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 خلاصه مدیریتی 

منظور حفظ و ارتقاء  ها، الزامات و معیارهایی هستند که به ای از دستورالعمل استانداردهای کیفی، مجموعه 

این استانداردها برای  کیفیت در فرآیندها، محصولات، یا خدمات در صنایع مختلف طراحی می  شوند. 

طور مداوم نیازها و انتظارات مشتریان و قوانین موجود را برآورده  اطمینان از اینکه محصول یا خدمات به 

صنایع مختلف با توجه به نیازها و ماهیت خود از استانداردهای کیفی مختلفی  .  روندکنند، به کار می می

استانداردهای کیفی همزمان می توانند باعث افزایش و کاهش هزینه های تولید شوند.  کنند.  استفاده می 

افزایش یابد، اما بهینه سازی فرآیندها، کاهش ضایعات و افزایش  اگرچه ممکن است هزینه های اولیه  

داده و ضمن افزایش رقابت پذیری و تقاضا در بلندمدت منجر    بهره وری می تواند هزینه ها را کاهش

  شده نقص کیفیت، شکایات مشتریان و هزینه های نگهداری و تعمیرات  های ناشی از  به کاهش هزینه 

رعایت استانداردهای کیفی در صنایع کوچک، گرچه در ابتدا  طو کل، به .  و سودآوری را افزایش می دهد 

هزینه زا است، اما به بهبود کیفیت محصولات، افزایش رقابت پذیری و سودآوری در بلندمدت منجر می  

شرکت ها باید با دید بلندمدت به استانداردهای کیفی نگاه کنند و سرمایه گذاری  شود  توصیه می   شود.

 ین زمینه را به عنوان یک مزیت رقابتی در نظر بگیرند.در ا

Executive Summary 

Quality standards are a set of guidelines, requirements, and criteria designed to 

maintain and enhance quality in processes, products, or services across various 

industries. These standards aim to ensure that the product or service consistently 

meets customer needs and expectations, as well as existing regulations. Different 

industries use various quality standards tailored to their specific needs and 

characteristics.Quality standards can simultaneously increase and decrease 

production costs. While initial costs may rise, process optimization, waste reduction, 

and increased productivity can lower costs. Also leading to reduce costs resulting 

from quality defects, customer complaints, and maintenance and repair costs and 

increase profitability while increasing competitiveness and demand in the long term. 

Overall, although initially costly for small industries, adhering to quality standards 

leads to improved product quality, increased competitiveness, and long-term 

profitability. It is recommended that companies take a long-term view of quality 

standards and consider investment in this area as a competitive advantage. 
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 مقدمه 

ها برای رقابت در بازارهای  ها و سازمان شرکتدر دنیای امروز، کیفیت محصولات و خدمات از اهمیت بالایی برخوردار است.  
جهانی، باید از استانداردهای کیفی استفاده کنند تا به محصولات خود اعتبار بدهند و رضایت مشتریان را جلب کنند. اما این  

ها  های شرکتسازی استانداردهای کیفی تأثیرات قابل توجهی بر هزینه شود، زیرا پیادهمسئله تنها محدود به بهبود کیفیت نمی 
ای  تری نسبت به صنایع بزرگ دارند، اهمیت ویژه آوری پایین های کوچک که تاباین موضوع خصوصا در صنایع و شرکت دارد.
 : شودها در صنایع مختلف پرداخته می های شرکتبه تحلیل تأثیر استانداردهای کیفی بر هزینه  گزارشدر این   دارد.

 های کیفیتهزینه

های پیشگیرانه  هزینه های مرتبط با کیفیت محصول یا خدمت شامل  کلیه هزینه های کیفیت در واحدهای تولیدی شامل  هزینه 
های داخلی و خارجی  های مربوط به شکستهای کنترل فرایند برای حفظ سطوح کیفیت و هزینه ها، هزینه برای کاهش خرابی 

 شوند: بندی می ها به صورت زیر دسته این هزینه (. ۱۳۹۷باشد)رقاقی، های کیفیت می را جزء هزینه 

 

 

 هاستانداردهای کیفی و مفهوم آنا

از دستورالعمل استانداردهای کیفی، مجموعه  به ای  و معیارهایی هستند که  الزامات  در  ها،  ارتقاء کیفیت  و  منظور حفظ 
شوند. این استانداردها برای اطمینان از اینکه محصول یا  صنایع مختلف طراحی می فرآیندها، محصولات، یا خدمات در  

روند. استانداردهای کیفی  کنند، به کار می طور مداوم نیازها و انتظارات مشتریان و قوانین موجود را برآورده می خدمات به 
معمولاً به عنوان یک ابزار برای تضمین کیفیت در تمام مراحل تولید، از طراحی و توسعه تا تحویل و پس از فروش، مورد  

 برخی مزایای استانداردهای کیفی به شرح زیر است: .گیرنداستفاده قرار می 

PC: Prevention 
Cost

هزینه پیشگیری •

AC: Appraisal 
Cost

هزینه ارزیابی •

IFC: Internal 
Failure Cost

هزینه شکست داخلی •

EFC: External 
Failure Cost

هزینه شکست بیرونی •

  کیفی استانداردهای هایهزینه  -  شکل

 کیفی  
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 شود تا به ایجاد یک استاندارد مدیریت کیفیتاصل مدیریت کیفیت نیز اعمال می  ۷در تعیین استانداردهای تضمین کیفیت، 

(QMS) وکار و صنعت کمک کند. این اصول به شرح زیر هستندمناسب بر اساس کسب: 

 

 

 ISO, 2015منبع: 

استانداردهای 
کیفی 

بهبود مستمر 
نتایج کیفیت

رعایت مؤثر 
الزامات نظارتی و 

انطباق

کاهش تغییرات 
فرآیند و 

نقص های 
محصول

بهبود بهره وری و 
ایمنی کارگران

افزایش رضایت 
مشتری

جریان روان 
عملیات

تمرکز بر مشتری
ارات نیازها و انتظشود این امر سازمان را راهنمایی می کند تا اطمینان حاصل 

مشتریان با تعیین استانداردهای کیفیت همسو می شود

رهبری
ه منظور مربوط به تعهد سازمان به پیاده سازی اصول رهبری در سراسر سازمان ب

ترویج فرهنگ سالم همکاری است

مشارکت مردم 
مان و این امر کلیدی برای حفظ مشارکت کارکنان در ارائه ارزش بهتر به ساز

.مشتریان است

رویکرد فرآیندی 
ستم کلی به معنای برخورد با تمام پروژه ها و فرآیندها به عنوان بخشی از یک سی

.ندکارکردی است تا تمام تلاش ها را به سمت پایداری کسب وکار هدایت ک

بهبود مستمر 
ایی بر نیاز سازمان به بهبود مداوم تأکید می کند و نوآوری پیشرو و شناس

.مستمر ابتکارات موفق را تشویق می کند

بر تصمیم گیری مبتنی
شواهد 

وه به افراد این قدرت را می دهد که به اهمیت داده ها و تحلیل ها ارزش دهند و نح
.کنندکاربرد آن ها را در استفاده عملی، مانند حفظ استانداردهای کیفیت، درک

مدیریت روابط 
یر آن به سازمان ها این امکان را می دهد که به مدیریت کل زنجیره تأمین و تأث

.بر فرآیندها، ذینفعان و تأمین کنندگان توجه کنند

  کیفی  یای استانداردهایامز -شکل  

 کیفی  

  کیفی استانداردهای اصول مدیریتی  - شکل  

 کیفی  



 
 

 
 

 

 

 پژوهی معاونت مطالعات اقتصادی و آینده 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 
 اهداف استانداردهای کیفی

و   نیازها  با  مطابق  و  پایدار  کیفیتی  با  خدمات  یا  اینکه محصولات  از  اطمینان  ایجاد  کیفی  استانداردهای  اصلی  هدف 
 :طور خاص، این استانداردها به دنبال دستیابی به اهداف زیر هستند شوند. بههای مشتری تولید می خواسته

 

 

 ISO, 2015منبع: 

 

یکسان سازی و همگن 
سازی کیفیت

تمامدرخدماتیامحصولاتکیفیتکهمی دهنداطمیناناستانداردها
.باشدتثابکیفیتیباویکسانتولیدخطوطیادفاترتمامیدرومراحل

افزایش رضایت مشتری
رعایت استانداردهای کیفی باعث افزایش اعتماد و رضایت مشتریان

ولات یا می شود، زیرا مشتریان از کیفیت ثابت و قابل پیش بینی محص
.خدمات مطمئن خواهند بود

کاهش خطا و ضایعات
استانداردها فرآیندها را بهبود می دهند و کمک می کنند تا خطاها و 

.ضایعات کاهش یابد، که در نهایت هزینه ها کاهش پیدا می کند

ارتقاء بهره وری
، استانداردهای کیفی با سازماندهی بهتر فرآیندها و استفاده بهینه از منابع
.بهره وری شرکت ها را افزایش می دهند

  کیفی  استانداردهای اهداف  -4شکل  

 کیفی  
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 انواع استانداردهای کیفی 

ترین استانداردهای  های مختلف و برای صنایع مختلف تعریف شوند. برخی از رایج توانند در قالب استانداردهای کیفی می 
 :کیفی عبارتند از

 

 کاربرد  عنوان استاندارد

ISO 9001   از یکی  استاندارد  بینشدهشناختهاین  استانداردهای  استترین  مدیریت کیفیت  زمینه  در   .المللی 

ISO 9001 الزامات است که به سازمانمجموعه از اصول و  های  کند سیستمها کمک میای 
پیاده را  بهبود مستمر در کیفیت محصول و خدمات داشته مدیریت کیفیت مؤثری  تا  سازی کنند 

 . (Iso.org)باشند

ISO 14001 کند که در فرآیندهای  ها را ملزم میاین استاندارد مربوط به مدیریت محیط زیست است و سازمان
کند که از منابع بهینه ها کمک میمحیطی توجه کنند. این استاندارد به سازمانخود به اثرات زیست 

 . (Iso.org)استفاده کنند و تأثیرات منفی بر محیط زیست را کاهش دهند

ISO 45001 استاندارد ISO 45001 ها  برای مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی است. این استاندارد به سازمان
تری برای کارکنان خود فراهم کنند و خطرات شغلی را کاهش  کند تا شرایط کاری ایمنکمک می

 . (Iso.org)دهند

HACCP 

(Hazard 

Analysis and 

Critical 

Control 

Points) 

این استاندارد مخصوص صنایع غذایی است و به شناسایی و کنترل خطرات میکروبی و شیمیایی در  
 . (FAO,2023)پردازدفرآیندهای تولید مواد غذایی می

GMP (Good 

Manufacturing 

Practices) 

برای صنایع داروسازی و تولید مواد بهداشتی طراحی شده است. این استانداردها  GMP استاندارد
بهمیها کمک  به سازمان و  بالا  با کیفیت  بهداشتی  و  دارویی  تا محصولات  تولید  کند  ایمن  طور 

 ( who.int) شوند

IATF 16949 های  این استاندارد خاص صنعت خودروسازی است و به مدیریت کیفیت در تولید قطعات و مجموعه
می هزینهخودرو  کاهش  به  استاندارد  این  ارتقاء  پردازد.  و  کارایی  افزایش  صنعت  ها،  در  کیفیت 

 (Iatf,2016).کندخودروسازی کمک می

 

 کیفی استانداردهای انواع -جدول 

 کیفی  
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 اصول بنیادین استانداردهای کیفی

ها را در سیستم مدیریت کیفیت خود  ها باید آن اند که شرکت استانداردهای کیفی بر اساس اصول خاصی طراحی شده 
 :رعایت کنند. برخی از این اصول عبارتند از

شود.  بر و مستمر است که شامل مراحل مختلفی می ها معمولاً یک فرآیند زمان سازی استانداردهای کیفی در سازمان پیاده 
های مدیریتی و اجرای استانداردها در  این مراحل شامل شناسایی نیازهای استاندارد، آموزش کارکنان، طراحی سیستم 

 . فرآیندهای مختلف است

 

 

 هاأثیرات مثبت استانداردهای کیفی بر هزینهت

به تأثیرات مثبت این     ها داشته باشند. در ابتدا،های شرکتتوانند تأثیرات مثبت و منفی بر هزینه استانداردهای کیفی می 
 :شودمی استانداردها اشاره 

بررسی نیازها

ه قصد سازمان باید ابتدا نیازهای مربوط به استاندارد کیفی ک
این مرحله شامل . پیاده سازی آن را دارد، شناسایی کند

ی ارزیابی الزامات قانونی، نیازهای مشتریان و الزامات داخل
.شرکت است

طراحی و برنامه 
ریزی 

 سازی پس از شناسایی نیازها، سازمان باید برنامه ای برای پیاده
این برنامه شامل تعیین اهداف، . استانداردها طراحی کند

.تخصیص منابع و طراحی فرآیندهای کیفی است

آموزش و ارتقا 
آگاهی 

کارکنان باید از استانداردهای کیفی آگاهی پیدا کنند و
این. آموزش های لازم برای پیاده سازی آن ها را دریافت کنند

.آموزش ها باید در تمامی سطوح سازمانی انجام شود

اجرای استاندارد
پس از طراحی سیستم ها و آموزش کارکنان، مرحله اجرای 

ی این مرحله شامل راه اندازی فرآیندها. استاندارد آغاز می شود
.کیفی، انجام ممیزی ها و ارزیابی های مستمر است

بازبینی و بهبود 
مستمر 

ا اطمینان استانداردهای کیفی باید به طور مستمر بازبینی شوند ت
ود بهب. حاصل شود که اهداف کیفی سازمان برآورده می شوند

.مستمر جزء لاینفک این فرآیند است

  کیفی استانداردهای اصول بنیادین -شکل  

 کیفی  
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 هااستانداردهای کیفی بر هزینهتأثیرات منفی 

ها نیز شوند.  در حالی که استانداردهای کیفی فواید قابل توجهی دارند، ممکن است در برخی موارد موجب افزایش هزینه 
 :توان به موارد زیر اشاره کرداز جمله تأثیرات منفی می 

 

 

کاهش هزینه های 
فیتبازرسی و کنترل کی

ش اجرای استانداردهای کیفی منجر به بهبود فرایندهای تولید و کاه•
رل در نتیجه، نیاز به بازرسی های مکرر و تست های کنت. خطاها می شود

سی، این امر می تواند هزینه های مربوط به بازر. کیفیت کمتر خواهد شد
.تعمیرات و تست های اضافی را کاهش دهد

بهبود بهره وری
کمک استانداردهای کیفی به بهبود فرآیندهای تولید و کاهش ضایعات•

زایش با کاهش ضایعات و استفاده بهینه از منابع، بهره وری اف. می کنند
.می یابد و در نهایت هزینه های تولید کاهش می یابد

یافزایش رضایت مشتر

ن و نیاز به با تولید محصولات با کیفیت بالاتر، احتمال شکایت مشتریا•
این مسئله می تواند هزینه های . خدمات پس از فروش کاهش می یابد

ند و مرتبط با پشتیبانی و تعمیرات را کاهش دهد و باعث تقویت بر
.اعتبار شرکت در بازار شود

کاهش ریسک ها و 
هزینه های قانونی

• استانداردهای کیفی به شرکت ها کمک می کنند تا از مشکلات قانونی و 
این امر موجب . مالی ناشی از نقص های کیفیتی و ایمنی جلوگیری کنند

کاهش هزینه های احتمالی در ارتباط با دعاوی حقوقی، جریمه ها و 
.هزینه های ناشی از بازگشت محصولات معیوب می شود

هزینه های اولیه 
پیاده سازی

• اجرای استانداردهای کیفی نیازمند هزینه های اولیه برای آموزش 
این . کارکنان، به روزرسانی فرایندها و خرید تجهیزات جدید می باشد

هزینه ها می تواند در مراحل اولیه تأثیر منفی بر شرکت ها داشته باشد، به 
.ویژه برای شرکت های کوچک و متوسط

هزینه های نگهداری و 
به روزرسانی

• استانداردهای کیفی نیاز به نگهداری و به روزرسانی مداوم دارند تا 
این امر . همگام با تغییرات فناوری و الزامات بازار پیش روند

.می تواند هزینه های اضافی برای شرکت ها ایجاد کند

پیچیدگی در فرایندها

• در برخی از صنایع، پیاده سازی استانداردهای کیفی ممکن است موجب 
پیچیده تر شدن فرایندهای تولید و نیاز به افزایش نیروی انسانی برای

این مسئله می تواند منجر به افزایش هزینه های . مدیریت این فرایندها شود
.عملیاتی و اداری گردد

  کیفی استانداردهای تاثیرات مثبت - شکل  

 کیفی  

  کیفی استانداردهای تاثیرات منفی -شکل  

 کیفی  
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 تأثیرات استانداردهای کیفی در صنایع مختلف بررسی 

،  تواند متفاوت باشد. در ادامهمی ) والبته باتوجه به شرایط واحدها(  ها بسته به نوع صنعتتأثیر استانداردهای کیفی بر هزینه
 :شودپرداخته می   در صنایع کوچکبه بررسی تأثیرات این استانداردها  

 

 نتایج  عنوان پژوهش 
 

عملکرد   و  کیفیت  هزینه 

مالی شرکت های کوچک و  

 متوسط

 

های پیشگیری و ارزیابی و  نشان داد که بین هزینه   (2024تحقیقات کالین و همکاران)  نتایج
هزینه که  حالی  در  دارد،  وجود  معناداری  مثبت  مالی، همبستگی  عملکرد  های شکست  بهبود 

یافته  این  دادند.  نشان  منفی  استراتژیک  رابطه  مدیریت  و  منابع  تخصیص  حیاتی  نقش  ها 
کنند. پیامدهای این مطالعه ها را تأیید می SME گیری سلامت مالیهای کیفیت در شکلهزینه

های عملیاتی تجاری، بر نیاز به رویکردی متعادل در  هم برای دانشگاهیان و هم برای استراتژی
کند. این مطالعه تخصیص منابع و اهمیت اقدامات پیشگیرانه در تقویت عملکرد مالی تأکید می

 ت موفقیت و پایداری مالیگیری استراتژیک در هدایبر اهمیت مدیریت کیفیت فعال و تصمیم

SMEها در محیط رقابتی امروزی تأکید دارد. 

 

در  کیفیت  هزینه  مدیریت 

SME های لهستان   

 

Renata  (2020  دراین پژوهش )  گذاری کیفیت در مدیریت یک  اهمیت هزینه کرده  تلاش
از شرکت  استفاده  با  را  و متوسطشرکت مدرن  لهستان  (SMEs) های منتخب کوچک  در 

کند  .برآورد 

 از  استفاده  مورد  در  دانش  کسب  به  نیاز  تحقیق،  اصلی  هدف   –شناسی/رویکرد  طراحی/روش
 هایشرکت   در  تحقیق  این.  است  لهستان  در  فعال  هایشرکت  در  کیفیت  هزینه  هایحساب

SME   پژوهش  ۲۰۱۸تا دسامبر    ۲۰۱۸فعال در حوزه تولید و خدمات انجام شده است. از اکتبر ،
نظر  بر  شرکت مبتنی  در  گرفت.  سنجی  صورت  لهستان  در  خدمات  و  تولید  منتخب  های 

نفر،   ۲۵۰تا    ۵۰های متوسط، با تعداد کارکنان بین  کنندگان هدفمند این مطالعه، شرکتشرکت
 .هستند

 بر  مدرن  هایشرکت  که  دهدمی  نشان  هاشرکت  در  شدهانجام  آزمایشی  مطالعات  –ها  یافته
کنند که به طور مستمر در حال بهبود سیستم ها اعلام می شرکت   از  بسیاری.  دارند  تمرکز  کیفیت

تری هستند های بزرگها شرکتگذاری کیفیت هستند. اما در کل، این شرکت کیفیت و هزینه 
المللی هستند. نتایج  های بیناند و اغلب جزو شرکت سازی کردهرا پیاده ISO که استانداردهای

های متوسط هنوز استفاده چندانی از انواع مدرن حسابداری دهد که شرکت نظرسنجی نشان می
تنها   مطالعه،  اساس  بر  ندارند.  نمونه   ۳۹)  ٪۹.۷۵هزینه  گروه  از  از  شرکت(  متشکل    ۴۰۰ای 

گذاری کیفیت را به کار  های تولید، خدمات و تولید صنعتی و خدماتی، هزینهشرکت در بخش 

 بر صنایع  کیفی استانداردهایتاثیرات  -جدول 
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 سازی حسابداری هزینه ها تنها در حال اتخاذ اقداماتی برای پیادهگیرند. برخی دیگر از شرکت می

 کیفیت هستند. 

 

 تجزیه و تحلیل سودآوری یک 

SME  مدیریت دیدگاه  از 

 کیفیت 

 

 

Raul(2022در )    را مطالعه کرده است.اواین مقاله، نقش مدیریت کیفیت در کسب سودآوری 
محاسبه را  های کارآیی خاصی از منظر کیفیت  و شاخص  انجام دادهای در یک شرکت  مطالعه

تیم  اهمیت مدیریت کیفیت در فرآیند تولید مشاهده شد. با کمک  کرده است.در این مطالعه،  
تولید، کاهش  شرکت با سرمایه  پژوهشی، بهبود فرآیندهای  توانست:  گذاری در فرآیند کیفیت 

اعتماد  هزینه افزایش  و  کیفیت  حوزه  در  عملکرد  بازار، کسب  سهم  افزایش  حتی  و  حفظ  ها، 
های ناشی از عدم رعایت  در هزینه   ٪۱۵تا    ٪۱۰آینده، کاهش  و برای    مشتریان را تحقق بخشد 

تر بر  های تعمیرات )با نظارت دقیق در کارآیی کلی و کاهش هزینه  ٪۱تا    ٪۰.۵کیفیت، بهبود  
آنتامین تعویض  و  تحویلی(  کنندگان  تعداد محصولات غیرمطابق  ها در صورت عدم کاهش 

 را مورد انتظار قرار دهد. یورو در ماه  ۱۵۰۰تا  ۱۰۰۰تقریباً معادل 

 

رویکرد جدید هزینه های کیفیت 

طول  در  آنها  روند  به  توجه  با 

های  شرکت  در  طولانی  دوره 

 ها  SME صنعتی در

اصلی طبقه   در   Teplická  Hurná(2021)&هدف  ایجاد  مقاله،  اساس  این  بر  بندی 

های اقتصادی کیفیت و روند آنها  ها و تحلیل شاخصSME های هزینه کیفیت دربندیدسته
های اقتصادی و آماری برای شاخص در طول مدت زمان بلند است. در این مقاله، نویسندگان از  

استفاده کردههزینه از مدل رایجهای کیفیت  بردیم که شامل هزینه  PAF اند. ما  های بهره 
های هزینه های کل، شاخص هزینه .پیشگیری، ارزیابی، شکست داخلی و شکست خارجی است

شرکت    ۵۰های مربوط به  ساده، نسبت هزینه و ساختار هزینه مورد بررسی قرار گرفتند. داده
با   سالانه    ۴۰تا    ۱۰کوچک  مالی  گردش  حداکثر  و  کردیم.   ۳کارمند  تحلیل  را  یورو  میلیون 

های صنعتی مانند مهندسی، متالورژی و صنعت خودرو متمرکز  ها در حوزهای از این شرکتنمونه 
هزینه  دربودند.  کیفیت  کیفیت در کل شرکتSME های  هزینه  میانگین  اساس  بر  های ها 

برچسبمطا به  منجر  تحقیق  این  نتایج  شد.  تحلیل  شده  هزینهلعه  درگذاری  کیفیت   های 

SMEها با استفاده از مدل PAF   بندی مختلف شد که برای مقایسه نتایج سیستم  دسته   ۱۰در
بر اساس شاخص SME مدیریت کیفیت در های کل  های مرجع هزینهها بسیار مهم است. 

در می SME کیفیت  هزینه ها،  این  که  گرفت  نتیجه  کاهش  توان  است.  یافته  کاهش  ها 
های خطاهای داخلی و خارجی انعکاس یافته است.  ویژه در کاهش هزینههای کیفیت بههزینه

های کل که در دوره گزارش ها، نقش مهمی در هزینهSME در ارزیابی اثربخشی اقتصادی در
های کلی های کیفیت بر هزینه زینه کند. نتیجه بسیار مهم این است که هافزایش یافته، ایفا می 

رقابت برای  موضوع  این  که  است،  نداشته  درتأثیر  نشان  SME پذیری  زیرا  است،  مثبت  ها 
دارند. کاهش هزینهمی تولید و محصول کیفیت  بهبود کیفیت دهد که  به  های کیفیت منجر 

که صرفه  است  شده  مشتریان  شکایات  و کاهش  دارد.  جوییمحصول  همراه  به  را  مالی  های 
دهد، یعنی اینکه، با وجود افزایش  را نشان می e > 1 شاخص اثربخشی اقتصادی، مقدار بالای

شرکت هزینه می ها،  ایجاد  تولید  ورودی  عوامل  به  نسبت  توجهی  قابل  درآمدهای  کنند. ها 
 .کنداثربخشی هزینه به بهبود عملکرد مدیریت جامع کیفیت کمک می

  Husband, S.&Mandal, P. (1999)    اند داده  نشان  خود  تحقیق  یا مدلدر  ها 

اند، اما  پیشنهاد شده (SMEs) های کوچک و متوسطرویکردهای کیفی متعددی برای شرکت

https://www.emerald.com/insight/search?q=Stuart%20Husband
https://www.emerald.com/insight/search?q=Purnendu%20Mandal
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برای   مفهومی  مدیریت مدل 

یکپارچه کیفیت در شرکت های 

 کوچک و متوسط 

 

ها وجود دارد. SME ها در موردشواهد کمی برای حمایت از موفقیت یا عدم موفقیت این مدل
روش شرکتاعتبار  در  کیفیت  متوسط  های  و  کوچک    بین  رشد  به  رو  هایبحث   برایهای 

 SME و سهامداران SME مشتریان، متخصصان کیفیت، SME مدیران/اپراتورها/مالکان

های کیفیت مرکزی است. این مقاله از این بحث و عدم وجود شواهد قطعی در مورد کاربرد روش
کند. تعدادی از ابعاد )بعدهای هسته ای،  ها برای ارائه یک مدل مفهومی استفاده میSME در

ها برای شکل دادن به مدل مفهومی   SME (ساختاری، بنیادی، پایداری، یکپارچه و خارجی
توان آزمایش کرد و تفاسیر  های کیفیت را مییکپارچه شده اند. از طریق این مدل، اعتبار روش

مانند صاحبان    -های ذینفع  توان توسط همه گروههای کیفیت را می داری از کاربرد روش معنی
 .استفاده کرد SME ، متخصصان کیفیت و سایر ذینفعانSME اپراتورها / مدیران /

 

 مدل های ارزیابی کنترل کیفیت برای تولید در شرکت های کوچک و متوسط 

های کوچک و متوسط نقش مهمی در تضمین کیفیت محصولات و کاهش  های ارزیابی کنترل کیفیت در شرکت مدل
های  ی حلقه پایه است که بر   (PDCA) ها، مدل پایونها و اصلاحات دارند. یکی از این مدل های ناشی از خرابی هزینه 

کند تا فرآیندهای خود را به تدریج بهبود بخشند. این مدل  ها کمک می پیوسته بهبود مستمر ساخته شده و به شرکت
ای عملکرد را ارزیابی و اصلاح کنند، بدون نیاز  دهد به صورت دوره ساده و عملی است و به مدیران و کارمندان اجازه می 

 .های سنگین و تخصصی زیادگذاری به سرمایه 

های کوچک و متوسط برای ارزیابی و  تواند در شرکتنیز می  (TQM) های کیفیت کلعلاوه بر این، مدل شاخص 
بهبود کیفیت مورد استفاده قرار گیرد. این رویکرد بر تمرکز بر رضایت مشتری، مشارکت کارکنان، و فرایندهای بهبود  

بررسی  و  کنترل  نمودارهای  مانند  ساده  ابزارهای  از  استفاده  دارد.  تأکید  برای  مستمر  را  مدل  این  دستی،  کیفی  های 
وکارهای کوچک و متوسط  سازد. این رویکردها در کنار هم، به کسب حجم و منابع محدود بسیار مناسب می های کم محیط 

نیاز به سیستمکمک می  بدون  تا  ارتقاء دهندکنند  پرهزینه، کیفیت محصولات خود را  پیچیده و  و    Stanova .های 
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اند:  ( مدل جامع زیر را برای کنترل هزینه های کیفیت در شرکت های کوچک و متوسط ارائه داده 2014همکارانش)

 

 

 

 

 Stanova & others,2014منبع: 

 

 در صنایع مختلف   تاثیرات استانداردهای کیفی 

کنند و بهبود کارایی، ایمنی  ها ایفا می استانداردهای کیفی نقش حیاتی در تضمین کیفیت محصولات و فرآیندهای صنعت
در   ISO و اعتماد مشتریان را در پی دارند. این استانداردها، بسته به صنعت، متفاوت هستند؛ برای مثال، استانداردهای

روند و بر اصول کلی و جهانی تمرکز  های مختلف مانند مدیریت کیفیت، ایمنی غذا، و فناوری اطلاعات به کار می حوزه 
ها و نیازهای خاص بازارهای محلی تأکید کنند.  ای، ممکن است بر ویژگی دارند. در مقابل، استانداردهای ملی یا منطقه 

آور بودن آنها است؛ برخی تنها راهنمایی و منظور راهنمایی هستند، در حالی  تفاوت دیگر این استانداردها در سطح الزام

مدل کنترل هزینه های کیفیت برای تولید در شرکت های کوچک و متوسط (SMEs)

جنبه کیفیت و 
فرآیندها

شناسایی اهداف 
کیفیت و تعریف 

شاخص ها

طبقه بندی هزینه های 
کیفیت با در نظر 

گرفتن تمامی منابع 
اطلاعاتی

شناسایی فعالیت های 
فرآیندی و 
شاخص های 

اندازه گیری کیفیت

جنبه حسابداری

می تحلیل دفتر کل اس
و محتوای حساب ها، 

تحلیل بخش ها

تقسیم هزینه ها به 
ثابت و متغیر

تعریف انتقال قیمت
و سود و زیان 

مدیریت

   صنعت خودروسازی  

شناسایی هزینه های کیفیت در سود و زیان مدیریت

تنظیم گردش کار، تعریف منابع اطلاعات، دوره ارزیابی، و مسئولیت ها

پشتیبانی نرم افزاری جهت کنترل طرح گزارش

رپیشنهاد گزارش دهی و برقراری ارتباط با کارب

تحلیل، مدیریت انحرافات، اثرات کنترل کیفیت

برقراری ارتباط با مدیریت عالی در قالب گزارش های ماهانه

 مدل کنترل هزینه های کیفیت در شرکت های کوچک  -شکل  
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که برخی دیگر با الزام قانونی همراهند. در نتیجه، هر صنعت با توجه به ماهیت و نیازهای خاص خود، نوع و میزان اجرای  

پذیری و تضمین سلامت و رضایت مشتریان  کند که نقش مهمی در ارتقاء رقابت استانداردهای کیفی متفاوتی را اتخاذ می 
 شوند: تاثیرات استانداردهای کیفی در برخی صنایع به شکل زیر ارائه می  .نمایدایفا می 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

کاهش هزینه های مربوط 
به خطاها و ضایعات

کاهش 
هزینه های 
قانونی و 
جریمه ها

بهینه سازی منابع و 
کاهش هزینه های تولید

کاهش 
هزینه های 
خدمات پس 

از فروش

بهبود کارایی 
فرآیندهای تولید

ارتقاء آموزش 
و تخصص 

کارکنان

ایجاد شفافیت 
در فرآیندها

 ها در صنعت داروسازی هزینه تأثیر استانداردهای کیفی بر -شکل  

 

وری و تأثیر استانداردهای کیفی بر بهره -0شکل  

 کارایی در صنعت داروسازی 

 

تضمین کیفیت 
داروها

ارتقاء اعتبار و 
اعتماد 

مصرف کنندگان
ایمنی بیماران

تأثیر استانداردهای کیفی بر کیفیت و ایمنی   -  شکل

 داروها 

 

رعایت الزامات 
قانونی و 
مقررات

بهبود مستمر 
کیفیت

مزیت رقابتی
در بازار 

جهانی

تأثیرات بلندمدت استانداردهای کیفی در  -   شکل

 صنعت داروسازی

 

 خودروسازی صنعت 

 روسازیداصنعت 
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 وریتأثیر استانداردهای کیفی بر بهره - شکل  

 در صنعت خودروسازی 

 

کاهش هزینه های 
تولید

کاهش 
هزینه های 

مرتبط با خدمات 
پس از فروش

کاهش 
هزینه های ناشی 
از شکایت ها و 
دعاوی حقوقی

افزایش ایمنی 
خودرو

ارتقاء 
تکنولوژی و 

نوآوری

رضایت 
مشتری و 

وفاداری برند

کاهش هزینه های 
کلی تولید در 

بلندمدت

رعایت 
الزامات 
قانونی و 
محیط زیستی

رقابت پذیری 
بیشتر در 
بازار جهانی

تأثیر استانداردهای کیفی بر ایمنی و کیفیت  -شکل  

 در صنعت خودروسازی    محصول

 

تأثیرات بلندمدت استانداردهای کیفی در  - 4شکل  

 خودروسازی صنعت 

 

بهبود 
دفرآیندهای تولی

مدیریت 
منابع بهتر

ارتقاء 
همکاری های 

بین المللی

های  تأثیر استانداردهای کیفی بر هزینه -شکل  

 تولید در صنعت خودروسازی
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و کاهش هزینه ها
انرژیبهره وری

کاهش 
هزینه های 
ضایعات 

و 
اشتباهات 

تولید

کاهش هزینه های 
تعمیرات و نگهداری

کاهش 
هزینه های 
قانونی و 
جریمه ها

بهبود کارایی 
سیستم ها

کاهش 
خطرات 
بهداشتی 

و 
بیماری ها

ایمنی کارکنان و 
مصرف کنندگان

کیفیت 
هوای 
داخلی
(IAQ)

 تهویه مطبوع صنعت 

وری و  تأثیر استانداردهای کیفی بر بهره-شکل 

 کارایی در صنعت تهویه مطبوع

 

تأثیر استانداردهای کیفی بر ایمنی و  -شکل 

 سلامت در صنعت تهویه مطبوع 

 

پایداری محیط زیست

نوآوری و بهبود مستمر

مزیت رقابتی در بازار
بهینه سازی فرآیندهای 

تولید و نصب

افزایش اعتماد و 
رضایت مشتری

 تأثیرات بلندمدت استانداردهای کیفی در صنعت تهویه مطبوع-شکل
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 استانداردهای کیفی بر قیمت تمام شده کالا در صنایع مختلفتأثیر 

شده کالا در صنایع مختلف تأثیرگذارند. این استانداردها  طور مستقیم و غیرمستقیم بر قیمت تمام استانداردهای کیفی به
های مربوط به کنترل کیفیت و تطابق با  های تولید، توزیع، نگهداری، و حتی هزینه توانند هزینه های مختلف می از جنبه 

ها و بهبود فرآیندها  تواند به کاهش هزینهمقررات را تحت تأثیر قرار دهند. در این راستا، رعایت استانداردهای کیفی می 
های تولید  منجر به افزایش هزینه   بدوا   ممکن است  -خصوصا در شرکت های کوچک-  کمک کند، اما در برخی موارد نیز

   شود:که ذیلا اشاره مختصری به هر دو مورد انجام می  شده شودو قیمت تمام 

 

 

ازتولیدهزینه هایکاهش
فرآیندهابهبودطریق

کاهشتولید،فرآیندهایبهینه سازیبهاغلبکیفیاستانداردهای
بهینه سازی هااین.می کنندکمکبهره وریافزایشوضایعات
م شدهتماقیمتکاهشنتیجهدروتولیدهزینه هایکاهشبهمی توانند

:مثالبرای.شوندمنجرکالا

ISOاستانداردهایرعایت:خودروسازیصنعت وطراحیدر9001
کاهشودقتافزایشخطاها،کاهشموجبخودروییقطعاتتولید

هزینه هایکاهشبهامراین.می شودتولیدفرآینددرضایعات
منجرخودروتمام شدهقیمتکاهشنهایتدروغیرضروری

.می شود

می تواندHACCPماننداستانداردهایرعایت:غذاییموادصنعت•
ینا.شودغذاییموادنگهداریوتولیدفرآیندهایبهبودبهمنجر

یبهره ورافزایشواولیهموادضایعاتکاهشباعثبهینه سازی ها
.دمی یابکاهشتمام شدهقیمتنتیجهدرومی شودتولیدخطوطدر

کاهش هزینه های 
نگهداری و تعمیرات

راتتعمیونگهداریهزینه هایکاهشبهمی توانندکیفیاستانداردهای
مانندصنایعیدربه ویژه.کنندکمککالاعمرطولدر

رعایتصنعتی،تجهیزاتومطبوعتهویهخودروسازی،
رامحصولاتمفیدعمرتولید،وطراحیدرکیفیاستانداردهای

این.می دهدکاهشراپیش بینی نشدهتعمیراتبهنیازودادهافزایش
درکهمی شودتعمیراتونگهداریهزینه هایکاهشباعثامر

تهویهصنعتدر.می گذاردتأثیرکالاتمام شدهقیمتبرنهایت
هتهویسیستم هایبهینه سازیبهASHRAEماننداستانداردهاییمطبوع

نیازکاهشمعنایبهاین.می کنندکمکدستگاه هامفیدعمرافزایشو
کلیهزینه هایکاهشباعثکهاستمکررنگهداریوتعمیراتبه

.می شودمحصول

   کیفی بر قیمت تمام شده  استانداردهای تاثیر -0شکل  
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 های اولیه تولید به دلیل رعایت استانداردهاافزایش هزینه

های اضافی معمولاً  شود. این هزینه های اولیه تولید  تواند منجر به افزایش هزینه در برخی موارد، رعایت استانداردهای کیفی می 
 : گذاری در تجهیزات خاص، آموزش نیروی کار، و فرآیندهای دقیق کنترل کیفیت است. برای مثالبه دلیل نیاز به سرمایه 

 

 

 تطابقهای مرتبط با صدور گواهینامه و نظارت بر افزایش هزینه

های  ، یا گواهینامه ISO  ،CE مانند) های معتبر در بسیاری از صنایع، برای رعایت استانداردهای کیفی نیاز به اخذ گواهینامه 
های  ها شامل هزینه ها منجر شود. این هزینه های اضافی برای شرکتاست که ممکن است به هزینه  (مخصوص صنایع خاص 

 .های نظارتی هستندهای مستمر از طرف سازمان ارزیابی ممیزی، آزمایشات و 

 

 

صنعت داروسازی

رعایت استانداردهای GMP (Good Manufacturing Practices)  
ت نیاز به سرمایه گذاری در تجهیزات تخصصی و فرآیندهای کنترل کیفی

این امر ممکن است هزینه های تولید را در مراحل اولیه . دقیق دارد
افزایش دهد، اما در بلندمدت با افزایش کیفیت و ایمنی محصولات، منجر 

.به کاهش هزینه های برگشتی و شکایات مشتریان می شود

صنعت خودروسازی

رعایت استانداردهای ایمنی و زیست محیطی ممکن است به افزایش •
اولیه هزینه های تحقیق و توسعه و نیز افزایش هزینه های تولید در مراحل

ی با این حال، این هزینه ها می توانند با کاهش هزینه های ناش. منجر شود
.از نقص های تولید و شکایات مشتریان در طولانی مدت جبران شوند

صنعت تهویه مطبوع

رژی شرکت ها باید برای تطابق با استانداردهای زیست محیطی و ان
هزینه های اضافی برای ممیزی و  Energy Starکارآمد مانند

ینه ها این هز. تأسیس سیستم های مدیریت کیفیت را تحمل کنند
دبه طور مستقیم بر قیمت تمام شده محصولات تأثیر می گذارن

صنعت مواد غذایی
برای رعایت استانداردهای ایمنی غذایی مانند HACCP شرکت ها ،
باید هزینه های مربوط به ممیزی، آموزش کارکنان، و ایجاد 
.سیستم های کنترل کیفیت دقیق را پرداخت کنند

   کیفی بر  افزایش هزینه تولید  استانداردهای تاثیر -شکل 

 هزینه صدور گواهینامه کیفی بر  استانداردهای تاثیر -شکل  
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 پذیری و تقاضا تأثیر استانداردهای کیفی بر رقابت

می  کیفی  استانداردهای  رقابت رعایت  افزایش  به  منجر  شود.  تواند  بازار  در  محصولات  با  پذیری  مطابق  که  محصولاتی 
شوند، معمولاً به دلیل کیفیت بالاتر و اطمینان از ایمنی، تقاضای بیشتری در بازار دارند. در  المللی تولید می استانداردهای بین 

 .های بالاتر به فروش برسانندها ممکن است بتوانند محصولات خود را با قیمت نتیجه، شرکت 

 

 

 ها محیطی بر هزینه تأثیر استانداردهای زیست 

شده کالا داشته باشند. در  توجهی بر قیمت تمامتوانند تأثیر قابل محیطی و مقررات مرتبط با آنها نیز می استانداردهای زیست
ای، استفاده از مواد قابل بازیافت، یا  محیطی مانند کاهش انتشار گازهای گلخانه بسیاری از صنایع، رعایت استانداردهای زیست 

 .های جدید و فرآیندهای تولید سبز استگذاری در فناوری کاهش مصرف انرژی، نیازمند سرمایه 

 

 

صنعت خودروسازی

بالازیست محیطیوایمنیاستانداردهایدارایکهخودروهایی
این.ارنددبیشتریتقاضایبین المللی،بازارهایدربه ویژههستند،

برایبالاتریقیمت هایتامی دهدامکانتولیدکنندگانبهامر
ربه طوتمام شدهقیمتنتیجهدروکنندتعیینخودمحصولات
.گیردقرارتأثیرتحتغیرمستقیم

صنعت داروسازی

دلیلبهمعمولاا GMPاستانداردهایبامطابقتولیدشدهداروهای
دخوبهرابیشتریبازارهایبالا،ایمنیوکیفیتتضمین

تاکندکمکشرکت هابهمی تواندامراین.می دهنداختصاص
.کنندتعیینخودمحصولاتبرایبالاتریقیمت های

صنعت تهویه مطبوع

وانرژیمصرفکاهشبرایسبزفناوری هایازاستفاده
با.دهدافزایشراتولیدهزینه هایمی تواندکاراییبهینه سازی

انرژیهزینه هایکاهشبابلندمدتدرهزینه هااینحال،این
.شدخواهدجبرانمصرف کنندگانبرای

صنعت خودروسازی

وآلایندگیکاهشبرایزیست محیطیاستانداردهایرعایت•
وعهتوسوتحقیقهزینه هایاستممکنسوختکاراییبهبود

اینامادهد،افزایشراخودروطراحیدرتغییرات
ه هایهزینازتامی کنندکمکمصرف کنندگانبهاستانداردها

.شوندبهره مندکمترانرژی

   کیفی بر رقابت پذیری   استانداردهای تاثیر   -شکل  

زیست محیطی بر هزینه   استانداردهای تاثیر -4شکل  

   ها 
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 های بلندمدتپایداری و مزیت 

شده کالا در  های اولیه تولید و قیمت تمام استانداردهای کیفی ممکن است منجر به افزایش هزینه در مجموع، اگرچه رعایت  
هزینه کوتاه کاهش  به  استانداردها  این  بلندمدت،  در  اما  شود،  نقص مدت  از  ناشی  و  های  مشتریان،  شکایات  کیفیت،  های 
ها قادر خواهند  کنند. همچنین، با افزایش رضایت مشتری و جلب اعتماد بازار، شرکتهای نگهداری و تعمیرات کمک می هزینه 

 .بود که در بلندمدت سودآوری بیشتری داشته باشند

 گیرینتیجه

شده کالا  های تولید و قیمت تمام توانند همزمان منجر به کاهش و افزایش هزینهاستانداردهای کیفی در صنایع مختلف می 
ها را کاهش  توانند هزینه وری می سازی فرآیندها، کاهش ضایعات، و افزایش بهره شوند. از یک سو، این استانداردها با بهینه 
های مربوطه  های گواهینامه تولید، نظارت و تطابق با استانداردها، و هزینههای اولیه دهند و از سوی دیگر، ممکن است هزینه 

، اندازه واحد  شده کالا به عوامل مختلفی مانند نوع صنعتطور کلی، تأثیرات این استانداردها بر قیمت تمامرا افزایش دهند. به 
در صنایع کوچک، گرچه    در نهایت، رعایت استانداردهای کیفیزمان تأثیرگذاری بستگی دارد.  ، نوع استاندارد و مدت تولیدی

پذیری و  کند، بلکه به افزایش رقابت نه تنها به بهبود کیفیت محصولات کمک می   زا است ، اما ها هزینه بدوا برای این واحد 

 شود: بنابراین توصیه می .شودها در بلندمدت منجر می سودآوری شرکت

شرکت ها با دید بلندمدت به استانداردهای کیفی نگاه کنند و سرمایه گذاری در این زمینه را به عنوان یک مزیت    •

 رقابتی در نظر بگیرند. 

 اخذ گواهینامه ها و رعایت استانداردها حمایت کنند. دولت و سازمان های مربوطه از صنایع کوچک در زمینه  •

آن  • مزایای  از  تا  کنند  رسانی  روز  به  کیفی  استانداردهای  اساس  بر  را  خود  فرآیندهای  مداوم  طور  به  ها             شرکت 

 د. بهره مند شون
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