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 .ستیتهران ن یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یگزارش،الزاما مواضع اتاق بازرگان نیمواضع ا

 استفاده از مطالب این گزارش با ذکر منبع بلامانع است.
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 آوری لجستیک در اقتصاد دیجیتالاهمیت و ضرورت ارتقای تاب14
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  های محوری گزارش پرسش15

  ها شناسی، دامنه، مفروضات و محدودیتروش16

  شناختیرویکرد روش16

  دامنه گزارش17

 مفروضات تحلیلی18

 های گزارشمحدودیت18

 آوری زنجیره تأمین و مفاهیم مرتبطآوری لجستیک، تابتعاریف کلیدی: تاب19

 نوآوری تحلیلی گزارش و نسبت آن با مطالعات پیشین20

 چارچوب نظری و مدل مفهومی گزارش21

 مبانی نظری چارچوب21

  یافتهچارچوب بومی توسعه21

 مأموریت استراتژیک اتاق بازرگانی در بحران، جنگ و بازسازی22

  بازتعریف نقش اتاق در این گزارش24

  ونقل و لجستیک سازمانی اتاق تهران: کمیسیون حمل متولی درون25

  1بندی فصل جمع26

  یافتهمبانی نظری، ادبیات موضوع و چارچوب بومی توسعه 27

 آوری لجستیک ایرانضرورت چارچوب بومی و چندلایه برای تاب27

 آوری در زنجیره تأمین و لجستیکمفهوم تاب28

 آوری و بقاپذیری تمایز میان مدیریت ریسک، استحکام، تاب29

 های میانجی آوری و نقش مؤلفه ابعاد تاب30

 آوری: بنگاه، شبکه، بخش و سطح ملی سطوح تحلیل تاب32

  آوری زنجیره تأمین و لجستیک های اصلی ادبیات تابجریان32

 های دیجیتال در لجستیک جهانی )و ملاحظات ایران( تحولات فناوری34

  آوری لجستیک های کلیدی مؤثر بر تابفناوری35

 آور نقش دولت، بخش خصوصی و نهادهای واسط در لجستیک تاب36



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

  آوری برای شرایط ایرانهای تابسازی چارچوبضرورت بومی37

 یافته معرفی چارچوب بومی توسعه37

 خاستگاه چارچوب و نسبت آن بااولیه37

 منطق توسعه از سطح صنعت به سطح لجستیک ملی38

  گانههای ششلایه38

  عناصر افقی چارچوب39

 نقش اتاق بازرگانی در چارچوب40

 کاربرد تحلیلی و سیاستی در این گزارش41

  2بندی فصل جمع41

 آوری بر پایه وضعیت لجستیک ایران و ارزیابی سطح فعلی تاب43

  هدف، داده و رویکرد ارزیابی43

  اکوسیستم و ساختار لجستیک ایران43

  وضعیت عملکردی ایران در شاخص عملکرد لجستیک44

  ها ها و دلالت سیاستی آنتحلیل زیرشاخص45

 تشخیص علل ساختاری در چارچوباز عملکرد تا گلوگاه46

  ها: آمادگی پیشینی محدود استقطعیتها و عدملایه شوک47

 ای: تمرکز و وابستگی بالا های ساختاری و شبکهلایه گلوگاه47

 سازی فاصله زیاد استلایه داده و دیجیتال: از ثبت تراکنش تا تصمیم47

  شوند ای میها جزیرهسازی: تصمیمسازی و هماهنگلایه هوش تصمیم48

  روشن نیست ایهماهنگ کنندهلایه حکمرانی و هماهنگی: تقسیم کار و نقش48

 آوری دیجیتالوضعیت دیجیتالی شدن و بلوغ تاب49

 آوری دیجیتالسه مؤلفه تاب49

 پذیر کند تواند آسیبسازی خود مینکته مهم: دیجیتالی50

 تحلیل بندی شاهدهای تکمیلی داخلی و جمع50

 نهادمند–شدهموردی« است تا »طراحی–آوری بیشتر »تجربینتیجه ارزیابی: تاب51

 های تکمیلی برای پایش اجرایی )فراتر از رتبه(پیشنهاد شاخص52

 شده های مشاهدهنسبت نقش اتاق بازرگانی با شکاف53

  3بندی فصل جمع53

  شرایط ویژه لجستیک ایران: تحریم، جنگ، و اختلال ارتباطی54

 مقدمه: از »کارایی« به »بقا و تداوم خدمت»54

  ها و سرایت چندلایه ها: انواع شوکنقشه اختلال54

  های مالی و تجاری: سخت شدن مبادله تحریم55

  های فیزیکیجنگ و حمله مستقیم یا غیرمستقیم به زیرساخت55

 شکنندگی هماهنگی  ای:اختلال ارتباطی و داده56



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

  اختلال در مرزها و کریدورهاژئوپلیتیک و شکنندگی اتصال :56

  مدل علیّ اختلالات ترکیبی56

  ها زودتر باید »حفاظت« شوند؟ها: کدام زیرساختبندی مداخلهاولویت57

 ها بر لجستیک ایران های اثر تحریمکانال58

 ونقل/بیمه تحریم و حمل58

 تحریم و تجارت/تأمین مالی58

  تحریم و شکاف فناورانه/دیجیتال58

  ای ای، بحران شبکه ها: تخریب نقطه اثر جنگ بر زیرساخت59

 زا زا به درونجنگ و ظرفیت تولید: پیوند برون60

 اختلال در واردات، صادرات و تأمین مواد اولیه60

  ایهای ارتباطی، محاسباتی و دادهبحران در زیرساخت61

 آوری دیجیتالسازی« به »تاباز »دیجیتالی61

 بحران داده »مثل بحران عملیات« است61

  های مشترکنقش استانداردهای باز و پلتفرم62

  المللی و اتکا به اینترانت ملی: محدودیت و فرصت قطع اینترنت بین62

 بنیانهای دانشها و شرکتاثر آسیب به لایه دانش: دانشگاه62

  های حیاتی و منطق آبشاریهای ترکیبی در بخشریسک63

 مدتمدت و میانسناریوهای بحران و پیامدهای لجستیکی در کوتاه64

 ماه( 3تا  0مدت )افق کوتاه64

 ماه(   12تا   3مدت )افق میان64

  بازخوانی فصل در چارچوبآوری دیجیتالو پیوند با معماری تاب64

  4بندی تحلیلی فصل جمع65

  آوری لجستیک و الگوبرداری تطبیقی برای ایران المللی تابتجارب بین66

  آوری لجستیک یعنی »بازگشت« نه »ماندن در بحران«تاب66

 مند برای ایران رویکرد الگوبرداری تطبیقی: از تجربه جهانی تا طراحی لایه66

 ها: انتقال باید »قابل دفاع« باشد معیارهای غربال تجربه67

 »تجربه اوکراین )جنگ(: تداوم خدمت در محیط ناامن با »طراحی پیشینی شبکه جایگزین68

 تجربه کشورهای دارای محدودیت شدید تجارت )تحریم(: ازمسیریابی جایگزینتا حکمرانی داده و کنترل شکنندگی69

 های حساسپذیری و اختلال زنجیرهپذیری سیستمیک ناشی از کمبود رؤیتآسیب: 19-تجربه کووید70

 بالایای طبیعی و اختلالات گسترده: آمادگی پیشینی و بازگشت سریع جریان از مسیر مسیرهای پشتیبان71

  بلوغ ساختاری در شرایط عادی: استانداردسازی، پلتفرم داده و حکمرانی هماهنگ71

 بندی برای سیاست ایرانمقایسه سه خوشه تجربه جهانی و جمع72

73برای ایران ها به الزاماتآموخته ترجمه درس -5-10

 پذیری به آمادگی پیشینیقطعیت: از واکنشلایه شوک و عدم آمادگی74



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

  های ساختاری: کاهش تمرکز و طراحی جایگزینلایه گلوگاه74

 :لایه تداوم عملیات ای و سطح خدمت حداقلی شبکه74

 ای مقاوملایه داده و دیجیتال: ستون فقرات داده74

  سازی: تبدیل داده خام به تصمیم تطبیقیلایه هوش تصمیم74

 ای بودنجای جزیرهسازی بهلایه حکمرانی و هماهنگی: هماهنگ75

  جنگ/بحران و بازسازی()بندی اجرایی برای ایران اولویت75

  خلاصه قابل تبدیل به سیاست و برنامه اجرا   های کلیدی:آموخته درس75

  5بندی فصل جمع76

 آوری لجستیک ایران دار برای ارتقای تابهای دیجیتال اولویتسبد فناوری78

  »هدف فصل و منطق »سبد فناوری78

 آورکننده های تابهای کلیدی و خروجیانتخاب فناوری79

  اینترنت اشیا و رهگیری هوشمند80

 هوش مصنوعی و یادگیری ماشینبینانه و تحلیل پیش81

 چینبلاک با تمرکز محدود و نهادمند82

 دوقلوی دیجیتال سازی سناریوهای اختلالبرای شبیه83

 رایانش ابری داخلی، رایانش فدرال و رایانش مرزی84

  های مستقل وشبکهارتباطات جایگزین84

 برای مسیریابی تطبیقی و مدیریت هوشمند شبکه85

  شده و پلتفرم اشتراک ظرفیتانبارداری توزیع85

 امنیت سایبری و تداوم خدمت در لجستیک دیجیتال86

  ها برای ایران بندی فناوریسنجی و رتبهامکان87

  ای(بندی زمانی در جنگ و پساجنگ )نقشه مرحله اولویت88

 های ها به لایهنگاشت فناوری89

  بندی کوتاه فصل: معماری مقاوم، سپس توسعه پیشرفته جمع90

 آوری لجستیک دیجیتال ایران: از جنگ و بحران تا بازسازیهای تابمعماری اجرایی، حکمرانی و سیاست91

 هدف فصل و منطق بازآرایی91

 آور در جنگ، بحران و بازسازیاصول طراحی معماری تاب91

  حالته عملکرد:معماری سهمتصلنیمه متصلآفلاین92

  معماری داده، ارتباطات، تصمیم و عملیات93

 ستون فقرات داده رویدادمحور با مدل مشترک93

 سازی ناهمزمان سازی و ارسال + همگامارتباطات مقاوم: لبه + ذخیره94

 :زنجیره تصمیمبحرانی،آستانه، اقدام94

  تفکیک کنترل و اجرا94

 های مستقل برای تداوم خدمت سامانه95

 های پشتیبان و شبکه توزیع اضطراریمسیرهای جایگزین، گره95



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

   مسیر جایگزین سناریومحور95

  گره پشتیبان و میکروهاب اضطراری95

  ای با اتصال به سطح خدمت تخصیص منطقه96

 آوری لجستیک دیجیتال مقاوم مدل نهادی حکمرانی تاب96

  سه ستون حکمرانی96

 اتاق –بخش خصوصی  –جانبه دولت مدل هماهنگی سه97

  ونقل و لجستیک بازتعریف نقش اتاق بازرگانی تهران و کمیسیون حمل97

 ونقل و لجستیک اتاق تهران های اصلی کمیسیون حمل مأموریت98

 مرکز هماهنگی بخش خصوصی و سازوکار اجرایی آن98

  ها و راهبردها به تفکیک دوره جنگ/بحران و دوره بازسازیسیاست99

  گذاری در جنگ، تحریم و بحرانمنطق سیاست99

  گذاری در دوره بازسازی منطق سیاست99

 چارچوبآوریو پایش حکمرانی تاب100

  7بندی فصل جمع100

 شده برای جنگ/بحران و بازسازیبندیبرنامه اقدام زمان101

 هدف فصل و منطق برنامه اقدام101

  ونقل و لجستیک اتاق بازرگانی تهراندستورکار فوری کمیسیون حمل101

  برنامه اقدام جنگ/بحران102

  :حفظ حداقل خدمت و جلوگیری از فروپاشی هماهنگی( ماه )  3تا  0فاز اول102

  :های مشترک(تثبیت، رفع گلوگاه و توسعه قابلیتماه )  6تا    3فاز دوم103

  :آور و گذار به بازسازی(های تابسازی قابلیتنهادینهماه ) 12تا  6فاز سوم103

  سازیبرنامه اقدام بازسازی و نهادینه104

  :ماه بازسازی 6تا  0فاز اول104

   :ای(توسعه شبکه هوشمند و چندگرهماه بازسازی ) 12تا  6فاز دوم104

  :آور(جهش به سمت شبکه متصل، هوشمند و تابماه بازسازی )  24تا  12فاز سوم105

  الاثرهای سریعها، منابع و فناوریمسئولیت105

  چارچوب پایش پیشرفت و مدیریت ریسک اجرا106

 پایش پیشرفت106

106مدیریت ریسک اجرا  - 8-6-2

107های نهایی به تفکیک بازیگر و افق زمانی توصیه -8-7

  8بندی فصل جمع108

  بندی کلان گزارشجمع109

111منابع  -10

114ها و اقدامات اجرایی ایرانبه سیاست  5های فصل آموخته ماتریس انتقال درس. 1پیوست 



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

118ونقل و لجستیک اتاق بازرگانی تهران روزه کمیسیون حمل  100لیست . چک2پیوست  

124آوری لجستیک . چارچوب پایش و قالب گزارش ماهانه تاب3پیوست 



  



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 
 گفتارپیش

تحول دیجیتال یک  . است «صنعتیچهارم  انقلاب »های شود، تفکر، روندها و بکارگیری فناوری« نامیده میتحول دیجیتال آنچه امروزه »

بیش در دسترس است، اما  وهرحال همیشه کمپارادایم شیفت یا تغییر مدل ذهنی است که بیشتر بر تحول استوار است تا فناوری، زیرا فناوری به

بنابراین تحول دیجیتال در صنعت، یک تغییر مدل ذهنی شامل سه رکن اساسی    .شودتحول در مدل ذهنی است که منجر به متفاوت بودن می 

کارگیری مناسب هها و نیازهایشان و سوم بنفعان و شناسایی دقیق آنوکار، دوم تغییر نگاه به ذیو فرایندهای کسب  نخست بازتعریف مدل    :است

       .(۱۴۰۲)ابطحی,   های نوپدیداندازه فناوریو به 

  ۱۶.۴تریلیون دلار بوده است که با نرخ رشد مرکب سالانه  ۱.۶بیش از  ۲۰۲۲ارزش اقتصادی بازار تحول دیجیتال در سال  IDCمطابق برآورد 

      . باشدکه این بزرگترین نرخ رشد در حوزه فناوری می(  Statista،  ۲۰۲۳)  تریلیون دلار افزایش خواهد یافت  ۳.۴به بیش از   ۲۰۲۶تا سال    درصد

رود و هم زنگ خطر را برای کشورها و اقتصادهایی دهد که دنیا با چه سرعتی به استقبال انقلاب چهارم صنعتی میع هم نشان میواین موض

  د توانغفلت از این موضوع می  .اندورد که هنوز تحول دیجیتال اقتصاد خود را آنگونه که باید و شاید است شروع نکردهآمیچون ایران به صدا در

روندهای مهم آینده، هوش مصنوعی،   .دهندروندهایی وجود دارد که به آینده شکل می   .تهدیدکننده بود و نبود اقتصاد کشور در آینده نزدیک باشد

ها وجود دارد گذاری و جذب متخصص در این زمینه رقابتی که امروز بین کشورها برای سرمایه  .دهستن ی شدن اقتصادفناوری اطلاعات و دیجیتال

درصد مباحث میزگردها و    8۰نزدیک به  مجمع جهانی اقتصاد    هایآخرین جلسه  یکی از  در  . در واقع رقابت برای داشتن دست برتر در آینده است

داکارگاه بود  ۲۰۲۴وس  وهای  اطلاعات و هوش مصنوعی  فناوری  است حول محور  مثلث هوش مصنوعی، رقابت و    را   ، ۲۰۲۴داوس    .ه 

     .(۱۴۰۲القلم, )سریع د  انقلمداد نمودهگذاری های سرمایه فرصت

اهم روندهای    «، انقلاب چهارم صنعتیمیز مجازی  اندازی »های اقتصادی اتاق تهران تصمیم گرفته است با راهاز این رو معاونت بررسی 

و اقدامات پیشنهادی را در یک سطح برای تحول دیجیتال کل   هاسیاست ای از  دنیا در حوزه اقتصاد و تحول دیجیتال را رصد نماید و مجموعه

      .ارائه نماید ۱های ارزش منتخبای از زنجیرهکشور و در سطح دیگر برای مجموعه صنعت

    :مورد بررسی موارد زیر را مورد هدف قرار خواهند داد گزارشاتمجموعه 

 (     .    .    .کار و ندهیآ نده،یکار آ ،یاستانداردها، نوآور ،یگرم یتنظ ،یحکمران ،ی)ابعاد اقتصاد تالیجیاقتصاد د اتیکلتحلیل  -1
 های پیشرو دیجیتال های ارزش منتخب و در حوزه فناوریبه صورت اعم و در زنجیره  در صنعت تالیجیتحول دبررسی   -2
 وکار کسب دیجد یهامدلمعرفی و تبیین  -3
 ارزیابی روند توسعه انقلاب چهارم در کشورهای پیشرو و کشورهای منطقه -4

 های انقلاب چهارم صنعتیفناوری پایش روندهای نوظهور در حوزه -5
 گزارشات سیاستی در ارتباط با ابعاد مختلف انقلاب چهارم صنعتی و تحول دیجیتال  -6
 های منتخب المللی در رستهمعرفی تجارب موفق بین  -7
 های منتخب المللی در تهیه نقشه راه تحول دیجیتال در رسته معرفی تجارب بین  -8
 هاهای منتخب و الگوسازی از ساختار و فعالیت آنالمللی تحول دیجیتال در رستههای بینمعرفی نهادها و شبکه  -9

 های منتخب های انقلاب چهارم صنعتی در رسته های ارزیابی آمادگی استقرار فناوریمعرفی مدل -10

 

 
-، انرژی، خدمات فنی  ساجی و پوشاکشامل نزنجیره ارزش    ۷المللی و خدمات کسب و کار در  های اتاق بازرگانی تهران بر توسعه تجارت بین در مأموریت  1
 تأکید شده است.    آلات و تجهیزات صنایع خلاق و ماشین هندسی، غذایی، شیمیایی و پلاستیکی، م
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 مدیریتی خلاصه 

هایی مانند زمان  در شرایط عادی، لجستیک معمولاً با شاخص  .لجستیک در ایران در آستانه یک تغییر پارادایمی قرار دارد

های شدید،  زمان با تحریمشود؛ اما در شرایطی که کشور هموری سنجیده میتحویل، هزینه حمل، کیفیت خدمت و بهره

ها، اختلال در ارتباطات و محدودیت در دسترسی به برخی  ای، آسیب به زیرساختهای مالی و بیمهجنگ، محدودیت

بلکه  فناوری نیست،  کارایی  دیگر صرفاً  موفقیت  اصلی  معیار  است،  مواجه  توان حفظ خدمت در هنگام اختلال،  ها 

این گزارش با همین نگاه   . است شده به وضعیت پایدارترجلوگیری از سرایت بحران در شبکه، و بازگشت کنترل

های حیاتی اقتصاد و امنیت اقتصادی  از زیرساخت نگاهی که لجستیک را نه یک بخش فرعی، بلکه یکی :تهیه شده است

 . بیندکشور می

مشکل اصلی در این   .پیام اصلی سند آن است که مسئله لجستیک ایران صرفاً کمبود زیرساخت یا کمبود فناوری نیست

  .اندتبدیل نشده  آورمعماری یکپارچه و تابای، تصمیمی و نهادی کشور هنوز به یک  های فیزیکی، دادهاست که ظرفیت

آوری لجستیک ایران بیش از آنکه نتیجه طراحی، استاندارد و حکمرانی روشن  دهد که تاببررسی وضعیت فعلی نشان می

مدت به بقا کمک  این امر اگرچه در کوتاه  .های موقت استحلهای موردی و راهباشد، نتیجه تجربه عملی بازیگران، انطباق

های  برابر اختلالدر نتیجه، شبکه لجستیکی کشور در    .های ترکیبی و مکرر کافی نیستکرده، اما برای مواجهه با شوک

 .زمان، مستعد تأخیر، گلوگاه، ناهماهنگی و افت سطح خدمت استهم

این چارچوب بر این ایده استوار   .دهدارائه می  L-ISCRFبرای عبور از این وضعیت، گزارش یک چارچوب بومی به نام  

های  ها، اصلاح گلوگاهقطعیتها و عدمشناخت شوک  :زمان در شش لایه ساخته شودآوری لجستیک باید هماست که تاب

شبکه و  تصمیمساختاری  هوش  استقرار  دیجیتال،  و  داده  فقرات  ستون  ایجاد  عملیات،  تداوم  طراحی  و  ای،  سازی 

مزیت این چارچوب آن است که    .دادن به حکمرانی و هماهنگی روشن میان بازیگران، و در نهایت شکلسازیهماهنگ 

کند بدانیم  کمک می  L-ISCRFبه بیان ساده،  .تواند میان تحلیل، سیاست، فناوری و اقدام اجرایی پیوند برقرار کندمی

 .طلبدمشکل دقیقاً در کدام لایه است و هر لایه چه نوع پاسخ سیاستی یا اجرایی می

های مالی و  تحریم  :دهد که سه دسته شوک اصلی بیشترین اثر را بر لجستیک دارندتحلیل شرایط ویژه ایران نشان می

این است که این شوک  .های فیزیکی، و اختلال در ارتباطات و دادهتجاری، جنگ و آسیب به زیرساخت ها  نکته مهم 

تواند هزینه و زمان  تحریم می  .آورندصورت ترکیبی و آبشاری به شبکه فشار میکنند، بلکه بهصورت منفرد عمل نمیبه

افزایش دهد؛ جنگ می را  و حمل  گرهتجارت  ارتباطی  تواند ظرفیت  اختلال  و  را کاهش دهد؛  و مسیرهای حیاتی  ها 

تواند به  وقتی این سه با هم رخ دهند، حتی یک اختلال موضعی می  .سازی را مختل کندمیمو تص پذیریرؤیت تواندمی

گذاری لجستیکی در ایران باید از رویکرد  کند که سیاستبه همین دلیل، گزارش تأکید می  .ای تبدیل شودبحران شبکه

 . موضوعی فاصله بگیرد و بر طراحی پیشینی برای اختلالات ترکیبی متمرکز شودتک 

دهند که در محیط ناامن،  های جنگی نشان میتجربه  .دهندهای مهمی ارائه میهای جهانی درسدر این مسیر، تجربه

بندی خدمت را طراحی  های پشتیبان و سازوکارهای اولویتتر است که از قبل مسیرهای جایگزین، گرهای موفقشبکه

ها را  تواند اختلالو یکپارچگی زنجیره، چگونه می قابلیت ردیابی، پذیریرؤیت تجربه کووید نشان داد که نبود  .کرده باشد

مسیریابی   دهد کهاند، نیز نشان میهایی که با محدودیت شدید تجارت مواجه بودهتجربه کشورها و بنگاه  .تشدید کند

منظوره را  ه نقاط تک قراردادی و کاهش وابستگی ب تداومزمان حکمرانی داده،  تنهایی کافی نیست و باید همبه جایگزین
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دهد که برای  صورت مستقیم به شرایط ایران ترجمه کرده و نشان میها را بهآموختهگزارش این درس  .نیز دنبال کرد 

 . محور« و »حکمرانی هماهنگ« لازم استکشور، ترکیبی از »شبکه جایگزین«، »داده مقاوم«، »تصمیم آستانه

ها انتخاب  این سبد بر اساس جذابیت فناوری  .کنددفاع می  دارسبد فناوری اولویتدر سطح فناوری، گزارش از یک  

در    .آوری، امکان اجرا در ایران و زمان دستیابی به نتیجه تنظیم شده استنشده، بلکه بر اساس اثر واقعی آنها بر تاب

باشندهای سریعجنگ و بحران، فناوری اولویت  باید در  برای مسیریابی تطبیقی و تحلیل فضایی،   GIS :الاثر و مقاوم 

لبه و  داخلی  گرهرایانش  و  اقلام  برای  هدفمند  هوشمند  رهگیری  سرویس،  و  داده  استمرار  برای  حساس،  محور  های 

در دوره بازسازی، این پایه باید با استانداردسازی   .های ارتباطی جایگزین، و امنیت سایبری با رویکرد تداوم خدمتشبکه

ه، و در مرحله بعد دوقلوی دیجیتال  بینانو تحلیل پیش AI)2(، توسعه هوش مصنوعی 1B2Bداده، سکوی تبادل اطلاعات

ایران باید ابتدا معماری مقاوم بسازد،   :پیام مدیریتی گزارش روشن است  . تکمیل شود  بلاکچینو برخی کاربردهای محدود  

 .سپس به توسعه پیشرفته بپردازد

در این سند، اتاق فقط یک نهاد نماینده    .های گزارش، بازتعریف نقش اتاق بازرگانی تهران استترین نوآورییکی از مهم

در این میان، کمیسیون    .آوری لجستیک تبدیل شودیا مشورتی نیست، بلکه باید به یکی از بازیگران فعال حکمرانی تاب

این کمیسیون باید از فردای تصویب گزارش،    .ونقل و لجستیک اتاق بازرگانی تهران متولی مستقیم این نقش استحمل

های تخصصی داده، ظرفیت و مسیر،  اندازی کند، کارگروهآوری لجستیک بخش خصوصی را راهیک مرکز هماهنگی تاب

ی پشتیبان  هاحقوق لجستیکی و فناوری را فعال سازد، مدل داده کمینه و پروتکل تبادل رویداد را تدوین کند، ظرفیت

  .ماژور لجستیکی را طراحی کندو امکان اشتراک انبار و ناوگان را احصا نماید، و سازوکار داوری سریع و مدیریت فورس

گر اقدام جمعی ارتقا  ای و تسهیلکننده شبکهگر، به یک هماهنگ این یعنی اتاق از یک بازیگر منفعل یا صرفاً مطالبه

 . یابدمی

ستون اول، حکمرانی و هماهنگی است؛ یعنی جایی که   .کندستونه پیشنهاد میدر حوزه حکمرانی، گزارش یک مدل سه

اختلافاولویت و  فعال،  سناریوها  تعیین،  میها  مدیریت  داده    .شوندها  مدل  یعنی  است؛  استاندارد  و  داده  دوم،  ستون 

پایش است؛ یعنی اجرا در    .پذیریمشترک، پروتکل تبادل، کیفیت داده و استانداردهای تعامل ستون سوم، عملیات و 

در این مدل، دولت مسئول    .، ثبت رخدادها و بازخورد برای اصلاح)3KPI(های کلیدی عملکردشاخص  ها، سنجش گره

اتاق مسئول  تنظیم و  است؛  نوآوری  و  اجرا، ظرفیت  بخش خصوصی مسئول  است؛  پشتیبانی کلان  و  زیرساخت  گری، 

گذاری  های عملیاتی و انتقال منظم مسائل واقعی بخش خصوصی به سطح سیاستای، سکوی داده، ائتلافهماهنگی شبکه

 .است

ها  بندی و مسئولیتای، زمانهای مرحلهبرنامه اجرایی گزارش نیز بر همین اساس طراحی شده و برای دو دوره مجزا، اقدام

اندازی  در دوره جنگ/بحران، تمرکز بر حفظ حداقل سطح خدمت، تعریف مسیرهای جایگزین، راه  .را مشخص کرده است

فعال داده،  رویدادمحور  تبادل  حداقلی،  ظرفیتداشبوردهای  حقوقی  سازی  استمرار  و  سریع  داوری  پشتیبان،  های 

سازی نیروی کار  ای، حرفهB2B در دوره بازسازی، تمرکز به سمت استانداردسازی داده، توسعه سکوی  . قراردادهاست

 
 (Business-to-business (B2B)) مدل تجارت بنگاه به بنگاه 1
2 Artificial intelligence (AI)  
3 Key Performance Indicator (KPI) 
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سازی حرکت  سازی و تصمیمتر برای تحلیل، شبیههای پیشرفتهای، و استقرار فناوریدیجیتال، بازطراحی شبکه چندگره 

 .این دو دوره نباید با هم خلط شوند؛ زیرا الزامات بقا در بحران با الزامات جهش در بازسازی یکسان نیست .کندمی

اگر ایران بخواهد در محیطی پرشوک، از   :گیران دارددر نهایت، این گزارش یک پیام راهبردی روشن برای تصمیم

های فزاینده جلوگیری کند، باید لجستیک را از یک بخش  تکرار اختلال، کمبود، ازدحام، ناهماهنگی و هزینه

این ارتقا بدون داده، بدون استاندارد، بدون نقش فعال   .عملیاتی به یک مسئله حکمرانی و معماری ملی ارتقا دهد

اما در مقابل، اگر این    .بخش خصوصی و اتاق، و بدون طراحی پیشینی شبکه جایگزین و تداوم عملیات ممکن نیست

ها عبور کند، بلکه در دوره بازسازی به یک شبکه  تنها از بحرانتواند نهمنطق پذیرفته و اجرا شود، لجستیک ایران می

 . پذیرتر تبدیل شودتر و رقابتتر، هوشمندتر، مقاوممتصل

نه برای توصیف مشکل، بلکه برای تبدیل مسئله لجستیک ایران به    :این سند دقیقاً برای همین نقطه نوشته شده است

 .یک دستورکار روشن برای اقدام، هماهنگی و بازطراحی

های عملیاتی، شما خواننده گرامی را به مطالعه متن اصلی  تر این راهبردها و برنامهتر و جزئیات کاملبرای درک عمیق

  . نماییمگزارش دعوت می
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 مقدمه، تبیین مسئله و چارچوب مفهومی  -1

 مقدمه و بیان مسئله  - 1-1

مجموعه  کیلجست  صرفاً  معاصر  اقتصاد  فعال   ی ادر  ن  ییجاجابه  یبرا  بانیپشت  یها تیاز  از    یک یبلکه    ست،ی کالا 

تول  ن یادیبن   یهارساختیز توز  د،یتداوم  انرژ  نیتأم  ، ییغذا  تیامن   ع، یتجارت،  عموم  ی دارو،  هرچه    . است  یو خدمات 

و    رود یفراتر م   « یونقل و انبارداراز »حمل  زین  کی لجست  ارکرد ک  شوند،یمحورتر م و داده  تریاشبکه  تر،دهی چیاقتصادها پ 

منظر،    ن یاز ا  . شودیم  لی تبد  گرانیباز  ان یم   یو هماهنگ   م یکالا، داده، تصم   ان یحفظ جر  یبرا  ی سامانه راهبرد  کیبه  

  ،یبازار، افت دسترس  یثباتیب  د،یبه توقف تول  تواندیبلکه م  ست؛یکالا ن  لیدر تحو  ریتأخ  یفقط به معنا  ک ی اختلال در لجست

 Tan, 2023; Zhang) بحران منجر شود   طیکشور در شرا  ییگوپاسخ  ت یو کاهش ظرف   یات یاقلام ح  نیاختلال در تأم

et al., 2024). 

صرفاً    ا ی  ی اهیموضوع حاش  کی  گرید   ک،یو لجست   نیتأم  رهی زنج  یآوراند که تابنشان داده  ی جهان  ی هاتجربه  ر،یدهه اخ  در

مسئله  ست،ی ن  یتیریمد به  حکمران  یابلکه  سطح  پا  ی مل  تیامن   ،یاقتصاد  یدر  است  لیتبد  یاجتماع  ی داریو    . شده 

  ،یرساخت یز  ی هاو اختلال  ی بریحملات سا  ، یانرژ  یهاشوک  ،ی کی تیژئوپل  یها گسست  ن،یکرونا، جنگ اوکرا  ی ریگهمه

  عیو سر  نهیهزکم  ی عاد  طی که در شرا  یاشبکه  .ستندیآور نکارا، لزوماً تاب  ی کی لجست  یها نشان دادند که شبکه  یهمگ

  فتنو از دست ر  یارهیزنج  ی هاگلوگاه  ،ی هماهنگ  یسرعت دچار فروپاشبحران به  طیممکن است در شرا  کند، یعمل م 

 .(Tan, 2023; Samuels, 2025; Alquraish, 2025) شود یریگمیتصم  تیقابل

به  کی لجست  تیماه  زین  تال یج یحال، تحول د  ن یهم  در با    یک یزیف  انیجر  .داده است  ر ییتغ  ی طور اساس را  کالا اکنون 

استانداردها  یسکو  ،یالحظه  یسازمیتصم  ،یریپذ تیرؤ  ،یریداده، رهگ  انیجر اطلاعات،  و معمار  یتبادل    ی هایداده 

امروز فقط اختلال در »حمل«  یاختلال در لجست   ن،یبنابرا  .گره خورده است  یافزارنرم بلکه    ست؛ ین  «ی»موجود  ای ک 

  ی آورتاب  ی ارتقا  ل، یدل   نی به هم  .باشد  زین  گران« یبازنیو »اعتماد ب  م« ی »تصم  «،یاختلال در »داده«، »هماهنگ  تواندیم

  ی معمار  ات، ی تداوم عمل  تال،یج یداده و د  ، یکی زیف   رساختیزمان به زبدون توجه هم  تال،ی جیدر عصر اقتصاد د   کیلجست 

حکمران  میتصم ن  یاشبکه  یو   ;Open Logistics Foundation, 2024; Perman et al., 2025) ستیممکن 

Samuels, 2025). 

و    یساختار  یاز فشارها   یا زمان با مجموعهکشور هم  ی کی شبکه لجست  را یز  .مضاعف دارد  ت یمسئله اهم  ن یا  ران، یا  در

ونقل و  حمل  یهارساختیز   می رمستق یغ   ای   میمستق  دیجنگ و تهد  ،ی المللنیب  دیشد  یهامیتحر  :مواجه است  یطیمح

  نترنتیاختلال در ا  ، یو خدمات خارج  ها یبه فناور  یرسدر دست  ت یمحدود  ، یات یح  یهاگره  ی برخ  یریپذبیآس  ، یارتباط

  ،ی طیمح   ن یدر چن  .یو هماهنگ  ی ریگ می در تصم  ی نهاد  ی پراکندگ  ن یزنده و همچن  یهادر داده  ت یمحدود  ، یالمللنیب

  هیبر پا  دیانجام شود؛ بلکه با  «یفناور  د ی»خر  ای  « ییبا منطق متعارف »بهبود کارا  تواندینم  ک ی لجست یآورتاب  یبازطراح

 .ردیصورت گ  یو بازساز میجنگ، بحران، تحر ط یاجرا و سازگار با شراقابل  ه،یچندلا  ، یچارچوب بوم ک ی

اصل  ن،یبنابرا چن  نیا  یمسئله  لجست   یبرا  رانیا  :شودیم  یبندصورت  نیگزارش  خدمت  تداوم  شرا  یک یحفظ    ط یدر 

  ی هایاز فناور  ی آور، چه سبدتاب  ی و جهش در دوره پساجنگ، به چه نوع معمار  یبازساز  یو برا  یب یترک  یهاشوک

 دارد؟   ازین یو اتاق بازرگان  یدولت، بخش خصوص  ان یم یکار  می و چه تقس ،یا شبکه یمقاوم، چه مدل حکمران تالیجید
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  ک ی بلکه در قالب    ،یکل  یها هیتوص  ای  هایاز فناور  یمسئله را نه در قالب فهرست  نیگزارش بر آن است که پاسخ به ا  نیا 

که    منطقی  کند؛   ارائه  خدمت«  تداوم   →  حکمرانی  →  اجرا  →   متصمی   →  داده  →   گلوگاه  →منطق منسجم »شوک  

 . را داراست  ییبرنامه و اقدام اجرا است،ی به س شدنلی تبد تیتوجه دارد و هم قابل رانیخاص ا یهاتیهم به محدود

 آوری لجستیک در اقتصاد دیجیتال اهمیت و ضرورت ارتقای تاب - 1-2

در اقتصاد دیجیتال، استمرار جریان کالا و خدمات    :شودضرورت این گزارش از یک واقعیت ساده اما راهبردی ناشی می

شود،  این بدان معناست که هرچه لجستیک بیشتر دیجیتال می  . پذیر نیستبدون استمرار جریان داده و تصمیم امکان

افزار، اتصال،  شود؛ اما در عین حال، وابستگی به داده، نرمپذیری و هماهنگی بیشتر میبینیفرصت بهبود کارایی، پیش

ای خودکار و خطی  آوری« رابطهسازی« و »تابدر نتیجه، »دیجیتالی  .یابدپذیری و امنیت سایبری نیز افزایش میتعامل

تابدیجیتالی  .ندارند به  زمانی  میسازی  تبدیل  واقعی  افزایش  آوری  زنجیره،  یکپارچگی  مانند  مسیرهایی  از  که  شود 

 Tan, 2023; Yu et) محور و حکمرانی داده عبور کندسازی دادهپذیری، رهگیری، بازآرایی سریع شبکه، تصمیمرؤیت

al., 2025; Li et al., 2026). 

زمان  تواند همدرستی طراحی و حکمرانی شود، میدهد که تحول دیجیتال، در صورتی که بهادبیات جدید نیز نشان می

ای، تسهیل بازآرایی عملیاتی، تقویت  کاهش عدم تقارن اطلاعاتی، بهبود پایش لحظه  :آوری بگذاردچند اثر مهم بر تاب

پذیر، و بهبود ظرفیت  های همکاریای، ارتقای شفافیت، کاهش فشار رقابت مخرب از طریق اکوسیستمیادگیری شبکه

سازی  در مقابل، پیاده .(Li et al., 2026; Samuels, 2025; Perman et al., 2025) بازیابی و انطباق پس از بحران

رفتن امنیت و  گپذیری، فقدان مهارت، و نادیدهها، نبود استانداردهای مشترک، ضعف در تعاملای سامانهسطحی و جزیره

می عملیات،  تازهتداوم  منبع  به  خود  شودتواند  تبدیل  شکنندگی  از   ;Open Logistics Foundation, 2024) ای 

Samuels, 2025; Alquraish, 2025). 

بینی نیستند؛ بلکه  پیشمدت و قابلها در اینجا اغلب منفرد، کوتاهاهمیت موضوع در ایران دوچندان است، زیرا شوک

به بیان دیگر، مسئله فقط »بازگشت به وضعیت قبل« نیست؛ بلکه »حفظ    .اندمدتترکیبی، تکرارشونده و گاه طولانی

فراهم و  اختلال،  آبشاری  از سرایت  اختلال، جلوگیری  کارکرد حیاتی در حین  بازسازی  حداقل  و  بازیابی  امکان  کردن 

کند و بر این نکته تأکید  از این رو، گزارش حاضر بر مفهوم »تداوم خدمت در شرایط اختلال« تمرکز می  . هوشمند« است

ا و قابلیت  های پیشنهادی باید هم در دوره جنگ/بحران و هم در دوره بازسازی و توسعه پساجنگ، معن حلدارد که راه

 .اجرا داشته باشند

نهادی نیز ضرورت گزارش روشن است ایران صرفاً مسئله یک وزارتخانه، یک  مسئله تاب  .از منظر  آوری لجستیک در 

ای است و به همین دلیل، بدون یک  بخشی و شبکهموضوع، ذاتاً میان .افزاری نیستونقلی یا یک پلتفرم نرمشرکت حمل

در این نقطه،    .سازی کشور بالفعل نخواهد شدکننده برای بخش خصوصی، بخشی از ظرفیت اجرایی و ائتلافنهاد هماهنگ 

  نمایندگی  سنتی  نقش  از  تواندمی—تهران  بازرگانی   اتاق  لجستیک   و  ونقلحمل  کمیسیون  آن،  درون   در   و—اتاق بازرگانی 

کی و تسهیل  لجستی  حقوق  داده،   تبادل  حداقلی،  استانداردسازی  سازی،اجماع  هنگی،إهما  در  تر فعال  نقش  به  گری، مطالبه  و

 .های کلیدی گزارش حاضر استاین تغییر نقش، یکی از ضرورت .های لجستیکی ارتقا یابدائتلاف
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 اهداف اصلی و فرعی گزارش - 1-3

آوری لجستیک و زنجیره  ارائه یک چارچوب بومی، منسجم و اجرایی برای ارتقای تابهدف اصلی این گزارش، 

بر پایه فناوری ایران  با  تأمین  و  بازسازی پساجنگ،  بر شرایط جنگ/بحران و  با تأکید  نوین دیجیتال،  های 

 .است ایمحوریت بازتعریف نقش اتاق بازرگانی در حکمرانی شبکه

 . شوداین هدف اصلی در چند سطح فرعی دنبال می

های ساختاری و  ترین گلوگاهنخست، هدف شناختی و تحلیلی گزارش آن است که وضعیت موجود لجستیک ایران، مهم

محدودیتشبکه دادهای،  و  نهادی  »دیجیتالیهای  میان  تفاوت  نیز  و  »تابای،  »تابسازی«،  و  دیجیتال«  آوری  آوری 

این سطح از هدف، قرار است پایه مفهومی لازم برای داوری درباره وضعیت فعلی و فاصله آن    . لجستیکی« را روشن کند

 .با وضعیت مطلوب را فراهم آورد 

آوری لجستیک ایران  دوم، هدف مفهومی و نظری گزارش آن است که یک چارچوب بومی و چندلایه برای تحلیل تاب

نیز کمک کند به طراحی مداخله سیاستی و اجرایی  بتواند  فراتر رود و  این    .ارائه کند؛ چارچوبی که از سطح توصیف 

ها، تداوم  ها، گلوگاهشود و منطق آن بر پیوند میان شوکمطرح می   L-ISCRFچارچوب در گزارش حاضر با عنوان  

 .عملیات، داده، تصمیم و حکمرانی استوار است

های خاص ایران،  های جهانی، اما با درنظرگرفتن ویژگیسوم، هدف سیاستی و راهبردی گزارش آن است که بر پایه تجربه

سیاستمجموعه از  اولویتای  و  راهبردها  »بازسازی/توسعه  ها،  و  »جنگ/بحران«  متمایز  دوره  دو  برای  اجرایی  های 

کند پیشنهاد  فصل  . پساجنگ«  با  مستقیماً  هدف  تجربهاین  درباره  بعدی  بینهای  معماری  های  فناوری،  سبد  المللی، 

 . آور، حکمرانی و برنامه عمل مرتبط استتاب

تری میان دولت، بخش خصوصی، اتاق بازرگانی و  چهارم، هدف نهادی و اجرایی گزارش آن است که تقسیم کار روشن

ونقل و لجستیک آن را از سطح توصیه کلی به  ویژه، نقش اتاق بازرگانی تهران و کمیسیون حملها ارائه دهد و بهتشکل

 . پیگیری ارتقا دهدسطح مأموریت قابل

 

 های محوری گزارشپرسش  - 1-4

 

برای آنکه گزارش از یک سو به واقعیت پیچیده لجستیک ایران وفادار بماند و از سوی دیگر، قابلیت ترجمه به سیاست و  

 . شوندبندی میهای آن در شش محور اصلی صورتبرنامه اجرایی را داشته باشد، پرسش

های آن  ترین گلوگاهپرسش نخست این است که ساختار فعلی لجستیک ایران از چه اجزای حیاتی تشکیل شده و مهم

 . انددر سطح زیرساخت، شبکه، داده، نهاد و تصمیم کدام

زیرساخت به  آسیب  و  ارتباطی  اختلال  تحریم،  در شرایط جنگ،  است که  آن  ها، کدام مسیرهای سرایت  پرسش دوم 

 . کنندهای گسترده و آبشاری ایفا میهای موضعی به اختلالاختلال بیشترین نقش را در تبدیل شوک

فناوری کدام  است که  این  افزایش  پرسش سوم  برای  را  افزوده  ارزش  بیشترین  ایران،  دیجیتال، در محیط خاص  های 

ها در چه  کنند و این فناوریپذیر، تداوم عملیات و بازآرایی شبکه ایجاد میپذیری، هشدار پیشین، تصمیم اقدامرؤیت

 .سازی شوندترتیبی باید پیاده
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های ایران، یک ترجمه  ها و ویژگیهای جهانی و محدودیتآموختهتوان میان درسپرسش چهارم آن است که چگونه می 

ای و های خارجی جای خود را به طراحی بومی، مرحلهای که تقلید صوری از تجربهگونه سیاستی معتبر ایجاد کرد؛ به

 . بینانه بدهدواقع

ها برای  چه تقسیم کاری میان دولت، بخش خصوصی، اتاق بازرگانی و تشکل  :پرسش پنجم بر حکمرانی متمرکز است

ای و توقف عملیات در  های جزیرهتوانند از ناهماهنگی، تصمیمآوری لازم است و کدام سازوکارهای نهادی میتحقق تاب

 . بحران جلوگیری کنند

  و—کند، این است که از فردای انتشار گزارش، هر بازیگر اصلیپرسش ششم، که وجه اجرایی گزارش را برجسته می

  اولویتی،   چه  با  کند،  آغاز  باید  را  اقداماتی  چه  دقیقاً—تهران  بازرگانی  اتاق  لجستیک   و  ونقلحمل  کمیسیون  مشخص  طوربه

 . زمانی افق چه در  و سنجشی، قابل  خروجی چه با

به سمت سیاست، طراحی  شود که پرسشبندی موجب میاین صورت ابتدا  از  بلکه  نباشند،  نظری  های گزارش، صرفاً 

 .نهادی و برنامه عمل هدایت شوند

 . دهدمی  نشان یکپارچه  را خروجی–پرسش– چارچوب هدف 1جدول 

 گزارش  انتظار  مورد یهای خروج و  متناظر یهاپرسش  ،یفرع  اهداف  کلان، هدف  یترازهم   -1جدول 

 خروجی مورد انتظار های متناظر پرسش اهداف فرعی  هدف کلان

تبیین راهبرد ملی 

آوری ارتقای تاب

 لجستیک ایران

شناسایی  

ها و  ریسک 

های  گلوگاه

 ساختاری

ترین  مهم

های  پذیریآسیب 

 اند؟لجستیک ایران کدام

ها؛ ارزیابی  تحلیل وضعیت موجود و شکاف

آوری لجستیک ایران در برابر سطح فعلی تاب

های جنگی/تحریمی )بر مبنای چارچوب  شوک

 مفهومی(

محور« طراحی شده و هر پرسش، باید در نهایت به یک  صورت »هدفدهد که گزارش حاضر از ابتدا بهنشان می  1جدول  

منتهی شود اجرایی  یا  تحلیلی، سیاستی  هم  .خروجی  از سطح  این  ادامه،  در  گزارش،  دارد که  اهمیت  آن  برای  ترازی 

 .تشخیص مسئله به طراحی مداخله و سپس به برنامه اقدام برسد

 

 هاشناسی، دامنه، مفروضات و محدودیت روش - 1-5

 شناختیرویکرد روش - 1- 1-5

فهم مسئله،    .دارد  تجویزی–توصیفی و    سیاستی – تحلیلی این گزارش ماهیتی   از یک سو در پی  عبارت دیگر،  به 

های اجرایی، راهبردی و نهادی برای  هاست؛ و از سوی دیگر، هدف آن ارائه گزینهبندی آن و شناسایی گلوگاهچارچوب

مند  مرور هدفمند و نظام :شناسی گزارش بر یک ترکیب چندگانه استوار استبر این اساس، روش .آوری استارتقای تاب

الگوبرداری تطبیقی، تحلیل سناریویی و طراحی چارچوب   ادبیات علمی و کاربردی، تحلیل مفهومی، مطالعه اسنادی، 

 .(Tan, 2023; Alquraish, 2025; Samuels, 2025) اجرایی–سیاستی

در بازنویسی حاضر، اتکا به ادبیات جدید تقویت شده است تا روشن شود که تحول دیجیتال در لجستیک فقط یک تغییر  

ای  فناورانه نیست، بلکه تغییری در معماری تصمیم، شیوه حکمرانی، منطق همکاری و ظرفیت بازیابی و انطباق شبکه

  هوش  بینی،پیش  شفافیت،  رهگیری،  جمله   از—سازی کند که منافع دیجیتالیادبیات جدید همچنین تأکید می  .است
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  انسانی   نیروی   مهارت  سایبری،  امنیت   پذیری، تعامل  با  که   شوندمی  منتهی   آوریتاب  به  زمانی  تنها —سازیبهینه  و  تصمیم  

 ,Open Logistics Foundation, 2024; Perman et al., 2025; Samuels) شوند  همراه  داده  استانداردهای  و

2025). 
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این اکوسیستم    . گیردکند و کل اکوسیستم لجستیک را در بر میونقل صرف« عبور میدامنه این گزارش از »حمل  د

انبارداری، گمرک، پایانهونقل جادهشامل حمل برنامهها و مراکز توزیع؛ سامانهای، ریلی، دریایی و هوایی؛  ریزی و  های 

به بیان دیگر،    .های ارتباطی و محاسباتی؛ و ترتیبات نهادی و حکمرانی مرتبط استهای داده؛ زیرساختپایش؛ پلتفرم

 ;Open Logistics Foundation, 2024) سروکار دارد  جریان کالا، جریان داده و سازوکار هماهنگی زمان با  گزارش هم

Perman et al., 2025) . 

 .دوره بازسازی/توسعه پساجنگو    دوره جنگ/بحران :دهدزمان پوشش میاز منظر زمانی، گزارش دو افق را هم

در دوره جنگ/بحران،   .این تمایز برای ایران ضروری است، زیرا الزامات سیاستی و فناورانه در این دو افق یکسان نیستند

های مقاوم است؛ حال آنکه  سازی اختلال و معماریعملیاتی، مسیرهای جایگزین، حداقل ذخیرهاولویت با تداوم خدمت، 

وری  بینانه، بهبود بهرهپذیر، تحلیل پیشهای تعاملسازی، توسعه پلتفرمدر دوره بازسازی/توسعه، اولویت به سمت یکپارچه

 .کندو مزیت رقابتی پایدار حرکت می

 .بنگاه، شبکه، بخش و سطح ملی  :گیردزمان در نظر میطور هماز منظر سطح تحلیل نیز، گزارش چهار سطح را به

ای  بنگاهی و شبکهگیرد، بخشی در روابط بینها شکل میاین تمایز اهمیت دارد، زیرا بخشی از شکنندگی درون بنگاه

می تنظیمتشدید  سطح  در  دیگر  بخشی  و  میشود،  پدیدار  کلان  حکمرانی  و  زیرساخت  تحلیل    .گرددگری،  بنابراین، 

 . ای با این پیچیدگی کافی نیستسطحی برای مسئلهتک 

 . دهدها را به صورت یکپارچه نشان میدامنه، مفروضات و محدودیت 2جدول

 گزارش  ی لیتحل یهاتیدامنه، مفروضات و محدود-2جدول 

 شرح مؤلفه

 کاربردی  و راهبردی تحلیلی،–توصیفی سیاستی،–تحلیلی نوع گزارش 

 های دیجیتالآوری لجستیک و زنجیره تأمین با تأکید بر فناوریتاب حوزه موضوعی

 لجستیک ملی ایران  دامنه مکانی 

 ونقل، انبارداری، گمرک، توزیع، داده، پلتفرم، حکمرانی حمل  دامنه بخشی 

 دوره بحران/جنگ و دوره پساجنگ/بازسازی  دامنه زمانی 

 بنگاه، شبکه، بخش، ملی  سطح تحلیل

 مرور ادبیات، تحلیل مفهومی، مطالعه اسنادی، الگوبرداری تطبیقی  روش غالب

 

نگری،  دهد که گزارش حاضر تعمداً در سطح راهبردی و ملی تنظیم شده است؛ بنابراین، در کنار جامعنشان می  2جدول  

 . بینانه باقی بماندشوند تا سطح ادعای گزارش روشن و واقعهایی نیز دارد که در بخش بعد تصریح میمحدودیت
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 مفروضات تحلیلی  - 3- 1-5

شود شوک  نخست آنکه فرض می  .های آن نقش اساسی دارندگیری منطق تحلیل و توصیهمفروضات این گزارش در شکل

دوم آنکه فرض   .گیری لجستیک ایران است، نه یک وضعیت استثنایی و زودگذرقطعیت، جزء پایدار محیط تصمیمو عدم

کنش جنگ، تحریم، اختلال ارتباطی، حملات سایبری،  توانند از برهماند و میها در ایران اغلب ترکیبیشود شوکمی

شود  سوم آنکه فرض می  .های فیزیکی و محاسباتی پدید آیند کمبود انرژی، محدودیت واردات، و آسیب به زیرساخت

برهمتاب از  بلکه  نیست،  منفرد  متغیر  یک  محصول  و  آوری،  حکمرانی  تصمیم،  معماری  داده،  عملیاتی،  ظرفیت  کنش 

 .(Tan, 2023; Li et al., 2026) گیردای شکل میبکههمکاری ش

المللی فقط زمانی  سازی الگوهای جهانی برای ایران ضروری است و الگوهای موفق بینشود بومیچهارم آنکه فرض می

پنجم آنکه فرض    .های نهادی، زیرساختی، ارتباطی و فناورانه ایران سازگار شوندارزش سیاستی دارند که با محدودیت

تابمی بر  دیجیتال  تحول  اثر  عدمشود  کاهش  رهگیری،  شفافیت،  یکپارچگی،  مسیر  از  عمدتاً  اطلاعاتی،  آوری،  تقارن 

بازآرایی شبکهپیش ابزارهاای عمل میبینی و  از مسیر خرید منفرد  نه   ;Yu et al., 2025; Li et al., 2026) کند، 

Perman et al., 2025). نی و تأمین مالی،  پذیری، مهارت نیروی انساشود امنیت سایبری، تعاملششم آنکه فرض می

حاشیه تابعناصر  بنیان  از  جزئی  بلکه  نیستند،  میای  محسوب  دیجیتال   Samuels, 2025; Open) شوندآوری 

Logistics Foundation, 2024). 
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نخست آنکه به دلیل    .در عین تلاش برای جامعیت و کاربردپذیری، این گزارش با چند محدودیت روشن مواجه است

ای و استنتاج سیاستی  ماهیت ملی و راهبردی موضوع، بخشی از تحلیل ناگزیر بر چارچوب مفهومی، استدلال مقایسه

داده بر  نه  و  است  بنگاهیاستوار  پیوسته  و  خرد  بسیار  داده  .های  به  عمومی  دسترسی  آنکه  بهدوم  کامل،  و  های  روز 

تر را کاهش  های کمیّ دقیقیافته لجستیکی در ایران محدود است و همین موضوع، امکان انجام برخی سنجشساخت

  .اندقطعیت تحلیلی همراهنگر دارند و در نتیجه با عدمسوم آنکه بخشی از سناریوهای مورد بحث ماهیت آینده  .دهدمی

 . های زمانی مختلف تغییر کندتواند در دورهها در محیط تحریمی میپذیری برخی فناوریارم آنکه سطح امکانچه

های امنیت  های تازه باشد؛ از جمله افزایش ریسک پذیریتواند منشأ آسیبتر آنکه خودِ تحول دیجیتال نیز میپنجم و مهم

افزاری  افزاری و سختهای نرمهای قدیمی و جدید، وابستگی به زیرساختسازی سامانهشدن یکپارچهسایبری، پیچیده

 ,Samuels, 2025; Open Logistics Foundation, 2024; Alquraish) خاص، و نیاز مستمر به مهارت و آموزش

ای،  سازی مقاوم، مرحلهدیجیتالی کند؛ بلکه از  سازی« دفاع مطلق نمیاز این رو، گزارش حاضر از »دیجیتالی .(2025

 . کنددفاع می  های ایرانشده و متناسب با محدودیتحکمرانی 

  : های بعدی گزارش، لازم است در گام بعدی، سه لایه تکمیلی نیز به این بنیان تحلیلی افزوده شودبرای ارتقای نسخه

زنجیره اصلی  بازیگران  با  مصاحبه  و  بنگاهی  پیمایش  دادهنخست،  دوم،  لجستیکی؛  برخی  های  کمی  تحلیل  و  کاوی 

این سه لایه، محدودیت فعلی گزارش را   .آوری لجستیک های عملیاتی؛ و سوم، طراحی داشبورد پایش فصلی تابشاخص

 . های بعدی تبدیل خواهند کردبه فرصت ارتقای آن در نسخه
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استحکام،    ،یآورچون تاب  یم یاز مفاه   قیپوشان و گاه نادق حوزه، استفاده هم  نیا  اتیمتداول در ادب  یهااز چالش  یکی

تداوم کسب  1ی ریبقاپذ  ،یابیباز  ،یافزونگ  ،یریپذانعطاف  ،یچابک استو  مفهوم   ی ریجلوگ  یبرا  .وکار  ابهام  ا  یاز    نیدر 

 . روشن شود ی دیکل  فیگزارش، لازم است چند تعر

ا  ن یتأم  رهیزنج  یآورتاب به ظرف  ن یدر  کارکردها  ،یآمادگ   یبرا  رهیزنج  ک ی   تیگزارش    ،یات یح  ی جذب شوک، حفظ 

  نیدر ا  . شودیاطلاق م  هاتیساختارها و قابل  ی نیو در صورت لزوم بازآفر  د یجد   ط یپس از اختلال، انطباق با شرا  ی ابیباز

 .(Tan, 2023) باشد زین « یو بازطراح ی ریادگی» شامل  تواندیبلکه م  ست،یفقط »بازگشت« ن  یآورتاب ف،یتعر

  یبرا  یک ی لجست  ستم یمحورتر از مفهوم فوق است و به توان اکوسو شبکه  تریکاربرد  یارمجموعهیز  ک ی لجست   یآورتاب

و بازگشت    گرانیباز  نیب  یها، حفظ هماهنگ و گره  رهایمس  ییکالا و داده، بازآرا  انیحفظ حداقل سطح خدمت، تداوم جر

ها،  سامانه  رها،یها، مس از گره  ی انه فقط بنگاه، بلکه شبکه  یموضوع اصل   نجا، ی در ا  .اشاره دارد  دارتری پا  تیشده به وضعکنترل

 .(Zhang et al., 2024; Open Logistics Foundation, 2024) است یو قواعد همکار ها میتصم

ضربه را تحمل    ، یاساس  ریی بدون تغ  ستم یآنکه س  ییتوانا  ی عن یدر برابر شوک اشاره دارد؛    ه یبه توان مقاومت اول  استحکام

  ا ی یکربند یپ  رییبه امکان تغ یریپذانعطاف .هاستمیمنابع و تصم یی جاناظر بر سرعت واکنش و جابه شتری ب یچابک .کند

از توقف    ی ریجلوگ   یهدفمند برا  یاضاف  ت یظرف   ا ی  ره یبه ذخ  ی افزونگ  . دارد رهاشا   د یجد  طیدر پاسخ به شرا یات یرفتار عمل 

  تیاهم   یزمان   زین  ی ریبقاپذ  .در هنگام اختلال تمرکز دارد  یات یح   یوکار بر حفظ کارکردهاتداوم کسب  .کندیاشاره م 

 . شودیم ی اتیح  ی و حداقل کارکردها تیاست که هدف، صرفاً حفظ موجود یکه شدت اختلال به حد   ابدییم

  یو افزونگ  یریپذانعطاف  ،ی استحکام، چابک  .روندیو نه مترادف به کار م   یمراتبصورت سلسلهبه  میمفاه   نیگزارش، ا  نیا  در

بالادست    ی مفهوم  ،یآورتاب  .ستندی ن  یآورمعادل تاب  یی تنهابه  کدامچی باشند، اما ه  یآوردهنده تابشکل  یاجزا  توانندیم

 .رندیگ یقرار م   کپارچهیمنطق  ک ی در  یریادگ یانطباق و  ،ی ابیباز ، یریپذبیساست که در آن، حفظ خدمت، کاهش آ

 .کندتعاریف مفهومی و عملیاتی اصطلاحات کلیدی را ارائه می 3جدول

 تعاریف مفهومی و عملیاتی اصطلاحات کلیدی  -3جدول 

 تعریف عملیاتی در این گزارش تعریف مفهومی  اصطلاح

 تغییر سریع مسیر، ظرفیت تخصیص و تصمیم  ها توان پاسخ سریع به تغییرات و اختلال چابکی

 پذیری انعطاف
توان تغییر در ساختار/فرآیند/منبع بدون  

 اختلال شدید در عملکرد 

کننده وسیله حمل، محل امکان تغییر مسیر، تأمین

 ذخیره یا الگوی توزیع

 افزونگی 
وجود ظرفیت/منبع/مسیر اضافه برای شرایط 

 اختلال 

کننده  داشتن ناوگان، انبار، مسیر سیستم یا تأمین

 پشتیبان 

 بازیابی
بازگشت به سطح قابل قبول عملکرد پس از  

 اختلال 

زمان و کیفیت بازگشت عملیات لجستیکی به 

 وضعیت پایدار یا حداقلی قابل قبول

 بقاپذیری 
توان حفظ کارکردهای اساسی شبکه در 

 های شدید و طولانی اختلال 

حفظ حداقل کارکردهای حیاتی حتی با بازآرایی  

 گسترده شبکه 

 
1 viability 
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تداوم  

 وکارکسب
 استمرار عملیات در شرایط اختلال 

استمرار عملیات برای حفظ جریان کالا و اطلاعات  

 در شرایط اختلال 
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نوآوری نخست گزارش، انتقال نقطه تمرکز از    .این گزارش بر شانه ادبیات موجود بنا شده، اما صرفاً بازگویی آن نیست

آوری را در سطح  بخش مهمی از ادبیات موجود، تاب  .ای استت منفرد به سطح لجستیک ملی و شبکهسطح بنگاه یا صنع

کند؛ حال آنکه در ایران، موضوع از ابتدا یک مسئله چندبازیگری و چندسطحی است  شرکت یا زنجیره خاص بررسی می

 .(Tan, 2023; Alquraish, 2025) ماندمی پنهان  مسئله واقعیت از بخشی ای،شبکه–و بدون نگاه ملی

المللی،  یعنی تحریم، جنگ، اختلال ارتباطی، محدودیت دسترسی بین—نوآوری دوم، واردکردن صریح شرایط خاص ایران

  تر متعارف  های محیط  برای  موجود،  های چارچوب  از  بسیاری   .است  تحلیلی   چارچوب  متن  به —ایداده– و شکاف نهادی

 . نیستند  کافی چندلایه  هایاختلال و ترکیبی هایشوک با  محیطی برای نتیجه،  در  و  اندشده طراحی

آوری، نه در سطح شعار یا فهرست ابزار، بلکه در سطح منطق عملیاتی و  نوآوری سوم، پیوندزدن تحول دیجیتال به تاب

پذیر،  اعتماد، تصمیم اقداماین گزارش، فناوری تنها زمانی معنا دارد که به دیدپذیری مقاوم، هشدار قابلدر    .نهادی است

گوید،  به همین دلیل، گزارش از »دیجیتال مقاوم« سخن می  .بازآرایی شبکه، تداوم عملیات و هماهنگی نهادی منتهی شود

آوری را از مسیر سازوکارهای  سازی و تابافزون بر این محورهای اصلی، گزارش رابطه بین دیجیتال  «نه صرفاً »دیجیتال

می تبیین  میانجی  ف مشخص  ستون  جمله  از  تعاملکند؛  دیجیتال،  سامانهقرات  استپذیری  دوقلوی  ها،  باز،  انداردهای 

محور  شناسی گزارش صرفاً فناوریشود روشاین نگاه باعث می  .دیجیتال، سکوی اشتراک داده و آمادگی سرمایه انسانی

 ,Open Logistics Foundation, 2024; Samuels) دهد  پوشش  زمانهم  را  انسان«–فرآیند – نهاد–نباشد و »فناوری 

2025; Cui et al., 2022). 

عنوان  گر نیست، بلکه بهنفع یا مطالبهدر این گزارش، اتاق صرفاً ذی  .نوآوری چهارم، بازتعریف نقش اتاق بازرگانی است

این نوآوری برای شرایط ایران   .شودای دیده میو عنصر میانی حکمرانی شبکه  کننده بخش خصوصی گره هماهنگ

سازی  سازی و فعالیافته برای تجمیع داده، اجماعهای مزمن در بحران، نبود سازوکار سازمانمهم است، زیرا یکی از شکاف

 .همکاری بین بازیگران خصوصی است

فقط مسئله  های بعدی قرار است نهاز همین رو، فصل  .نوآوری پنجم، تأکید بر قابلیت ترجمه گزارش به اقدام اجرایی است

در واقع،    .شده تبدیل کنندبندیآور، مدل حکمرانی و برنامه زمانرا توضیح دهند، بلکه آن را به سبد فناوری، معماری تاب

 .گذارد که باید در انتها به »چه باید کرد« برسداین فصل بنیان نظری و مفهومی گزارشی را می

این چارچوب   .به عنوان ستون فقرات مفهومی گزارش L-ISCRF یافته، استفاده از چارچوب بومی توسعهششمنوآوری  

برای صنایع تولیدی با تمرکز بر صنعت نساجی و پوشاک توسعه    ن یتأم  رهیزنج  ی آورتاب  ی بومتر به عنوان چارچوب  پیش

( و در این گزارش نسخه تعمیم یافته و اختصاصی آن برای صنعت لجستیک طراحی شده  1404داده شده بود )ابطحی،  

 .است
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 چارچوب نظری و مدل مفهومی گزارش - 1-8

 مبانی نظری چارچوب  - 1- 1-8

آوری لجستیک نتیجه یک متغیر منفرد یا یک فناوری خاص  چارچوب نظری گزارش بر این ایده استوار است که تاب

ای، لایه تداوم  های شبکهها و محیط کلان، لایه ساختار و گلوگاهلایه شوک  :کنش چند لایه استنیست، بلکه حاصل برهم

، و لایه حکمرانی و  سازیهماهنگ سازی و  عملیات و بازآرایی، لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال، لایه هوش تصمیم

تاب  . هماهنگی است که  ادبیات جدیدی همسو  با  تلقی  قابلیتاین  میان  پیوند  را حاصل  فنی، ظرفیتآوری  های  های 

 .(Tan, 2023; Samuels, 2025; Li et al., 2026) داندگری میای، و محیط تنظیمسازمانی، روابط شبکه

آوری که بر آمادگی،  محور به تابنخست، نگاه قابلیت  .گیرداز منظر مفهومی، این چارچوب از سه الهام اصلی بهره می

  تابع  فقط   لجستیکی   سامانه  عملکرد  دهد می  نشان  که   فنی–دوم، نگاه اجتماعی   .پاسخ، بازیابی و بازآفرینی تأکید دارد

 نگاه  سوم،  .است  وابسته  نیز  داده  از  استفاده  فرهنگ   و  کار   تقسیم  اعتماد،  هماهنگی،  کیفیت  به  بلکه  نیست،  فناوری

  اقدام  و   هماهنگ  تصمیم   به   داده  تبدیل   بلکه   سامانه،   یا   داده  داشتن   فقط  نه   اصلی  مسئله   آن،   در   که   ایشبکه  حکمرانی 

 .(Open Logistics Foundation, 2024; Alquraish, 2025) است جمعی

 

 L-ISCRF یافتهچارچوب بومی توسعه  - 2- 1-8

عنوان ستون فقرات مفهومی خود استفاده  به1ISCRF-L یافته  بر پایه این مبانی، گزارش حاضر از چارچوب بومی توسعه

که در این گزارش به سطح  (  1404)ابطحی،  یافته یک چارچوب بومی پیشین است  این چارچوب نسخه توسعه  .کندمی

زمان در شش لایه  آوری لجستیک ایران باید هممنطق این چارچوب آن است که تاب  .لجستیک ملی گسترش یافته است

 :تحلیل و طراحی شود

   ،است؛ یعنی جنگ، تحریم، اختلال ارتباطی، نوسان ارزی، کمبود انرژی،    ها قطعیتها و عدمشوکلایه نخست

 . حملات سایبری و سایر فشارهای محیطی

   ،وابستگی  ایهای ساختاری و شبکهگلوگاهلایه دوم تمرکز،  نقاط  یعنی  در  نقطههای تک است؛  ای، ضعف 

 .بازیگریهای جایگزین، یا ناهماهنگی در روابط بینمسیرها و گره

   ،عملیاتی، بازطراحی   ذخیرهاست؛ یعنی توان حفظ خدمت حیاتی،    تداوم عملیاتی و بازآرایی شبکهلایه سوم

 . های پشتیبان و کاهش توقفمسیرها، ذخایر، گره

   ،چهارم رؤیتلایه  دیجیتالداده،  توانمندسازهای  و  رهگیری،    پذیری  داده،  فقرات  ستون  یعنی  است؛ 

 . محورو سایر ابزارهای داده 2ERP ،3GIS ،4IoTاستانداردهای تبادل، سکوی مشترک، 

 
1Logistics-Iran Supply Chain Resiliece Framework (L-ISCRF) 
 (Enterprise Resource Planning - ERP) سامانه برنامهریزی  منابع سازمان ی 2
 (Geographic Information System - GIS) سامانههای اطلاعات مکان ی 3
 (Internet of Things-IoT) اینترنت  اشیا 4
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   ،پنجم تصمیملایه  و  هوش  پیش  سازیهماهنگسازی  تحلیل  یعنی  بحران،  است؛  داشبوردهای  بینانه، 

 . ، سناریوپردازی و دوقلوی دیجیتالDSSهای هشدار، آستانه

   ،های تصمیم، نقش بازیگران،  است؛ یعنی قواعد همکاری، پروتکل  حکمرانی، نهادسازی و هماهنگی لایه ششم

 .حل اختلاف، حقوق لجستیکی، حکمرانی داده و سازوکارهای پایش و یادگیری

 امنیت سایبری، سرمایه انسانی،   :گذارنددر کنار این شش لایه، چهار عنصر افقی نیز بر کل چارچوب اثر می

ای، بدون امنیت، مهارت،  حل فناورانهکنند که هیچ راهاین عناصر افقی به ما یادآوری می .تأمین مالی و پایداری

 .(Tan, 2023; Samuels, 2025) آوری ماندگار تبدیل نخواهد شدمنابع و ملاحظه پایداری، به تاب

 

 

 تالیجی د اقتصاد چارچوب  در کیلجست یآورتاب  ی مفهوم مدل  -1شکل 

ای  شود، بلکه حاصل زنجیرهآوری در این گزارش، از پایین به بالا یا از بالا به پایین فهم نمیدهد که تابنشان می  1شکل  

به  کنند؛ گلوگاهها را فعال میها گلوگاهشوک  : پیوسته استهمبه بازآرایی پاسخ داده نشوند،  با تداوم عملیات و  اگر  ها 

سازی باید داده  تحلیل کنند؛ تصمیممشاهده و قابلشوند؛ داده و فناوری باید این اختلال را قابلاختلال فراگیر تبدیل می

این منطق،    . شدن تصمیم و توقف عملیات جلوگیری نمایدایرا به اقدام هماهنگ تبدیل کند؛ و حکمرانی باید از جزیره

 .دهدهای بعدی گزارش را نیز سامان میفصل

 

 مأموریت استراتژیک اتاق بازرگانی در بحران، جنگ و بازسازی   - 1-9

کننده ارتباط با دولت و  عنوان نهاد نمایندگی منافع بخش خصوصی، تسهیلدر رویکرد سنتی، اتاق بازرگانی عمدتاً به

های پرشوک، مسئله اصلی فقط کمبود منابع یا فناوری  اما در محیط  .شوددهنده برخی خدمات پشتیبان شناخته میارائه

سازی، حل اختلاف، و  های اصلی معمولاً در هماهنگی، تبادل اطلاعات، اعتماد، تجمیع تقاضا، ائتلافنیست؛ بلکه شکاف
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تواند و باید نقشی فراتر از  از این منظر، اتاق بازرگانی می  . شودهای پراکنده بخش خصوصی ظاهر میسازی ظرفیتفعال 

 .نقش ارکستراتور نهادی بخش خصوصی  :نقش سنتی بر عهده گیرد

برعکس، مأموریت اتاق در این گزارش، تعریف یک نقش    .این بازتعریف به معنای جایگزینی اتاق با دولت یا بازار نیست

در    .ها، داده، تصمیم و سیاست را کاهش دهدها، تشکلمحور است که بتواند شکاف میان بنگاهای و اقداممیانی، شبکه

سازی  دهی و هماهنگ نخست، سازمان  :گیردشرایط بحران و جنگ، این نقش چهار مأموریت راهبردی اصلی را دربر می

های عملیاتی بخش خصوصی؛ دوم، تسهیل اجماع و تصمیم هماهنگ میان بازیگران بخش خصوصی؛  اطلاعات و داده

فعال شبکهسوم،  قراردادهای  و  ظرفیت  اشتراک  همکاری،  سازوکارهای  و  سازی  مستند  سریع،  انتقال  چهارم،  و  ای؛ 

 .گرمحور نیازهای واقعی شبکه به نهادهای دولتی و تنظیمهمسئل

کوتاه واکنش  از سطح  اتاق  نقش  نیز  بازسازی  دوره  میدر  فراتر  داده،  مدت  استانداردسازی  برای  بسترسازی  به  و  رود 

  .شودسازی خدمات تبدیل میمحور و یکپارچههای همکاری، جذب سرمایه و فناوری، ارتقای سکوی دادهبازطراحی شبکه

– رسانی« نیست، بلکه بیانگر تغییر ماهیت آن از یک نهاد خدماتیبنابراین، تحول مأموریتی اتاق فقط تغییر در »نوع خدمت

 .است کننده و پشتیبان اقدام جمعی ساز، هماهنگمحور، شبکهداده نهاد  یک  به نمایندگی 

 .شودارائه می 4بندی این تغییر مأموریت، جدول برای جمع

 ابعاد مأموریت استراتژیک اتاق بازرگانی در سه وضعیت عادی، بحران/جنگ و بازسازی -4جدول 

 در دوره بازسازی در شرایط بحران و جنگ  در شرایط عادی  حوزه مأموریتی

 داده و اطلاعات 

گردآوری، تحلیل و  

انتشار اطلاعات  

وکار و روندهای  کسب

 بخشی

هاب تبادل داده و هشداردهی؛  

های عملیاتی، ثبت  تجمیع داده

رویداد، پایش حداقلی شبکه و  

 های فوریانعکاس گلوگاه

استانداردسازی داده، تثبیت مدل داده  

های اطلاعاتی  مشترک، بازطراحی شبکه 

 محور و ارتقای سکوی داده

هماهنگی و 

 تصمیم 

سازی میان  شبکه 

ها و  اعضا، تشکل

نهادهای مرتبط؛  

 وگوتسهیل گفت

تسهیل اجماع، کاهش رفتارهای  

ای، هماهنگی تصمیم و  جزیره 

اقدام میان بازیگران بخش  

سازی  خصوصی، فعال

 سازوکارهای پاسخ سریع

سازی سازوکارهای هماهنگی،  نهادینه

های پایدار و تقویت توسعه کنسرسیوم 

 ای حکمرانی شبکه 

همکاری و اشتراک 

 ظرفیت

تسهیل ارتباطات و 

های  معرفی فرصت

 بنگاهی همکاری بین

های  سازی ائتلاففعال

لجستیکی، اشتراک ظرفیت  

افزایی  حمل، انبار و توزیع، و هم

 عملیاتی در شرایط اختلال 

ها، بازاتصال دهی کنسرسیوم سازمان

های  های تجاری و توسعه همکاریشبکه 

 پذیر بخش خصوصیمقیاس

حقوق لجستیکی و 

پشتیبانی 

 قراردادی 

ارائه خدمات مشورتی 

عمومی و پیگیری 

مسائل حقوقی بخش  

 خصوصی 

پشتیبانی حقوقی و قراردادی،  

ماژور، داوری  مدیریت فورس

سریع، کاهش توقف ناشی از 

 اختلاف

سازی حقوق لجستیکی، اصلاح نهادینه

های قراردادی و تقویت استمرار رویه

 ایهای شبکهحقوقی همکاری

سیاست و 

 گذارینهاده

نمایندگی و انتقال  

مطالبات بخش  

انعکاس سریع، مستند و  

مند مسائل و نیازهای  اولویت 

های نوسازی،  مشارکت فعال در سیاست

وکار، بازطراحی بهبود محیط کسب
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 در دوره بازسازی در شرایط بحران و جنگ  در شرایط عادی  حوزه مأموریتی 

خصوصی به 

 گذارسیاست

شبکه به دولت و نهادهای  

های  گر؛ پیشنهاد سیاستتنظیم

 ای اضطراری و مداخله

های توسعه لجستیک نهادی و برنامه

 آورتاب

گذاری، سرمایه

فناوری و تحول 

 دیجیتال

ترویج آگاهی و  

گفتمان تحول 

دیجیتال و ارتقای  

 وریبهره

پشتیبانی از استقرار ابزارهای 

الاثر، هماهنگی برای تداوم  سریع 

خدمت دیجیتال و کاهش  

 ای اختلال داده

تسهیل جذب سرمایه و فناوری، توسعه  

های دیجیتال مقاوم، ارتقای زیرساخت 

سکوی یکپارچه خدمات و پشتیبانی از 

 ای تحول دیجیتال شبکه 

دهد که اتاق بازرگانی در سه وضعیت عادی، بحران/جنگ و بازسازی، مأموریتی ثابت اما با شدت و  نشان می  4جدول  

سازی زیرساخت نهادی و  سازی، نمایندگی و آمادهدر وضعیت عادی، نقش اتاق بیشتر بر شبکه  . محتوای متفاوت دارد

محور و عملیاتی تغییر  محور، مسئلهدر بحران و جنگ، این نقش به سمت هماهنگی سریع، داده  .ای متمرکز استداده

سازی،  گری عبور کند و به بازیگری فعال در استانداردسازی، کنسرسیومدر بازسازی نیز اتاق باید از سطح تسهیل  .کندمی

 . جذب سرمایه و نوسازی لجستیک تبدیل شود

 

 بازتعریف نقش اتاق در این گزارش   - 1- 1-9

در سطح نخست، هاب داده و تبادل اطلاعات   .کندیم   ینیآفردر سه سطح نقش  ی گزارش اتاق بازرگان  ن یمبنا، در ا  نیبر ا

شبکه را در    تیوضع   ی حداقل  شی هشدارها و پا  ع یتجم  داد،ی ثبت رو  نه، یپروتکل داده کم  تواندیکه م  ی نهاد  ی عن یاست؛  

خصوص کند  ی بخش  هماهنگ   . هماهنگ  دوم،  سطح  است؛    م ی تصم  هکنند در  اقدام  فعال  ی نهاد  ی عن یو  با    ی سازکه 

گفت  ی سازوکارها و  پ   افته،ی سازمان  یوگواجماع  واکنش  یهاامیاز صدور  رفتارها  ی هامتناقض،  و    یارهیجز  ی پراکنده 

  ت،یاشتراک ظرف   یبرا  تواندیکه م   ی نهاد  ی عنیاست؛    ی همکار  یو نهاد  یحقوق  بان ی در سطح سوم، پشت  .کندیم  یریجلوگ

 .فراهم آورد  ی اهیو رو  یبستر نهاد  ، یبنگاهنیب  ی هایهمکار  ی حداقل  ی ماژور، و استانداردسازفورس  تیریحل اختلاف، مد 

 

  یهماهنگ  ،یاست که داده را به هماهنگ   یمطالبات، بلکه حلقه واسط   انی نهاد ب  ک ی گزارش نه صرفاً    ن یاتاق در ا  جه،ی نت  در

 .شودیارائه م  2شکل  گاه،ی جا نیا یفشرده و بصر ش ینما یبرا .کندیم  لیتبد یاست یرا به اقدام، و اقدام را به مطالبه س
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 کیلجست یآورتاب  یحکمران در  یبازرگان  اتاق یتیمأمور نقشه- 2شکل 

 

گیرد و نقش آن به کاهش شکاف میان  دهد که اتاق بازرگانی در نقطه اتصال بازیگران اصلی قرار میشان مین  2شکل  

این نگاه به معنای جایگزینی اتاق با دولت یا بازار نیست؛ بلکه تعریف    .کندداده، هماهنگی، تصمیم و سیاست کمک می

اتاق در این جایگاه، نه مجری مستقیم همه    .است  نهادی بخش خصوصی   سازیهماهنگبخشی برای  یک نقش میان

تواند اطلاعات پراکنده را به تصویر مشترک، مطالبات  ای است که میراستاساز شبکهدهنده و همعملیات، بلکه سازمان

 .های پراکنده را به همکاری عملیاتی تبدیل کندمتکثر را به اولویت مشترک، و ظرفیت

تهران،   بازرگانی  اتاق  سطح  حملدر  لجستیککمیسیون  و  سایر    ونقل  و  است  مأموریت  این  اجرای  اصلی  متولی 

این تصریح از همین فصل اول ضروری    .ها و دبیرخانه اتاق باید نقش پشتیبان و تکمیلی ایفا کنندها، تشکلکمیسیون

سازمانی آن  های اجرایی بعدی، نقش اتاق دیگر نباید در سطح کلی باقی بماند، بلکه باید مسئول دروناست، زیرا در فصل

 . نیز روشن باشد

 

 ونقل و لجستیک کمیسیون حمل  :سازمانی اتاق تهرانمتولی درون   - 2- 1-9

ونقل و لجستیک باید متولی مستقیم پیگیری، راهبری و پایش اقدامات اتاق در  در اتاق بازرگانی تهران، کمیسیون حمل

باشد این گزارش  این اساس، پیشنهاد می  .چارچوب  اقدام  بر  فردای طرح گزارش، حداقل هفت  از  این کمیسیون  شود 

 : آغازین زیر را در دستور کار قرار دهد

ونقل،  های حملزیر نظر کمیسیون با عضویت نمایندگان شرکت  آوری دیجیتال لجستیککارگروه تابتشکیل   .1

  .های تخصصی و نماینده دبیرخانه اتاقهای لجستیکی، تشکلانبارداری، گمرکی، پلتفرم



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 
های  ها و ارتباط با دستگاهآوری دادهبرای پیگیری روزانه برنامه، جمع  دبیر اجرایی و نقطه تماس رسمیتعیین   .2

  .دولتی و بخش خصوصی

های  های کلیدی، انبارهای مهم، پایانهشامل بنگاه  های حیاتی بخش خصوصیفهرست بازیگران و گرهتهیه   .3

  .ای مرتبطهای دادههای راهبردی و پلتفرمحساس، ناوگان

   1/ آفلاین   نیمه متصل/    متصل  هایبرای حالت  نسخه اولیه پروتکل تبادل داده کمینه و ثبت رویدادتدوین   .4

  .در سطح شبکه بخش خصوصی

  .بخش خصوصی با تمرکز بر کالاها و خدمات حیاتی دار و مسیرهای جایگزینهای اولویتگلوگاهشناسایی  .5

های لجستیکی و مدیریت  برای اشتراک ظرفیت، ائتلاف  بنگاهی های بین چارچوب اولیه همکاریسازی  آماده .6

  .ماژور و توقف ناشی از اختلافحقوقی فورس

های  درباره وضعیت پیشرفت، موانع، داده  های مرتبطرئیسه اتاق و کمیسیون گزارش ماهانه به هیأت ارائه   .7

  .ایشده و نیازهای مداخلهآوریجمع

هماهنگی پیشینی  خروجی مورد انتظار از این اقدامات آغازین آن است که اتاق از جایگاه »واکنش پسینی« به جایگاه  

های بعدی گزارش، در سطح معماری، حکمرانی، سیاست  این همان تغییری است که در فصل  .منتقل شود  محورو اقدام

 . و برنامه عمل با جزئیات بیشتر بسط داده خواهد شد

 

 ۱بندی فصل جمع - 1-10

  کی لجست  .فهم کرد  یونقلو صرفاً حمل  یبخش   ، یبا نگاه سنت   توان یرا نم  ران یا  کی فصل نخست نشان داد که مسئله لجست

شرا چندلا  ک ی   ران،یا  یکنون  طیدر  اجتماع   هیسامانه  ز  فنی– یو  که  معمار  ،ی ک یزیف   رساختیاست    تال،یج ید  ی داده، 

ب  ،یسازمیتصم به  یو حکمران  یگریبازنیروابط  درا  م  ده یتنرهمصورت  بر  چن  .ردیگیدر  ن  ،یاسامانه  نی در    ز یاختلال 

 . باشد ییو اجرا ی بوم ه،یچندلا دیبا زیحل نراه ن،یاست؛ بنابرا هیچندلا

به    ی تنها زمان  تال یجی تحول د  .ستین  ی آورمترادف تاب  خودیخودبه  ،یساز یتال یجیروشن کرد که د  نیفصل همچن   نیا

م   یآورتاب از طر  شودیمنجر  و    ییبازآرا  ر،یپذاقدام  ی سازمی تصم  ، یریپذتعامل  ، یکپارچگ ی   ،یریپذتیرؤ  قیکه  شبکه 

بلکه    ، یمفهوم نظر  کی را نه صرفاً    ی آورن رو، گزارش حاضر، تابیاز هم  . داده، به حفظ تداوم خدمت کمک کند  ی حکمران

 . ندیبیو اجرا« م می از »شوک تا تصم یات یعمل رهیزنج  ک ی

و    یاشبکه  یبدون حکمران  رانیا  ک ی لجست  یآورتاب  یارتقا  :روشن کرد  زیگزارش را ن  ینهاد   انیفصل اول بن  سرانجام،

  ون یسی کم  تمحوری  با—تهران  ی چارچوب، اتاق بازرگان  نی در ا  .ستین  ریپذامکان  یاتاق بازرگان  ینقش فعال برا  کیبدون  

لجست حمل و  سنت   د بای—کیونقل  نقش  هماهنگ   ی گرلیتسه  و   ی گرمطالبه  ی از  نقش  به سمت  بخش  صرف،  کننده 

  ،یبند جمع  ن یا  هیبر پا  .حرکت کند  ی کی لجست  یهاو محرک ائتلاف  ها یهمکار  ی حقوق   بانیهاب داده، پشت  ،یخصوص

 .خواهد رفت  L-ISCRF یچارچوب بوم یل یو توسعه تفصموضوع  ات یادب ، ینظر یفصل دوم به سراغ مبان 

  

 
1 Connected / Degraded / آفلاین 
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 L-ISCRF  یافتهمبانی نظری، ادبیات موضوع و چارچوب بومی توسعه -2

 آوری لجستیک ایران برای تاب  لایهضرورت چارچوب بومی و چند - 2-1

توان  آوری لجستیک در ایران را نمیدهد که مسئله تابدهد و نشان میان نظری و تحلیلی گزارش را شکل میصل دوم بنیف 

آوری زنجیره تأمین و  در ادبیات جدید، تاب . محور توضیح دادمتغیره، صرفاً زیرساختی یا صرفاً فناوریبا یک چارچوب تک 

ای  تدریج از یک موضوع محدود به مدیریت اختلال یا بازگشت به وضعیت قبل، به مفهومی چندبعدی و شبکهلجستیک به

سازمانی سروکار  زمان با آمادگی، واکنش، بازیابی، انطباق، بازپیکربندی و یادگیری سازمانی و بینتبدیل شده است که هم

 . (Tan, 2023; Alquraish, 2025; Samuels, 2025) دارد

،  های ژئوپلیتیک شوک  .مدت و همگن نیستندها معمولاً منفرد، کوتاهدر محیط ایران، این پیچیدگی بیشتر است؛ زیرا اختلال

زیرساخت به  آسیب  تجهیزات،  واردات  محدودیت  ارتباطی،  اختلال  به  های حملتحریم، جنگ،  دسترسی  کاهش  ونقل، 

در    .کنندای عمل میزمان یا زنجیرهصورت همگیری، بهای، و همچنین پراکندگی نهادی در تصمیمخدمات مالی و بیمه

نتیجه، مسئله اصلی صرفاً »کاهش ریسک« نیست، بلکه »حفظ حداقل خدمت، جلوگیری از سرایت آبشاری اختلال، و  

چارچوبی    کند؛این وضعیت، استفاده از یک چارچوب بومی و چندلایه را ضروری می  .شده شبکه« استامکان بازآرایی کنترل

 . که بتواند از سطح نظری عبور کند و به زبان سیاست، حکمرانی و اقدام اجرایی ترجمه شود

آوری  دهند که تحول دیجیتال زمانی به تابمرورهای جدید نشان می  .کندالمللی نیز از این ضرورت پشتیبانی میادبیات بین

می رؤیتمنجر  با  که  تعامل  1پذیریشود  شبکه،   پذیری، سرتاسری،  بازآرایی  دادهتصمیم  قابلیت  شفافیت،  سازی  محور، 

ای  تواند خود منبع تازهسازی میهای همکاری و سرمایه انسانی مناسب همراه باشد؛ در غیر این صورت، دیجیتالیپلتفرم

آسیب و  وابستگی  شوداز   .(Tan, 2023; Open Logistics Foundation, 2024; Samuels, 2025) پذیری 

و اسناد لجستیک دیجیتال نیز تأکید     )2UNCTAD( کنفرانس توسعه و تجارت سازمان مللهای بانک جهانی،گزارش

اندازه ظرفیتمی به  امروز  نهادی  هماهنگی  و  اطلاعاتی  معماری  کیفیت  و  های حملکنند  لجستیکی  در عملکرد  ونقلی 

 UNCTAD, 2021; World Bank, 2020; World Bank, 2023; Open Logistics) آوری اهمیت داردتاب

Foundation, 2024). 

کند که در آن شوک، ساختار، عملیات، داده، تصمیم و  ای استفاده میاز همین رو، گزارش حاضر از یک چارچوب لایه 

 .اندحکمرانی در یک منطق پیوسته به هم متصل

 .دهدصورت فشرده نشان می، منطق تحلیلی این فصل را به3شکل 

 
1 visibility 
2 UN Conference on Trade and Development (UNCTAD) 
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 پرشوک یهاط یمح  در کیلجست یآور تاب  ی مفهوم چرخه -3شکل 

های  آوری لجستیک نه یک صفت ثابت، بلکه یک قابلیت پویاست که باید در متن شوکدهد که تابنشان می  3منطق شکل  

 .واقعی، ساختار شبکه، کیفیت داده، سرعت تصمیم و هماهنگی نهادی فهم و طراحی شود

کند، رویکردهای اصلی ادبیات  آوری را تبیین میشود، سپس ابعاد و سطوح تحلیل تاباین فصل از مفاهیم پایه آغاز می

میبین مرور  را  فناوریالمللی  تحول  مینماید،  توضیح  را  جهانی  لجستیک  در  دیجیتال  بخش  های  دولت،  نقش  دهد، 

دهد و در نهایت منطق  سازی را برای شرایط ایران نشان میکند، ضرورت بومیخصوصی و نهادهای واسط را روشن می

بنابراین فصل دوم صرفاً مرور ادبیات    .کندبندی میبرای سطح لجستیک ملی را صورت L-ISCRF توسعه چارچوب

 .نیست، بلکه تلاش برای ساختن زبان تحلیلی مشترک میان نظریه، سیاست و طراحی اجرایی است

 

 آوری در زنجیره تأمین و لجستیک مفهوم تاب  - 2-2

در سنت نخست، تأکید بر توان سیستم برای تحمل    .کندآوری در ادبیات زنجیره تأمین از دو سنت اصلی تغذیه میتاب

شود و بر انطباق،  آوری فراتر از بازیابی صرف دیده میدر سنت دوم، تاب  .اختلال و بازگشت سریع به عملکرد عادی است

آوری نه فقط  بندی این دو سنت آن است که تابجمع  .کندها تأکید مییادگیری و حتی بازآفرینی ساختارها و قابلیت

 . (Tan, 2023) »بازگشت«، بلکه »ادامه کارکرد حیاتی و بازآرایی برای آینده« است

پذیری« نیست و با مفاهیمی  آوری دیگر فقط »کاهش آسیبتاب  :های اخیر یک تحول مفهومی برجسته شده استدر سال

یعنی زنجیره یا شبکه لجستیکی باید علاوه    .بکه پیوند خورده استش (1سازی )هماهنگ   و ارکستراسیون   انند بقاپذیری م

 
1 orchestration 
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های ممتد و عمیق نیز حداقل کارکردهای حیاتی را حفظ کند و اگر لازم  بر مقاوم بودن در برابر شوک، بتواند در اختلال 

 .(Ivanov & Dolgui, 2020; Ivanov, 2021) شد به پیکربندی جدید منتقل شود

  نیست،  فرآیند   یا  زیرساخت  محصول  فقط  آوریتاب  :بیندمی  فنی –آوری را یک ویژگی اجتماعیاین رویکرد در نهایت تاب

  ایشبکه یادگیری  ظرفیت  و هاسامانه تعامل قابلیت  استانداردسازی، بازیگران، بین همکاری  اعتماد، داده،  کیفیت به بلکه

  پذیری، رؤیت  به  که  شودمی  واقعی  زمانی  فناوری  اثر  دهدمی  نشان  آوریتاب  و  دیجیتال  تحول  مطالعات  .است  وابسته

 ,Open Logistics Foundation) هاداده  اتوماسیون  یا  ثبت  صرفاً  نه  کند،   کمک   انطباق  سرعت  و   هماهنگی  یکپارچگی،

2024). 

آوری زنجیره تأمین به توان یک زنجیره برای آمادگی، جذب شوک، حفظ عملکردهای حیاتی، بازیابی  ش، تابدر این گزار

آوری لجستیک در  تاب .شودپس از اختلال، و در صورت نیاز، تغییر پیکربندی برای مواجهه با شرایط جدید اطلاق می

تر، بر بخشی از این زنجیره تمرکز دارد که با جریان کالا، انبارش، حمل، گمرک، توزیع، رهگیری، تبادل داده  معنای خاص

آوری لجستیک در این گزارش عبارت است از توان شبکه لجستیکی  بنابراین، تاب  .و هماهنگی عملیاتی سر و کار دارد

ها، داده و تصمیم  همند و بازپیکربندی مسیرها، گربرای حفظ حداقل سطح خدمت، جلوگیری از توقف فراگیر، بازیابی زمان

 . در شرایط اختلال

های فیزیکی وابسته نیست و کیفیت داده،  آوری لجستیک فقط به دارایینخست، تاب  .این تعریف چند دلالت مهم دارد

آوری یک  دوم، تاب  .سازی نیز بخشی از آن هستندهای تبادل اطلاعات و ظرفیت تصمیمافزارها، پروتکلارتباطات، نرم

آوری در ایران ناگزیر باید با شرایط  سوم، تاب  .گیردویژگی صرفاً بنگاهی نیست و در سطح شبکه و حکمرانی نیز شکل می

مرزی و احتمال اختلال ارتباطی سازگار باشد؛ بنابراین، مفهوم آن در این گزارش به  تحریم، محدودیت دسترسی برون

 .خوردآوری دیجیتال مقاوم« نیز گره می»تاب

آوری لجستیک، توان شبکه لجستیکی  تاب :شودآوری لجستیک به شکل عملیاتی تعریف میبنابراین در این گزارش، تاب

بازآرایی مسیرها و گره برابر برای حفظ حداقل خدمت، جذب شوک،  با شرایط جدید در  انطباق  بازیابی عملکرد و  ها، 

 . زمان فیزیکی، دیجیتال و نهادی استهای همشوک

تر است، چون مسئله کشور فقط مواجهه با یک اختلال موردی نیست؛ بلکه تداوم  این تعریف برای شرایط ایران مناسب

آوری در این گزارش صرفاً یک ویژگی عملیاتی نیست،  از این رو، تاب  .خدمت در شرایط فشار مزمن و بحران حاد است

آوری را از »بازگشت به حالت  راستا است که تابشود و با ادبیات جدیدی همبلکه یک ویژگی راهبردی و نهادی تلقی می

 Ivanov, 2021; World) دهدقبل« به سطح »حفظ عملکرد حیاتی، بازآرایی هوشمند و بقاپذیری شبکه« ارتقا می

Bank, 2020). 

 

 آوری و بقاپذیری تمایز میان مدیریت ریسک، استحکام، تاب  - 2-3

جای یکدیگر به کار  وکار و بقاپذیری گاه بهآوری، چابکی، تداوم کسبدر ادبیات مدیریتی، مفاهیم ریسک، استحکام، تاب

برای طراحی سیاست و معماری اجرایی در ایران، تمایز   .که این مفاهیم از نظر تحلیلی مترادف نیستندروند؛ در حالیمی

 . دقیق این مفاهیم ضروری است

اثر ریسک  ارزیابی، کاهش احتمال وقوع و محدودکردن  بر شناسایی،  شده متمرکز  های شناختهمدیریت ریسک عمدتاً 

چابکی بر سرعت واکنش و توان    . استحکام بر توان سیستم برای تحمل اولیه اختلال بدون تغییر اساسی دلالت دارد  .است
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وکار بر حفظ کارکردهای حیاتی در دوره اختلال تمرکز  تداوم کسب  .کندها تأکید میجایی سریع منابع و تصمیمجابه 

حدی بالاست که حفظ موجودیت و حداقل کارکردها بر هر  یابد که شدت اختلال بهبقاپذیری زمانی اهمیت می  .دارد

آورد  آوری، مفهومی بالادست است که عناصر فوق را در یک منطق پویا گرد هم میتاب  .کندهدف دیگری تقدم پیدا می

 .(Tan, 2023; Samuels, 2025) و علاوه بر مقاومت و تداوم، بر بازیابی، انطباق و یادگیری نیز دلالت دارد

 .کنداین تمایزها را خلاصه می 5سازی مفهومی، جدول برای شفاف

 آوری لجستیک تمایز مفاهیم کلیدی در ادبیات تاب -5جدول 

 دلالت اجرایی افق زمانی غالب سؤال محوری  کانون اصلی  مفهوم 

مدیریت 

 ریسک

شناسایی و  

 کاهش تهدید 

هایی ممکن است رخ چه ریسک 

دهد و چگونه باید اثر آنها را کم  

 کرد؟

 پیش از اختلال
بندی،  پایش، اولویت

 اقدامات پیشگیرانه 

 استحکام 
تحمل اولیه  

 شوک

سیستم تا چه حد بدون تغییر  

 کند؟ اساسی ضربه را تحمل می
 لحظه وقوع اختلال 

افزونگی، حفاظت،  

 سازیمقاوم

 سرعت واکنش چابکی
توان تصمیم و  با چه سرعتی می

 عملیات را تنظیم کرد؟ 
 هنگام اختلال

مسیر جایگزین،  

جایی ظرفیت،  جابه

 تصمیم سریع

تداوم 

 وکارکسب

حفظ عملکرد 

 حیاتی

چگونه باید خدمت حیاتی را  

 متوقف نکرد؟

هنگام و بلافاصله  

 پس از اختلال

BCP  حداقل سطح ،

 مستقل خدمت، 

 بقاپذیری 
حفظ موجودیت  

 و حداقل کارکرد 

در اختلال شدید چگونه باید  

موجودیت سیستم را حفظ 

 کرد؟

اختلال شدید و  

 طولانی

بندی حیاتی،  اولویت 

نیمه /آفلاین حالت

 متصل

 آوری تاب

جذب، بازیابی،  

انطباق و  

 بازآفرینی

چگونه سیستم شوک را جذب، 

خدمت را حفظ و خود را برای 

 کند؟ آینده بازآرایی می

پیش، حین و پس از  

 اختلال 

طراحی شبکه، داده،  

تصمیم، حکمرانی و  

 یادگیری

آوری معادل ظرفیت مازاد یا داشتن چند سامانه پراکنده نیست؛ بلکه حاصل یک  ، در این گزارش تاب5بر پایه جدول  

 . معماری هماهنگ برای آمادگی، تداوم، بازیابی و انطباق است
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شود؛ اما  گویی و بازیابی توضیح داده میآوری زنجیره تأمین و لجستیک معمولاً در قالب سه بُعد اصلی آمادگی، پاسختاب

 ;Tan, 2023) ادبیات جدید، ابعاد انطباق، یادگیری، شفافیت، یکپارچگی و حتی بازآفرینی را نیز به این مدل افزوده است

Yu et al., 2025; Li et al., 2026). های میانجی قابل تحقق نیستنددر لجستیک دیجیتال، این ابعاد بدون مؤلفه.  

 . زنندآوری« پل میهای میانجی همان سازوکارهایی هستند که میان »فناوری« و »تابمؤلفه

ها، کیفیت و مالکیت داده، شفافیت، توان تحلیل  پذیری سامانهپذیری، یکپارچگی زنجیره، تعاملها شامل رؤیتاین مؤلفه

برای مثال، اینترنت اشیا یا    .اندبینانه، مهارت نیروی انسانی، امنیت سایبری، و سازوکارهای حکمرانی و هماهنگیپیش



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

کند؛ اما اگر با داشبورد هشدار، پروتکل تصمیم، و مسیرهای جایگزین  آوری ایجاد نمیخود تابخودیسامانه رهگیری، به 

آورکننده  تنها زمانی تاب  بلاکچینبه همین ترتیب،    .تواند زمان تشخیص و پاسخ را کاهش دهدعملیاتی ترکیب شود، می

ها باشد و سطح بلوغ داده و  تحریف تراکنشاست که مسئله واقعی، اعتماد بین بازیگران، ردیابی اصالت، یا ثبت غیرقابل

 .(Samuels, 2025; Alquraish, 2025) هماهنگی نهادی نیز آن را پشتیبانی کند

 .کندهای میانجی متناظر با آنها را خلاصه میآوری و مؤلفه، ابعاد اصلی تاب6جدول 

 های میانجی در لجستیک دیجیتال آوری و مؤلفه ابعاد تاب -6جدول 

 خروجی مورد انتظار های میانجی کلیدی مؤلفه مضمون مدیریتی  آوری بعُد تاب

 1آمادگی 
آمادگی پیشینی  

 برای شوک 

ها، سناریو، داده  نقشه گلوگاه

 پایه، پروتکل هشدار، آموزش

کاهش غافلگیری و  

 افزایش زمان واکنش 

 2یگویپاسخ
واکنش سریع و  

 شده کنترل 

ای، یکپارچگی  پذیری لحظهرؤیت

اطلاعات، داشبورد بحران، چابکی  

 عملیاتی 

کاهش تأخیر تصمیم و  

 مهار دامنه اختلال

 3بازیابی
بازگشت خدمت به  

 قبولسطح قابل

BCP  مسیر جایگزین، گره ،

پشتیبان، تخصیص مجدد  

 ظرفیت

 کاهش زمان بازیابی 

  4انطباق

تنظیم ساختار و  

عملیات با شرایط 

 جدید 

تحلیل داده، یادگیری،  

قراردادهای منعطف، همکاری 

 بنگاهی بین

 ارتقای توان سازگاری 

 5بازآفرینی/بازپیکربندی 
استفاده از بحران  

 برای ساختار بهتر 

سازی  دوقلوی دیجیتال، مدل

گذاری فناورانه،  سناریو، سرمایه

 حکمرانی بازطراحی 

عبور از بازیابی صرف  

 به جهش نهادی 

 پایداری خدمت 

حفظ حداقل سطح 

خدمت در اختلال 

 شدید 

 ، حالت7لبه، 6مستقل هایسامانه

 بندی حیاتی ، اولویتنیمه متصل

جلوگیری از فروپاشی  

 خدمت

  آور« تاب  نتیجه   →   عملیاتی  قابلیت   →  میانجی  مؤلفه  →آوری لجستیک در این گزارش از مسیر »فناوری  در نتیجه، تاب

 .ابزارمحور نگاه یک مسیر  از  نه و شود می فهم 

 

 
1 Readiness 
2 Responsiveness 
3 Recovery 
4 Adaptation 
5 Reinvention/Reconfiguration 
6 Stand-alone 
7 Edge 



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
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 بنگاه، شبکه، بخش و سطح ملی  :آوریسطوح تحلیل تاب  - 2-5

دهد که  ادبیات جدید نشان می  .توان فقط در سطح یک شرکت یا یک زیرسیستم سنجیدآوری لجستیک را نمیتاب

های زیرساختی  ای و گلوگاههای شبکهسازمانی، وابستگیکنند و از طریق روابط بینها غالباً از مرز بنگاه عبور میاختلال

 ,Tan) آوری باید حداقل در چهار سطح بنگاه، شبکه، بخش و ملی صورت گیرداز این رو، تحلیل تاب  .یابندسرایت می

2023; Zhang et al., 2024; Li et al., 2026). 

ناوگان، سامانهبنگاهدر سطح   برنامه تداوم کسب، موضوعاتی مانند موجودی،  وکار  ها، توان تصمیم، مهارت کارکنان و 

ها، مسیرهای جایگزین، دسترسی داده و  ها، تراکم گلوگاه، مسئله اصلی روابط بین گرهشبکهدر سطح    .اهمیت دارند

پلتفرمبخشدر سطح    . کیفیت هماهنگی است استانداردها،  بازار،  اهمیت پیدا  ها، تشکل، ساختار  قواعد همکاری  و  ها 

تنظیم  ملی در سطح    .کنندمی زیرساخت،  هماهنگی  نیز  ظرفیت  و  امنیت  داده،  حکمرانی  ارتباطات،  کریدورها،  گری، 

 . گیرندبخشی در کانون قرار میبین

 .دهد، این سطوح را از نظر کانون تحلیل و نوع مداخله نشان می7جدول 

 آوری لجستیکسطوح تحلیل تاب   -7جدول 

 نوع مداخله غالب نمونه مسئله  کانون اصلی  سطح تحلیل

 بنگاه
دارایی، فرآیند، نیروی  

 انسانی، سامانه

ریزی تداوم برنامه توقف انبار، ضعف

نبود داده   ، )BCP(1کسب و کار  

 ایلحظه 

، لبه، آموزش، ERPبهبود فرآیند، 

 ذخیره ایمن 

 شبکه

ها، مسیرها،  گره

ها، تبادل  وابستگی

 داده

گلوگاه مسیر، نبود مسیر جایگزین،  

 ای بودن اطلاعات جزیره 

معماری شبکه، داشبورد مشترک، 

 پلتفرم تبادل، پروتکل بحران

 بخش
استاندارد، رقابت،  

 تشکل، پلتفرم

نبود استاندارد داده، ضعف هماهنگی  

 صنفی، قراردادهای نامنعطف 

گری نرم، استانداردسازی،  تنظیم

 ائتلاف لجستیکی

 ملی
زیرساخت، حکمرانی، 

 کریدور، امنیت 

اختلال ارتباطی، جنگ، تحریم،  

 تداخل نهادی 

گذاری  سیاست ملی، سرمایه

 زیرساختی، حکمرانی چندبازیگری

تواند سطوح دیگر را نیز تحت تأثیر قرار دهد؛ بنابراین، طراحی  آن است که شکست در هر سطح می  7دلالت اصلی جدول  

 . آوری در ایران باید چندسطحی و هماهنگ باشدتاب

 

 آوری زنجیره تأمین و لجستیک های اصلی ادبیات تاب جریان  - 2-6

تاب میادبیات  را  لجستیک  و  تأمین  زنجیره  اصلی دستهآوری  پنج جریان  در  کردتوان  نخست،    .بندی  جریان  جریان 

جریان    .ها و راهبردهای کاهش اثر شوک متمرکز استها، گلوگاهپذیریاست که بر شناسایی آسیب  ریسک و اختلال

بهاست که تاب  ها و عملکردجریان قابلیتدوم،   قابلیتعنوان مجموعهآوری را  از  برای  های سازمانی و شبکهای  ای 

اینترنت     هایی ماننداست که نقش فناوری  جریان دیجیتال و دادهجریان سوم،    .کندآمادگی، پاسخ و بازیابی بررسی می

 
1 Business Continuity Planning (BCP) 



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

بینی و هماهنگی  پذیری، پیشرا در افزایش رؤیت تحلیلگری و 2دوقلو دیجیتال ،  بلاکچین،  1ابری ،  هوش مصنوعی،  اشیا 

ها  پذیری، اعتماد، پلتفرمم، جریان حکمرانی و همکاری است که نقش استانداردهای باز، تعاملجریان چهار   . کندتحلیل می

برجسته می را  واسط  نهادهای  تاب  .کندو  پیوند  به  که  است  تحول ساختاری  و  پایداری  پنجم، جریان  با  جریان  آوری 

میIndustry 4.0پایداری،   زنجیره  ساختارهای  بازآفرینی  و   ;Frederico, 2021; Alquraish, 2025) پردازد، 

Samuels, 2025). 

 : توان به یک جریان تکمیلی اشاره کردهمچنین می

در این نگاه،    . تنیده و بقاپذیری که پس از بحران کرونا و تشدید مسائل ژئوپلیتیک برجسته شدهای درهمرویکرد شبکه

ارکردهای حیاتی، بازآرایی پیوندها و انتقال به پیکربندی  هدف صرفاً بازگشت به وضعیت پیشین نیست؛ باید توان حفظ ک 

را وارد ادبیات زنجیره   مربوط است که مفهوم بقاپذیر Ivanov اهمیت این جریان به آثار  .جدید نیز وجود داشته باشد

 .(Ivanov & Dolgui, 2020; Ivanov, 2021) های لجستیکی کرده استتأمین و شبکه

 

 . دهدها را در یک تصویر مفهومی یکپارچه نشان میاین جریان 4شکل 

 

 کیلجست و  نیتأم رهیزنج ی آورتاب  ات یادب یاصل یهاخوشه  - 4شکل 

 

تنهایی برای فهم مسئله ایران کافی  ها بهیک از این جریانبندی برای گزارش حاضر آن است که هیچدلالت این خوشه

کند؛ و  در ایران، تحلیل ریسک بدون حکمرانی و فناوری ناقص است؛ فناوری بدون استاندارد و هماهنگی کار نمی  .نیست

 .ماندپایداری خدمت بدون معماری جایگزین و سازوکار نهادی پایدار نمی

 

 
1 Cloud 
2 Digital Twin 
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 های دیجیتال در لجستیک جهانی )و ملاحظات ایران( تحولات فناوری - 2-7

دیجیتالی مرحله  از  جهانی  لجستیک  در  دیجیتال  دادهحول  »لجستیک  به سمت  و  کرده  عبور  فرایندها  محور،  سازی 

فناوری صرفاً ابزار کاهش هزینه یا افزایش سرعت نیست؛ بلکه بخشی از  و    محور« حرکت کرده است سکومحور و تصمیم

های اشتراک  پلتفرمریزی، ردیابی،  های برنامههای حسگرها، سامانهدر این الگو، داده .آیدآوری به شمار میزیرساخت تاب

سازی و  ، شبیهدوقلوی دیجیتال، های هشدار زودهنگامبینانه تقاضا، سیستمظرفیت، مدیریت هوشمند انبار، تحلیل پیش

پذیری سرتاسری، هشدار  شوند و امکان رؤیتارتباطات پیشرفته در یک ستون فقرات دیجیتال یکپارچه به هم متصل می

فراهم می را  بازآرایی شبکه  و  ارزیابی سناریو   Ivanov & Dolgui, 2020; Tan, 2023; Open)) کنندزودهنگام، 

Logistics Foundation, 2024; Perman et al., 2025) . 

نیز نشان دادهگزارش بانک جهانی  سازی اطلاعات میان  ها و یکپارچهسازی رویهاند استانداردسازی داده، دیجیتالهای 

 ,World Bank) آوری دارندای در افزایش تابکنندهونقل و صاحبان کالا نقش تعیینهای حملبنادر، گمرک، شرکت

2020; World Bank & IAPH, 2021). تأیید می نیز  ژئوپلیتیک  اختلالات  و  کرونا  بحران  و  تجربه  کند کشورها 

تری نشان  های یکپارچه با قابلیت تحلیل سناریو مجهزتر بودند، سازگاری سریعهنگام و سامانههایی که به داده بهشرکت

ود  شنیز کیفیت عملکرد فقط با ظرفیت فیزیکی سنجیده نمی (LPI 2023) در گزارش شاخص عملکرد لجستیک  .دادند

 World) کننده استپذیری، زمان تحویل و کیفیت هماهنگی اطلاعاتی تعیینبینیهایی مثل رهگیری، پیشو مؤلفه

Bank, 2023). 

پذیری  های رؤیتدسته نخست، فناوری  .کندآوری برجسته میطور خاص برای تابادبیات جدید سه دسته فناوری را به

است که وضعیت موجودی، حمل، شرایط محیطی و    2رایانش ابری و لبه،  IoT   ،GIS  ،1RFIDآوری داده شاملو جمع

میگلوگاه آشکار  را  فناوری  .سازندها  دوم،  شاملدسته  تصمیم  و  شناخت  ماشینی    های  مصنوعی/یادگیری  هوش 

)3AI/ML(بینی، سنجش سناریو  است که برای پیش دوقلوی دیجیتال و های پشتیبانی تصمیمسیستمداده،  ، تحلیل کلان

قراردادهای هوشمند،  بلاکچین،   های اعتماد و هماهنگی ماننددسته سوم، فناوری  .روندسازی واکنش به کار میو بهینه

بازیگری اهمیت  های تبادل داده و استانداردهای باز هستند که برای افزایش شفافیت، ردیابی و کاهش اصطکاک بینپلتفرم

 .(Samuels, 2025; Alquraish, 2025) دارند

می هشدار  همچنین  ادبیات  حال،  این  پیادهبا  که  فناوریدهد  این  چالشسازی  با  به  ها  وابستگی  هزینه،  مانند  هایی 

بنابراین، ارزش هر فناوری    .پذیری، مقاومت سازمانی، و ضعف مهارت همراه استزیرساخت، امنیت سایبری، نبود تعامل

 Tan, 2023; Open) مطلق و یکسان نیست و به بلوغ داده، نوع اختلال، ساختار شبکه و ظرفیت نهادی بستگی دارد

Logistics Foundation, 2024; Samuels, 2025). 

  سازمانی  ظرفیت   و  داده  یکپارچگی  از  سطحی   که زمانی  تا یعنی   است؛  ناهمگن  و  ایآستانه  سازی دیجیتال اثر  حال،  این  با

  مهمی  بخش  ایران،  برای .( Alquraish, 2025; Zhang et al., 2024)  کند نمی بروز کامل فناوری   منافع  نشود،  حاصل 

  یا  ابری  خارجی   هایسرویس  به  اتکا   شود؛   بازطراحی   متصلنیمه/آفلاین  و   مقاوم   بومی،   های معماری  با   باید   ها فناوری  از

  داخلی،  سرورهای  لبه،  رایانش  مقابل،   در  .است  پرریسک  ارتباطی  اختلال   و   تحریم  شرایط  در   برخط  دائماً   هایزیرساخت

 
 (Radio Frequency Identification – RFID) سامانه شناسایی امواج رادیویی 1
2 edge & Cloud 
3 Artificial Intelligence (AI) / Machine Learning (ML) 



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

  های توصیه  با  نکته  این  .دهند  افزایش  معنادار  طور  به  را  خدمت  تداوم  توانندمی  مش  هایشبکه  و   ناهمزمان  سازیهمگام 

  است   سوهم  مستقل  استقرار  قابلیت   و  بودن   ماژولار  باز،   استانداردهای   درباره   1بنیاد لجستیک باز   رویکرد  و   جهانی  بانک 

(World Bank, 2020; World Bank & IAPH, 2021; Open Logistics Foundation, 2024). 

 

 آوری لجستیک های کلیدی مؤثر بر تاب فناوری - 1- 2-7

آوری لجستیک و ملاحظات آنها در ایران را  های کلیدی در تابنقش اصلی فناوری  8تر، جدول  گیری دقیقبرای تصمیم

 . دهدنشان می

 آورکننده آنها در لجستیکهای کلیدی دیجیتال و نقش تاب فناوری  -8جدول 

 ملاحظه ایران سازی چالش پیاده آورکنندهنقش تاب کارکرد اصلی  فناوری 

/  2IoT / GPS

RFID 

رهگیری و پایش  

 ایلحظه 

پذیری و  افزایش رؤیت

 هشدار زودهنگام 

اتصال، امنیت 

 دستگاه، مدیریت داده 

ها و  اولویت برای گره

 های حیاتی محموله 

AI / ML / 

 تحلیلگری 

بینی، تحلیل،  پیش

 سازیبهینه 

بینی اختلال،  پیش

تخصیص بهتر منابع،  

 تصمیم سریع

کیفیت داده، مهارت،  

 شفافیت الگوریتم

نیازمند داده تمیز و  

 حاکمیت داده 

 ابری  / لبه / ابری
زیرساخت پردازش و 

 اشتراک 

تداوم پردازش، توزیع  

  نیمه متصل بار، امکان

امنیت، وابستگی  

 زیرساختی، مقررات 

اولویت با معماری 

 محوربومی و لبه

 سازی و سناریوشبیه  دوقلو دیجیتال 

آزمون سیاست، 

بازآرایی شبکه، 

 3اثر موجی سنجش

مدل داده، هزینه،  

 بلوغ اطلاعات 

در فازهای بعد و  

برای کریدورها و  

 های کلیدی گره

 بلاکچین 
ثبت امن و  

 تغییرناپذیر 

افزایش اعتماد، ردیابی  

 و شفافیت 

پذیری،  مقیاس

سازی،  یکپارچه 

 مصرف منابع 

کاربرد محدود و  

 نهادمند، نه فراگیر

4WMSERP /   ،
5TMS،یکپارچه 

یکپارچگی فرایندی  

 ایو داده

ای بودن کاهش جزیره

اطلاعات و هماهنگی  

 بهتر 

های قدیمی،  سامانه

 تغییر سازمانی 

بسیار مهم و  

 الاثرسریع 

GIS    و تحلیل

 مکانی 
 تحلیل مسیر و گره 

کشف گلوگاه، مسیر  

 جایگزین، پایش فضایی 
 کیفیت داده مکانی 

بسیار مناسب برای 

 ایران 

 
1 Open Logistics Foundation 
2 Global Positioning System (GPS) (سامانه موقعیتی اب  جهان ی) 
3 ripple effect 
 (Warehouse Management System - WMS) سامانه مد یر یت  انبار 4
 (Transportation Management System - TMS) سامانه مد یر یت  حمل 5



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
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 ملاحظه ایران سازی چالش پیاده آورکنندهنقش تاب کارکرد اصلی  فناوری  

 / شبکه / آفلاین

  مستقلسیستم  

بقای ارتباطی و  

 عملیاتی 

استمرار خدمت در 

 اختلال ارتباطی 

طراحی بومی، هزینه  

 نگهداری

حیاتی در  

سناریوهای جنگ و  

 قطع اینترنت

 1امنیت سایبری 
حفاظت از داده و  

 خدمت

جلوگیری از اختلال  

 ثانویه و دستکاری 

مهارت،  

 گذاری، انطباقسرمایه

جزء لاینفک 

 آوری دیجیتالتاب

محور و متناسب با بلوغ زیرساخت و نهاد  شده، ریسک بندی، سیاست فناوری برای ایران باید مرحله8بر اساس جدول  

متصل  های نیمهای و سامانه، داشبوردهای دادهلبه ،  GISیکپارچه،   ERP الاثر مانندهای سریعمدت، فناوریدر کوتاه  .باشد

یابند  تنها زمانی اولویت می بلاکچین و AI ترو کاربردهای پیچیدهدوقلوهای دیجیتال  مدت،  در میان  .ارزش بیشتری دارند

 . که ستون فقرات داده، استاندارد تبادل و سازوکار هماهنگی شکل گرفته باشد

 

 آورنقش دولت، بخش خصوصی و نهادهای واسط در لجستیک تاب  - 2-8

تنظیمتاب زیرساخت،  ترکیب درست  نیست؛ محصول  فناوری  قواعد  گری، سرمایهآوری لجستیک صرفاً حاصل  گذاری، 

دولت بدون مشارکت    .تنهایی قادر به حل مسئله نیستندیک از بازیگران اصلی بههیچ  .همکاری و ظرفیت اجرایی نیز هست

گری، زیرساخت  بخش خصوصی بدون تنظیم  .شودبخش خصوصی با محدودیت اطلاعات عملیاتی و کندی اجرا مواجه می

نهادهای واسط نیز بدون    .کند ای و ناهمگن سوق پیدا میهای جزیرهعمومی و سازوکارهای پایدار همکاری، به تصمیم

نمی دولت،  با  ارتباط رسمی  و  بازیگران  اعتماد  به داده،  نقش هماهنگ دسترسی  ایفا کنندتوانند   Open) کننده مؤثر 

Logistics Foundation, 2024; Alquraish, 2025). 

بر عهده دارد؛ بخش خصوصی نقش اجرا،   این گزارش، دولت نقش معمار قواعد، زیرساخت و پشتیبانی عمومی را  در 

  داده،   پیونددهنده — بازرگانی  اتاق  ویژهبه—کند؛ و نهادهای واسط گذاری و سازگاری عملیاتی را ایفا مینوآوری، سرمایه

 .هستند آوریتاب حکمرانی در  خصوصی  بخش  منافع نمایندگی و  سازیاجماع هماهنگی، 

 .کند، این تقسیم کار را خلاصه می9جدول 
 

 آور نقش دولت، بخش خصوصی و نهادهای واسط در لجستیک تاب  -9جدول 

 نوع خروجی ابزار مداخله  نقش اصلی  بازیگر

 دولت 
گری، امنیت،  زیرساخت، تنظیم

 هماهنگی کلان 

گذاری، مقررات، کریدور، شبکه سرمایه

 ارتباطی، پروتکل بحران 

کاهش ریسک سیستمی و  

 افزایش ظرفیت ملی 

بخش 

 خصوصی

برداری، نوآوری، اجرا، بهره 

 بازآرایی عملیاتی 

ناوگان، انبار، سامانه، پلتفرم، همکاری 

 بنگاهی بین

افزایش چابکی، کیفیت  

 خدمت و انعطاف 

نهادهای 

 واسط 

هماهنگی، اجماع، استاندارد  

 نرم، داده و نمایندگی 

سکوی تبادل اطلاعات، کارگروه،  

 پروتکل مشترک، حل اختلاف 

کاهش اصطکاک نهادی و  

 راستایی افزایش هم

 
1 Cybersecurity 



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

ونقل و لجستیک باید بازوی تخصصی این نقش واسط باشد؛ یعنی محل  در سطح اتاق بازرگانی تهران، کمیسیون حمل 

های همکاری، پیگیری مسائل راهبردی شبکه و تبدیل نیازهای  های بخش خصوصی، طراحی پروتکلدهی دادهسازمان

 . عملیاتی به مطالبه نهادی و سیاستی

 

 آوری برای شرایط ایران های تاب سازی چارچوبضرورت بومی  - 2-9

بینچارچوب تابهای  محیطالمللی  در  معمولاً  شدهآوری  طراحی  بینهایی  خدمات  به  نسبی  دسترسی  که  المللی،  اند 

ارتباطی پایدار مفروض استفناوری تأمین مالی، داده و زیرساخت  بیمه،  فروض    .های جهانی،  این  از  ایران، بخشی  در 

انتقال مستقیم آنها نه ممکن است و نه های جهانی برای ایران مهمآموختهبنابراین، اگرچه درس  .برقرار نیست اند، اما 

 . سازی نهادی و فناورانه« است»بومی  آنچه نیاز است، »ترجمه تحلیلی« و .مطلوب

های ترکیبی،  آوری با درنظرگرفتن شوکسازی مفهومی؛ یعنی تعریف تابنخست، بومی  .سازی در اینجا سه معنا داردبومی

متصل و  محور، نیمههای مقاوم، لبهحلسازی فناورانه؛ یعنی اولویت دادن به راهدوم، بومی  . های متعارفنه صرفاً اختلال

ها  سازی نهادی؛ یعنی تعریف نقش روشن برای نهادهای واسط، تشکلسوم، بومی  .استفاده در شرایط اختلال ارتباطیقابل

معنای  عنای قطع ارتباط با دانش جهانی، بلکه بهمسازی نه بهدر این معنا، بومی  .و اتاق بازرگانی در کنار دولت و بازار

 .های واقعی ایران استها و ظرفیتبازطراحی آن متناسب با محدودیت

 

 L-ISCRF   یافتهمعرفی چارچوب بومی توسعه  - 2-10

 اولیه  ISCRF خاستگاه چارچوب و نسبت آن با - 2-10-1

L-ISCRF   های لجستیکی ایران و طراحی راهبردهای متناسب با شرایط خاص کشور توسعه  مند چالشبرای تحلیل نظام

است بومی  .یافته  نسخه  توسعهسازیاین چارچوب  و  است که پیش ISCRF یافتهشده  تاباولیه  تحلیل  برای  آوری  تر 

  .(1404)ابطحی،   زنجیره تأمین در سطح یک بخش صنعتی طراحی شده بود

نخست، واحد تحلیل از   :یابدرود و سه تغییر اساسی مییافته، چارچوب از سطح بنگاه یا صنعت فراتر میدر نسخه توسعه

به شبکه لجستیکی چندبازیگری منتقل می ارتباطات و تصمیمزنجیره منفرد  های  عنوان لایهسازی بهشود؛ دوم، داده، 

ای مستقل  عنوان لایهشوند؛ و سوم، حکمرانی و نقش نهادهای واسط بهمستقل اما مرتبط به ساختار و عملیات دیده می

صرفاً ابزار تشخیص نباشد، بلکه به ابزار طراحی سیاست و   L-ISCRF شوداین توسعه موجب می  . شودوارد چارچوب می

 . معماری نیز تبدیل شود

آوری لجستیک در اقتصادهای پرشوک، نه صرفاً تابع ظرفیت فیزیکی  بر این اصل استوار است که تاب L-ISCRF منطق

تابع کیفیت تصمیم بلکه  فناوری،  تداوم عملیاتی، داده و سازوکارهای هماهنگ یا  بازآرایی شبکه،  قابلیت  کننده  سازی، 

 & Christopher) راستا است اما برای شرایط ایران بازطراحی شده استنهادی است؛ برداشتی که با ادبیات جدید هم

Peck, 2004; Ivanov & Dolgui, 2021) 
 



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
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 منطق توسعه از سطح صنعت به سطح لجستیک ملی  - 2-10-2

اختلال لجستیکی به ندرت در یک سطح باقی    :شودتوسعه از صنعت به لجستیک ملی از یک واقعیت در ایران ناشی می

زمان تحت  تواند چندین صنعت را هماختلال در بندر، ریل، گمرک، سوخت، اینترنت یا یک کریدور کلیدی می  .ماندمی

  .بنابراین چارچوب تحلیلی باید فراتر از زنجیره تأمین منفرد برود و شبکه ملی را واحد تحلیل قرار دهد  . تأثیر قرار دهد

های لجستیکی و تأمینی اغلب  ها در شبکهدهد شوکتنیده سازگار است که نشان میهای درهماین دقیقاً با ادبیات شبکه

 . (Ivanov & Dolgui, 2020; Ivanov, 2021) اندایبخشی و چندمرحلهآبشاری، بین

فقط ابزار شناخت   L-ISCRF یعنی  .کنداین توسعه همچنین امکان پیوند میان سطح تحلیل، مداخله و اجرا را فراهم می

های  وضعیت نیست، بلکه ابزار طراحی سیاست و برنامه عمل نیز هست؛ از شناسایی نقاط بحرانی شبکه تا پیشنهاد نقش

 .های فناورانه و مداخلات سیاستینهادی، اولویت
 

 یافته )در سطح منطق تحلیل( توسعه L-ISCRF اولیه و ISCRF مقایسه  -10جدول 

 یافتهتوسعه  L-ISCRF اولیه   ISCRF مؤلفه

 لجستیک ملی و چندبخشی  زنجیره تأمین یک صنعت  دامنه 

 ای و ملیآوری لجستیکی، شبکهتاب آوری در چارچوب صنعتیتاب تمرکز 

 صریح و محوری  ضمنی  نقش فناوری

 برجسته و اثرگذار  محدود/مرکزی کمتر  نقش نهاد واسط

 بنگاه/شبکه/بخش/ملی  بنگاه/صنعت  سطح تحلیل 

 گذاری و برنامه عمل تحلیل، سیاست ارزیابی بخشی  کاربرد

-L در  .دهد توسعه چارچوب صرفاً افزایش کمی نیست، بلکه بازتعریف کیفی در منطق تحلیل استاین جدول نشان می

ISCRF آوری  شود؛ هر دو به اجزای اصلی معماری تابفناوری عامل فرعی نیست و نهاد واسط نیز متغیر جانبی تلقی نمی

 .اندتبدیل شده
 

 L-ISCRF گانههای شش لایه - 2-10-3

ای؛ تداوم عملیات  های ساختاری و شبکهقطعیت؛ گلوگاهشوک و عدم  : بر شش لایه اصلی استوار است L-ISCRF چارچوب

 . ؛ حکمرانی و هماهنگیسازیهماهنگ سازی و و بازآرایی؛ داده و دیجیتال؛ هوش تصمیم

 .دهدصورت یکپارچه نشان میاین چارچوب را به 5شکل 



 
 

 
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 ران یا کیلجست ی آورتاب  یبرا L-ISCRF افتهیتوسعه  ی بوم چارچوب  - 5شکل 

 

آوری و  پذیری، افزایش تابها شامل کاهش آسیبکنند و برونداد نهایی آنمراتبی و تعاملی عمل میها سلسلهلایهاین  

سازی نیز تعیین  سازی اثر دارد، اما خودِ تصمیمپذیری بر هوش تصمیمکیفیت داده و رؤیت  .تقویت بقاپذیری شبکه است

های ساختاری بر طراحی تداوم عملیاتی اثر  به همین صورت، گلوگاه  .ای باید تولید یا تجمیع شودکند چه نوع دادهمی

 .(Ivanov, 2021) ها را تشدید کنند و هم کاهش دهندتوانند گلوگاههای حکمرانی هم میگذارند و سیاستمی

این است که هر مؤلفه نه فقط برای تبیین، بلکه برای طراحی مداخله عملی نیز تعریف شده   L-ISCRF ویژگی مهم

 .است

 عناصر افقی چارچوب  - 2-10-4

امنیت سایبری، سرمایه انسانی، تأمین    :گذارندها اثر میاند و بر همه لایهجاری L-ISCRF چهار عنصر افقی در سراسر

ای بدون توجه به امنیت، مهارت، منابع و پایداری عملیاتی  دهند که هیچ لایهاین عناصر افقی نشان می  . مالی و پایداری

 .ماندپایدار نمی

 . کنند ، عناصر افقی را خلاصه می12ها و جدول ، لایه11جدول 

 L-ISCRF گانه چارچوبهای شش لایه -11جدول 

 نمونه ابزار/مداخله  پرسش محوری  مضمون  لایه

 سناریو، پایش، رصد محیطی  اند؟ هایی محتمل و ترکیبیچه شوک  منشأ اختلال قطعیت شوک و عدم

گلوگاه ساختاری و 

 ایشبکه
 کند؟ اختلال از کجا سرایت می محل تشدید اختلال

تحلیل گره، مسیر جایگزین،  

 کاهش تمرکز
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ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 نمونه ابزار/مداخله  پرسش محوری  مضمون  لایه 

 حفظ خدمت و بازآرایی تداوم عملیات
چگونه باید حداقل خدمت حفظ 

 شود؟

BCP  ،نیمه متصل، مستقل 

mode 

 داده و دیجیتال 
پذیری و پیوند  رؤیت

 اطلاعات

ای، با چه کیفیت و چه  چه داده

 معماری لازم است؟
ERP ،GIS ،IoT ،لبه 

هوش تصمیم و 

 سازیهماهنگ
 تبدیل داده به اقدام 

چگونه هشدار به تصمیم و تصمیم به  

 شود؟ اقدام تبدیل می
 KPI ،DSS  ،AIداشبورد، 

 حکمرانی و هماهنگی
تقسیم کار و قواعد  

 همکاری

چه کسی، در چه سطحی و با چه  

 کند؟ ای اقدام میقاعده

پروتکل، استاندارد، نهاد واسط،  

 اتاق

 L-ISCRF عناصر افقی چارچوب- 12جدول 

 ریسک ناشی از ضعف آورینقش در تاب عنصر افقی

 اختلال ثانویه، دستکاری داده، توقف خدمت حفاظت از خدمت، داده و اعتماد  امنیت سایبری 

 شکست در اجرا، وابستگی دانشی، کندی واکنش  ها و تصمیم استفاده مؤثر از سامانه سرمایه انسانی

 ماندگی توقف پروژه، فرسودگی زیرساخت، عقب هاحلگذاری و اجرای راهاستمرار سرمایه  تأمین مالی 

 افزایش هزینه، شکنندگی محیطی و اجتماعی  آوری بلندمدت ماندگاری و تاب پایداری 

 

 L-ISCRF نقش اتاق بازرگانی در چارچوب  - 2-10-5

چارچوب ذیL-ISCRF در  یک  صرفاً  بازرگانی  اتاق  انتقال،  یا  و  نفع  حکمرانی  لایه  در  بلکه  نیست؛  مطالبات  دهنده 

گر اشتراک  تواند تسهیلاتاق می  .آوری را بر عهده داردهماهنگی، نقش پیونددهنده اجرای بخش خصوصی به معماری تاب

های بحران، و میانجی  های لجستیکی، پشتیبان استانداردهای نرم همکاری، میزبان کارگروهکننده ائتلافداده، هماهنگ 

ونقل و لجستیک باید متولی تخصصی این نقش  در اتاق بازرگانی تهران، کمیسیون حمل  .نهادی میان دولت و بازار باشد

و پیگیری اجرای  دهی بازیگران کلیدی،  باشد و وظایفی مانند تدوین پروتکل داده کمینه، گردآوری مسائل شبکه، سازمان

 .گیرد عهده بر را  یادگیری–پایش–مانور

 .شودارائه می  13سازی این نقش، جدول برای شفاف
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ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 L-ISCRF نقش اتاق بازرگانی در لایه حکمرانی و هماهنگی  -13جدول  

 خروجی مورد انتظار کارویژه اتاق  حوزه نقش

 داده و اطلاعات 
تسهیل ثبت و تبادل داده کمینه بین بازیگران بخش  

 خصوصی 

پذیری و شناخت سریع افزایش رؤیت

 اختلال 

 ایهای جزیرهکاهش تصمیم های لجستیکی ها و ائتلافتشکیل کارگروه هماهنگی شبکه 

 پذیری و زبان مشترکتعامل های حداقلی برای تبادل داده و همکاری تدوین قالب استاندارد نرم 

 کاهش اصطکاک نهادی  انتقال منظم مسائل بخش خصوصی به دولت و بالعکس  گری نهادی میانجی

 ای و بهبود مستمر یادگیری شبکه ایدهی تمرین، مرور پس از بحران و پایش دورهسازمان یادگیری و مانور

 

 در این گزارش L-ISCRF کاربرد تحلیلی و سیاستی - 2-11

؛ یعنی کمک به تشخیص اینکه چرا و از  کارکرد تحلیلی نخست،    . در این گزارش دوگانه است L-ISCRF کارکرد اصلی 

این چارچوب در فصل سوم برای تحلیل وضعیت موجود، در فصل چهارم   .شودآوری لجستیک ایران تضعیف میکجا تاب

  .شودهای جهانی به الزامات ایران به کار گرفته میبرای تفسیر شرایط ویژه ایران، و در فصل پنجم برای ترجمه تجربه

به    . ؛ یعنی اتصال تشخیص مسئله به طراحی فناوری، معماری، حکمرانی و برنامه عملکارکرد سیاستی و اجرایی دوم،  

 .شوندهای ششم تا نهم نیز عملاً بر مبنای همین چارچوب تنظیم میاین ترتیب، فصل

شود مسئله در  وقتی گفته می  .کندحل، یک زبان مشترک ایجاد میمزیت این چارچوب آن است که میان مسئله و راه

وجو  پذیری جست، استاندارد تبادل و رؤیتلبه لایه داده و دیجیتال است، پاسخ نیز باید در ستون فقرات داده، معماری

های همکاری  حل باید در نقش اتاق، تقسیم کار نهادی، پروتکلوقتی مسئله در لایه حکمرانی و هماهنگی است، راه  .شود

آستانه تصمیم  مزیت،    .ای طراحی شودو  و   L-ISCRFاین  به چارچوبی عملیاتی  توصیفی صرف،  از یک چارچوب  را 

 .کندپذیر تبدیل میسیاست

 

 ۲بندی فصل جمع - 2-12

توان آن را به مدیریت  محور است و نمیای و دادهآوری لجستیک مفهومی چندلایه، شبکهفصل دوم نشان داد که تاب

داد تقلیل  فناوری  یا خرید  مازاد  تاب  .ریسک، ظرفیت  ادبیات جدید،  پاسخ،  در  آمادگی،  است که  معنادار  زمانی  آوری 

کنار رؤیت در  بازپیکربندی  و  انطباق  تعاملبازیابی،  یکپارچگی،  قرار گیرندپذیری،  انسانی و حکمرانی    . پذیری، سرمایه 

شود  آوری منجر میآوری نیست و تنها زمانی به تابخود مترادف تابخودیسازی، بههمچنین روشن شد که دیجیتالی

 .ای تبدیل شودهای واقعی عملیاتی و شبکههای میانجی به قابلیتکه از مسیر مؤلفه

شوک زیرا  دارد؛  نیاز  بومی  چارچوب  یک  به  ایران  که  کرد  استدلال  همچنین  فصل  ترکیبیاین  اینجا  در  و  ها  اند 

 L-ISCRF یافتهبر این اساس، چارچوب توسعه  .اندهای فناورانه، نهادی و ارتباطی بخشی از واقعیت مسئلهمحدودیت

عنوان ستون فقرات مفهومی گزارش معرفی شد؛ چارچوبی که شوک، ساختار، عملیات، داده، تصمیم و حکمرانی را در  به

 .دهداقدام به هم پیوند میتحلیل و قابلیک زنجیره قابل



 
 

 
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ونقل و لجستیک اتاق بازرگانی تهران را در  طور مشخص کمیسیون حملسرانجام، فصل دوم جایگاه اتاق بازرگانی و به 

های بعدی از سطح مبنای نظری به سطح مأموریت اجرایی،  این جایگاه در فصل  .لایه حکمرانی و هماهنگی روشن کرد

بر این مبنا، فصل سوم به ارزیابی وضعیت موجود لجستیک ایران و سنجش    .سیاستی و برنامه عمل منتقل خواهد شد

 . آوری بر پایه همین چارچوب خواهد پرداختسطح فعلی تاب

  



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 
 L-ISCRF  آوری بر پایهوضعیت لجستیک ایران و ارزیابی سطح فعلی تاب -3

 هدف، داده و رویکرد ارزیابی  - 3-1

آوری  هدف این فصل، ارائه تصویری تحلیلی و نسبتاً یکپارچه از وضعیت فعلی لجستیک ایران و ارزیابی سطح موجود تاب

ها  در این فصل، مسئله صرفاً به سنجش رتبه یا توصیف زیرساخت  .است L-ISCRF یافتهآن بر پایه چارچوب بومی توسعه

های اصلی  های موجود ایران در کدام لایهها و ظرفیتشود مشخص شود که ضعفشود، بلکه تلاش میفروکاسته نمی

شده« به سطح »گلوگاه ساختاری و حکمرانی«  ها از سطح »عملکرد مشاهدهاند و چگونه این ضعفآوری متمرکز شدهتاب

 .شوندترجمه می

ها و شواهد عملکردی در شاخص  نخست، داده  .رویکرد ارزیابی این فصل ترکیبی است و بر سه منبع اصلی استوار است

رود و نه صرفاً یک  عنوان یک ابزار تشخیص ساختاری به کار میکه به  (LPI 2023)1عملکرد لجستیک بانک جهانی 

  بازار،  بازیگران  زیرساخت،  لایه   چهار   در   ایران   لجستیک  اکوسیستم   ساختاری –دوم، تحلیل نهادی   . المللیبندی بینرتبه

  نکته  این  تفسیر  برای  تأمین  زنجیره  آوری تاب  و   دیجیتال  تحول  ادبیات  از   استفاده  سوم،  .واسط  نهادهای  و  ها، سامانه  و  داده

  حکمرانی   و  هماهنگی   تصمیم،   داده،   میان   شکاف   به  بلکه   نیست،  فیزیکی   ظرفیت  کمبود   جنس  از   فقط   ایران  ضعف   چرا   که

 ,.World Bank, 2023; Tan, 2023; Open Logistics Foundation, 2024; Zhang et al) شودمی  مربوط  نیز

2024). 

شود و  گر بیرونی عملکرد« استفاده میعنوان »نشانهعنوان معیاری کامل، بلکه بهدر این فصل نه به    LPIاز این منظر،

 . خوردتر مسئله پیوند میهای عمیق، به لایهL-ISCRF سپس با کمک چارچوب

 

   اکوسیستم و ساختار لجستیک ایران  - 3-2

ساختار واقعی لجستیک    .ونقل یا یک گروه بازیگر تقلیل دادتوان به یک بخش منفرد، یک مد حمللجستیک ایران را نمی

ها و اپراتورهای بازار،  کشور، یک اکوسیستم چندبازیگر، چندسطحی و ناهمگن است که در آن، زیرساخت فیزیکی، بنگاه

  . گذارندآوری اثر میزمان بر کیفیت خدمت و سطح تابکننده، همهای پشتیبان، و نهادهای واسط و هماهنگ داده و سامانه

مسئله ایران بیش از آنکه فقدان مطلق اجزا باشد، ضعف در »اتصال هوشمند و    کند که متن اصلی گزارش نیز تأکید می

شوند و  ای به هم متصل نمیصورت یکپارچه و شبکهها و عملیات بهها، تصمیمآور« میان این اجزا است؛ یعنی دادهتاب

  .ماندشده پایین میآوری از سطح طراحیدر نتیجه تاب

در این چارچوب، لایه نخست اکوسیستم، زیرساخت و عملیات لجستیک است که شامل جاده، ریل، بندر، فرودگاه، پایانه،  

دهد و هرگونه تمرکز،  این لایه ستون فقرات فیزیکی جریان کالا را تشکیل می  .شودانبار، سردخانه و مراکز توزیع می

 . تواند آثار آبشاری بر کل شبکه داشته باشدپذیری در آن میگلوگاه یا آسیب

ونقل، پخش، بازرگانی، تولیدکنندگان، واردکنندگان،  های حملرکتها و اپراتورهای بازار هستند؛ شامل شلایه دوم، بنگاه

انباری و همچنین پلتفرم بندری و  اپراتورهای  یا    .های لجستیکیصادرکنندگان،  فقط تعداد  این لایه، مسئله اصلی  در 

 
1 Logistics Performance Index - LPI 
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پذیری قراردادی، توان همکاری و امکان اشتراک ظرفیت در شرایط  اندازه بازیگران نیست، بلکه کیفیت اتصال آنها، انعطاف 

 .اختلال نیز اهمیت دارد

سوم،   سامانهلایه  پشتیبانداده،  خدمات  و  شامل  . است  ها  لایه  سامانهERP  ،WMS  ،TMS این  گمرکی،  ،  های 

و تحلیلی  داشبوردهای  ردیابی،  و  سامانه  .است   GISرهگیری  داشتن  که  است  آن  لایه  این  در  کلیدی  های  نقطه 

تابدرون به  لزوماً  شبکهسازمانی،  نمیآوری  منجر  شفافیت،  ای  زنجیره،  یکپارچگی  مسیر  از  فناوری  اثر  زیرا  شود؛ 

 .(Tan, 2023; Samuels, 2025) افزارکند، نه صرف خرید نرمسازی مشترک عمل میپذیری و تصمیمتعامل

اتاق  کننده نهادهای واسط و هماهنگلایه چهارم،   نهادهایی که میها، تشکلهستند؛ شامل  توانند  های تخصصی و 

آوری اهمیتی مضاعف  در ایران، این لایه از حیث تاب  .ها و جریان داده را ایفا کننددهنده میان دولت، بنگاهنقش اتصال

نبود یک سازوکار پایدار برای تبدیل اطلاعات    : شوددارد؛ زیرا بخشی از شکاف موجود دقیقاً در همین نقطه ظاهر می

 .پذیرای و تصمیم اقدامپراکنده به هماهنگی شبکه

 

 ران یا کیلجست هیچندلا ستم یاکوس -6شکل 

 

گیرد که این چهار  آوری فقط به استحکام لایه اول وابسته نیست؛ بلکه زمانی شکل میآن است که تاب  6منطق شکل  

 .کنند  عمل هماهنگیقابل  و تصمیم قابل  مشاهده،قابل  فنی،– صورت یک سامانه اجتماعیلایه به

 

   وضعیت عملکردی ایران در شاخص عملکرد لجستیک  - 3-3

دهد، اما برای ارزیابی جایگاه نسبی ایران  آوری را پوشش نمیشاخص عملکرد لجستیک بانک جهانی اگرچه همه ابعاد تاب

دهد که ایران در مسیر افت قرار گرفته  نشان می LPI 2023 های داده  . های ساختاری مفید استو تشخیص برخی ضعف

  .کاهش یافته است  2.30به    2.71رسیده و امتیاز کل نیز از    2023در سال    123به    2018در سال    64رتبه ایران از    .است
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شود؛ بنابراین،  کند که افت ایران در هر شش زیرشاخص اصلی نسبت به دوره قبل مشاهده میمتن گزارش تصریح می 

  .توان به یک اختلال مقطعی یا یک شوک منفرد نسبت دادمسئله را نمی

احتمال زیاد با یک  شود، بهها مشاهده میوقتی افت در همه زیرشاخص  : آوری یک پیام مهم دارداین افت از منظر تاب

پذیری، هماهنگی  های اتصال، رؤیتضعف ترکیبی مواجهیم که هم بر لایه خدمت و اجرای عملیات اثر گذاشته، هم بر لایه

بیان دیگر،    .و حکمرانی وجود شکاف در معماری     LPIبه  بلکه »سیگنال  افت عملکرد«  فقط »نشانگر  نه  ایران  برای 

 . لجستیک« است

و دلالت آنها برای   LPI 2023 های اصلیتصویر فشرده عملکرد ایران در زیرشاخص  14سازی وضعیت، جدول  برای شفاف

 .دهدآوری را نشان میتاب
 

 آوریو پیامد احتمالی برای تاب  LPI 2023 هایتصویر فشرده عملکرد ایران در زیرشاخص -14جدول 

 زیرشاخص
وضعیت شاخص در 

 ایران 
 آوری پیامد تاب

 زمان در ابعاد مختلف و کاهش قابلیت اتکای شبکهافت هم 2.30و امتیاز  123رتبه  LPI رتبه کل

کیفیت و شایستگی 

 خدمات لجستیکی
 2.1و امتیاز  133رتبه 

سازی خدمت، هماهنگی عملیاتی و استانداردهای  ایضعف حرفه 

 سرویس؛ افت بقاپذیری شبکه

 اصطکاک مرزی و تأخیرهای تجمعی؛ شکنندگی شبکه در شوک 2.2و امتیاز  110رتبه  گمرک 

 های شبکه در بحران ضعف اتصال رقابتی و محدود شدن گزینه  2.4و امتیاز  111رتبه  المللی ونقل بینحمل

 سازی و کاهش چابکی پذیری واقعی؛ کندی تصمیمنبود رؤیت 2.4و امتیاز  105رتبه  رهگیری و ردیابی

 تداوم تأخیر و ناتوانی در حفظ سطح خدمت در اختلال 2.7و امتیاز  109رتبه  موقع بودن تحویل به

دارد  14جدول   مهم  دلالت  می  :یک  انتظار  بود،  فیزیکی  زیرساخت  کمبود  صرفاً  مسئله  در  اگر  ضعف  بیشترین  رفت 

های مرتبط با ظرفیت یا دسترسی نمایان شود؛ حال آنکه شدت ضعف در »کیفیت خدمات« و »رهگیری و  زیرشاخص

  .های خدمت، داده و حکمرانی نیز قرار داردهای مسئله در لایهدهد ریشهردیابی« نشان می

 

 ها ها و دلالت سیاستی آن تحلیل زیرشاخص  - 1- 3-3

قرار گرفتن ایران در    .ترین هشدار فصل استی، زیرشاخص کیفیت و شایستگی خدمات لجستیکی مهماز منظر مدیریت

سازی  ایای از ضعف در حرفهشده خدمات نیست؛ بلکه نشانهفقط به معنی ضعف در کیفیت ادراک  2.1با امتیاز    133رتبه  

است اختلال  دوره  در  سرویس  سطح  حفظ  قابلیت  و  بازیگران  بین  هماهنگی  خدمت،  استانداردهای  این    .عملیات، 

آوری مهم است؛ زیرا در زمان بحران، تفاوت میان یک شبکه پایدار و یک شبکه شکننده اغلب  ویژه برای تابزیرشاخص به

 .هاشود، نه فقط در حجم داراییدر »کیفیت اجرای هماهنگ« آشکار می

ای و مرزی همچنان یکی از منابع اصلی  به این معناست که اصطکاک رویه  2.2یاز  و امت  110در زیرشاخص گمرک، رتبه  

در محیطی که تحریم، اختلال ارتباطی و تغییرپذیری شدید در مسیرهای تجاری    .تأخیر، ابهام و شکنندگی در شبکه است

 .پذیری مسیر را کاهش دهدتواند زمان بازیابی را افزایش دهد و انعطافوجود دارد، هرگونه اصطکاک گمرکی می
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  .های شبکه و کاهش اتصال رقابتی استبیانگر محدود شدن گزینه  2.4امتیاز  و    111المللی نیز رتبه  ونقل بیندر حمل 

تاب زیرا  اهمیتی مضاعف دارد؛  بحران  امکاناین موضوع در شرایط  به  زیادی  تا حد  ،  مسیریابی جایگزین آوری شبکه 

 . ها و خدمات بستگی دارددسترسی به مسیرهای جایگزین و تنوع در گره

آوری دیجیتال  های پیوند بین عملکرد و تابترین لایهیکی از مهم  2.4و امتیاز    105زیرشاخص رهگیری و ردیابی با رتبه  

فقدان رؤیت  .کندرا آشکار می به معنای  این زیرشاخص  و کاهش  ضعف در  اختلال  تأخیر در تشخیص  واقعی،  پذیری 

آوری، دقیقاً از  های دیجیتال برای تابدهد که مزیت اصلی فناوریادبیات جدید نیز نشان می  . سازی استکیفیت تصمیم

 ,Tan, 2023; Samuels, 2025; Alquraish) کندای، شفافیت و هشدار زودهنگام عمل میمسیر رهگیری، داده لحظه

2025). 

بیانگر آن است که شبکه لجستیکی ایران حتی در    2.7و امتیاز    109موقع بودن تحویل با رتبه  در نهایت، زیرشاخص به

دهد که مشکل فقط در نقطه  این موضوع نشان می  .سطح خروجی نهایی خدمت نیز با مسئله تداوم تأخیر مواجه است

 . گذارداجرا اثر میشروع فرآیند نیست، بلکه در کل زنجیره از تصمیم تا 

 

 (از عملکرد تا گلوگاه) L-ISCRF تشخیص علل ساختاری در چارچوب - 3-4

این چارچوب    .بازخوانی شوند L-ISCRF های فوق باید در چارچوببرای عبور از توصیف عملکرد به تشخیص علل، داده

و سایر شواهد داخلی، به پنج دسته گلوگاه اصلی در فصل حاضر ترجمه   LPI شده درهای مشاهدهکند که ضعفکمک می

، و  سازیهماهنگ سازی و  ای، داده و دیجیتال، هوش تصمیمهای ساختاری و شبکهقطعیت، گلوگاهشوک و عدم  :شوند

 .حکمرانی و هماهنگی

 

 L-ISCRF چارچوب  در یساختار یهاگلوگاه   به  عملکرد افت  ترجمه   -7شکل 
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 آمادگی پیشینی محدود است  :هاقطعیت ها و عدم شوک لایه - 1- 3-4

های ترکیبی، هنوز بیش از آنکه بر آمادگی پیشینی  نخستین نتیجه ارزیابی آن است که لجستیک ایران در برابر شوک

این بدان معناست که بخشی از دوام شبکه در عمل از تجربه    .متکی باشد، بر انطباق موردی و واکنش پسینی متکی است

های  شده، آستانهطراحیشود، نه از سناریوهای ازپیشوفصل موردی مسائل ناشی میبازیگران، انعطاف غیررسمی و حل

 . یافتهای یا سازوکارهای هشدار سازمانهای دورهسازی، تمرینفعال

ادبیات    .آوری نهادمند کافی نیستتواند به بقا کمک کند، اما از منظر تابمدت میاین نوع پایداری، هرچند در کوتاه

های پرشوک، نه فقدان مطلق دارایی بلکه ضعف  ها در محیطکند که شکاف اصلی بسیاری از شبکهآوری نیز تأکید میتاب

 Tan, 2023; Ivanov) قطعیت به سناریو، آستانه تصمیم و پروتکل اقدام است؛ یعنی ناتوانی در تبدیل عدم آمادگی در

& Dolgui, 2020). 

 تمرکز و وابستگی بالا  :ایهای ساختاری و شبکهگلوگاه لایه - 2- 3-4

ها یا  ها، رویهدر محیطی که بخشی از مسیرها، گره  .گرددگلوگاه دوم به ساختار شبکه و میزان تمرکز و وابستگی باز می

  . ها سرایت کندتواند با سرعت زیادی به سایر بخشای پیدا کنند، اختلال در یک نقطه مینقطههای تبادل، نقش تک کانال

نتیجه این وضعیت، کاهش انعطاف مسیر، وابستگی شدید به چند گره یا فرایند خاص و افت توان بازآرایی در هنگام  

 .بحران است

ای که تنوع مسیر، گزینه جایگزین، ذخیره کنشی و قابلیت بازتخصیص ظرفیت نداشته باشد،  آوری، شبکهاز منظر تاب

های  به همین دلیل، یکی از دلالت  .های واقعی بسیار شکننده خواهد بودحتی اگر در شرایط عادی کارا عمل کند، در شوک

تاب که  است  آن  حاضر  فصل  منطق  مهم  به  تمرکز صرف  منطق  از  تدریجی  بازطراحی  نیازمند  ایران  لجستیک  آوری 

 .دار استای و پشتیبانچندمسیره، چندگره

 سازی فاصله زیاد است از ثبت تراکنش تا تصمیم  :داده و دیجیتال لایه  - 3- 3-4

ها بیشتر برای ثبت رویداد، انجام تراکنش یا  ها، سامانهدر بسیاری از بخش  . گلوگاه سوم در لایه داده و دیجیتال قرار دارد

به همین دلیل،    . اندای در سطح شبکه تبدیل شدهروند و کمتر به یک ستون فقرات دادهسازمانی به کار میمدیریت درون

 . فاصله میان »ثبت داده« و »تبدیل داده به تحلیل، هشدار و اقدام« زیاد است

پذیری، ضعف در داشبوردهای مشترک، فقدان تبادل استاندارد داده  در عمل، این وضعیت به معنای محدود ماندن رؤیت

آوری  دهد که ستون فقرات دیجیتال، زمانی برای تابادبیات جدید نیز نشان می  .هاستو ناتوانی در کشف زودهنگام گلوگاه

پذیر میان بازیگران کلیدی شبکه به جریان اندازد؛ در غیر  صورت امن، بلادرنگ و تعاملمفید است که بتواند داده را به

سامانه وجود  حتی  صورت،  تاباین  به  متعدد  شبکههای  نمیآوری  منجر   Tan, 2023; Open Logistics) شودای 

Foundation, 2024; Samuels, 2025). 
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 شوندای می ها جزیره تصمیم  :سازیهماهنگ سازی و هوش تصمیم  لایه  - 4- 3-4

ها داده را ثبت  بسیاری از سامانه  .وضوح فراتر از کمبود داده خام هستندشده بههای مشاهدهسازی، ضعفدر بخش تصمیم

پیشمی تحلیل،  به  را  آن  اما  تصمیمکنند،  داشبوردهای  و  زودهنگام  هشدار  نمیبینی،  تبدیل  همچنین    .کنندیار 

بین و  قابلیت پیشداشبوردهای مشترک  و  سازی سناریوها پوشش شبکهبینی و شبیهسازمانی محدود است،  ندارد  ای 

سازی در بحران بیشتر در چارچوب  معماری پاسخ سریع به شکل منسجم و قابل اتکا شکل نگرفته است؛ در نتیجه، تصمیم

  .ماند تا در قالب یک شبکه هماهنگ سازمانی یا بخشی باقی می

پذیر« و تصمیم به  شود که داده به »تصمیم اقدامآوری زمانی محقق میتاب .این مسئله از نظر مدیریتی بسیار مهم است

آماده و  های تصمیم، سناریوهای ازپیشدر غیاب داشبوردهای مشترک، آستانه  .ای« تبدیل شود»رفتار هماهنگ شبکه

گیرند و همین امر خود به منبع  ، بازیگران مختلف هر یک از منظر محدود خود تصمیم میسازیهماهنگ سازوکارهای  

 .(KPMG, 2020; Tan, 2023) شودای از اصطکاک و تأخیر تبدیل میتازه

 

 روشن نیست  ایهماهنگ کننده تقسیم کار و نقش   :حکمرانی و هماهنگی لایه - 5- 3-4

کند که در این لایه، هماهنگی  متن موجود گزارش نیز تصریح می  .گلوگاه پنجم به حکمرانی و هماهنگی مربوط است

یابد، حکمرانی داده در سطح شبکه ضعیف تا متوسط است، و  ای افزایش مینهادی کافی نیست، اصطکاک مرزی و رویه

  .شود اتصال داده، عملیات و سیاست به اجرای پایدار نرسدنبود »ارکستراتور مؤثر« موجب می

برداری از  ها یا مسیرهای جایگزین وجود دارند، بهرهها، سامانهشود که حتی وقتی بخشی از ظرفیتاین وضعیت باعث می

آوری در ایران صرفاً کمبود ابزار نیست؛  از این منظر، مسئله تاب  .ای صورت نگیردموقع، هماهنگ و در مقیاس شبکهآنها به

ای است که بتواند میان داده، تصمیم، قرارداد، اجرا و  کنندهبلکه بخشی از مسئله، نبود تقسیم کار روشن و نهاد هماهنگ 

 .بازخورد، پیوند پایدار ایجاد کند 

 . شودارائه می 15بندی پنج گلوگاه فوق، جدول برای جمع

 L-ISCRF های اصلیترجمه عملکرد موجود ایران به گلوگاه -15جدول 

 آوری دلالت برای تاب  تفسیر تحلیلی  شده نشانه مشاهده  L-ISCRF لایه

 پذیری موردی و پسینیواکنش  قطعیتشوک و عدم 
آمادگی پیشینی و  

 سناریومحوری محدود 

و افزایش   آمادگی کاهش

 غافلگیری 

های ساختاری و  گلوگاه 

 ایشبکه 

تمرکز، وابستگی و محدودیت  

 هاگزینه

های جایگزین  مسیرها و گره 

 ناکافی
 تر اختلال سرایت سریع 

 داده و دیجیتال
ثبت داده بدون اشتراک و تحلیل 

 ای شبکه 

فقدان ستون فقرات داده و  

 پذیری تعامل

پذیری و هشدار  ضعف رؤیت

 زودهنگام 

سازی و  هوش تصمیم 

 سازی هماهنگ 

داشبوردهای مشترک و  

 سناریوسازی محدود 

ای و  ها جزیره تصمیم

 غیرهماهنگ 

کندی واکنش و افت کیفیت  

 اجرا 

 حکمرانی و هماهنگی
تقسیم کار نامشخص و نبود  

 ارکستراتور 

اصطکاک نهادی و حکمرانی  

 داده ضعیف

کاهش قابلیت اجرای پایدار و  

 ای شبکه 
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 آوری دیجیتالوضعیت دیجیتالی شدن و بلوغ تاب  - 3-5

»دیجیتالی میان  است  لازم  موجود،  شکاف  بهتر  فهم  تاببرای  »بلوغ  و  شدشدن«  قائل  تمایز  دیجیتال«    .آوری 

ها و ابزارهای فناوری اطلاعات در برخی فرایندهای عملیاتی و مدیریتی  ها، پلتفرممعنای استفاده از سامانهشدن بهدیجیتالی

پذیری،  ای پایدار برای رؤیتهای شبکهگیرد که این ابزارها به قابلیتآوری دیجیتال زمانی شکل میاما بلوغ تاب  .است

 .سازی، تداوم عملیات و بازآرایی تبدیل شوندتصمیم

شدن بنگاهی است، اما در سطح بلوغ  هایی از دیجیتالیها دارای نشانهتوان گفت ایران در برخی بخشاز این منظر، می

ها  دلیل اصلی این شکاف آن است که بسیاری از سامانه  .های مهمی مواجه استای، هنوز با شکافآوری دیجیتال شبکهتاب

یا سازمان عمل می واحد  تبادل، داشبورد مشترک،  در سطح  زبان مشترک داده، حکمرانی  اما در سطح شبکه،  کنند، 

دهد  کند و نشان میادبیات جدید نیز همین تمایز را برجسته می  .سناریوپردازی و سازوکار هماهنگی شکل نگرفته است

تاب به  اتوماسیون جزیره آوری منجر میکه تحول دیجیتال زمانی  از مرحله  به سشود که  و  فقرات  ای عبور کرده  تون 

 .(Tan, 2023; Alquraish, 2025) دیجیتال، دوقلوی دیجیتال و نیروی کار دیجیتال متصل شود

آوری دیجیتال ایران را در چند بُعد کلیدی  سطح تقریبی بلوغ دیجیتال و تاب  16تر شدن این موضوع، جدول  برای روشن

 . دهدنشان می

 آوری دیجیتال لجستیک ایران ارزیابی کیفی بلوغ دیجیتال و تاب -16جدول 

 ارزیابی کیفی وضعیت فعلی  بعُد

 متوسط  ها موجود است ها و سازماندر برخی بنگاه سازمانی های درونسامانه

 ضعیف  محدود، ناهمگن و فاقد استاندارد فراگیر  بنگاهیتبادل داده بین

 ضعیف تا متوسط پوشش محدود و نامتوازن  ایپذیری شبکهرهگیری و رؤیت

 ضعیف  بسیار محدود  سازمانی و بحرانداشبوردهای بین

 ضعیف  در سطح شبکه فراگیر نیست  سازی و دوقلوی دیجیتال سناریوسازی، شبیه

 ضعیف  عمدتاً موردی و نه نهادمند  نیمه متصل /آفلاین آمادگی

 ضعیف  ای نیست شفاف، پایدار و شبکه حکمرانی داده و قواعد تبادل

 متوسط رو به پایین ناهمگن و وابسته به بازیگران محدود ایبرداری شبکهمهارت نیروی انسانی برای بهره

 

 آوری دیجیتال سه مؤلفه تاب  - 1- 3-5

ستون فقرات   :آوری بر سه مؤلفه کلیدی استوار است، توسعه قابلیت دیجیتال برای تابTan (2023) بر پایه چارچوب

های  ای است که دادهمعماری امن و یکپارچه  ستون فقرات دیجیتال،  .3و نیروی کار دیجیتال   2، دوقلوی دیجیتال 1دیجیتال 

دوقلوی دیجیتال، بازنمایی    .دهدگیران قرار میسازی و در اختیار تصمیمآوری، همگامزنجیره را از منابع مختلف جمع

 
1 Digital Backbone 
2 Digital Twin 
3 Digital Workforce 
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نیروی کار دیجیتال    . سازی و آثار آنها را برآورد کندتواند سناریوهای اختلال را شبیهمحور از شبکه است که میزنده و داده 

 . ها و تبدیل داده به اقدام اشاره داردها و چابکی انسانی لازم برای استفاده مؤثر از این سامانهنیز به مهارت
  

ستون فقرات دیجیتال در سطح شبکه هنوز پراکنده و    .اندزمان بالغ نشدهصورت کامل و همدر ایران، هر سه مؤلفه به

نیروی    . دوقلوی دیجیتال در حد یک ابزار فراگیر برای لجستیک ملی یا کریدورهای حیاتی وجود ندارد  .غیرهمگن است

سازی بحران، استاندارد  ها قابل اتکاست، اما هنوز در سطح شبکه و تصمیمها و بخشکار دیجیتال نیز گرچه در برخی بنگاه

دهد که فاصله اصلی ایران، نه فقط با »فناوری پیشرفته«، بلکه با »ترکیب  این وضعیت نشان می  .و نهادینه نشده است

 . منسجم این سه مؤلفه« است
 

 پذیر کند تواند آسیب سازی خود می دیجیتالی  :نکته مهم  - 2- 3-5

از خطاهای تحلیلی رایج آن است که هرچه دیجیتالی نیز بهسازی بیشتر شود، تابیکی  افزایش  آوری  صورت خودکار 

پذیری باشد؛  ای از آسیبتواند خود منبع تازهسازی میدهد که دیجیتالیصراحت نشان میاما ادبیات جدید به  .یابدمی

تعاملبه نبود  مانند  مشکلاتی  با  که  زمانی  ریسک ویژه  به  پذیری،  وابستگی  مهارتی،  شکاف  سایبری،  امنیت  های 

به سامانهزیرساخت اتصال  پیچیدگی  داده همراه شودهای خاص،  نبود حکمرانی  و  قدیمی   Open Logistics) های 

Foundation, 2024; Samuels, 2025; Alquraish, 2025). 

حل آینده، نه فقط »بیشتر دیجیتال شدن« بلکه  بنابراین، ارزیابی ایران باید با این ملاحظه همراه باشد که بخشی از راه

، امنیت  نیمه متصل/آفلاین هایآور، حالتهای تابمعنای اولویت دادن به معماریاین به  .تر دیجیتال شدن« است»مقاوم

 .است سازیهمگام–ارسال–محور، و سازوکارهای ذخیرهسایبری، استانداردهای باز، طراحی لبه

 

 بندی شاهدهای تکمیلی داخلیو جمع SWOT تحلیل - 3-6

هدف این تحلیل، آن   .شودبه کار گرفته میبحران در لجستیک با تمرکز بر منطق   SWOT برای تکمیل تصویر، تحلیل

مانند بیرونی  شواهد  بر  علاوه  که  ظرفیتLPI است  محدودیت،  و  و  ها  مدیریتی  چهارچوبی  در  نیز  ایران  داخلی  های 

 . گیری خلاصه شودتصمیمقابل

 نقاط قوت  ❖

ایران قوت  نقطه  ظرفیتنخستین  زمینه،  گستره  های  ترانزیتی،  موقعیت  جمله  از  است؛  جغرافیایی  و  ای 

دومین نقطه قوت، تجربه انطباق    .جغرافیایی، تعدد مدهای حمل، و سابقه مواجهه عملی با شرایط دشوار

های اخیر ناشی از همین  بخشی از دوام شبکه در سال  .دار استهای محدودیتعملیاتی بازیگران در محیط

های دیجیتال  ها و ظرفیتسومین نقطه قوت، وجود حدی از سامانه  .تجربه و قابلیت تطبیق موردی بوده است

 . تواند مبنای ارتقای بعدی قرار گیردهایی از شبکه است که میبنگاهی در بخش

 نقاط ضعف  ❖

کند، در »معماری عملیاتی، نهادی و دیجیتال  گونه که متن موجود گزارش نیز تصریح میضعف اصلی، همان

آور تبدیل  ای باید به قابلیت تابسازی و هماهنگی شبکهبرداری« است؛ یعنی جایی که داده، تصمیمبهرهقابل
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ضعف در تبادل داده، رهگیری، داشبوردهای مشترک، تقسیم    .اندصورت کافی نهادینه نشدهشوند اما هنوز به 

ها به پایین بودن بلوغ  همچنین بخشی از ضعف  .کار نهادی، و استانداردهای همکاری از همین جنس است

سامانهتاب میان  پیوند  بودن  محدود  و  شبکه  سطح  در  دیجیتال  تصمیمآوری  و  سازمانی  سازی  های 

 . گرددسازمانی بازمیبین

 هافرصت ❖

تواند از الگوی »جهش هدفمند« استفاده کند؛ یعنی به جای تقلید  فرصت اصلی ایران در این است که می

  :گذاری کندآوری سرمایهالاثر تابهای کلیدی و سریعخطی از مسیر کشورهای دیگر، مستقیماً روی مؤلفه

فقرات داده،   رهگیری هوشمند، معماریGISستون  داشبوردهای مشترک،  اشتراک  لبه ،  ، و سازوکارهای 

ونقل و لجستیک اتاق تهران یک فرصت  همچنین بازتعریف نقش اتاق بازرگانی و کمیسیون حمل  .ظرفیت

 . مهم نهادی برای کاهش پراکندگی و افزایش هماهنگی است

 تهدیدها  ❖

زیرساخت به  آسیب  ژئوپلیتیک،  اختلال  جنگ،  تحریم،  به  اصلی  و  تهدیدهای  ارتباطی،  و  فیزیکی  های 

کند که افت لجستیک ایران فقط  متن موجود فصل نیز تأکید می .گرددها برمیشکنندگی ناشی از وابستگی

وکار  تر حکمرانی اقتصادی، توسعه صنعتی و محیط کسبمسئله فنی نیست و بخشی از آن به گستره وسیع

  .کندنحوی که حتی تعدد قوانین نیز در غیاب سازوکارهای تضمین اجرا، اثر پایدار ایجاد نمیمربوط است؛ به

 . شودرائه می  17بندی، جدول برای جمع
 

 لجستیک ایران با تمرکز بر منطق لجستیک در بحران  CL-SWOT تحلیل- 17جدول 

 بندیجمع بعد

 هاقوت
های دیجیتال ها و ظرفیتظرفیت جغرافیایی و ترانزیتی؛ تجربه عملی بازیگران در انطباق؛ وجود حدی از سامانه

 بنگاهی 

 هاضعف
 مشترک داشبوردهای و رهگیری ای؛شبکه داده فقرات ستون نبود دیجیتال؛–نهادی –ضعف در معماری عملیاتی

 ضعیف کار تقسیم و حکمرانی محدود؛ 

 هافرصت
؛ بازتعریف نقش اتاق و  GIS های داده وآوری دیجیتال مقاوم؛ توسعه پلتفرم امکان جهش هدفمند به سمت تاب

 های لجستیکیائتلاف

 ای و اصطکاک نهادی نقطههای تکها، قطع ارتباطات، وابستگیتحریم، جنگ، اختلال ژئوپلیتیک، آسیب به زیرساخت  تهدیدها 

 «نهادمند–شده»طراحی  تا است  موردی«– آوری بیشتر »تجربیتاب  : نتیجه ارزیابی - 3-7

تابجمع این فصل آن است که  فعلی،  بندی  ایران در وضعیت  –نامتوازن، محدود و عمدتاً تجربیآوری لجستیک 

نماید که  کند و تصریح میمتن اصلی گزارش نیز دقیقاً همین نتیجه را بیان می  .شده و نهادمنداست تا طراحی  موردی

پذیری  های موردی حاصل شده است، نه بر پایه رؤیتها بیشتر به کمک تجربه بازیگران و تطبیقدوام شبکه در برخی حوزه

  .سراسری، هشدار زودهنگام، داشبوردهای مشترک و حکمرانی داده و تقسیم کار نهادی پایدار



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

برعکس، بخشی از ظرفیت    .آور استاین نتیجه به آن معنا نیست که شبکه لجستیکی ایران فاقد هرگونه ظرفیت تاب 

مسئله اصلی    .اندهای محلیها پراکنده، بازیگرمحور و بیشتر حاصل انطباقطور بالفعل وجود دارد؛ اما این ظرفیتآور بهتاب

 .اندتعمیم در سطح شبکه تبدیل نشدهگیری و قابلاندازهها هنوز به یک قابلیت نهادمند، قابلآن است که این ظرفیت

ها کارساز باشد، اما  آوری تجربی ممکن است در برابر برخی شوکتاب  . از منظر مدیریتی، این تفاوت بسیار مهم است

های  زمان با محدودیتتر و همهای بزرگهای موردی، در شوکدلیل اتکای بالا به افراد، روابط غیررسمی، و تصمیمبه

شده مستلزم آن است که داده، تصمیم، پروتکل،  آوری طراحیدر مقابل، تاب  .ارتباطی یا نهادی، پایداری لازم را ندارد

 .صورت پیشینی و هماهنگ طراحی شده باشندمسیر جایگزین، نقش نهادی و سازوکار یادگیری به

 

 های تکمیلی برای پایش اجرایی )فراتر از رتبه( پیشنهاد شاخص  - 3-8

ای از  شبکه لجستیکی ایران به مجموعه  .کافی نیست LPI های بیرونی مانندآوری، اتکا به رتبهبرای پایش واقعی تاب

های اجرایی و عملیاتی نیاز دارد که هم وضعیت جاری را نشان دهند و هم بتوانند مبنای تصمیم در دوره بحران  شاخص

راستا باشند و از سطح »خروجی نهایی« به سطح »قابلیت  هم L-ISCRF ها باید با منطقاین شاخص  .و بازسازی باشند

 . و فرآیند« نیز گسترش یابند

 . کندهای پیشنهادی را ارائه میای از این شاخصمجموعه 18جدول 

 آوری لجستیک های تکمیلی پیشنهادی برای پایش اجرایی تاب شاخص  -18جدول 

 کارکرد مدیریتی  شاخص پیشنهادی  حوزه 

 سنجش پوشش دیدپذیری شبکه های حیاتی دارای رهگیری فعال درصد محموله  پذیری رؤیت 

 پذیری سنجش بلوغ تعامل درصد تبادل داده استاندارد بین بازیگران کلیدی داده

 سنجش چابکی تصمیم  زمان متوسط تشخیص تا صدور اقدام در رخدادهای بحرانی تصمیم 

 بازیابی  سنجش ها و مسیرهای حساسزمان بازیابی خدمت در گره عملیات 

 سنجش انعطاف شبکه تعداد مسیرهای جایگزین فعال برای کریدورها و کالاهای حیاتی  شبکه

 بنگاهی سنجش همکاری بین های لجستیکینرخ موفقیت اشتراک ظرفیت و اجرای ائتلاف همکاری

 حقوقی 1 تداوم سنجش ماژور زمان متوسط حل اختلاف یا مدیریت فورس  حقوقی

 نیمه متصل /آفلاین های کلیدی دارای قابلیتدرصد سامانه دیجیتال
آوری دیجیتال سنجش تاب

 مقاوم 

 سایبری  آوریتاب سنجش تعداد رخدادهای سایبری مؤثر بر عملیات و زمان مهار آنها  امنیت

 نهادی
های هماهنگی بین اتاق، دولت و  فراوانی، کیفیت و اثربخشی گزارش

 ها تشکل
 سنجش بلوغ حکمرانی 

های تصمیم  دهی و آستانههای اجرایی بعدی به نقش بازیگران، مسئول پایش، فرکانس گزارشها باید در فصلاین شاخص

 .متصل شوند

 

 
1 continuity 
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 شدههای مشاهده نسبت نقش اتاق بازرگانی با شکاف  - 3-9

بهشکاف فصل شناسایی شد،  این  در  اتاق  های داده، تصمیمویژه در لایههایی که  نقش  با  سازی و حکمرانی، مستقیماً 

اما وقتی ضعف در تبادل    .شد اگر مسئله اصلی فقط زیرساخت فیزیکی بود، نقش اتاق محدودتر می  .بازرگانی ارتباط دارند

ارد نرم همکاری، و کمبود سازوکارهای حل اختلاف و هماهنگی مشاهده  داده، فقدان داشبوردهای مشترک، نبود استاند

های  تواند به یکی از اهرمونقل و لجستیک اتاق بازرگانی تهران میطور مشخص کمیسیون حملشود، اتاق بازرگانی و بهمی

 . اصلاح تبدیل شود

نخست، تسهیل حکمرانی داده بخش خصوصی   .توان در پنج محور خلاصه کرددر این مرحله از گزارش، نقش اتاق را می

های مشترک برای  دهی داشبوردها و گزارشدوم، سازمان  . های حداقلی تبادل داده و ثبت رویداداز طریق تعریف قالب

  .هاهای لجستیکی و اشتراک ظرفیت برای کاهش آثار گلوگاهسوم، تسهیل ائتلاف  .ها و کریدورهای حساسکالاها، گره

پنجم، استقرار    .چهارم، ایجاد سازوکارهای داوری سریع و مدیریت حقوق لجستیکی برای کاهش توقف ناشی از اختلاف

 . در شبکه بخش خصوصی  پروتکل  روزرسانیبه–شکاف  تحلیل–ارزیابی–چرخه پایش

کند تا نقش اتاق از سطح »مفهوم« به سطح »تکلیف  های بعدی فراهم میاز همین رو، فصل حاضر زمینه را برای فصل

ونقل و لجستیک اتاق تهران بخواهد از فردا اقدام را آغاز کند،  تر، اگر کمیسیون حملبه بیان روشن  .عملیاتی« تبدیل شود

 .پذیری، داده، هماهنگی، همکاری و تداوم حقوقی رؤیت :ها شروع کندباید دقیقاً از همین شکاف

 

 ۳بندی فصل جمع - 3-10

 LPI افت جایگاه ایران در  . عاملی توضیح دادتوان با یک روایت تک فصل سوم نشان داد که مسئله لجستیک ایران را نمی

حمل2023 در  محدودیت  رهگیری،  و  خدمات  کیفیت  در  ضعف  بین،  همگی  ونقل  تحویل  در  تأخیر  تداوم  و  المللی، 

رود و به داده، تصمیم، هماهنگی و حکمرانی نیز  اند که از زیرساخت صرف فراتر میهایی از یک مسئله چندلایهنشانه

 .شودمربوط می

این فصل همچنین نشان داد که اکوسیستم لجستیک ایران، با وجود داشتن پوشش و ظرفیت فیزیکی در بسیاری از  

صورت پراکنده  های دیجیتال بهها و قابلیتسامانه  .آور میان اجزا با ضعف مواجه استها، از نظر اتصال هوشمند و تابحوزه

سازی سناریو و حکمرانی داده در  ای، داشبوردهای مشترک، شبیهوجود دارند، اما هنوز در قالب یک ستون فقرات داده

 . شده و نهادمندآوری فعلی بیشتر تجربی و موردی است تا طراحیدر نتیجه، تاب  .کنندسطح شبکه عمل نمی

این فصل شناسایی شدL-ISCRF از منظر ایران در  آمادگی پیشینی محدود، تمرکز و وابستگی    :، پنج گلوگاه اصلی 

همین    .سازیهماهنگ ها، و ضعف حکمرانی و  ای بودن تصمیمسازی، جزیرهساختاری، فاصله میان ثبت داده و تصمیم

  - ها در شرایط خاص ایرانتر مسئله باید دید این گلوگاهکنند؛ زیرا برای فهم عمیقپنج گلوگاه، فصل بعدی را توجیه می

 .شوندمی  تشدید و فعال  چگونه - ارتباطی اختلال و جنگ تحریم، یعنی
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 تحریم، جنگ، و اختلال ارتباطی   :شرایط ویژه لجستیک ایران -4

 « از »کارایی« به »بقا و تداوم خدمت : مقدمه - 4-1

نهادی، دادهفصل سوم نشان داد که لجستیک ایران حتی در شرایط عادی نیز با ضعف ای و مدیریتی  های ساختاری، 

کنش تحریم، جنگ، اختلال ارتباطی،  شوند، بلکه در اثر برهمتنها تشدید میها نهدر شرایط ویژه، این ضعف .مواجه است

در چنین    .کنندهای ترکیبی و آبشاری بروز میهای حیاتی، به صورت ریسک تهای مالی و آسیب به زیرساخمحدودیت

وری عملیاتی نیست؛ بلکه مسئله اصلی،  محیطی، مسئله اصلی دیگر صرفاً کاهش هزینه، بهبود زمان تحویل یا افزایش بهره

استمرار   از  اختلال و حفاظت  بازآرایی شبکه در شرایط  فروپاشی هماهنگی،  از  حفظ حداقل سطح خدمت، جلوگیری 

 . (Tan, 2023; World Bank, 2023; Wang, 2023) تجریان کالا و داده اس

های پرشوک،  در محیط . کندجایی مفهومی را تأیید میآوری لجستیک و زنجیره تأمین نیز همین جابهادبیات جدید تاب

محور، شبکه  سازی صرف، بلکه از مسیر آمادگی پیشینی، دیدپذیری مقاوم، معماری تصمیمعملکرد برتر نه از طریق بهینه

به همین دلیل، فصل حاضر لجستیک ایران    .شودعملیات و حکمرانی هماهنگ حاصل میو   1وکار کسبجایگزین، تداوم  

درپی، از مسیرهای مالی،  زمان یا پیکند؛ یعنی محیطی که در آن، چند اختلال همرا در بستر »شرایط ویژه« تحلیل می

 ;Samuels, 2025) دهندکنند و توان واکنش را کاهش میای و نهادی بر شبکه فشار وارد میفیزیکی، ارتباطی، داده

Alquraish, 2025; Open Logistics Foundation, 2024). 

آوری  بازخوانی شرایط ویژه ایران با منطق طراحی تاب  از این منظر، موضوع این فصل صرفاً تحلیل بحران نیست، بلکه

را دنبال می  .است اختلال  :کندبنابراین، فصل حاضر سه هدف  نقشه  ترسیم  و کانالنخست،  آنها؛ دوم،  ها  های سرایت 

های  تا در فصل L-ISCRF دار برای حفاظت و مداخله؛ و سوم، پیوند دادن این تشخیص به چارچوبتشخیص نقاط اولویت

 .های جنگ/بحران و برنامه بازسازی را استخراج کردآوری دیجیتال، سیاستبعدی بتوان از دل آن، معماری تاب

 

 لایه ها و سرایت چندانواع شوک :هانقشه اختلال  - 4-2

زمان چند  تواند همبلکه هر اختلال می  .کنندصورت منفرد، ایستا و مستقل عمل نمیها بهدر شرایط ویژه ایران، اختلال

برای مثال، تحریم مالی ممکن است ابتدا هزینه مبادله    .لایه از شبکه را فعال کند و از یک حوزه به حوزه دیگر سرایت یابد

ریزی  المللی منجر شود، و در نهایت بر موجودی مواد اولیه، برنامهرا افزایش دهد، سپس به محدودیت بیمه و حمل بین

تواند پیامدی بسیار فراتر از  به همین ترتیب، آسیب محدود به یک گره زیرساختی می  .تولید و توزیع داخلی اثر بگذارد 

شود،  میها و کیفیت هماهنگی تعیین  ستگیها، واباز مسیر گلوگاهخود آن نقطه ایجاد کند، زیرا اثر واقعی بحران در شبکه  

 .(Tan, 2023; Zhang et al., 2024) نه فقط شدت خسارت موضعی

 .دهدچهار خوشه اصلی اختلال در لجستیک ایران را نشان می 19برای نظم دادن به بحث، جدول 

 
1 Business تداوم (BC) 
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 های سرایت آنها ها در شرایط ویژه ایران و کانال نقشه اختلال - 19جدول  

 پیامد ثانویه  پیامد مستقیم  های درگیر لایه سازوکار اولیه اثر  خوشه اختلال

های تحریم

 مالی و تجاری 

شدن مبادله،  سخت 

افزایش ریسک انطباق،  

 محدودیت بیمه و پرداخت

تجارت، حمل، تأمین  

 مالی، فناوری

افزایش هزینه و  

 تأخیر

افت قابلیت اتکا، افزایش  

موجودی احتیاطی،  

 کاهش شفافیت 

جنگ و حمله 

 هابه زیرساخت

ای، اختلال تخریب نقطه 

انرژی، ناایمنی محیط،  

 مسیریابی جایگزین

 اجباری 

حمل، انرژی، انبار، تولید،  

 توزیع 

کاهش ظرفیت و  

 ایجاد گلوگاه 

ای، افت  بحران شبکه 

سطح خدمت، افزایش  

های  فشار بر گره

 جایگزین

اختلال 

ارتباطی و 

 ای داده

افت اتصال، تأخیر یا فساد  

داده، اختلال در رهگیری  

 و هماهنگی 

داده،  

ERP/WMS/TMS  ،

 سازی، توزیع تصمیم

 کاهش

و   پذیریرؤیت

 کندی واکنش 

خطا در تخصیص، تأخیر،  

کمبود موضعی، فرسایش  

 اعتماد

اختلال مرزی و 

 کریدوری

کندی/توقف مرز، ازدحام،  

 قطعیت ژئوپلیتیکی عدم

تجارت خارجی، گمرک،  

 المللیحمل بین

 dwell افزایش

 1timeوlead  
2time 

اختلال در واردات مواد  

اولیه و صادرات، نوسان  

 شدید هزینه

می  19جدول   اختلالنشان  که  »چندمنشأدهد  منطق  با  باید  ایران  در   برای   موضوع  این  .شوند  فهم   چندلایه«–ها 

  بر   زمان هم  باید   موضوعی، تک   واکنش  جای به  محیطی،   چنین  در   مؤثر  مداخله   زیرا   دارد؛   اساسی   اهمیت   گذاری سیاست

 .شود  متمرکز حساس نقطه چند
 

 سخت شدن مبادله  :های مالی و تجاری تحریم  - 1- 4-2

ت؛ یعنی  افزایش اصطکاک مبادله اساثر اصلی آنها،    . ها در لجستیک صرفاً به معنای کاهش حجم تجارت نیستندتحریم

قطعیت قراردادی، ریسک انطباق و محدود شدن دسترسی به بیمه، خدمات حمل، قطعات  بالا رفتن هزینه، تأخیر، عدم

طور کامل بسته نشوند، کیفیت  در این حالت، حتی اگر مسیرها به  .افزار، خدمات ابری و تجهیزات پشتیبانیدکی، نرم

ها در عمل باعث  از منظر مدیریتی، تحریم  .کندیابد و قابلیت اتکای حمل و ترخیص افت میعملیاتی شبکه کاهش می

 World) های پنهان بالاتر و شفافیت کمتر عمل کندهای بیشتر، هزینهبلندتر، واسطه lead time شوند شبکه با می

Bank, 2023; Wang, 2023). 

 

 های فیزیکی جنگ و حمله مستقیم یا غیرمستقیم به زیرساخت  - 2- 4-2

جنگ از مسیرهای غیرمستقیم نیز بر    .اثر جنگ بر لجستیک محدود به تخریب مستقیم جاده، پل، بندر یا انبار نیست

اختلال در برق و سوخت، ناایمنی محیط، ازدحام در مسیرهای جایگزین، تغییر اجباری کریدورها،    :آوردشبکه فشار می

 
 زمان توقف در بندر/انبار/کارخانه  1
 زمان از سفارش تا تحویل  2
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به همین دلیل، تحلیل جنگ    .انداهراً سالم ماندههایی که ظ برداری از داراییافزایش هزینه نگهداشت و افت ظرفیت بهره 

در محیط جنگی، تفاوت میان یک شبکه    .باید مبتنی بر منطق شبکه باشد و نه صرفاً مبتنی بر ارزیابی خسارت موضعی

، وجود گره پشتیبان، قابلیت ادامه خدمت  (مسیریابی جایگزین)تغییر مسیر اجباری مقاوم و یک شبکه شکننده در توان

 .(Tan, 2023; Zhang et al., 2024) شودکار میو سرعت تشخیص و پاسخ آش  نیمه متصل حالت در

 

 شکنندگی هماهنگی  :ایاختلال ارتباطی و داده - 3- 4-2

، مستقیماً به بحران  1اختلال در ارتباطات یا کاهش کیفیت داده   .در لجستیک مدرن، داده بخشی از زیرساخت حیاتی است

سازی کند  موقع دیده نشود، تصمیمشود؛ زیرا اگر وضعیت ناوگان، موجودی، مسیر، گمرک یا حمل بهعملیاتی تبدیل می

 پذیریرؤیت در این شرایط، ضعف در .کندشود و توان واکنش شبکه افت میشود، تخصیص منابع از بهینه خارج میمی

 شودنیست؛ بلکه به بحران تخصیص، توزیع و خدمت تبدیل می  ITفقط یک مشکل  2پذیریپذیری یا تعاملکنشهم و

(Samuels, 2025; Open Logistics Foundation, 2024). 

 

 اتصال  یو شکنندگ کیتیژئوپل : اختلال در مرزها و کریدورها  - 4- 4-2

هرگونه کندی یا توقف در این    .گیرندشدت تحت تأثیر ژئوپلیتیک قرار میهای پرتنش، مرزها و کریدورها بهدر محیط

نتیجه،    .گذاردسرعت بر ترخیص، واردات مواد اولیه، صادرات کالاهای نهایی و جریان ارز و تأمین مالی اثر مینقاط، به

برای    .المللی استقطعیت در حمل بینو بالا رفتن عدم مسیریابی جایگزین ریزی، رشدافزایش ازدحام، ناپایداری برنامه

تواند  ایران که بخشی از پایداری تولید صنعتی و تأمین کالاهای حیاتی به این لایه وابسته است، اختلال کریدوری می

 .شود تبدیل  لجستیکی –سرعت از یک رخداد مرزی به یک بحران صنعتیبه

 

 مدل علّی اختلالات ترکیبی - 4-3

در این مدل،    .ها در قالب یک مدل علیّ یکپارچه دیده شوندبرای فهم بهتر رفتار شبکه در شرایط ویژه، لازم است اختلال

کنند و سپس از مسیرهای  ای عمل میجیرهزمان یا زنصورت همبه—تحریم، جنگ و اختلال ارتباطی—سه پیشران اصلی

کنش،  نتیجه نهایی این برهم  .گذارندونقل، تجارت و تسویه، داده و هماهنگی، و توزیع و جریان کالا اثر میمختلف بر حمل

 .آوری شبکه، فشار بر کالاهای حیاتی، ناپایداری تولید و اختلال در واردات و صادرات استافت تاب

 
1 communication/data disruption 
2 interoperability 
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 ران یا  کیلجست در یبیترک اختلالات  ی علّ مدل   -8شکل 

به  1-4منطق شکل   باید  ایران  بحران در  فهم شودآن است که  ترکیبی«  اختلالات  هرگونه طراحی    .صورت »سیستم 

 . های جزئی و ناپایدار منتهی خواهد شدحلسیاست یا معماری که این پیوندها را نادیده بگیرد، در بهترین حالت به راه

 

 ها زودتر باید »حفاظت« شوند؟ کدام زیرساخت   :هابندی مداخلهاولویت  - 4-4

بندی قرار  آنچه باید مبنای اولویت  .ها وزن یکسان ندارندها و زیرساختدر شرایط جنگ و اختلال ترکیبی، همه دارایی

نیس فیزیکی  ظرفیت  یا  اندازه  صرفاً  شبکهگیرد،  مرکزیّت  بلکه  دشواری  ت،  و  اختلال  اثرگذاری  زمان  آبشاری،  اثر  ای، 

ای خود باید  دلیل نقش گرهتر باشند، بهها حتی اگر از نظر حجمی کوچک از این منظر، برخی زیرساخت .جایگزینی است

 . در اولویت بالاتر حفاظت قرار گیرند

 های کلیدی لجستیکیها و داراییماتریس اولویت حفاظت زیرساخت - 20جدول 

 زیرساخت / دارایی 
مرکزیّت 

 ایشبکه

سرعت سرایت 

 اختلال

امکان جایگزینی 

 مدتدر کوتاه

اولویت  

 مداخله

های های ارتباطی و سامانهمراکز داده، هاب

 هماهنگی 
 بسیار محدود  بسیار سریع بسیار بالا 

بسیار 

 فوری 

مخازن سوخت، پشتیبانی انرژی و برق 

 ها ها/سردخانهپایانه
 محدود  بسیار سریع بسیار بالا 

بسیار 

 فوری 

 فوری  محدود  سریع  بسیار بالا  ای های کلیدی با نقش گرهبنادر و پایانه

ها و زیرساخت حمل هوایی برای اقلام فرودگاه

 حیاتی
 فوری  محدود  سریع  بالا 

 فوری  محدود تا متوسط سریع  بالا  ای/ریلی ها و نقاط حساس جادهها، تونلپل
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 زیرساخت / دارایی 

مرکزیّت 

 ایشبکه

سرعت سرایت 

 اختلال

امکان جایگزینی 

 مدتدر کوتاه

اولویت  

 مداخله

 بالا  محدود  متوسط تا سریع بالا  ها و مراکز توزیع کالاهای حساس سردخانه

 میانی  متوسط  متوسط  متوسط  انبارهای عمومی و مراکز توزیع غیرحیاتی 

 جایگزینیای و قابلهای غیرگرهدارایی
پایین تا  

 متوسط 
 ثانویه بالا  کند 

 

انجام شود، نه با منطق  ای  شبکه  مرکزیتنطق  آن است که حفاظت در شرایط ویژه باید با م  20نتیجه مدیریتی جدول  

های داده،  های پیشینی در ایران باید معطوف به زیرساختبه همین دلیل، بخشی از مداخله  .تر«تر، مهم»هرچه بزرگ 

 . های مرزی و مراکز سرد و توزیع اقلام حیاتی باشدانرژی، مراکز هماهنگی، گره

 

 ها بر لجستیک ایران های اثر تحریم کانال  - 4-5

اصل  هامیتحر کانال  سه  لجست   یاز  م  رانیا  کیبر  بحمل  :گذارندیاثر  و  تأم  مه،ی ونقل  و  شکاف    ،یمال   نیتجارت  و 

 . کنندیافزا عمل م صورت همو معمولاً به ستند یها از هم مستقل نکانال ن یا .تالی جیفناورانه/د

 

 مه یونقل/بو حمل  م یتحر - 1- 4-5

  نیدر تأم  تیو نگهداشت، محدود  ریتر شدن تعم سخت  مه،ی به ب  ی در قالب کاهش دسترس  ها میتحر  ی کانال، اثر اصل   ن یا  در

شدن    تریطولان  نه،یبالا رفتن هز  جه،ینت  .شودیظاهر م   یبانیپشت  ت یف یخدمات حمل و کاهش ک   نهیهز  شیقطعات، افزا

مد حمل    ای   ریمس   کی  ی وقت  یحت   گر،ید   انیبه ب  .است  مسیریابی جایگزین  ی ناوگان و کاهش اثربخش  یکاربهزمان آماده

 . شدت افت کرده باشدآن ممکن است به یوراتکا و بهره تیقابل ی ظاهر باز است، سطح واقعبه

 

 یمال   نیو تجارت/تأم م یتحر - 2- 4-5

دهند،    شیبالاتر کار کنند، زمان سفارش را افزا  یها با موجودبنگاه  شوندیموجب م  یمال  نیتجارت و تأم  هیدر لا   هامیتحر

مدت  حل کوتاهبه راه  ی اطیاحت   یموجود  ، یط یمح  نیدر چن   .رندیمبادله را بپذ  سکی و ر  رندیکار گبه  ی شتری ب  یهاواسطه

  ه یسرما  شیانبار، افزا  یفشار بر فضا  :منجر شود  یبعد   یکیخود به بحران لجست  تواندیحل مراه  نیاما هم  شود؛یم  لیتبد

 .حمل یالگو رییو تغ عیدر گردش، ازدحام در توز

 

 تال یجیو شکاف فناورانه/د م یتحر - 3- 4-5

نفقط مسئله سخت  ی فناور  ه یدر لا  هامیتحر به  تیمحدود  . ستندیافزار  ابرنرم  یروزرسان در    سنس، ی لا  ،یافزار، خدمات 

  . کندیم   دی شبکه تشد  گرانیباز   انیرا در م  تال یجی شکاف د  ، یریپذتعامل  یو استانداردها   ی آموزش فن  ، یبریسا  تیامن
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  یسازگار  یهانهیآنها کمتر قادر به جبران هز  رایاست، ز  ترطرناککوچک و متوسط خ  یهاشرکت  یبرا  ژهیوموضوع به  نیا 

 Samuels, 2025; Perman et)  شودیم  شتریشان از شبکه ببحران، احتمال خروج  طیدر شرا  جهیاند و در نت فناورانه

al., 2025). 

 

 های اثر تحریم بر لجستیک ایران کانال - 21جدول 

 آوری دلالت برای تاب ای پیامد شبکه اثر مستقیم  کانال 

 ونقل/بیمهحمل
افزایش هزینه، دشواری نگهداشت، 

 ایافت پوشش بیمه

اتکای   قابلیت  کاهش 

 ناوگان و خدمات 

پشتیبان،   ناوگان  به  نیاز 

تنوع   و  پیشگیرانه  نگهداشت 

 خدمت

تجارت/تأمین 

 مالی

افزایش  سفارش،  شدن  طولانی 

در واسطه  سرمایه  بر  فشار  ها، 

 گردش

رشد موجودی احتیاطی و  

 فشار بر انبار/حمل

اولویت به  و  نیاز  کالا  بندی 

 سازوکارهای تأمین مالی مقاوم 

 فناوری/دیجیتال 
و  امنیت  ابر،  لایسنس،  محدودیت 

 آموزش 

و   دیجیتال  شکاف  تعمیق 

 پذیریتعامل افت

نیاز به معماری بومی، استاندارد  

 های مقاوم حلباز و راه

 

 یابحران شبکه ،یانقطه  بی تخر  :هارساخت ی اثر جنگ بر ز - 4-6

گره با    کیاگر بر    یانقطه  ب یآس  کی   .ندارند  کسانی جنگ آن است که همه نقاط شبکه وزن    ل ینکته در تحل  نیترمهم

با    دی رو، جنگ با  ن یاز هم  .کند  جادیخود ا  ی ک یزیتر از ابعاد ف بزرگ  ار ی بس  ی ااثر شبکه  تواندیبالا وارد شود، م   تیّمرکز

  ست،ی ن  دهید بیآس  ییدارا  یفقط بازساز   یمسئله اصل   ط،یشرا  ن یدر ا  .ودش  لیتحل   یابحران شبکه  ،یانقطه  بیمنطق تخر

 . است عیو شبکه توز نیگزیجا ی رهایمجاور، مس  ی هااختلال به گره تیاز سرا یریبلکه جلوگ

 

 کیلجست در «یاشبکه  بحران  –  یانقطه  بیتخر» منطق  -9شکل 



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
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متمرکز    ع یسر  یسازمیو سامانه تصم  بانیپشت   یرهایها، مسبر گلوگاه  د یجنگ با  یابیکه ارز  دهدیمنطق نشان م  نیا 

 . شود لیتبد  ریبه اختلال فراگ  تواندیمحدود م  بیآس ی سه عنصر، حت  نیبدون ا .شود

 

 زا زا به درون برون  وندیپ :دی تول تیجنگ و ظرف - 1- 4-6

  رییتغ زیشبکه را ن یساختار درون د،یتول تیبه ظرف  بیآس ری بلکه از مس کند؛یحمله نم  ک ی به لجست  رونیفقط از ب  جنگ 

  رند، یتحت فشار قرار گ  یسازقطعه  ای  مانیفولاد، س   ،ییدارو  ،ییغذا  عیصنا  ها،شگاهیپالا  ،یم یپتروش  یاگر واحدها  .دهدیم

تنها  نه  کیلجست   ت، یوضع  نی در ا  .کندیم  ر ییتغ  زین  ی امنطقه  ع یبه توز  از یو ن  لحم  تیبار، اولو  بیکالا، ترک  انیجر  یالگو

  یبندتیشده و فشار بر اولودگرگون  یتقاضا   یخود را با الگو  دیبلکه با  د،یا یکنار ب  رساختیز  بیو تخر  ت یبا کاهش ظرف   دیبا

 .سازگار کند یات یح ی کالاها
 

 ی کیلجست امدیو پ دیتول تی جنگ با ظرف وندیپ - 22جدول 

 اثر بر شبکه لجستیک  اثر بر تولید  پذیر بخش آسیب

 فشار بر حمل مواد پایه، سوخت و شبکه توزیع  کاهش تولید خوراک و سوخت پتروشیمی و پالایشگاه 

 بندی توزیع، فشار بر سردخانه و حمل سریعاولویت کاهش عرضه اقلام حساس  صنایع غذایی و دارویی

 کاری ناوگان و تجهیزاتبهافت آماده اختلال در نگهداشت و تعمیر  آلات سازی و ماشینقطعه

 جایی فشار بین کریدورها و انبارها جابه تغییر ترکیب بار و حمل  فولاد، سیمان و مواد پایه 

 

 اختلال در واردات، صادرات و تأمین مواد اولیه  - 4-7

  .شودمیناپذیر  بینیشفاف و پیشکه ناپایدار، پرهزینه، کمشود؛ بلدر شرایط تحریم و جنگ، تجارت خارجی فقط کند نمی

آلات و قطعات، دارو و مواد مؤثره، تجهیزات دیجیتال و مخابراتی، و  ویژه برای مواد اولیه صنعتی، ماشیناین وضعیت به

کننده و واسطه، و افزایش فشار  پیامد عملی آن، رشد ذخایر احتیاطی، تغییر مکرر تأمین .ای حیاتی استکالاهای واسطه

 .بندی حمل و انبار استبر اولویت

 اقلام حساس از منظر اختلال در واردات، صادرات و تأمین - 23جدول 

 پیامد لجستیکی  منبع ریسک گروه کالایی 

 مواد اولیه صنعتی 
تأخیر در واردات، نوسان ارزی، محدودیت  

 پرداخت 
 فشار بر موجودی، انبار، حمل جایگزین

 های غیرمنتظرهافت نگهداشت، توقف محدودیت فناوری و خدمات پشتیبان آلات و قطعاتماشین

 فشار بر سردخانه، حمل هوایی و توزیع سریع  حساسیت زمانی و دمایی، وابستگی بالا  دارو و مواد مؤثره 

 ای افت ظرفیت ارتباطی و سامانه روزرسانیمحدودیت فناوری و به تجهیزات دیجیتال و مخابراتی 

 بندی توزیع تغییر الگوی حمل و اولویت  ناپایداری زنجیره تأمین  ای تولیدکالاهای واسطه



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

انباشت موجودی در   .از منظر مدیریتی، مسئله اصلی در اینجا تعادل میان »ذخیره احتیاطی« و »فشار لجستیکی« است 

ای انجام شود، خود به عامل ازدحام، فشار  ریزی شبکهتواند ریسک توقف را کاهش دهد، اما اگر بدون برنامهمدت میکوتاه

 . شودمالی و اختلال در گردش تبدیل می

 

 ایهای ارتباطی، محاسباتی و دادهبحران در زیرساخت  - 4-8

 سرعت برهرگونه اختلال در این لایه به  .در لجستیک مدرن، زیرساخت داده و ارتباطات بخشی از زیرساخت حیاتی است

در ایران، این ریسک    .گذاردها اثر میریزی حمل، تخصیص ظرفیت و پایش گلوگاه، هماهنگی، رهگیری، برنامهپذیریرؤیت

پذیری، اتکای بالا به ارتباط برخط در برخی فرایندها، و محدودیت در  ها، محدودیت در تعاملدلیل ناهمگنی سامانهبه

 .(Open Logistics Foundation, 2024; Alquraish, 2025) افزاری، اهمیتی مضاعف داردروزرسانی و خدمات نرمبه

 

 «آوری دیجیتال سازی« به »تاباز »دیجیتالی  - 1- 4-8

این بخش آن است ک اصلی  تابه دیجیتالیتمایز  با  بسازی  نیستآوری دیجیتال  به  دیجیتالی  .رابر  سازی ممکن است 

اما تابها و ثبت دادهمعنای داشتن سامانه باشد،  گیرد که شبکه در شرایط اختلال  آوری دیجیتال زمانی شکل میها 

های بحرانی را اجرا کند  ارتباطی و سایبری نیز بتواند حداقل خدمت را حفظ کند، داده حیاتی را از دست ندهد، تصمیم

در ادبیات جدید، این موضوع معمولاً از مسیر سه مؤلفه »ستون    .شده بازیابی شودصورت کنترلو پس از اتصال مجدد، به

 . (Tan, 2023) شودفقرات دیجیتال«، »دوقلوی دیجیتال« و »نیروی کار دیجیتال« فهم می

 آوری دیجیتال سازی به تاب الزامات گذار از دیجیتالی-24جدول 

 دلالت برای ایران کارکرد مؤلفه

 ستون فقرات دیجیتال 
سازی و تبادل امن  تجمیع، همگام

 داده حیاتی 

ای بومی، مقاوم و  نیاز به ستون فقرات داده

 رویدادمحور 

 دوقلو دیجیتال 
سازی سناریو و سنجش اثر شبیه 

 اختلال 

های حساس و  مناسب برای کریدورها، گره

 سازی بحران تصمیم

 نیروی کار دیجیتال 
سازی برداری و تصمیممهارت بهره

 محور داده

ای در شرایط نیاز به آموزش، مانور و کاربر حرفه

 بحران 

 بحران داده »مثل بحران عملیات« است  - 2- 4-8

داده دیررس، ناقص یا نامعتبر، به معنای تأخیر در اعزام، خطا در    .سنگ بحران عملیات دیده شودبحران داده باید هم

ین حالتی، حتی اگر ناوگان و انبار فیزیکی موجود باشد،  در چن  .های ناکارا استگرفتن گلوگاه و تصمیمتخصیص، نادیده

های این بخش آن است که سیاست داده در لجستیک  بنابراین، یکی از پیام  .تواند عملکرد پایدار داشته باشدشبکه نمی

 .بحران، سیاست عملیاتی است؛ نه یک موضوع جانبی فناورانه
 



 
 

 
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 های مشترک نقش استانداردهای باز و پلتفرم  - 3- 4-8

پذیری،  کند، تعاملیآوری را در سطح شبکه تقویت مآنچه تاب  .آوری کافی نیستفقط خرید سامانه برای افزایش تاب

های جدید درباره لجستیک باز و استانداردهای  گزارش  .شدگی فناورانه استاستاندارد باز، پلتفرم تبادل داده و کاهش قفل

ترند و هم در شرایط بحران،  دسترسها قابلSME تعامل، هم برایباز و قابلهای باز، متندهند که معماریباز نشان می

 . (Open Logistics Foundation, 2024; SmartPort, 2025) کنندقابلیت استمرار و بازپیکربندی بیشتری فراهم می

 

 محدودیت و فرصت  :المللی و اتکا به اینترانت ملیقطع اینترنت بین  - 4-9

در عین حال،    .ها، تبادلات خارجی و خدمات ابری به اتصال جهانی متکی استها، لایسنسAPI برای لجستیک، بخشی از

حل مناسب نه قطع  از این رو، راه  .تواند امکان استمرار حداقلی برخی عملیات را فراهم کنداتکا به شبکه داخلی نیز می

در حالت عادی، شبکه از اتصال    :است  معماری دوحالتهکامل از جهان و نه اتکای مطلق به خدمات بیرونی است؛ بلکه  

سازی  ، ثبت محلی و همگاملبهبرد؛ و در حالت بحران، با اتکا به زیرساخت داخلی، معماری خودمیزبان،  جهانی بهره می

 .کندناهمزمان، حداقل خدمت را حفظ می
 

 المللی معماری دوحالته برای مواجهه با قطع یا محدودیت شدید اینترنت بین -25جدول 

 الزام طراحی  ویژگی حالت 

حالت  

 عادی 

تر داده، استفاده از  اتصال جهانی، تبادل کامل

 مرزیخدمات برون

گیری از  سازی، هماهنگی فرامرزی، بهرهبهینه 

 های خارجی سرویس

حالت  

 بحران 

استمرار داخلی، خودمیزبانی، ثبت محلی،  

 سازی پس از اتصال همگام

، استاندارد داده داخلی،  نیمه متصل/آفلاین طراحی

 بندی خدمت اولویت 

آوری دیجیتال در شرایط ویژه، به توانایی ادامه عملیات در  ویژه برای ایران اهمیت دارد، زیرا بخشی از تاباین معماری به

 .قطع یا افت ارتباط جهانی وابسته است

 

 بنیانهای دانش ها و شرکت دانشگاه :اثر آسیب به لایه دانش - 4-10

افزار، تحلیل داده،  آوری لجستیک فقط به جاده، بندر، انبار و سامانه محدود نیست؛ به ظرفیت حل مسئله، طراحی نرمتاب

های  ها، مراکز پژوهشی و شرکتدر نتیجه، آسیب به دانشگاه  .سازی، تعمیر، نگهداشت و تولید دانش نیز وابسته استبومی

تواند به افت تربیت نیروی انسانی،  این آسیب می  . آوری استبنیان، یک آسیب غیرمستقیم اما راهبردی برای تابدانش

های بیرونی و کاهش ظرفیت نوآوری در دوره بازسازی منجر  حلکندی توسعه ابزارهای مقاوم، افزایش وابستگی به راه

 .شود
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 آوری لجستیکپیامدهای آسیب به لایه دانش برای تاب -26جدول  

 مدتاثر میان مدتاثر کوتاه حوزه 

 نیروی انسانی
کاهش دسترسی به متخصصان حل مسئله و  

 برداری بهره
 سازی و مانور بحران ای افت ظرفیت حرفه

 افزایش وابستگی و کاهش سرعت انطباق لاینکندی توسعه ابزارهای مقاوم و آف فناوری بومی 

 آوریضعف در بازسازی هوشمند و ارتقای تاب محدود شدن تحلیل سناریو و طراحی ابزار  سازینوآوری و شبیه

 

 های حیاتی و منطق آبشاریهای ترکیبی در بخش ریسک  - 4-11

  . کنندصورت مجرد عمل نمیها بههای حیاتی مانند دارو، غذا، سوخت، مواد اولیه صنعتی و تجهیزات، ریسک در بخش

زمان با افت برق سردخانه، اختلال در داده موجودی و  برای مثال، اختلال در واردات ماده مؤثره دارویی ممکن است هم

های ترکیبی و منطق  بر ریسک آوری باید مبتنی  در چنین محیطی، ارزیابی تاب  .شهری رخ دهدمحدودیت حمل بین

 . آبشاری باشد

 های حیاتیهای ترکیبی در بخش ای از ریسک نمونه  -27جدول 

 پیامد اصلی  ترکیب ریسک محتمل بخش حیاتی 

 دارو
اختلال واردات + افت سردخانه + اختلال داده موجودی +  

 تأخیر حمل 
 کمبود موضعی و سپس بحران توزیع

 ایافت کیفیت و دسترسی، نوسان منطقه  اختلال حمل + انرژی + ازدحام توزیع + ضعف دیدپذیری غذا

 صف، نابرابری توزیع و اختلال ثانویه در کل شبکه آسیب انرژی + حمل + اختلال داده تخصیص سوخت 

 افت تولید و فشار بر حمل جایگزین بندی ضعیف حملتأخیر واردات + کمبود مالی + اولویت مواد اولیه صنعتی 

 

 

 ی اتیح یهابخش  در اختلال یآبشار   منطق- 10شکل 



 
 

 
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ها و ترتیب  ها باشد؛ بلکه باید روابط میان گرهگرهدهد که سیاست مداخله نباید فقط معطوف به تک نشان می  10شکل   

 .سرایت را نیز مدیریت کند

 

 مدت مدت و میان سناریوهای بحران و پیامدهای لجستیکی در کوتاه - 4-12

  ی فصل به معنا  نیدر ا  ویسنار  .انجام شود  زین  ی وپردازیسنار  دیو با  ستین  یکاف  سکیر  صی تشخ  ،یگذاراستیس  یبرا  بر 

  یبررس  یاصل   یاساس، دو افق زمان   نیبر ا  .پاسخ متناسب است  یو طراح  یآمادگ   یبرا  یبلکه ابزار  ست؛ی ن  یقطع  ین یبشیپ

 :مدت انیمدت و مکوتاه :شودیم

 ماه(  ۳تا  ۰مدت )افق کوتاه - 4-12-1

در این بازه، شبکه    .مدت، هدف اصلی حفظ جریان کالاهای حیاتی و جلوگیری از فروپاشی هماهنگی استدر افق کوتاه

سازی مسیرهای جایگزین،  بندی هوشمند، فعالپاسخ اضطراری، اولویتزمان کافی برای بازسازی ساختاری ندارد و باید بر  

 .تکیه کند های حساسذخایر حداقلی، انبارهای اضطراری و پایش روزانه گره

 

 ماه( ۱۲تا  ۳مدت )افق میان - 4-12-2

میان افق  تابدر  »بازآرایی  به سطح  اضطراری«  »اقدام  از سطح  پاسخ  منتقل میمدت،  باید    .شودآور«  مرحله،  این  در 

بخشی مسیرها، تقویت حمل چندوجهی، توسعه زیرساخت داده مشترک، ایجاد معماری دیجیتال مقاوم، و بازچینی  تنوع

 .آوری استهدف، عبور از بقا به سمت تثبیت قابلیت تاب  . کننده و واسط در دستور کار قرار گیردنقش نهادهای هماهنگ 

 های لجستیکی در دو افق زمانی سناریوهای بحران و اولویت -28جدول 

 خروجی مورد انتظار اقدام کلیدی  مسئله غالب افق زمانی 

 ماه   3تا   0
حفظ خدمت حیاتی و جلوگیری 

 از فروپاشی هماهنگی 

بندی هوشمند، مسیر جایگزین، انبار  سهمیه 

 اضطراری، داشبورد روزانه 
 تداوم حداقل خدمت 

 ماه   12تا  3
آور و کاهش  بازآرایی تاب

 شکنندگی ساختاری

بخشی مسیر، تقویت چندوجهی، استاندارد تنوع 

 آفرینی نهادهای واسطداده، نقش

تثبیت و ارتقای 

 آوریتاب

 

 آوری دیجیتال و پیوند با معماری تاب  L-ISCRF بازخوانی فصل در چارچوب - 4-13

شود که تحریم، جنگ و اختلال ارتباطی فقط یک لایه را  بازخوانی شود، روشن می L-ISCRF اگر فصل چهارم از منظر

نمی قرار  همهدف  بلکه  گلوگاهدهند،  شوک،  لایه  بر  هوش زمان  دیجیتال،  و  داده  عملیات،  تداوم  ساختاری،  های 

 . به همین دلیل، پاسخ نیز باید چندلایه باشد .گذارندسازی و حکمرانی اثر میتصمیم
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 L-ISCRF بازخوانی شرایط ویژه ایران در چارچوب  - 29جدول  

 دلالت طراحی اثر شرایط ویژه  L-ISCRF لایه

 آمادگی  نیاز به سناریو، آستانه تصمیم و فشار مستمر و چندمنشأ بر شبکه قطعیت شوک و عدم

 کاهش تمرکز، مسیر جایگزین، گره پشتیبان های پنهانفعال شدن تمرکزها و وابستگی های ساختاری گلوگاه

 mode نیمه متصل و مستقل طراحی تداوم  و ذخیره افت شدید در نبود تداوم عملیات 

 self-hosting، لبهستون فقرات داده مقاوم،  ترین لایه در اختلال ارتباطیحساس  داده و دیجیتال 

 سازیبحرانی، داشبورد بحران، شبیه  KPI کندی پاسخ در نبود داشبورد و سناریو سازی هوش تصمیم

 تقسیم کار، نقش اتاق، پروتکل همکاری و داده  افت انسجام در نبود ارکستراتور روشن حکمرانی و هماهنگی

 

لکه راهنمای  بندی ریسک نیست؛ بدر شرایط ویژه فقط یک ابزار طبقه L-ISCRF نتیجه اصلی این بازخوانی آن است که

داده و   1ستون فقرات  از  :کندهر لایه، نیازهای معماری مشخصی تولید می  .نیز هست  آوری دیجیتال طراحی معماری تاب

 .های هماهنگی، دوقلوی دیجیتال و پلتفرمAI/GIS، داشبورد بحران، آفلاین/لبه گرفته تا API استاندارد

 

 ۴بندی تحلیلی فصل جمع - 4-14

های چندلایه و  های چندمنشأ، اختلالفصل چهارم نشان داد که شرایط ویژه ایران، شبکه لجستیک را در معرض ریسک 

های  برند؛ جنگ ظرفیت فیزیکی و گرهها اصطکاک تجارت، حمل و فناوری را بالا میتحریم .دهدسرایت آبشاری قرار می

دهد؛ و  سازی را کاهش می، هماهنگی و تصمیمپذیریرؤیت ای توانکند؛ اختلال ارتباطی و دادهحساس را تضعیف می

ه، لجستیک ایران در این شرایط صرفاً به  در نتیج  .سازدسازی را محدود میآسیب به لایه دانش، ظرفیت انطباق و بومی

 .دارد توسعه نیاز ندارد؛ به بازطراحی برای بقا، استمرار خدمت و آمادگی برای بازسازی نیاز 

ای  بدون ستون فقرات داده . آوری دیجیتال از هم جدا نیستندآوری فیزیکی و تاباین فصل همچنین روشن کرد که تاب

، استانداردهای باز، نیروی کار دیجیتال و حکمرانی داده، حتی زیرساخت  مستقل هایمقاوم، معماری دوحالته، سامانه

از این رو، پیام سیاستی اصلی فصل آن است که ایران باید از رویکرد    .رسدفیزیکی سالم نیز در بحران به کارکرد کامل نمی

بندی حفاظت،  سناریوسازی، اولویت  :آوری« حرکت کند»مدیریت اختلال پس از وقوع« به سمت »طراحی پیشینی تاب

ستراتور  معماری دوحالته دیجیتال، داشبوردهای بحران، کاهش تمرکز شبکه، تقویت مسیرهای جایگزین و تعریف ارک

 . روشن برای هماهنگی میان دولت، بخش خصوصی و اپراتورهای لجستیکی
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 آوری لجستیک و الگوبرداری تطبیقی برای ایرانالمللی تابتجارب بین  -5

 « آوری لجستیک یعنی »بازگشت« نه »ماندن در بحرانتاب   - 5-1

آوری لجستیک صرفاً به معنای تحمل اختلال یا بازگشت منفعلانه به وضعیت پیش از بحران نیست،  در ادبیات جدید، تاب

شده و انطباق با  بلکه به معنای توان شبکه برای جذب شوک، حفظ کارکردهای حیاتی، بازیابی سریع، بازآرایی کنترل

شود که شبکه بتواند در حین بحران، حداقل سطح خدمت  در این برداشت، موفقیت زمانی حاصل می  .شرایط جدید است

تنها به وضعیت قبل بازگردد، بلکه با کاهش شکنندگی و افزایش هماهنگی، در وضعیت  را حفظ کند و پس از بحران، نه

 .(Tan, 2023; Loh & Tan, 2024; Alquraish, 2025) بهتری قرار گیرد

پذیری کافی، تنوع رؤیت :کند آوری مؤثر از یک منطق مشترک تبعیت میدهند که تابهای جهانی نیز نشان میتجربه 

تصمیمطراحی عملیات،  تداوم  تأمین،  و  مسیر  در  هماهنگ شده  حکمرانی  و  سریع  بحران .سازی  در  منطق  های  این 

  تقریباً   آن   پایه  عناصر  اما  شود،می  ظاهر  متفاوتی  اشکال  به—طبیعی  بلایای  و   گیریهمه  تا  تحریم  و  جنگ   از —متفاوت

 Open) است  شبکه   پیشینی   آمادگی   میزان   و   نهادی   بلوغ  سطح   سرایت،  سرعت   شوک،  نوع  در   اصلی،   تفاوت   .ماندمی  ثابت

Logistics Foundation, 2024; Samuels, 2025; Zhang et al., 2024). 

های سوم و چهارم نشان داده شد، لجستیک کشور  گونه که در فصلبرای ایران، این بحث اهمیت مضاعف دارد؛ زیرا همان

در    .زمان قرار داردهای فیزیکی و ارتباطی همهای فناورانه و نهادی، و اختلالهای ترکیبی، محدودیتدر معرض شوک

به آزمایشگاه سیاستی  مثابرداری دیده شوند، بلکه باید بهعنوان الگوهای آماده برای کپیهای جهانی نباید بهنتیجه، تجربه

 . تحلیل شوند L-ISCRF سازی آنها در چارچوبانتقال و سپس بومیهای قابلو مدیریتی برای استخراج منطق

 

 مند برای ایران لایه از تجربه جهانی تا طراحی  :رویکرد الگوبرداری تطبیقی - 5-2

رویکرد   با  است  الگوبرداری تطبیقی فصل حاضر  تجربه  .تنظیم شده  توصیف  رویکرد، هدف صرفاً  این  موفق  در  های 

نیازهایی است که بتوانند به زبان سیاست، معماری و برنامه اجرایی برای  ها و پیشها، منطقنیست، بلکه استخراج قابلیت

نخست، تجربه با چه نوع   :شود المللی با چهار پرسش اصلی تحلیل میبر این اساس، هر تجربه بین  .ایران ترجمه شوند

ای و نهادی استفاده کرده  شوک و چه مسئله لجستیکی غالبی مواجه بوده است؛ دوم، از چه سازوکارهای عملیاتی، داده

باید در چارچوب این عناصر چگونه  انتقال است؛ و چهارم،  قابل  ایران  برای  آن  عناصر   L-ISCRF است؛ سوم، کدام 

 .سازی شوندبومی

 چارچوب الگوبرداری تطبیقی برای ایران -30جدول 

 خروجی مورد انتظار سؤال محوری  گام 

 شناسایی مسئله محوری  (1
تجربه با چه نوع بحران یا اختلال 

 لجستیکی مواجه بوده است؟
 تعریف دقیق نوع شوک و نقطه شکست شبکه 

 استخراج منطق مداخله (2

چه سازوکارهایی برای حفظ خدمت،  

کار  بازآرایی شبکه یا کاهش اختلال به

 رفته است؟ 

،  پذیریرؤیت های محوری مانند شناسایی منطق

 ، داده و هماهنگی BCP، مسیریابی جایگزین
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 خروجی مورد انتظار سؤال محوری  گام  

نیازهای تشخیص پیش (3

 ای زمینه

ها به چه بلوغ نهادی،  حلاجرای راه 

 زیرساختی و دیجیتال نیاز داشته است؟
 انتقال از عناصر وابسته به زمینه تفکیک عناصر قابل

 ارزیابی قابلیت انتقال  (4
کدام عناصر با شرایط ایران سازگارند و  

 اند؟ ها نیازمند بازطراحیکدام
 ها بر مبنای قابلیت دفاع و اجراغربال تجربه

 L-ISCRF نگاشت به (5
آموخته در کدام لایه از  هر درس

 گیرد؟چارچوب بومی قرار می
 تبدیل تجربه جهانی به منطق تحلیلی بومی 

 ترجمه به سیاست و اقدام  (6
برای ایران چه اقداماتی در جنگ/بحران  

 و چه اقداماتی در بازسازی لازم است؟
 8و  7های با فصل 5پیوند مستقیم فصل 

پیدا می  30منطق جدول   ارزش مدیریتی  زمانی  تجربه جهانی  به سطح  این است که  واقعه«  از سطح »شرح  کند که 

 .»استخراج منطق مداخله« و سپس »ترجمه به طراحی بومی« منتقل شود

 

 انتقال باید »قابل دفاع« باشد  :هامعیارهای غربال تجربه  - 5-3

تفاوت در سطح بلوغ زیرساختی، دسترسی به فناوری، کیفیت    .هر تجربه خارجی الزاماً برای ایران قابل استفاده نیست

ها فقط از نظر  شود که برخی تجربهبنگاهی، ساختار بازار، و شدت و نوع شوک موجب میحکمرانی، سطح همکاری بین

 .بنابراین، انتقال تجربه باید با معیارهای روشن انجام شود .مفهومی مفید باشند، نه از نظر اجرایی

 های جهانی برای انتقال به ایران معیارهای غربال تجربه- 31جدول 

 دلالت برای ایران سؤال ارزیابی  معیار 

 راستا است؟آیا نوع بحران با شرایط ایران هم شباهت نوع شوک
های جنگ، تحریم، اختلال ارتباطی  تجربه 

 ای اولویت دارندهای زنجیرهو بحران 

قابلیت اجرا با منابع 

 محدود

حل بدون وابستگی شدید به زیرساخت آیا راه

 و فناوری خارجی قابل اجراست؟ 

اتکا به  محور، کمهای ماژولار، لبهحل راه

 سرویس خارجی ارزش بیشتری دارند

 نیازمندی نهادی 
حل به سطح بالایی از هماهنگی و بلوغ  آیا راه

 نهادی وابسته است؟

تدریج و با  عناصر نیازمند بلوغ بالا باید به

 بازطراحی نهادی منتقل شوند 

 سازگاری دیجیتال 
پذیری، استاندارد باز و داده  حل بر تعاملآیا راه

 مقاوم استوار است؟ 

شدگی  هایی است که قفلاولویت با تجربه

 فناورانه کمی دارند 

قابلیت تفکیک 

 جنگ/بحران و بازسازی 

آیا تجربه امکان ترجمه به دو افق زمانی  

 متفاوت را دارد؟

آموخته باید در دو افق  برای ایران هر درس 

 جنگ/بحران و بازسازی معنا داشته باشد 

-L قابلیت پیوند با

ISCRF 

های شوک، آیا تجربه قابل نگاشت به لایه

گلوگاه، عملیات، داده، تصمیم و حکمرانی 

 است؟ 

پذیر  تجربه باید به چارچوب بومی تبدیل

 باشد، نه صرفاً آموزنده 

قابلیت دفاع در انتقال انتخاب    دلیل ها نه به دلیل شهرت یا موفقیت ظاهری، بلکه به، در این فصل تجربه 31بر پایه جدول  

 .شوندو تحلیل می
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 « تداوم خدمت در محیط ناامن با »طراحی پیشینی شبکه جایگزین : تجربه اوکراین )جنگ( - 5-4

ها برای فهم تفاوت میان »واکنش موردی« و »بازآرایی  ترین نمونه آوری جنگی، یکی از روشنتجربه اوکراین در ادبیات تاب

استشبکه تاب  .ای«  اصلی  منطق  بهینهدر محیط جنگی،  از  عملیا آوری  و  سازی  از طریق طراحی  جریان  به حفظ  ت 

در این تجربه، مسئله فقط تخریب مستقیم زیرساخت نبود؛ بلکه تهدید مستمر،    . شودسازی شبکه جایگزین منتقل میفعال

گیری از سطح  جایی فشار بین کریدورها، و ضرورت حفظ جریان کالاهای حیاتی باعث شد که تصمیمناایمنی محیط، جابه

 . (Tan, 2023; Wang, 2023) یک گره یا یک بنگاه فراتر رود و به سطح طراحی سناریومحور شبکه نزدیک شود

استوار می پایه  بر سه  تداوم خدمت  ناامن،  است که در محیط  این  اصلی تجربه جنگی  و    :شوددرس  نخست، مسیرها 

شده؛ دوم، قابلیت هماهنگی سریع میان بازیگران متعدد برای بازتخصیص ظرفیت و  های جایگزین از پیش طراحیگره

به عبارت   .گیری در شرایط افت یا قطع ارتباطتغییر مسیر؛ و سوم، وجود دیدپذیری حداقلی و داده قابل اتکا برای تصمیم

ها، بلکه سرعت گذار از مسیر اصلی به مسیر جایگزین و توان حفظ  دارد، نه فقط داراییدیگر، آنچه شبکه را سرپا نگه می

 .است نیمه متصل کنترل در وضعیت

استفاده از کریدورهای پشتیبان و تغییرپذیر،    :شودهای موفق دیده میطور مکرر در تجربهدر محیط جنگی، چند اقدام به

بندی دقیق کالاهای حیاتی، استفاده از داده و رهگیری  های اضطراری، اولویتسرزمینی و میکروهابهای درونتوسعه هاب

آوری  تاب  :این تجربه برای ایران پیام روشنی دارد  .برای جلوگیری از اتلاف ظرفیت، و کاهش تمرکز بر چند گره حساس

کردن و سناریومحور کردن  ایسازی، چندگرهشود، بلکه با چندمسیرهجنگی با اتکا به »ظرفیت ثابت بیشتر« حاصل نمی

 . شودشبکه حاصل می

 های تجربه جنگی برای ایران آموختهدرس -32جدول 

 ترجمه برای ایران  تجلی در محیط جنگی منطق تجربه 

مسیر جایگزین از 

 شدهطراحیپیش

سازی سریع کریدورهای  فعال

 پشتیبان 

طراحی سناریومحور مسیرهای جایگزین برای 

 مرزها، بنادر و کریدورهای حساس

گره پشتیبان و توزیع 

 غیرمتمرکز 

ای با  جبران تخریب نقطه 

 بازتخصیص شبکه 

های  ای و میکروهابهای منطقه توسعه هاب

 اضطراری 

 های حیاتیتمرکز بر اقلام و جریان بندی خدمتاولویت
تعریف فهرست کالاها و خدمات حیاتی و پروتکل  

 تخصیص 

 دارکنترل در حالت افت
سازی و اجرا در شرایط ادامه تصمیم

 نااطمینان

برای داده، ارتباطات و   نیمه متصل/آفلاین طراحی

 عملیات

 هماهنگی چندبازیگری
مسیریابی   کاهش ناهماهنگی در

 و تخصیص  جایگزین

تعریف ارکستراتور روشن برای هماهنگی بین  

 دولت، بخش خصوصی و اتاق
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تا   مسیریابی جایگزین از :تجربه کشورهای دارای محدودیت شدید تجارت )تحریم(  - 5-5

 حکمرانی داده و کنترل شکنندگی 

بنگاه و  کشورها  محیطتجربه  در  که  اختلالهایی  یا  تحریم،  تجارت،  شدید  محدودیت  دسترسی  های  در  پایدار  های 

ها فقط به معنای یافتن مسیر جایگزین برای حمل  آوری در این محیطدهد که تاباند، نشان میالمللی فعالیت کردهبین

گری، افت  ، رشد واسطهlead time زمان افزایش، مدیریت شکنندگی تجمعی است؛ یعنی کنترل هممسئله اصلی   .نیست

شرط لازم است، اما   مسیریابی جایگزیندر این فضا،    .ایشفافیت، محدودیت بیمه و پرداخت، و شکاف فناورانه و داده

 . شرط کافی نیست

تجربه این  محوری  تابدرس  تجارت،  محدودیت شدید  شرایط  در  که  است  آن  میها  بنا  لایه  سه  بر  تنوع   :شودآوری 

تک طراحی نقاط  به  وابستگی  کاهش  و  شبکه،  حداقلی  شفافیت  و  داده  حکمرانی  تأمین،  و  مسیر  در  یا  شده  منظوره 

بنگاه .دسترسهای غیرقابلسرویس اگر  بیان دیگر،  برنامه  به  اما داده،  ریزی و  یا شبکه فقط مسیر حمل را عوض کند 

 . شودروز نکند، شکنندگی از شکل قبلی به شکل دیگری بازتولید میکنترل خود را به

های تأمین چندگانه، نگهداشت  تقسیم ریسک از طریق شبکه  :شودحل تکرارشونده دیده میها معمولاً چند راهدر این تجربه

زنجیره در  داده  شفافیت  از  واسطهحداقلی  و  طولانی  حفظهای  رویه تداوم دار،  از  استفاده  قراردادی،  و   هایحقوقی 

modular این    .های خارجیاتکا به سرویسهای فناورانه بومی و کمل، و در مواردی توسعه معماریبرای تأمین و حم

ویژه از حیث حکمرانی داده و حقوق لجستیکی اهمیت دارد؛ زیرا در محیط تحریمی، بخشی از اختلال  تجربه برای ایران به

 . دهدیبازیگران رخ منه در زیرساخت فیزیکی، بلکه در ابهام داده، توقف قراردادی، و فرسایش قابلیت اعتماد بین
 

 های محدودیت شدید تجارت برای ایران های محیطآموختهدرس -33جدول 

 ترجمه برای ایران  آورکنندهکارکرد تاب منطق تجربه 

حل  عنوان راهبه مسیریابی جایگزین

 موقت، نه نهایی 
 کاهش توقف فوری جریان 

طراحی شبکه مسیر جایگزین همراه با پایش  

 و بازخورد

 منبعی کاهش وابستگی تک شدهبخشی طراحیتنوع
های وارداتی/توزیعی و  تنوع گره

 کنندگان پشتیبانتأمین

 حکمرانی داده حداقلی 
و قابلیت   پذیریرؤیت  حفظ

 تصمیم

تعریف تبادل رویدادمحور و داده کمینه بین  

 بازیگران

 قراردادی تداوم
کاهش توقف ناشی از اختلاف و  

 ماژورفورس 

تقویت حقوق لجستیکی، داوری سریع و  

 مدیریت قرارداد بحران

 شدگی فناورانه کاهش قفل
استمرار خدمت در محدودیت  

 دسترسی

های بومی، باز، ماژولار و  حل اولویت به راه

 خودمیزبانی قابل
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پذیری و اختلال  پذیری سیستمیک ناشی از کمبود رؤیت آسیب  :۱۹- تجربه کووید - 5-6

 های حساس زنجیره 

  .آوری زنجیره تأمین و لجستیک در عصر دیجیتال بودهای واقعی تابیکی از فراگیرترین آزمون  19-گیری کوویدهمه

زمان عرضه، تقاضا،  های همشدت در برابر شوکشفاف، بههای بسیار کارا اما کمترین درس این تجربه آن بود که شبکهمهم

و حمل کار  آسیبنیروی  به  .پذیرندونقل  پساکووید  میادبیات  نشان  کمبودطور گسترده  که  تمرکز  پذیریرؤیت دهد   ،

ها از یک بخش به بخش دیگر  بینی و هماهنگی، موجب شد اختلالو فقدان ابزارهای پیش قابلیت ردیابی ازحد، نبود بیش

 .(Tan, 2023; Wang, 2023; Alquraish, 2025) سرایت کنند و زمان بازیابی افزایش یابد

پیدا کردند اهمیت  از همه  بیش  داده لحظهت، رؤیتنخس  .در تجربه کووید، سه سازوکار  و  برای  پذیری سرتاسری  ای 

تر میان  دوم، یکپارچگی و همکاری زنجیره برای واکنش هماهنگ   .هاشناخت موقعیت موجودی، حمل، تأخیر و گلوگاه

خ به تغییرات ناگهانی  سوم، انعطاف در تولید، توزیع و تخصیص برای پاس   .کننده و مشتریکننده، تولیدکننده، توزیعتأمین

آورکننده  های دیجیتال در صورتی اثر تابکنند که فناوریهای جدید نیز تأیید میپژوهش  . های عملیاتیتقاضا و محدودیت

اً از مسیر اتوماسیون  عمل کنند، نه صرف  قابلیت ردیابی  های داده، چابکی ودارند که از مسیر یکپارچگی زنجیره، پلتفرم

 .(Cui et al., 2022; Ning et al., 2022; Tan, 2023) ایجزیره 

تواند خود  کافی می پذیریرؤیت نخست، اتکا به ذخیره احتیاطی بدون  .تجربه کووید برای ایران چند دلالت روشن دارد

های حساس مانند دارو، غذا و مواد اولیه، نبود داده  دوم، در زنجیره .به بحران تخصیص و فشار بر حمل و انبار منجر شود

هماهنگ  داشبوردهای  و  میمشترک  کاهش  را  واکنش  کیفیت  و  سرعت  پلتفرم  . دهدکننده،  و  سوم،  مشترک  های 

تاورها زمانی مفیدند که با مدل داده مشترک، پروتکل تبادل، و نقش روشن نهادی همراه باشند؛ در غیر این صورت،  کنترل

 ;Open Logistics Foundation, 2024) کنندشوند و منافع شبکه را تأمین نمیتبدیل می KPI های محلیبه جزیره 

Samuels, 2025) 

 

 ک یلجست یآورتاب  در 19-د یکوو تجربه منطق -11شکل 
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آمادگی پیشینی و بازگشت سریع جریان از مسیر   :بالایای طبیعی و اختلالات گسترده - 5-7

 مسیرهای پشتیبان 

  و  شدید   ناگهانی،   معمولاً   که  کنند می  نمایندگی   را بحران  نوعی   -  سوزیآتش  و   طوفان   تا   سیل   و   زلزله  از   -  بلایای طبیعی 

  .شوند  بدیلت  لجستیکی  گسترده  هایبحران  به  سرعتبه  توانندمی  پیشینی آمادگی  نبود  صورت  در   اما  اند،موضعی  آغاز   در

آمادگی    به  بیشتر  هاییبحران  چنین  در  موفقیت   که  دهندمی  نشان   ژاپن،   در  ویژهبه  بزرگ،  بلایای   به  مربوط  مطالعات

وابسته  پیشینی، شناسایی گره بازگشت سریع شبکه  توان  و  واکنش  های حساس، طراحی مسیرهای پشتیبان  تا  است 

 .(Park et al., 2013; Gu et al., 2023) موردی پس از حادثه

شبکه باید بتواند در زمان    . تر مانند تحریم، در بلایای طبیعی زمان واکنش اهمیت حیاتی داردهای طولانیبرخلاف بحران 

دیده را تشخیص دهد، مسیرهای پشتیبان را فعال کند، سطح خدمت را برای اقلام حیاتی  های آسیبکوتاه، وضعیت گره

، رهگیری و  GISل در قالب هشدار،  در اینجا، نقش داده و دیجیتا  .حفظ کند و سپس به سرعت وارد فاز بازیابی شود

شود، اما هسته اصلی موفقیت همچنان آمادگی پیشینی و طراحی ساختاری جایگزین  ها برجسته میشناسایی سریع گلوگاه

 .است

 AI یا پذیریرؤیت گذاری رویسرمایهدر بلایای گسترده، مزیت اصلی از پیش  :این تجربه برای ایران پیام روشنی دارد

نمیبه حاصل  رویهتنهایی  و  اضطراری،  ظرفیت  و  موجودی  پشتیبان،  مسیرهای  با  داده  ترکیب  از  بلکه  های  شود، 

 .شده سوار شودیطراحبه بیان دیگر، ابزار دیجیتال باید روی یک معماری از پیش . شودسازی حاصل میفعالآماده

 های بلایای طبیعی برای ایران آموخته درس -34جدول 

 ترجمه اجرایی برای ایران  توضیح آموخته درس 

های شناسایی پیشینی گره

 حساس

موفقیت به تشخیص قبل از بحران 

 وابسته است 

پذیری  های حیاتی و نقشه آسیب فهرست گره

 ایمنطقه 

 طراحی مسیرهای پشتیبان 
بازیابی سریع بدون مسیر جایگزین 

 ممکن نیست

مسیرهای پشتیبان برای کریدورها، مرزها و توزیع  

 کالاهای حیاتی 

 زمان بازیابی شاخص کلیدی است  ظرفیت بازگشت سریع
سازی، ذخایر  فعالهای آمادههای واکنش، رویهتیم

 اضطراری 

 GIS ای وپایش لحظه
تشخیص سریع وضعیت شبکه 

 حیاتی است
 برداری و پایش مکانی های هشدار، نقشهسامانه

 تمرین و مانور 
آمادگی بدون تمرین نهادینه 

 شودنمی

ای لجستیکی در سطح دولت، اتاق  مانورهای دوره

 ها و بنگاه

 استانداردسازی، پلتفرم داده و حکمرانی هماهنگ  :بلوغ ساختاری در شرایط عادی  - 5-8

آوری در شرایط عادی ساخته  بخش مهمی از تاب  .شوندهای شدید محدود نمیهای موفق جهانی فقط به بحرانتجربه 

هایی است که در بحران فعال  شود؛ یعنی زمانی که هنوز شوک فراگیر رخ نداده است، اما شبکه در حال ایجاد قابلیتمی

های تبادل اطلاعات،  استانداردسازی داده و پیام، پلتفرم :ها بر چند محور مشترک استوارنداین تجربه  .شوندمی
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تعامل  و  باز  سرمایهمعماری  و  هماهنگ  حکمرانی  قابلیتپذیر،  در  تدریجی  دیجیتالگذاری   Open)  های 

Logistics Foundation, 2024; Tan, 2023; Samuels, 2025). 

شدگی فناورانه،  دهند که بازبودن استانداردها و کاهش قفلهای جدید درباره لجستیک باز و دیجیتال نشان میگزارش

های  APIوقتی بازیگران بتوانند بر پایه مدل داده مشترک،    .آورکننده استفقط یک مزیت فنی نیست، بلکه مزیتی تاب

یابد و هم در شرایط اختلال، بازیابی  گر کار کنند، هم یکپارچگی افزایش میهای باز و ماژولار با یکدیاستاندارد، و معماری

ساده جایگزینی  میو  برای  .شودتر  رویکرد  این  دیگر،  سوی  دسترسیSME از  نیز  مشارکت  ها  امکان  و  است  پذیرتر 

 .(Open Logistics Foundation, 2024) کندتر در شبکه را فراهم میگسترده

ستون فقرات دیجیتال، نیروی کار دیجیتال و دوقلوی   :ها، بلوغ ساختاری معمولاً با سه مؤلفه همراه استدر این تجربه

کند؛ نیروی کار دیجیتال استفاده مؤثر از داده و  و هماهنگی را ممکن می پذیریرؤیت ستون فقرات دیجیتال .دیجیتال

 آوردو طراحی سناریوی اختلال را فراهم می تست تنشسازی،  کند؛ و دوقلوی دیجیتال امکان شبیهسامانه را تضمین می

(Tan, 2023). ویژه برای دوره بازسازی و توسعه پساجنگ اهمیت داردها بهبرای ایران، این خوشه از تجربه . 

 ارکان بلوغ ساختاری در شرایط عادی و دلالت آنها برای ایران -35جدول 

 دلالت برای ایران آوری کارکرد در تاب رکن بلوغ

 استاندارد داده و پیام 
کاهش اصطکاک، خطا و ابهام  

 تبادل
 های حداقلی تدوین مدل داده مشترک و شناسه

 پلتفرم تبادل اطلاعات 
و همکاری   پذیریرؤیت

 بازیگریبین
 دار مقاوم با قابلیت کار در شرایط افت B2B سکوی

 گسترش های باز، خودمیزبان و قابلحل اولویت به راه شدگی پذیری و کاهش قفلتعامل معماری باز و ماژولار 

 سازی بحران سازی تصمیمایآموزش، مانور و حرفه تبدیل داده به تصمیم و اجرا  نیروی کار دیجیتال 

تست  دوقلوی دیجیتال و

 تنش

سازی اختلال و سنجش شبیه 

 سناریو 
 های کلیدی در فاز بازسازیشروع از کریدورها و گره

 حکمرانی هماهنگ
پیوند سیاست، داده، عملیات و  

 بازخورد 

ها در یک مدل  آفرینی فعال دولت، اتاق و تشکلنقش

 چندبازیگری

 

 بندی برای سیاست ایران مقایسه سه خوشه تجربه جهانی و جمع  - 5-9

 :تفکیک کرد  آوری را از یکدیگرهای تابتوان سه خوشه اصلی از منطقدهد که میالمللی نشان میهای بینمرور تجربه 

بحران جنگی/ژئوپلیتیکی، خوشه  محدودیتخوشه  و  فراگیر  شرایط  های  در  ساختاری  بلوغ  و خوشه  های سیستمیک، 

حل نهایی در انتخاب یکی از  های مدیریتی متفاوتی دارد، اما برای ایران، راههر خوشه، سازوکارهای غالب و دلالت .عادی

 .نهفته استدر ترکیب هدفمند آنها شود؛ بلکه ها خلاصه نمیاین خوشه
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 مقایسه سه خوشه تجربه جهانی و دلالت آنها برای ایران-36جدول  

 نوع شوک غالب  خوشه تجربه 
منطق محوری  

 آوری تاب 

ابزارها/سازوکارهای  

 شاخص
 دلالت برای ایران 

 جنگی/ژئوپلیتیکی 
ناایمنی، تخریب، تغییر 

 کریدور 

تداوم خدمت با شبکه  

 جایگزین 

، گره  مسیریابی جایگزین

بندی  پشتیبان، اولویت 

  نیمه متصلخدمت،  

حیاتی برای جنگ/بحران و حفاظت از  

 های حساس گره 

های فراگیر و  بحران 

های  محدودیت

 سیستمیک

گیری، تحریم،  همه

 اختلال تجارت و داده 

قابلیت  ،  پذیری رؤیت 

، یکپارچگی و  ردیابی

 چابکی 

داشبورد، رهگیری، پلتفرم،  

BCPتنوع تأمین ، 

حیاتی برای تحریم، دارو، غذا و  

 های حساس زنجیره 

بلوغ ساختاری در  

 شرایط عادی 

رقابت، پیچیدگی شبکه،  

وری و  الزامات بهره 

 پایداری 

استانداردسازی،  

حکمرانی داده و  

 های دیجیتال قابلیت

ستون  ،  استانداردهای باز

دوقلو نیروی کار  ،  فقرات

 دیجیتال

حیاتی برای بازسازی، جهش و کاهش  

 شکنندگی بلندمدت

نباید میان »کارایی« و »تابجمع ایران  نیاز است، ترکیب سه    .آوری« دوگانه بسازدبندی مدیریتی آن است که  آنچه 

، تداوم عملیات  پذیریرؤیتهای فراگیر،  ؛ از خوشه بحرانشبکه جایگزین و سناریومحوریاز خوشه جنگی،    :منطق است

 .پذیری، حکمرانی پلتفرمی و دوقلوی دیجیتالاستانداردسازی، تعامل؛ و از خوشه بلوغ ساختاری، های دادهو پلتفرم

 

 برای ایران  L-ISCRF ها به الزاماتآموختهترجمه درس  - 5-10

 L-ISCRF های چارچوب بومیکنند که به لایههای فوق تنها زمانی برای ایران ارزش راهبردی پیدا میآموختهدرس

در این بخش، هر   .های سیاستی و اجرایی بعدی استو فصل  5این ترجمه در واقع پل اصلی میان فصل    .ترجمه شوند

شود تا روشن شود که کدام مداخلات باید در سطح شوک،  نگاشت می L-ISCRF خوشه تجربه به یک یا چند لایه از

 .گلوگاه، عملیات، داده، تصمیم یا حکمرانی طراحی شوند

 

 L-ISCRF یهاه یلا  به ی جهان تجربه یهاخوشه  نگاشت  -12شکل 
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 (آمادگی) پذیری به آمادگی پیشینیاز واکنش  :قطعیتشوک و عدم  لایه - 5-10-1

های جنگ،  تجربه  .شده برای ایران، عبور از منطق مدیریت پسینی بحران به آمادگی پیشینی استنخستین الزام ترجمه

های  های موفق، پیش از بحران سناریوهای اصلی را تعریف کرده، آستانهدهند که شبکهبلایا و کووید همگی نشان می

برای ایران، این ترجمه    .اندهای مشخصی تدوین کردهسازی را روشن نموده، و برای کالاها و کریدورهای حساس، رویهفعال

های  به معنای طراحی سناریوهای ملی و بخشی برای تحریم، اختلال ارزی، قطع ارتباطات، اختلال مرزی و آسیب گره

 . (Tan, 2023; Park et al., 2013) ای استحساس، و نیز تعریف سازوکارهای هشدار زودهنگام و مانورهای دوره

 کاهش تمرکز و طراحی جایگزین  :های ساختاری گلوگاه لایه - 5-10-2

  ریبه چند بندر، مرز، مس   یکاهش وابستگ   ی عنی  ی ساختار  ی آورآن است که تاب  ا یجنگ و بلا  یهادرس مشترک تجربه

  ی کاهش تمرکز بر تعداد محدود  ی الزام به معنا  ن یا  ران،یا   یبرا  .شدهیتنوع طراح  قیاز طر  یافزونگ  ش یو افزا  گریباز  ای

  یو طراح  ،یات یح  یکالاها   یبرا  هاکروهابیو م  ی امنطقه  یها هابتوسعه    ،ی حمل چندوجه  تیتقو  ، یعیو توز  یگره واردات

 .(OECD, 2023 ؛World Bank, 2025)  .حساس است یدورهایکر یبرا بانیپشت   یرهایمس

 ای و سطح خدمت حداقلیشبکه BCP :تداوم عملیات لایه - 5-10-3

 ایران به  .های فراگیر، تداوم عملیات دیگر یک برنامه صرفاً بنگاهی نیست؛ بلکه باید به سطح شبکه ارتقا یابددر تجربه

BCPها که برای هر کالا یا خدمت حیاتی، حداقل سطح  ها و رویهای از قواعد، آستانهای نیاز دارد؛ یعنی مجموعههای شبکه

ویژه برای جنگ/بحران  این الزام به  . سازی را مشخص کندهای پشتیبان و سازوکار فعالهای مجاز، ظرفیتخدمت، گره

 . (Tan, 2023 ؛Ivanov & Dolgui, 2021)   ضروری است، اما پایه آن باید در دوره عادی و بازسازی نیز گذاشته شود

 ای مقاوم ستون فقرات داده  :داده و دیجیتال لایه - 5-10-4

بدون ستون فقرات   قابلیت ردیابی و پذیریرؤیت دهند کهوضوح نشان میهای بلوغ ساختاری بهتجربه کووید و تجربه

برای ایران، این درس به معنای طراحی تبادل رویدادمحور، مدل داده مشترک،   .پذیر ممکن نیستای مقاوم و تعاملداده

دادن  ، و اولویتنیمه متصل/آفلاین سازی در شرایطداخلی، قابلیت ثبت و همگام ابری/لبه داشبوردهای مشترک، معماری

 .(Open Logistics Foundation, 2024; Tan, 2023; Samuels, 2025) های باز و ماژولار است حلبه راه

 تبدیل داده خام به تصمیم تطبیقی  :سازیهوش تصمیم  لایه - 5-10-5

های موفق این است که  درس اصلی تجربه  .اجرا تبدیل شودشود که به تصمیم تطبیقی و قابلآورکننده میداده وقتی تاب

  شاخص بحرانی، آستانه، تصمیم و دستور اقدام تنهایی کافی نیست؛ باید رابطه بین  به AI تاور، داشبورد یاکنترل

باشد تعریف  .روشن  معنای  به  الزام  این  ایران،  گرهKPI برای  کالاها،  برای  بحرانی  به  های  آنها  اتصال  کریدورها،  و  ها 

بینانه و دوقلوی دیجیتال در کریدورهای حساس  ، تحلیل پیشGISهای اقدام، و استفاده تدریجی از سناریوسازی،  آستانه

 . (Zhang et al., 2024 ؛Ivanov & Dolgui, 2021) .است
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 ای بودن جای جزیره به  سازیهماهنگ  :حکمرانی و هماهنگی لایه - 5-10-6

در    .شودنهادی پایدار نمی  سازیهماهنگ ای بدون  آوری شبکههای جهانی آن باشد که تابترین درس تجربهشاید مهم

ها، تعیین قواعد تبادل داده و تصمیم،  ایران، این الزام به معنای تعریف صریح نقش دولت، بخش خصوصی، اتاق و تشکل

ونقل و  ویژه کمیسیون حملدر این لایه، اتاق بازرگانی و به  .و ایجاد سازوکارهای حل اختلاف و استمرار قراردادهاست

های  سازی ائتلافسازی، پایش، و فعالای به نقش فعال در هماهنگی، اجماعلجستیک اتاق تهران، باید از نقش حاشیه

 . لجستیکی ارتقا یابند

 ( جنگ/بحران و بازسازی)بندی اجرایی برای ایران اولویت - 5-10-7

در دوره جنگ/بحران، اولویت با تداوم خدمت، مسیر    .ای انجام شوددورهصورت دوها برای ایران باید بهآموختهترجمه درس

در دوره بازسازی،    .ای استشبکه BCP های حساس، داشبوردهای حداقلی، تبادل رویدادمحور وجایگزین، حفاظت از گره

، معماری باز، آموزش نیروی کار دیجیتال و  B2B سازی داده، استانداردسازی، توسعه سکویاولویت به سمت یکپارچه

 . کندو دوقلوی دیجیتال حرکت می تست تنش توسعه

 برای ایران L-ISCRF ها به الزامات آموختهترجمه درس - 37جدول 

 شده برای ایران الزام ترجمه L-ISCRF لایه
اولویت در  

 جنگ/بحران

اولویت در  

 بازسازی

شوک و 

 قطعیتعدم
 بالا  بسیار بالا  سازی، مانور سناریو، هشدار، آستانه فعال

های گلوگاه

 ساختاری

کاهش تمرکز، مسیر جایگزین، گره پشتیبان،  

 حمل چندوجهی
 بالا  بسیار بالا 

 متوسط به بالا  بسیار بالا  مستقلای، حداقل سطح خدمت، شبکه  BCP تداوم عملیات 

 داده و دیجیتال 
، لبهمدل داده مشترک، تبادل رویداد،  

 باز  APIخودمیزبانی، 
 بسیار بالا  بالا 

 سازی هوش تصمیم
KPI  ،بحرانی، داشبورد بحرانGIS  ،

 Twinسناریوسازی، 
 بسیار بالا  بالا 

حکمرانی و 

 هماهنگی 

نقش اتاق، پروتکل همکاری، حل اختلاف،  

 سازیهماهنگ
 بسیار بالا  بسیار بالا 

 

 خلاصه قابل تبدیل به سیاست و برنامه اجرا  :های کلیدی آموختهدرس - 5-11

های اصلی را در  آموختهدرس  38های سیاستی و اجرایی صریح و مستقیم باشد، جدول  با فصل  5برای آنکه پیوند فصل  

 .کندانتقال به سیاست و برنامه عمل خلاصه میقالبی قابل
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 های کلیدی و ترجمه مستقیم آنها به سیاست و اقدام برای ایران آموخته درس -38جدول  

 آموخته کلیدی درس 
ترجمه سیاستی برای دوره 

 جنگ/بحران

ترجمه سیاستی برای 

 دوره بازسازی
 متولی/آغازگر اولیه

شبکه جایگزین از 

تر از شده مهمطراحیپیش

 ای است واکنش لحظه

تعریف مسیرهای پشتیبان،  

 های اضطراری و پروتکلگره

 مسیریابی جایگزین

بازطراحی شبکه  

 ای و چندوجهی چندگره

دولت + بخش  

 خصوصی + اتاق

و داده حداقلی  پذیریرؤیت 

 برای بحران حیاتی است

تبادل رویدادمحور، داشبورد 

 حداقلی، رهگیری اقلام حساس 

، مدل داده  B2B سکوی

 مشترک، حکمرانی داده

اتاق + اپراتورها +  

 نهادهای اجرایی

BCP ای باشد، نه باید شبکه

 صرفاً بنگاهی 

تعریف حداقل سطح خدمت  

 برای کالاهای حیاتی 

های  BCP تدوین

 ایمشترک و تمرین دوره

دولت + اتاق +  

 ها تشکل

استاندارد باز و معماری 

آوری را تقویت ماژولار تاب

 کندمی

پرهیز از وابستگی به  

 دسترسهای غیرقابلسرویس

های باز،  توسعه معماری 

API  ،های استاندارد

 خودمیزبانی

دولت + بخش  

 خصوصی + اتاق

محور سازی باید آستانهتصمیم

 اجرا باشدو قابل

KPI   ،بحرانی، آستانه اقدام

 دستورهای کوچک و استاندارد

،  GISتاور،  کنترل 

 تست تنش سازی وشبیه 

دولت + اتاق +  

 اپراتورهای کلیدی

نهادی شرط   سازیهماهنگ

 اجرای پایدار است 

عنوان تعریف نقش اتاق به

کننده فرماندهانه  هماهنگ

 بخش خصوصی

سازی مدل  نهادینه

  بخش–جانبه دولتسه 

 اتاق– خصوصی

اتاق بازرگانی تهران +  

 دولت

آموزش و مانور، بخشی از 

 آوری استتاب

های کوتاه و عملیاتی بر  تمرین

 پایه سناریوهای بحران 

آموزش ساختاریافته 

نیروی کار دیجیتال و  

 ایمانورهای دوره

ها +  اتاق + تشکل

 ها دانشگاه

آموخته  عنوان درسبه بیان دیگر، آنچه در این فصل به  .کندرا برقرار می  8با فصل    5عملاً پیوند مستقیم فصل    38جدول  

 .صورت سیاست، تقسیم کار، اولویت اجرایی و سازوکار حکمرانی بازنویسی و تثبیت شودباید به  8استخراج شده، در فصل  

 

 ۵بندی فصل جمع - 5-12

انتقال برای  هایی قابلهای نهادی و جغرافیایی، حامل منطقهای جهانی، با وجود تفاوتفصل پنجم نشان داد که تجربه

دار  کردن و حفظ کنترل در شرایط افتایدر محیط جنگی، منطق اصلی بر طراحی شبکه جایگزین، چندگره  .ایران هستند

همراه با حکمرانی   مسیریابی جایگزین های تحریمی و محدودیت شدید تجارت، منطق اصلی بردر محیط  .استوار است

، یکپارچگی  قابلیت ردیابی،  پذیریرؤیتدر تجربه کووید،    .قراردادی و کنترل شکنندگی تجمعی استوار است تداومداده،  

در بلایای طبیعی، آمادگی پیشینی، مسیرهای پشتیبان و    .آوری آشکار شدندهای اصلی تابعنوان پیشرانو چابکی به

های  آوری از دل بلوغ ساختاری، استانداردسازی، پلتفرمدر شرایط عادی نیز، تاب  .کننده بودندتوان بازگشت سریع تعیین

 . شودداده و حکمرانی هماهنگ ساخته می
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این جمع  پایه  »تاببر  میان  نباید  که  است  آن  ایران  برای  کلیدی  نتیجه  »تاببندی،  جنگی«،  بحرانآوری  های  آوری 

 ترکیب هدفمند هر سه خوشهفراگیر« و »بلوغ ساختاری در شرایط عادی« انتخاب یکی را ملاک قرار داد؛ بلکه باید از  

آمادگی پیشینی، کاهش    : ای از الزامات روشن ترجمه شدبه مجموعه L-ISCRF این ترکیب در چارچوب  .استفاده کرد

 .محورسازیهماهنگ محور و حکمرانی سازی آستانهای مقاوم، تصمیمای، ستون فقرات دادهشبکه BCPتمرکز، 

به همین    . المللی و طراحی سیاست برای ایران ایجاد کردهای بینفصل حاضر همچنین پل مستقیمی میان تحلیل تجربه

دار« تبدیل کند؛  انتقال« به سطح »سبد فناوری اولویتها را از سطح »منطق قابلآموختهدلیل، فصل بعدی باید این درس

آورکننده، باید در جنگ/بحران و در  ها، با چه اولویت زمانی و با چه خروجی تابیعنی مشخص سازد که کدام فناوری

 . بازسازی پساجنگ در دستور کار قرار گیرند
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 آوری لجستیک ایران دار برای ارتقای تاب های دیجیتال اولویتسبد فناوری -6

 هدف فصل و منطق »سبد فناوری«  - 6-1

صورت فهرستی از ابزارها به ایران منتقل کرد؛ بلکه باید آنها را  توان بههای جهانی را نمیفصل پنجم نشان داد که تجربه

در این چارچوب، فناوری زمانی    . ترجمه نمود L-ISCRF ای در چارچوبانتقال و سپس به الزامات لایههای قابلبه منطق

پذیری، هشدار پیشین، کاهش  افزایش رؤیت  :آورکننده منجر شودهای تابارزش مدیریتی دارد که به یکی از خروجی

شدگی فناورانه، یا بهبود هماهنگی  دار، کاهش قفلزمان بازیابی، بهبود تخصیص ظرفیت، استمرار خدمت در شرایط افت

رای  دار باولویتسبد فناوری  ها« نیست، بلکه طراحی یک  به همین دلیل، موضوع این فصل »فهرست فناوری  .ایشبکه

آوری و هم از نظر امکان اجرا در شرایط جنگ، تحریم، اختلال ارتباطی و  ایران است؛ سبدی که هم از نظر اثر بر تاب

  .(Tan, 2023; Open Logistics Foundation, 2024; Samuels, 2025) بازسازی، قابل دفاع باشد

کند و اثر  آوری ایجاد نمیتنهایی تابنخست، هیچ فناوری به  .منطق سبد فناوری در این گزارش بر پنج اصل استوار است

می عمل  حکمرانی  و  عملیات  تصمیم،  داده،  با  یکپارچگی  مسیر  از  فناوری  .کندآن  حسب  دوم،  بر  باید  خروجی  ها 

سوم، در ایران، امکان اجرا و زمان دستیابی به نتیجه    .آورکننده انتخاب شوند، نه بر اساس جذابیت ظاهری یا تازگیتاب

الاثر و مقاوم در شرایط محدودیت باید اولویت بالاتری داشته  های سریعبه اندازه نوآوری اهمیت دارد؛ بنابراین، فناوری

های مناسب دوره بازسازی و  های مناسب جنگ/بحران الزاماً با فناوریفناوری  :ای باشددورهچهارم، طراحی باید دو  .باشند

خودمیزبانی  پذیر، باز و قابلمحور، تعاملپنجم، معماری مطلوب برای ایران معماری ماژولار، لبه  . توسعه یکسان نیستند

 Alquraish, 2025; Samuels, 2025; Open) برسدهای بیرونی به حداقل  ها و زیرساختاست تا وابستگی به سرویس

Logistics Foundation, 2024).  

آورکننده تشریح  های کلیدی را بر حسب خروجی تابنخست، فناوری  : دهدبر این مبنا، فصل حاضر چهار کار انجام می

امکانمی رتبهکند؛ دوم،  و  ارائه میسنجی  ایران  برای  را  آنها  را در دوره  بندی  آنها  از  استفاده  توالی زمانی  دهد؛ سوم، 

کند تا پیوند  نگاشت می L-ISCRF هایها را به لایهسازد؛ و چهارم، این فناوریجنگ/بحران و دوره بازسازی مشخص می

 . های معماری، حکمرانی و برنامه عمل روشن باشدآنها با فصل
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 ران یا ی برا یفناور سبد  انتخاب  منطق - 13شکل 

به همین    .دهد که فناوری در این گزارش یک »میانجی طراحی« است، نه یک هدف مستقلنشان می  13منطق شکل  

بندد، در کدام افق زمانی  آوری را میشود که دقیقاً کدام شکاف تابدلیل، هر فناوری در ادامه با این پرسش ارزیابی می

 .نیازهایی نیاز داردشدن به چه پیشمعنا دارد، و برای فعال

 

 آورکننده های تاب های کلیدی و خروجی انتخاب فناوری - 6-2

نخست، فراوانی و اهمیت آنها در ادبیات جدید    : اندهای منتخب این فصل بر اساس سه معیار اصلی برگزیده شدهفناوری

؛ و سوم، قابلیت استفاده در محیط خاص  L-ISCRF های مختلفآوری و تحول دیجیتال؛ دوم، تناسب آنها با لایهتاب

اینترنت اشیا و رهگیری هوشمند، هوش مصنوعی و   :شودبر این اساس، نه فناوری کلیدی در این فصل بررسی می .ایران

ماشین،   داخلی/فدرال/مرزی، شبکهبلاکچینیادگیری  ابری  رایانش  دیجیتال،  دوقلوی  و،  مستقل  ،  1Meshشبکه های 

GISها از نظر بلوغ، هزینه،  این فناوری  .شده و پلتفرم اشتراک ظرفیت، و امنیت سایبری و تداوم خدمت، انبارداری توزیع

ه شوند،  ای دیدسبد متوازن و مرحلهصورت  پیچیدگی و زمان دستیابی به نتیجه یکسان نیستند؛ بنابراین، از ابتدا باید به

  .(Tan, 2023; Alquraish, 2025; Samuels, 2025) زمانعرض و همهای همصورت پروژهنه به

 
  ی رهایمس  قی ها از طرمتصل شود و داده  گر یبه چند نود د  تواند ی( مNodeاست که در آن هر نود )   یارتباط  یمعمار  ینوع  (Mesh Network)شبکه مش   1

  یرهایمس  Mesh  یهستند، در معمار  ینقطه مرکز  ک یکه وابسته به    Starمتمرکز مانند    ی هایجا شوند. برخلاف توپولوژنقاط مختلف شبکه جابه  ان یمتعدد م

کنند. به همین دلیل شبکه  ها از مسیر جایگزین عبور میها یا تجهیزات دچار اختلال شود، دادهدر این ساختار، اگر یکی از لینک وجود دارد. یمتنوع یطارتبا

 بر است، اهمیت حیاتی دارد.هایی که قطعی ارتباط هزینهنامند. این ویژگی در محیطشونده« نیز میمش را معماری »خودترمیم
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 آورکننده مورد انتظار های منتخب و خروجی تاب فناوری - 39جدول  

 L-ISCRF های اصلی اثر درلایه آورکننده اصلی خروجی تاب فناوری 

اینترنت اشیا و رهگیری  

 هوشمند 

پذیری، هشدار زودهنگام، پایش شرایط محموله  رؤیت

 و گره 
 داده و دیجیتال؛ هوش تصمیم 

AI/ML  و تحلیل

 بینانه پیش

بینی اختلال، تحلیل سناریو، تخصیص بهینه و پیش

 تصمیم سریع
 هوش تصمیم؛ تداوم عملیات 

 بلاکچین 
ردیابی تغییرناپذیر، اعتماد داده، کنترل اصالت و 

 تسویه مبتنی بر رویداد
 داده و دیجیتال؛ حکمرانی

 های ساختاریهوش تصمیم؛ گلوگاه اثر موجی  ، ارزیابیتست تنشسازی اختلال، شبیه  دوقلوی دیجیتال 

 / هیبریدی / داخلی ابری

 لبه 

استمرار پردازش و تبادل داده، کاهش وابستگی،  

 دارحالت افت
 داده و دیجیتال؛ تداوم عملیات 

Mesh  و ارتباطات

 جایگزین

بقای ارتباطی و استمرار حداقل خدمت در قطع یا  

 افت اتصال
 تداوم عملیات؛ داده و دیجیتال

GIS  و تحلیل مکانی 
تشخیص گلوگاه، مسیریابی تطبیقی، پایش فضایی  

 بحران 
 های ساختاری؛ هوش تصمیمگلوگاه

شده و انبارداری توزیع

 اشتراک ظرفیت

سازی  کاهش تمرکز، افزایش انعطاف شبکه، فعال

 ظرفیت پشتیبان 
 های ساختاری؛ تداوم عملیاتگلوگاه

امنیت سایبری و تداوم 

 خدمت

جلوگیری از اختلال ثانویه، حفظ اعتماد و قابلیت  

 اتکا
 ها عنصر افقی بر تمام لایه

در ادامه، هر فناوری    .ای آنهاستدلیل کارکردهای عملیاتی و شبکهها بهدهد که انتخاب این فناورینشان می  39جدول  

 . شودبا همین منطق تشریح می

 

 رهگیری هوشمند و  ینترنت اشیاا - 1- 6-2

سامانه و  اشیا  دیجیتالاینترنت  لجستیک  اصلی  حسگرهای  هوشمند،  رهگیری  تبدیل  مهم  .اندهای  آنها  کارکرد  ترین 

توانند وضعیت  و تجهیزات پایش محیطی می GPS  ،RFIDحسگرها،    .مشاهده استفرایندهای فیزیکی به جریان داده قابل

شبکه   پذیریرؤیت صورت نزدیک به لحظه ثبت کنند وناوگان، محموله، دما، رطوبت، شوک، تأخیر، توقف و موقعیت را به

پذیری، هشدار زودهنگام، و کاهش  ردن رؤیتکآوری، فراهمدر تاب IoT ترین سهمدر ادبیات جدید، مهم  .را افزایش دهند

  .(Alquraish, 2025; Samuels, 2025) شوددانسته می  زمان تشخیص اختلال

ها و کالاهای حساس مانند  یکم، محموله  :و رهگیری هوشمند بیش از همه در سه حوزه ارزش دارند IoTبرای ایران،  

ها و مراکز  ها، سردخانههای حساس مانند بنادر، پایانهدارو، غذا، مواد اولیه حیاتی و اقلام نیازمند زنجیره سرد؛ دوم، گره

فقط در ثبت داده نیست؛ بلکه در   IoT ها، اثردر این حوزه  .توزیع حیاتی؛ و سوم، ناوگان و مسیرهای دارای ریسک بالا



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 IoTاگر این پیوند برقرار نشود،    .شودهای اجرایی ظاهر میپیوند آن با داشبوردهای مدیریتی، پروتکل هشدار و تصمیم 

 .پذیر بیفزایدتواند بر حجم داده بدون ارزش اقدامای از داده خام تبدیل خواهد شد که خود میبه لایه

پذیری چندبازیگری در قبال  در ایران، اتصال پایدار، امنیت دستگاه، مدیریت داده، و مسئولیت IoT چالش اصلی اجرای

  :آغاز شود  محورموضعی و ارزشصورت  به IoT به همین دلیل، پیشنهاد این فصل آن است که استقرار  .کیفیت داده است

 .تردار؛ و در مرحله بعد در سطح وسیعهای اولویتها و مسیرهای حساس؛ سپس در کریدورها و شبکهابتدا در اقلام، گره
 

 و رهگیری هوشمند در ایران  IoT دارکاربردهای اولویت  -40جدول 

 اولویت زمانی  آورکنندهخروجی تاب کارکرد اصلی  حوزه کاربرد

 دارو و زنجیره سرد 
پایش دما، موقعیت و  

 تأخیر

کاهش اتلاف، هشدار زودهنگام،  

 حفظ کیفیت 
 فوری 

 ناوگان و مسیرهای حساس 
رهگیری حرکت، توقف،  

 انحراف مسیر 

و تشخیص سریع  پذیریرؤیت

 اختلال 
 فوری 

 ها ها و سردخانهبنادر، پایانه
پایش وضعیت عملیاتی و  

 محیطی
 کاهش غافلگیری و واکنش سریع

فوری تا  

 مدت کوتاه

 ای و مراکز توزیعانبارهای منطقه
پایش موجودی و شرایط 

 عملیاتی 
 مدت کوتاه بهبود تخصیص و بازیابی سریع 

 

 بینانهو تحلیل پیش  هوش مصنوعی و یادگیری ماشین - 2- 6-2

های حجیم  ها آن است که دادهنقش اصلی این فناوری .اندهوش مصنوعی و یادگیری ماشین، لایه شناختی سبد فناوری

 AI/ML ترین کاربردهایدر ادبیات جدید، مهم  .بینی و توصیه عملیاتی تبدیل کنندو پراکنده را به الگو، هشدار، پیش

نگهداری پیشآوری شامل پیشدر تاب اختلال،  و  تقاضا  بهینهبینی  الگوهای  بینانه،  سازی موجودی و مسیر، تشخیص 

 ,Li et al., 2025; Li et al., 2026; Samuels) ها، و پیشنهاد واکنش سریع در شرایط بحران استپنهان در گلوگاه

2025).  

یار است، نه  بینانه و تصمیمآن در تحلیل پیش نخست، ارزش اصلی .کار گرفته شودباید با سه ملاحظه به AIبرای ایران، 

شدت وابسته به کیفیت داده، مدل داده  به AIدوم،    .وبرق و پرهزینه بدون داده و مسئله مشخصهای پرزرقدر پروژه

بدون بنابراین،  است؛  کاربری  مهارت  و  داده  حاکمیت  فقرات  مشترک،  یا  داده ستون  ناپایدار  آن  خروجی  مناسب،  ای 

بندی کالا  باید در خدمت کاهش زمان تصمیم، اولویت AIزده،  سوم، در محیط تحریمی و بحران .کننده خواهد بودگمراه

 . ها باشد؛ نه آنکه خود به منبع وابستگی تازه تبدیل شودو ظرفیت، و تشخیص گلوگاه

بینی اختلال در کریدورها و مرزها، تحلیل موجودی و  پیش  :اند ازبرای ایران عبارت AI ترین کاربردهایبر این مبنا، مهم

یص ظرفیت  بندی تخصدر شرایط بحران، و پیشنهاد اولویت مسیریابی جایگزین سازیکمبود در کالاهای حیاتی، بهینه
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انبار  و  می  .حمل  کاربردها  از سطحاین  محور  توانند  به تحلیلی و 1قانون  و سپس  شوند  آغاز  مدلساده  به  های  تدریج 

 . تر ارتقا یابندپیشرفته

 آوری لجستیک ایران در تاب  AI/ML دارکاربردهای اولویت  -41جدول 

 اولویت زمانی  تصمیم/خروجی  داده ورودی اصلی  کاربرد

بینی اختلال مرزی و پیش

 کریدوری

داده عبور، ازدحام، رویدادهای  

 محیطی

هشدار، تغییر مسیر، تخصیص 

 مجدد 
 مدت کوتاه

 تحلیل کمبود و فشار موجودی
 leadداده موجودی، تقاضا، 

time 
 بندی توزیع و ذخیره اولویت 

فوری تا  

 مدت کوتاه

مسیریابی    سازیبهینه 

 جایگزین

داده حمل، وضعیت مسیر،  

 ظرفیت جایگزین
 مدت کوتاه بندی مسیر پیشنهادی و زمان

بینانه  نگهداشت پیش

 ناوگان/تجهیزات 
 داده سنسور و عملکرد

کاهش توقف و حفظ 

 کاریبهآماده
 مدت میان

تحلیل سناریو و استرس 

 شبکه

داده چندبخشی و رویدادهای  

 اختلال 

 سناریوی پاسخ و تقویت

 آوریتاب
 مدت میان

 

 با تمرکز محدود و نهادمند  چینکبلا - 3- 6-2

ی ردیابی تغییرناپذیر، شفافیت، اعتماد بین بازیگران، کنترل اصالت  عنوان ابزاری برادر ادبیات لجستیک بیشتر به  بلاکچین

با این حال، در همان ادبیات تأکید شده است که    .شودها و رویدادهای قراردادی معرفی میو اتوماسیون برخی تسویه

حل فراگیر برای همه مسائل  عنوان یک راهبیشترین ارزش عملی آن در موارد محدود، مشخص و نهادمند است؛ نه به

پذیری، و  پذیری، هزینه تراکنش، الزامات تعاملمحدودیت مقیاس .(Alquraish, 2025; Samuels, 2025) لجستیک 

برای ایران نیز باید کاربردمحور و محدود تعریف شود،    بلاکچینشود که  ها باعث میحساسیت تجاری و محرمانگی داده

  .نه عمومی و شعاری

ایران،   باشددر سه حوزه می  بلاکچین برای  داشته  واقعی  افزوده  ارزش  رویداد در    : تواند  زنجیره  و  اصالت  یکم، ردیابی 

کالاهای حساس و پرریسک مانند دارو، برخی اقلام غذایی یا قطعات باارزش؛ دوم، ثبت تغییرناپذیر برخی رویدادهای  

اما    .های چندبازیگریهای وابسته به رویداد؛ و سوم، کاهش اختلاف داده و ادعای متعارض در زنجیرهلجستیکی و تسویه

مدل داده مشترک، نهاد یا کنسرسیوم حکمرانی، تعریف دقیق    : نیازهای روشن لازم استدر همه این موارد نیز، پیش

 .بارگذاری مسائل نامرتبط بر این فناوری دامنه کاربرد، و پرهیز از 

برای ایران در فاز جنگ/بحران، فناوری فوری و فراگیر نیست؛ بلکه    بلاکچیناز این رو، توصیه این فصل آن است که  

ابزاری نهادمند و محدود برای برخی کاربردهای خاص است و باید در دوره بازسازی و در مواردی که مسئله واقعی اعتماد  

 . سعه یابدای توو سپس مرحله پایلوت صورتوجود دارد، به قابلیت ردیابی و

 
پردازند و معمولاً در  شود که به ذخیره و تغییر اطلاعات میهایی گفته می( در علوم کامپیوتر به سیستم based system-Ruleسیستم قانون محور )   1

 کند.ای است که در تشخیص پزشکی به پزشک کمک میعلم هوش مصنوعی کاربرد دارند و مثال کلاسیک آن سیستم خبره
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 در ایران  بلاکچینهای مناسب استفاده از  دامنه  -42جدول  

 اولویت زمانی  نیازپیش ارزش افزوده  دامنه کاربرد 

ردیابی اصالت دارو و اقلام 

 حساس

 کاهش جعل، افزایش اعتماد و

 قابلیت ردیابی 

مدل داده مشترک، نهاد  

 حکمرانی 
 مدت میان

ثبت رویدادهای بحرانی و 

 ادعاهای لجستیکی
 کاهش اختلاف و تسریع داوری

توافق بازیگران، چارچوب  

 حقوقی
 مدت میان

تسویه مبتنی بر رویداد در برخی  

 هازنجیره
 اتوماسیون محدود و شفافیت 

تعریف رویداد معتبر و  

 اوراکل داده

مدت تا  میان

 بلندمدت 

 سازی سناریوهای اختلال برای شبیه دوقلوی دیجیتال - 4- 6-2

به  .سازی سناریویی استدوقلوی دیجیتال پلی میان داده خام و تصمیم جای ثبت صرف وضعیت موجود،  این فناوری 

دوقلو  در ادبیات جدید،    .کندمحور یک گره، کریدور یا شبکه و آزمون سناریوهای اختلال را فراهم میامکان بازنمایی داده

، سنجش ظرفیت بازپیکربندی و طراحی پاسخ پیشینی  اثر موجی ، ارزیابیتست تنش ترین ابزارهاییکی از مهم دیجیتال

ادبیات هشدار می .(Ivanov et al., 2019; Li et al., 2026) شوددانسته می دوقلو   دهد که ارزش عملی اما همان 

استاندارد، و سازوکار نگهداشت همزمانی مدل با واقعیت   معانی شود که مدل داده پایدار،  تنها زمانی محقق می دیجیتال

  .شودبه مدلی ایستا و نمایشی تبدیل می دوقلو صورت  وجود داشته باشد؛ در غیر این 

  . بینانه است و نه ضروریشروع از سطح کل شبکه ملی نه واقع  .ای تعریف شودبرای ایران، دوقلوی دیجیتال باید مرحله

مسیر مناسب آن است که ابتدا برای یک گره حیاتی مانند بندر، پایانه یا مرکز توزیع حساس، سپس برای یک کریدور، و  

برای شبکه چندگره بعد  یابددر مراحل  توسعه  اولویت  .ای  برایسناریوهای  نیز دوقلو دیجیتال دار  ایران  باید کاملاً    در 

قطع یا افت ارتباطات، اختلال گمرکی، افت ظرفیت حمل، کمبود موجودی یا ظرفیت انبار، فشار بر    : محور باشندمسئله

دوقلو   ها نیز باید به »اقدام« متصل شود؛ یعنی خروجیسازیهدف از این شبیه  .زنجیره سرد، یا آسیب به یک گره کلیدی

  .سیر جایگزین، تغییر اولویت کالا، یا بازتخصیص ظرفیت تبدیل گرددسازی مباید به فعال دیجیتال

 

 ران ی ا در تالیجید ی دوقلو توسعه  یامرحله  ریمس   -14شکل 
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 رایانش ابری داخلی، رایانش فدرال و رایانش مرزی - 5- 6-2

به    .های بیرونی یا شکننده استها و زیرساختآوری دیجیتال، وابستگی به سرویسدر ایران، یکی از مسائل اصلی تاب

محاسبات  ورت ابر داخلی، ابر فدرال وصعمومی، بلکه به ابری صورتهمین دلیل، رایانش در سبد فناوری باید نه فقط به

بحر  . دیده شود لبه داده مکانی، داشبورد  مانند  برای کارکردهای حساس  رویدادهای  ابر داخلی و خودمیزبان  ثبت  ان، 

رایانش فدرال برای تقسیم مسئولیت و بار میان سطوح ملی، بخشی    .های پشتیبان ارزش بالایی داردحیاتی و برخی سامانه

  مانند —رایانش مرزی نیز برای کارکردهایی که باید حتی در افت یا قطع ارتباط ادامه یابند  .ای مناسب استو منطقه

 Tan, 2023; Open Logistics) دارد  راهبردی   اهمیت—محلی  های کنترل  و  سنسورها  وضعیت  رویداد،  آوریجمع

Foundation, 2024).  

سه به  مستقیماً  زیرا  است؛  مهم  بسیار  ایران  برای  فناوری  از  لایه  عملیاتی این  معماری  بودن  نیمه  /متصل) حالته 

های بیرونی متمرکز  آوری و پردازش اولیه داده فقط در هسته مرکزی یا سرویساگر جمع  .شودمتصل می (آفلاین/متصل

توانند  و ابر داخلی می لبهدر مقابل،    .اندازدرا از کار می decision support و پذیریرؤیت سرعتباشد، اختلال ارتباطی به

 .سازی را ممکن سازند بقای عملکرد حداقلی را تضمین کنند و پس از بازگشت اتصال، همگام

 آوری دیجیتال های مختلف رایانشی در تاب نقش لایه  -43جدول 

 کاربرد پیشنهادی در ایران  آورکنندهمزیت تاب کارکرد اصلی  لایه رایانش 

نصب در  / داخلی ابری

 داخل شرکت

های  میزبانی داده و سرویس

 حساس 

کاهش وابستگی و افزایش  

 کنترل 

داشبورد بحران، ثبت رویداد،  

GIS تبادل داده ، 

  هیبریدی  ابر
تقسیم بار و مسئولیت بین 

 سطوح مختلف 

افزایش انعطاف و استمرار  

 شده توزیع 

–معماری چندسطحی دولت

 منطقه –بخش

 پردازش نزدیک منبع داده   لبهمحاسبات  
ادامه عملکرد در افت/قطع  

 ارتباط

ها،  سنسورها، پایانه

 ها، ناوگان سردخانه

 مدلهای ترکیبی 
سازی پس  ذخیره و همگام

 از اتصال

بقای داده و کاهش فقدان 

 اطلاعات
 نیمه متصل/آفلاین عملیات

 

 ارتباطات جایگزین  + Mesh های مستقل وشبکه - 6- 6-2

شود، نه صرفاً یک لایه  آوری محسوب میو تصمیم به اتصال وابسته باشند، ارتباطات نیز بخشی از تاب پذیریرؤیت اگر

 1forward-and-store های، ارتباطات محلی و مستقل، و طراحی Meshهای های پرشوک، شبکهدر محیط  .پشتیبان

ها شاید در شرایط  این فناوری  .توانند ادامه کارکرد حداقلی را در صورت افت یا قطع گسترده ارتباطات ممکن سازندمی

مهم از  یکی  بحران  در  اما  بیایند،  چشم  به  کمتر  هماهنگیعادی  فروپاشی  از  جلوگیری  ابزارهای   Open) اندترین 

Logistics Foundation, 2024).  

 
1Store and forward  ک تکنیک ارتباط از راه دور است که در آن اطلاعات به ایستگاه واسطه ایی(Intermediate Station)    فرستاده می شود که

در بستر شبکه )اشاره به میزبان های شبکه   Node در صورت نیاز در زمانی دیگر به یک مقصد نهایی یا ایستگاه واسطه دیگر فرستاده شود. ایستگاه واسطه یا

 .دارد(، صحت پیام را قبل از ارسال آن تأیید می کند
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سرعت به وقفه عملیاتی  هایی است که وقفه در ارتباط در آنها بهها و زنجیرهها در گرهبرای ایران، کاربرد اصلی این فناوری 

انبارهای حساس، سردخانهپایانه  :شودتبدیل می مزیت    .ها، مراکز توزیع حیاتی و مسیرهای دارای ریسک بالاها، بنادر، 

  .دهندآن است که نیاز به اتکای کامل بر یک هسته مرکزی یا مسیر واحد ارتباطی را کاهش می Mesh هایاصلی شبکه

، بخشی جدانشدنی از این  نیمه متصل/آفلاین های حداقلی تبادل پیام و رویداد برای حالتدر کنار آن، طراحی پروتکل

 .لایه است

 

6-2 -7 - GIS  برای مسیریابی تطبیقی و مدیریت هوشمند شبکه 

GIS   تحلیل مکانی در سبد فناوری ایران جایگاهی ویژه دارند، زیرا بسیاری از مسائل لجستیکی کشور ماهیت فضایی   و

 .ای، تراکم بار، دسترسی به گره پشتیبان و توزیع ظرفیتگلوگاه مسیر، نقاط حساس، ریسک منطقه  :ای دارندو شبکه

GIS مسیریابی تطبیقی،    تواند نقش مهمی در های اختلال میبا ترکیب داده رویدادی، داده شبکه، داده مکانی و لایه

 .(Tan, 2023; Zhang et al., 2024) ای ایفا کند تشخیص گلوگاه و طراحی سناریوهای توزیع منطقه

برای ایران در آن است که هم در جنگ/بحران کاربرد سریع و عملیاتی دارد و هم در بازسازی و توسعه قابل   GIS مزیت

ای و شناسایی سریع نقاط  تواند برای تصمیم درباره مسیر جایگزین، تخصیص منطقهدر دوره بحران، می  .گسترش است

های پشتیبان و تحلیل سناریوی توسعه  تواند به ابزار طراحی شبکه، استقرار گرهدر دوره بازسازی، می  .کار رودپرریسک به

 .چندوجهی تبدیل شود

 در جنگ/بحران و بازسازی  GIS کاربردهای -44جدول 

 خروجی مورد انتظار کاربرد اصلی  دوره

 شناسایی مسیر جایگزین، گره حساس، ناحیه پرریسک  جنگ/بحران
مسیریابی   کاهش زمان تصمیم و بهبود

 جایگزین

 بازسازی
یابی گره پشتیبان، تحلیل تعادل  طراحی شبکه، مکان

 ایمنطقه 
 کاهش تمرکز و بهبود ساختار شبکه 

 

 شده و پلتفرم اشتراک ظرفیت انبارداری توزیع - 8- 6-2

منطق اصلی آن کاهش تمرکز شبکه، افزایش    .این مؤلفه در مرز میان »فناوری« و »مدل عملیاتی پلتفرمی« قرار دارد

ها به چند انبار یا هاب بزرگ  در بحران، اگر همه جریان  .های بلااستفاده یا پشتیبان استسازی ظرفیتانعطاف و فعال

نقطه می اختلال در یک  باشند،  تبدیل شودوابسته  بحران سراسری  به  توزیع  .تواند  انبارداری  پلتفرم  در مقابل،  و  شده 

 1سازی مبتنی بر محرک/شرطفعال ماژولار وای،  صورت منطقهدهد که بخشی از بار و خدمت بهاشتراک ظرفیت اجازه می

 
ناوگان( از قبل    صیانبار، تخص  تیظرف  یبار، آزادساز  یی جامثل جابه  یاتیماژول عمل  کی  یاجرا  ای ) تیاشتراک ظرف/ی، همکار  based-activationدر مدل   1

منطقه به    کی   ت یمثلاً کاهش ظرف)  آستانه  ک یبه    دن ی رس  :مثل  شود؛یم (activate) رخ دهد فعال  ی مشخص  ط یشرا  یفقط وقت  بلکه   ست؛یروشن ن   ی و دائم

  ت یوضع  ریی)مثلاً تغ  ستمیدر س  دادی رو  ک ی  ثبت،  یاتیح  یکالاها  یبرا  یفور  یرفتن تقاضا  بالا،  اختلال حمل(/دوریبحران )قطع کر  یویسنار   وقوع(،  ٪X ریز

و ماژولار انجام    یاصورت منطقهاز بار و خدمت به  یکه بخش  کند یکمک م  تی و پلتفرم اشتراک ظرف  شدهعی توز  یانبارداردر این حالت    پس .  (صیگمرک/ترخ

 .یشگیو هم ابت ث اتیعمل ک یبه شکل   نه—رد ی( صورت بگactivation-based)  شدهفیتعر  شیاز پ ی هامطابق محرک هاتی قابل نی ا  یسازشود، و فعال



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

دهند که اشتراک ظرفیت و  یهای پلتفرمی و لجستیک باز نیز نشان م های مربوط به اکوسیستمگزارش  .مدیریت شود 

میمعماری پلتفرمی  افزایشهای  و  اصطکاک  کاهش  با  کنندپذیریرؤیت توانند  تقویت  را  شبکه  انعطاف   ، (Open 

Logistics Foundation, 2024).  

ارزش اصلی دارد فناوری/مدل عملیاتی سه  این  ایران،  برای کالاهای حیاتی؛ دوم،    :برای  ایجاد ظرفیت پشتیبان  یکم، 

اثر گلوگاه ائتلافهای موضعی؛ و سوم، فراهمکاهش  های حکمرانی و سیاستی  های لجستیکی که در فصلکردن بستر 

گیرد و به قرارداد، حاکمیت داده، مدل  البته این ظرفیت تنها با فناوری شکل نمی  .بعدی نقش کلیدی خواهند داشت

 .ها نیز نیاز داردسازی کنسرسیومتسویه و نقش اتاق برای فعال

 

 امنیت سایبری و تداوم خدمت در لجستیک دیجیتال  - 9- 6-2

امنیت سایبری در این گزارش یک فناوری منفرد نیست، بلکه یک عنصر افقی است که بر همه اجزای سبد فناوری اثر  

ها در شبکه گسترش یابد، سطح حمله و احتمال اختلال  API و لبه،  ابری، پلتفرم،  IoT،  پذیریرؤیت هرچه  .گذاردمی

های قدیمی، و ضعف  های امنیتی، ناسازگاری سامانهکند که ریسک ادبیات جدید بارها تأکید می  .یابدثانویه نیز افزایش می

  .(Samuels, 2025; Alquraish, 2025) اندآوری دیجیتالترین موانع تحقق تابهای سایبری از مهممهارت

این به معنای    . طراحی شود، نه صرفاً با منطق حفاظت منفعل  تداوم خدمتبرای ایران، امنیت سایبری باید با منطق  

  و  هویت  طراحی  و  عملیاتی،– زمان سایبری، تست و مانور همحالت نیمه متصل،  1بندی تقسیمگیری، بازیابی،  پشتیبان

  فیزیکی  اختلال  اندازه   همان  به  است  ممکن  سایبری  اختلال  بحرانی،  هایمحیط  در  .است  مختلف   بازیگران  برای  دسترسی

 . سازیپیاده از پس  نه شود، گرفته   نظر در  فناوری  سبد  طراحی ابتدای  از  باید مؤلفه این بنابراین، بگذارد؛ اثر شبکه بر

 اجزای حداقلی امنیت سایبری و تداوم خدمت در لجستیک دیجیتال -45جدول 

 ضرورت برای ایران کارکرد مؤلفه

 بسیار بالا  بقای داده و سرویس  و بازیابی  پشتیبانی  

 بسیار بالا  محدودسازی دامنه اختلال و کنترل دسترسی بندیتقسیم

 بسیار بالا  حفظ خدمت حداقلی در اختلال  نیمه متصل

 بالا  تشخیص، تحلیل و مستندسازی اختلال  ثبت رویداد و ممیزی 

 بسیار بالا  کشف ضعف پیش از بحران عملیاتی –تست و مانور سایبری

 بالا  کاهش ریسک نفوذ و خطا  مدیریت وصله و پیکربندی 

 

 
1segmentation  ای و ماژولار و در نهایت  های قابل مدیریت تقسیم کنیم تا مدیریت منطقهدست« نبینیم؛ آن را به بخشیعنی اینکه »کل شبکه را یک

 :معمولاً یعنی segmentation .تر شودتر و مقاومگیری در بحران دقیقتصمیم 

 ها، کریدورها، یا مراکز اصلی/فرعی( تقسیم کنیم )مثل استان چند ناحیه یا بخش  شبکه لجستیک را به •

 ( های مختلفTier مثل کالاهای حیاتی/غیرحیاتی، یا) تفکیک کنیم چند گروه عملیاتی ها را بهیا جریان •

ها فعال  دهد، همان سگمنتو وقتی شرایط خاص رخ می) گیری و مدیریت شودبرای هر سگمنت جداگانه تصمیم سهمی از بار و خدمت سپس •

 ( است  activation-based همان که—شوند



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 
 ها برای ایران بندی فناوریسنجی و رتبه امکان  - 6-3

برای آنکه سبد فناوری از سطح نظری فراتر رود، لازم است هر فناوری بر حسب امکان اجرا در ایران و ارزش آن برای  

آوری، امکان اجرا در  اثر بر تاب :دشوسنجی بر پایه پنج معیار انجام میدر این گزارش، امکان  .بندی شودآوری رتبهتاب

متن فصل فعلی گزارش   .ایران، زمان دستیابی به نتیجه، وابستگی به اتصال یا سرویس خارجی، و ریسک امنیتی/حکمرانی

های ایران  را در محدودیتزمان اثرگذار و قابل اج کند و تأکید دارد که سبد فناوری باید همنیز همین منطق را تأیید می

  .باشد

 .شودارائه می 46برای تبدیل این معیارها به ابزار تصمیم، جدول 

 ها برای ایرانبندی فناوری سنجی و رتبه معیارهای امکان  -46جدول 

 پرسش راهنما  توضیح ارزیابی معیار 

 آوری اثر بر تاب
، هشدار، بازیابی،  پذیریرؤیت  میزان اثر بر

 تخصیص و استمرار خدمت

آوری را  آیا این فناوری شکاف اصلی تاب

 بندد؟ می

 امکان اجرا در ایران 
افزار، مهارت،  افزار/نرم دسترسی سخت 

 هزینه، انطباق نهادی 

توانند آن را اجرا  آیا بازیگران اصلی می

 کنند؟

 مدت زمان لازم تا اثر عملیاتی ملموس  زمان دستیابی به نتیجه 
دار مفید  آیا این فناوری برای بحران زمان 

 است؟ 

 های بیرونیمیزان اتکا به زیرساخت  وابستگی به سرویس/اتصال خارجی 
آیا در اختلال ارتباطی/تحریمی قابل 

 اتکاست؟

 ریسک امنیتی و حکمرانی 
احتمال ایجاد ریسک جدید یا نیاز به  

 حکمرانی پیچیده
 آیا مخاطرات آن قابل مهار است؟ 

 . دهدها را نشان میبندی پیشنهادی فناوریرتبه 47بر مبنای این معیارها، جدول 

 ها برای ایران بندی پیشنهادی فناوری رتبه   -47جدول 

 فناوری 
اثر بر 

 آوری تاب

امکان 

 اجرا 

زمان دستیابی 

 به نتیجه

وابستگی 

 بیرونی

ریسک  

 حکمرانی/امنیتی

رتبه کل  

 پیشنهادی

GIS   و تحلیل

 مکانی 
 بسیار بالا  متوسط  کم  سریع  بالا  بالا 

 / لبه / داخلی ابری

Sync 
 بسیار بالا 

متوسط 

 تا بالا 
 بسیار بالا  متوسط  کم  نسبتاً سریع

IoT   و رهگیری

 هوشمند هدفمند 
 بالا  متوسط  متوسط  نسبتاً سریع متوسط  بالا 

امنیت سایبری و 

 تداوم خدمت 
 متوسط  بسیار بالا 

سریع تا  

 مدت میان
 بسیار بالا  بالا ولی ضروری کم 

شده انبارداری توزیع

 و اشتراک ظرفیت 
 متوسط  بالا 

سریع تا  

 مدت کوتاه
 بالا  متوسط  کم 
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 فناوری 

اثر بر 

 آوری تاب

امکان 

 اجرا 

زمان دستیابی 

 به نتیجه

وابستگی 

 بیرونی

ریسک  

 حکمرانی/امنیتی

رتبه کل  

 پیشنهادی

AI/ML  و تحلیل

 بینانه پیش
 متوسط  بالا 

مدت تا  کوتاه

 مدت میان
 بالا  متوسط  متوسط 

Mesh  و ارتباطات

 جایگزین

بالا در  

 بحران 
 بالا  متوسط  کم  مدت کوتاه متوسط 

 بالا  دوقلوی دیجیتال 
پایین تا  

 متوسط 
 میانی  متوسط  متوسط  مدت میان

محدود و  بلاکچین

 نهادمند
 متوسط 

پایین تا  

 متوسط 
 نسبتاً بالا  متوسط  مدت میان

میانی تا  

 انتخابی

تر  های پیچیدهباید مقدم بر فناوری  وابستهالاثر، مقاوم و کمسریعهای  آن است که برای ایران، فناوری  47نتیجه جدول  

داخلی، امنیت و تداوم خدمت، و رهگیری هدفمند در اولویت بالاتر قرار   لبه/ابری،  GISبنابراین،    .نیاز قرار گیرندو پرپیش

 . محور توسعه یابندای و مسئلهصورت مرحلهباید به بلاکچین و twin کهگیرند؛ در حالیمی

 ای(بندی زمانی در جنگ و پساجنگ )نقشه مرحلهاولویت - 6-4

بر اساس زمانفناوری بلکه  نوع،  بر اساس  فقط  نه  باید  اولویتها  نیز  گونه که در متن  همان  .بندی شوندبندی و زمینه 

آفلاین، شبکه مستقل و هشدار   ذخیرهنیز آمده، دوره جنگ/اختلال شدید مستلزم تمرکز بر تداوم خدمت،    6موجود فصل  

پذیر و بهبود  سازی، توسعه پلتفرم داده تعاملسریع است؛ حال آنکه دوره پساجنگ/بازسازی مستلزم تمرکز بر یکپارچه

زمان اجرا کردن همه چیز« نیست، بلکه به  ها به معنای »همسازی فناوریبنابراین، بومی  .بینانه استسازی پیشتصمیم

  .برای کاهش شکنندگی است ایترتیب منطقی و مرحلهمعنای  

 

 ران یا ی برا یفناور سبد یامرحله  نقشه  -15شکل 
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 .شودارائه می 48برای ترجمه این منطق به تصمیم اجرایی، جدول  

 ها در دو دوره جنگ/بحران و بازسازی ولویت فناوری  -48جدول 

 فناوری 
اولویت در  

 جنگ/بحران 

اولویت در  

 بازسازی 
 توضیح مدیریتی 

GIS  بالا بسیار بالا 
وابسته و مناسب برای تصمیم الاثر، کمسریع 

 مکانی

 ستون فقرات معماری مقاوم در هر دو دوره بسیار بالا  بسیار بالا  Sync / لبه / داخلی ابری

IoT  بالا بالا هدفمند 
در بحران برای اقلام حساس؛ در بازسازی برای  

 پذیری رؤیت  گسترش

 شرط لازم همه مراحل  بسیار بالا  بسیار بالا  امنیت سایبری و تداوم خدمت 

Mesh  بیشترین ارزش در قطع یا افت ارتباط  متوسط  بالا و ارتباطات جایگزین 

پلتفرم اشتراک ظرفیت و  

 شدهانبارداری توزیع 
 بالا بالا

در بحران برای بقا؛ در بازسازی برای انعطاف  

 شبکه 

AI/ML  بالا تا بسیار بالا متوسط تا بالا 
یار ساده؛ در بازسازی  صورت تصمیمدر بحران به

 تریافتهتوسعه

 بالا پایین تا متوسط  دوقلو دیجیتال 
 ای برای بازسازی وای و مرحلهفناوری توسعه 

 تست تنش

 های خاص و با حکمرانی روشن فقط در حوزه متوسط  پایین  محدود  بلاکچین

 

 L-ISCRF هایلایه ها به نگاشت فناوری - 6-5

ها  درستی به معماری، حکمرانی و برنامه عمل متصل شود، لازم است فناوریهای بعدی بهبرای آنکه سبد فناوری در فصل

طور غالب کدام لایه را  دهد که هر فناوری بهاین نگاشت نشان می .نگاشت شوند L-ISCRF هایصورت روشن به لایهبه

 .گذارندکند، اگرچه بسیاری از آنها بر بیش از یک لایه اثر میتقویت می
 

 L-ISCRF هایهای سبد به لایه گاشت فناوری  -49جدول 

 فناوری 
شوک و 

 قطعیتعدم

های گلوگاه

 ساختاری

تداوم 

 عملیات 

داده و 

 دیجیتال

هوش  

 سازی تصمیم

حکمرانی و 

 هماهنگی 

IoT و رهگیری هوشمند   ● ●●● ●●  

AI/ML ● ● ● ●● ●●●  

 ●● ● ●●    محدود  بلاکچین

 ● ●●● ●● ● ●●● ●● دوقلو دیجیتال 

 ● ● ●●● ●●●   لبه / هیبریدی / داخلی ابری

Mesh  و ارتباطات جایگزین   ●●● ●● ●  

GIS ● ●●● ● ●● ●●● ● 
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 فناوری 

شوک و 

 قطعیتعدم

های گلوگاه

 ساختاری

تداوم 

 عملیات 

داده و 

 دیجیتال

هوش  

 سازی تصمیم

حکمرانی و 

 هماهنگی 

شده و اشتراک  انبارداری توزیع

 ظرفیت
 ●●● ●●● ● ● ●● 

 ● ● ●●● ●●● ● ● امنیت سایبری و تداوم خدمت 

تنهایی محل استقرار فناوری نیست؛ بلکه  نخست، لایه داده و دیجیتال به  .کنددو نکته کلیدی را روشن می  49جدول  

،  لبه/ابری مانند—هادوم، برخی فناوری  . ها باید تداوم عملیات، هوش تصمیم و حتی حکمرانی را نیز تقویت کنندفناوری

GISدارند بالاتری اولویت ایران در  چندلایه،  پوشش دلیل به—، و امنیت سایبری . 

 

 معماری مقاوم، سپس توسعه پیشرفته   :بندی کوتاه فصلجمع  - 6-6

تاب مسئله  به  فناورانه  پاسخ  ایران،  برای  که  داد  نشان  ششم  من فصل  از  باید  لجستیک  مرحلهآوری  سبد  و  طق  ای 

آور  عنوان اجزای یک معماری تابهای منفرد، بلکه بهعنوان پروژهها نه بهدر این منطق، فناوری  .محور تبعیت کندخروجی

زمان  ای را همشدگی و هماهنگی شبکهپذیر، استمرار خدمت، کاهش قفل، تصمیم اقدامپذیریرؤیت شوند که باید دیده می

 .تقویت کند

 ، امنیت سایبری ولبه داخلی و ابری،  GIS :نتیجه اصلی فصل آن است که در ایران، اولویت اول با معماری مقاوم است

های  توان به سمت فناوریپس از تثبیت این پایه، می  .و تبادل رویدادمحور Meshهدفمند،   mode  ،IoT نیمه متصل

به بیان مدیریتی،    . حرکت کرد  بلاکچین پیشرفته، دوقلوی دیجیتال و کاربردهای محدود و نهادمند   AI تر مانندایتوسعه

نمیتاب حاصل  نمایشی  ابزارهای  با  قابلآوری  داده  مقاوم،  فقرات  با ستون  توسعه  شود؛  و مسیر  سریع  تصمیم  اعتماد، 

 . شودای حاصل میمرحله

آور لجستیک  در فصل بعدی، این سبد فناوری باید به سطح بالاتری از طراحی منتقل شود؛ یعنی در قالب یک معماری تاب

حالت سه  در  عملیات  و  تصمیم  ارتباطات،  داده،  شود  روشن  تا  گردد  بازنویسی  بحران  و  جنگ  نیمه  /متصل برای 

 .چگونه باید روی هم سوار شوند آفلاین/متصل
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از جنگ و   :رانیا  تال ی جید کیلجست یآورتاب یهااستیو س یحکمران ،ییاجرا یمعمار -7

 ی بحران تا بازساز

 هدف فصل و منطق بازآرایی  - 7-1

دار، اکنون مسئله  های اولویتهای جهانی و سبد فناوریآموختهپس از تحلیل وضعیت موجود، شرایط ویژه ایران، درس

های  اصلی آن است که این اجزا چگونه باید در یک منطق واحد به »معماری قابل اجرا«، »حکمرانی روشن« و »سیاست

تبدیل شوند سامانه  .عملیاتی«  فنی  طراحی  فصل، صرفاً  این  فهرستمسئله  یا  بلکه  ها  نیست؛  اقدامات سیاستی  کردن 

طراحی یک سیستم تصمیم و عملیات است که بتواند در سه وضعیت عادی، اختلال و بازسازی، استمرار خدمت لجستیکی  

 Tan, 2023; Open Logistics) ای جلوگیری نمایدهای شبکههای موضعی به بحرانرا حفظ کند و از تبدیل شوک

Foundation, 2024; Samuels, 2025). 

آور، بدون حکمرانی و سیاست اجراشدنی  معماری تاب  :همپوشانی سه فصل قبلی در واقع ناشی از یک حقیقت تحلیلی بود

شود؛ و برنامه اقدام بدون معماری و تقسیم کار نهادی،  نیست؛ حکمرانی بدون برنامه اقدام، به توصیه انتزاعی تبدیل می

می فرو  آرزوها  فهرست  تبیین    .کاهد به  یکپارچه  حکمرانی  الگوی  و  اجرایی  معماری  ابتدا  ساختار جدید،  در  بنابراین، 

گردد و در فصل بعد، همین  شده برای دوره جنگ/بحران و دوره بازسازی ارائه میهای تفکیک شود، سپس سیاستمی

 .شودقدم تبدیل میبهشده و قدمبندیمنطق به برنامه زمان

 نیمه متصل،  متصل :حالته باشدآور لجستیک باید سهست، معماری تابنخ  .شوددر این فصل، سه ایده محوری دنبال می

باید سهدوم، حکمرانی تاب .آفلاین و باشدآوری  استاندارد، و ستون    :ستونه  و  داده  ستون تصمیم و هماهنگی، ستون 

ی، به سطح هماهنگی عملیاتی بخش  گری و نمایندگ سوم، نقش اتاق بازرگانی تهران باید از سطح تسهیل  .عملیات و پایش

عنوان متولی اجرایی این نقش درون اتاق  ونقل و لجستیک اتاق بازرگانی تهران بهخصوصی ارتقا یابد و کمیسیون حمل

 .(Open Logistics Foundation, 2024; Loh & Tan, 2024) تعریف شود

 

 آور در جنگ، بحران و بازسازیاصول طراحی معماری تاب  - 7-2

آور لجستیک ایران باید بر اصولی بنا شود که هم در شرایط جنگ و بحران، استمرار خدمت را ممکن کنند  معماری تاب

بهره مبنای  بازسازی،  دوره  در  هم  ادغامو  گیرندوری،  قرار  رقابتی  مزیت  و  نخ  .پذیری  لایهاصل  طراحی  و  ست،  ای 

تنهایی نقطه  در این اصل، هیچ گره، مسیر، سامانه یا نهاد واحدی نباید به  .کردن جریان تصمیم و اجرا استچندمسیره

گذاری و صدور  گذاری، اولویتاصل دوم، تفکیک کنترل و اجرا است؛ به این معنا که سیاست  .شکست کل شبکه باشد

صل سوم،  ا  .ها و شبکه محلی از هم تفکیک شود تا با اختلال در یک سطح، کل شبکه از کار نیفتددستور با اجرا در گره

ها و  صورت پرهزینه و پراکنده، بلکه در مسیرها، گرههای بحرانی است؛ یعنی افزونگی نه بهافزونگی هدفمند در گلوگاه

 . (Tan, 2023; Zhang et al., 2024) ای را دارندهایی که بیشترین مرکزیّت شبکهظرفیت

تعامل قفلاصل چهارم،  و کاهش  باز  استانداردهای  با  فناورانه استپذیری  به    .شدگی  وابستگی شدید  ایران،  در محیط 

حد    از این رو، معماری مطلوب باید تا   . های خارج از دسترس، خود منبع شکنندگی استهای بسته یا سرویسحلراه
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 Open Logistics) های خودمیزبان و اجزای ماژولار تکیه کندحلارد، راههای استاندAPIامکان بر مدل داده مشترک،   

Foundation, 2024).  های تصمیم و سپس به  محور است؛ یعنی هشدارها باید به آستانهاصل پنجم، فرماندهی تصمیم

طوری که شبکه حتی  هاصل ششم، قابلیت کار در سه حالت عملیاتی است؛ ب  .دستورهای روشن و قابل اجرا تبدیل شوند

 . در افت یا قطع ارتباط نیز حداقل خدمت را ادامه دهد

 آور لجستیک ایران اصول طراحی معماری تاب  -50جدول 

 دلالت اجرایی  مضمون مدیریتی  اصل طراحی 

 ای ظرفیت تنوع مسیر، گره پشتیبان، توزیع منطقه جلوگیری از شکست کل شبکه بر اثر اختلال در یک جزء  ای و چندمسیره بودن لایه

 کنترل مرکزی سبک، اجرای محلی مقاوم  استمرار عملیات محلی در صورت اختلال در سطوح بالاتر  تفکیک کنترل و اجرا 

 ها و کالاهای حیاتی ظرفیت پشتیبان برای گره  های بحرانی تمرکز منابع پشتیبان بر گلوگاه  افزونگی هدفمند 

استاندارد باز و  

 پذیری تعامل
 استاندارد، خودمیزبانی APIمدل داده مشترک،   شدگیکاهش اختلاف داده و قفل

 بحرانی، آستانه، پروتکل اقدام  KPI تبدیل هشدار به اقدام  محور فرماندهی تصمیم 

 شده داده، ارتباطات و اجرای محلی بندی طراحی مرحله آفلاین  / نیمه متصل / متصل استمرار خدمت در حالته بودن عملیات سه

 

 آفلاین / نیمه متصل / متصل :حالته عملکردمعماری سه  - 7-3

در ایران، بخشی از معماری باید از ابتدا    .آوری واقعی زمانی معنا دارد که شبکه فقط در حالت کاملاً متصل کار نکندتاب

ارتباط طراحی شودبرای شرایط افت تر داده، داشبوردهای پیشرفته، تحلیل  ، تبادل کاملمتصل در حالت  . دار یا قطع 

ا یا مسیرهای ارتباطی  ه، بخشی از دادهنیمه متصل در حالت  .سازی گسترده فعال استتاور و تصمیمبینانه، کنترلپیش

در    .شوندهای کمینه اتخاذ میشده و دادهتعریفهای ازپیشتر، آستانهها بر اساس قواعد سادهشوند و تصمیممحدود می

ارآفلاین حالت اجرای حداقلی،  ثبت رویداد،  فقط  و  نیست  برخط در دسترس  یا  از  و همگام  تباط گسترده  سازی پس 

آوری  بودن، صرفاً یک ویژگی فناورانه نیست، بلکه بخشی از فلسفه طراحی تابحالتهاین سه . بازگشت اتصال ممکن است

 .(Tan, 2023; Open Logistics Foundation, 2024) است

 آور لجستیک حالته عملکرد در معماری تاب منطق سه  -51جدول 

 سطح خدمت مورد انتظار  گیری منطق تصمیم  وضعیت داده و ارتباطات  حالت عملیاتی 

 متصل 
تر و برخط؛  تبادل کامل 

 داشبوردهای پیشرفته فعال 

سازی تحلیلی، تصمیم

 بینانه و هماهنگپیش 

سطح خدمت کامل یا نزدیک به  

 کامل 

 نیمه متصل 

داده محدود، تأخیر در  

سازی، کاهش پهنای باند یا  همگام 

 هاقطع بخشی از سامانه 

ها  تصمیم بر پایه قوانین، آستانه 

 شده تعریفهای ازپیش و اولویت 

سطح خدمت حداقلی پایدار برای  

 اقلام و مسیرهای حیاتی 

 آفلاین 
تبادل برخط غیرممکن یا بسیار  

 محدود؛ ثبت محلی رویداد

تصمیم محلی بر پایه 

 سازی فعال های آماده پروتکل 

استمرار حداقل عملیات حیاتی و  

 سازی پس از اتصال همگام 
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 آور تاب  ی معمار  حالتهسه  منطق-16شکل 

 

های محتمل نه در سطح تخریب کامل، بلکه در سطح  این معماری برای ایران اهمیت ویژه دارد؛ زیرا بخشی از اختلال

سرعت از کار  اگر شبکه برای چنین حالتی طراحی نشده باشد، به  .دهنددار و کاهش کیفیت داده و ارتباطات رخ میافت

 . شودافتد یا دچار آشفتگی تخصیص میمی
 

 معماری داده، ارتباطات، تصمیم و عملیات  - 7-4

 ستون فقرات داده رویدادمحور با مدل مشترک  - 1- 7-4

در این گزارش، ستون فقرات داده    .گیردای حداقلی و مشترک شکل نمیآور بدون یک ستون فقرات دادهمعماری تاب

دادهبه تجمیع همه  بهمعنای  بلکه  نیست،  متمرکز  پایگاه  در یک  رویدادهای    معنایها  برای  مشترک  تعریف یک مدل 

توانند شامل خروج  دهای کلیدی میرویدا   .های پایه، استاندارد تبادل، و قواعد حداقلی کیفیت داده استحیاتی، شناسه

شدن سطح هشدار  از مبدأ، ورود به گره، توقف غیرعادی، افت دما، انسداد مسیر، کمبود ظرفیت، اختلال گمرکی، یا فعال

ها و بازیگران متنوع باشند، امکان تبدیل داده پراکنده به تصویر مشترک وضعیت  با چنین مدلی، حتی اگر سامانه .باشند

 .(Open Logistics Foundation, 2024; Samuels, 2025) شودفراهم می
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 سازی ناهمزمان سازی و ارسال + همگاملبه + ذخیره :ارتباطات مقاوم - 2- 7-4

-Store-and) سازی و ارسال، ذخیره(پردازش و ثبت در لب :برای ایران، معماری ارتباطی باید بر سه جزء استوار باشد

forward)شود، در  ها و نقاط نزدیک به عملیات ثبت میمعماری، داده حیاتی در گره  در این .سازی ناهمزمان، و همگام

چنین    .شودشده با هسته هماهنگ میصورت کنترلرود، و پس از بازگشت اتصال، بهصورت اختلال ارتباطی از بین نمی

های زیرساختی حیاتی  کاهد و برای جنگ، اختلال شبکه و بحرانای از وابستگی مطلق به ارتباط پیوسته میمعماری

 .(Tan, 2023; Open Logistics Foundation, 2024) است

 

 اقدام ، آستانه،بحرانی KPI :زنجیره تصمیم  - 3- 7-4

برای رفع این   .های دیجیتال آن است که بین داده، تحلیل و اقدام گسست وجود داردهای رایج در معمارییکی از ضعف

شده متصل  تعریفبحرانی باید به یک آستانه و هر آستانه به یک اقدام ازپیش KPI شکاف، در معماری پیشنهادی، هر

صورت  بندی مجدد کالا باید بهبرای مثال، اگر زمان توقف مرزی از حد مشخصی بگذرد، مسیر جایگزین یا اولویت  .باشد

 . کندمحور« را ممکن میاین منطق، گذار از »داشبورد نمایشی« به »معماری تصمیم .خودکار فعال شودخودکار یا شبه

 اقدام           آستانه                 KPI     نمونه زنجیره -52جدول 

KPI  مسئول هماهنگی اقدام مورد انتظار سازی آستانه فعال بحرانی 

 زمان توقف در مرز
عبور از آستانه  

 شدهتعریفازپیش

سازی مسیر جایگزین یا تغییر فعال

 اولویت تخصیص 
 دولت + اپراتور + اتاق

 خروج از بازه مجاز دمای زنجیره سرد 
مداخله فوری، تغییر وسیله/مسیر، 

 ثبت رخداد
 اپراتور + مرکز پایش 

درصد تکمیل ظرفیت  

 انبار حیاتی 
 عبور از سقف هشدار 

سازی انبار توزیع مجدد بار یا فعال

 پشتیبان 
 اپراتور + کمیسیون 

اختلال در تبادل داده 

 حیاتی

افت کیفیت یا تأخیر 

 شدید 

و   نیمه متصل گذار به حالت

 سازی ثبت محلی فعال

مسئول سامانه +  

 اتاق/اپراتور 

 

 فکیک کنترل و اجرا ت - 4- 7-4

تفکیک شوند یکدیگر  از  باید  اجرا  و  کنترل  پیشنهادی،  معماری  آن    .در  تفکیک  این  و  معنای  تصمیم  مرکز  که  است 

های  ی لازم برای اجرای پروتکلهای محلی باید اختیار و آمادگ هماهنگی الزاماً محل اجرای جزئیات عملیاتی نیست و گره

آوری شبکه را در برابر اختلال در  نخست، تاب  :این تفکیک دو مزیت دارد  .استاندارد در شرایط بحران را داشته باشند

در عین حال، برای جلوگیری از واگرایی،    . برددهد؛ دوم، سرعت واکنش را در سطح محلی بالا میسطح مرکزی افزایش می

 . ها باید مشترک و استاندارد باشندداده و آستانه
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 های مستقل برای تداوم خدمت سامانه - 7-5

های مرکزی نیز ادامه  های لجستیکی، بخشی از عملیات باید حتی در شرایط افت شدید یا قطع سامانهدر بسیاری از گره

مستقل برای برخی کارکردهای حیاتی تأکید  های مستقل و نیمهار سامانهاز این رو، معماری پیشنهادی بر استقر  .پیدا کند

های  کند؛ مانند ثبت ورود و خروج، پایش حداقلی موجودی، کنترل زنجیره سرد، ثبت رخدادهای بحرانی و تولید گزارشمی

 . است های مرکزی نیست، بلکه ایجاد لایه بقاپذیری عملیاتیها رقابت با سامانههدف این سامانه .حداقلی

 دار برای تداوم خدمت های مستقل اولویتسامانه  -53جدول 

 خروجی مورد انتظار سامانه مستقل پیشنهادی  گره/کارکرد

 جلوگیری از اختلال کامل در عملیات پایه ثبت محلی موجودی و رویداد  انبار و مرکز توزیع حساس 

 حداقلی  پذیریرؤیت  حفظ ثبت رویداد عملیاتی و صف/ازدحام پایانه و بندر

 جلوگیری از اتلاف و افت کیفیت ثبت و هشدار محلی دما و کیفیت زنجیره سرد 

 استمرار کنترل حداقلی حمل ماژول محلی رهگیری و ثبت توقف ناوگان و اعزام 

 دار ای در حالت افتسازی منطقه تصمیم پذیرداشبورد محلی سبک و همگام هماهنگی بحران 

 

 های پشتیبان و شبکه توزیع اضطراریمسیرهای جایگزین، گره  - 7-6

بر همین اساس، سه مؤلفه عملیاتی در این فصل    .ها کامل نیستآور بدون طراحی جایگزین برای گلوگاهمعماری تاب

ای متصل به سطح  مسیر جایگزین سناریومحور، گره پشتیبان و میکروهاب اضطراری، و تخصیص منطقه :شوندتعریف می

 .خدمت

 

 مسیر جایگزین سناریومحور - 1- 7-6

شدن یک بندر یا پایانه، آسیب به یک  اختلال مرزی، بسته  :مسیر جایگزین باید از قبل برای سناریوهای اصلی تعریف شود

مسیر جایگزین صرفاً یک نقشه نیست؛ باید همراه با برآورد ظرفیت،    .ای/ریلی، یا اختلال در یک مسیر ارتباطیمحور جاده

 . سازی باشدهای اجرایی و مسئول فعالزمان، هزینه، محدودیت

 

 گره پشتیبان و میکروهاب اضطراری - 2- 7-6

  . تواند اثر آبشاری اختلال را کاهش دهدهای پشتیبان میها و گرههای متمرکز، استفاده از میکروهابای با گرهدر شبکه

های عظیم جدید نیستند؛  معنای ساخت زیرساختها باید برای کالاها و خدمات حیاتی تعریف شوند و لزوماً بهاین گره

 . ای استفاده کنندهای منطقهها یا پایانههای موجود بخش خصوصی، انبارها، سردخانهتوانند از ظرفیتبلکه می
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 ای با اتصال به سطح خدمت تخصیص منطقه  - 3- 7-6

در بحران، هدف نباید توزیع یکسان ظرفیت در همه مناطق باشد؛ بلکه حفظ سطح خدمت برای اقلام و مناطق حیاتی  

باید منطقهبنابراین، تخصی  .است اولویتص  بهای،  و متصل  باشدKPI محور  دارو، غذا،  ای   . های خدمت  برای  ن موضوع 

 .سوخت، مواد اولیه و زنجیره سرد اهمیت ویژه دارد
 

 اجزای شبکه جایگزین و توزیع اضطراری  -54جدول 

 آورکننده خروجی تاب تعریف  مؤلفه

 مسیریابی جایگزین کاهش زمان شده برای سناریوهای اختلال تعریفمسیر ازپیش مسیر جایگزین 

 کاهش تمرکز و اثر اختلال موضعی  نقطه عملیاتی جایگزین برای جذب بخشی از بار/عملیات  گره پشتیبان

 افزایش انعطاف و تداوم خدمت  ای برای اقلام حیاتی هاب سبک و منطقه هاب اضطراری  میکرو

 توزیع ظرفیت بر پایه سطح خدمت و اولویت ای تخصیص منطقه
کاهش کمبود و ناهماهنگی در  

 بحران

 

 آوری لجستیک دیجیتال مقاوممدل نهادی حکمرانی تاب  - 7-7

 سه ستون حکمرانی  - 1- 7-7

آوری لجستیک دیجیتال مقاوم در این گزارش بر سه ستون  ها، حکمرانی تاببرای کاهش همپوشانی و ابهام مسئولیت

پایش :ودشاستوار می و  و ستون عملیات  استاندارد،  و  داده  و هماهنگی، ستون  نخست محل   .ستون حکمرانی  ستون 

اولویتتصمیم فعالگیری،  م مسئول مدل داده مشترک،  ستون دو  .سازی سازوکارهای بحران استگذاری، هماهنگی و 

، بازخورد،  KPI ستون سوم وظیفه اجرای عملیاتی، سنجش  .پذیری استپروتکل تبادل، کیفیت داده و استانداردهای تعامل

 .(Open Logistics Foundation, 2024; SmartPort, 2025) و یادگیری پس از اقدام را بر عهده دارد
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 تالیجید  کیلجست یآورتاب  یحکمران ستونهسه   ینهاد  یمعمار -17شکل 

 اتاق  – خصوصی بخش –جانبه دولت مدل هماهنگی سه  - 2- 7-7

بخش خصوصی   .های حیاتی و هماهنگی کلان استگری، استانداردگذاری، زیرساختدر این مدل، دولت مسئول تنظیم

ای  اتاق بازرگانی مسئول هماهنگی شبکه  .سازی استگذاری عملیاتی، نوآوری و ظرفیتمسئول اجرای عملیات، سرمایه

ها، تسهیل همکاری، و تبدیل مطالبات و مسائل عملیاتی به دستورکار سیاستی  ها و دادهبخش خصوصی، تجمیع دیدگاه

گویی و تعارض وظایف  ی شود تا از کلیمدل باید بر پایه قابلیت سنجش خروجی هر بازیگر طراح  این  .و نهادی است

 .جلوگیری شود

 آوری لجستیک دیجیتالتقسیم کار نهادی در حکمرانی تاب  -55جدول 

 سنجشخروجی قابل مسئولیت محوری  بازیگر

 دولت 
های  گری، زیرساخت، حمایت از گرهتنظیم

 حیاتی، هماهنگی کلان

ها، پشتیبانی زیرساختی، استانداردها، پروتکل

 پشتیبانی بحران

 بخش خصوصی 
گذاری  اجرای عملیات، نگهداشت خدمت، سرمایه

 و انطباق

سازی  استمرار عملیات، اشتراک ظرفیت، پیاده

 ها سامانه

 اتاق بازرگانی 
ای بخش خصوصی، داده، اجماع  هماهنگی شبکه

 و حقوق لجستیکی

پروتکل همکاری، داشبورد بخش خصوصی، 

 های لجستیکیائتلاف

 

 ونقل و لجستیک بازتعریف نقش اتاق بازرگانی تهران و کمیسیون حمل  - 7-8

به   باید  تهران  بازرگانی  اتاق  تاب  کننده فرماندهانه بخش خصوصی هماهنگدر ساختار جدید،  آوری لجستیک  در 

معنای ساختن بستر داده، تصمیم و همکاری  ها نیست، بلکه بهجای بنگاهمعنای مداخله در اجرا بهاین نقش به  . تبدیل شود

این کمیسیون باید    . باید متولی اصلی این مأموریت باشد  ونقل و لجستیککمیسیون حملدرون اتاق،    .میان آنهاست

 .ارتقا یابد آوریدبیرخانه عملیاتی تابوگویی صرف به یک از یک نهاد گفت
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 ونقل و لجستیک اتاق تهران های اصلی کمیسیون حمل مأموریت  - 1- 7-8

اول،   است؛ یعنی تعریف مدل داده کمینه، استاندارد تبادل    حکمرانی داده و دیدپذیری بخش خصوصی مأموریت 

  مقاوم B2B ایجاد سکوی تبادل اطلاعاتمأموریت دوم،  . رویداد، و پایش کیفیت داده میان اعضا و بازیگران منتخب

حالت در  حتی  که  متصل است  داده نیمه  بتواند  درآوردنیز  گردش  به  بازیگران  میان  را  حیاتی  سوم،    .های  مأموریت 

  تقویت حقوق لجستیکی مأموریت چهارم،    .است  های لجستیکی و سازوکار اشتراک ظرفیتسازی ائتلاففعال

فورس مدیریت  سریع،  داوری  استشامل  قراردادی  اختلاف  از  ناشی  توقف  کاهش  و  پنجم،    .ماژور  و  مأموریت  پایش 

متن فعلی گزارش    .هاستروزرسانی پروتکلاز طریق استقرار چرخه پایش، ارزیابی، تحلیل شکاف و به  اییادگیری شبکه

  .عنوان ستون اصلی نقش اتاق معرفی کرده استنیز همین پنج حوزه را به

 آوری لجستیکهای اتاق بازرگانی تهران در تاب بسته مأموریت  -56جدول 

 ونقل و لجستیک نقش مستقیم کمیسیون حمل اقدام کلیدی  حوزه مأموریت

داده و دیدپذیری 

 مقاوم 
 راهبری، اجماع، پایش کیفیت تبادل تدوین مدل داده کمینه و پروتکل تبادل رویداد 

 سکو و هماهنگی

B2B 

ایجاد سکوی تبادل اطلاعات و داشبورد بخش 

 خصوصی 
 تعریف نیاز، کارفرمایی و نظارت بر استقرار 

ائتلاف و اشتراک 

 ظرفیت
 سازی شبکه دعوت، تسهیل قرارداد و فعال های حمل، انبار و توزیعتشکیل کنسرسیوم 

 حقوق لجستیکی
طراحی سازوکار داوری سریع و مدیریت 

 ماژورفورس 
 تدوین دستورعمل و هماهنگی با واحدهای حقوقی 

 پایش و یادگیری 
 تحلیل →  ارزیابی → استقرار چرخه پایش 

 اصلاح  → شکاف

دریافت گزارش، تحلیل و ارائه بازخورد به اعضا و  

 دولت

 

 مرکز هماهنگی بخش خصوصی و سازوکار اجرایی آن - 2- 7-8

، مرکز هماهنگی  ونقل و لجستیک برای اینکه نقش اتاق صرفاً در سطح توصیه باقی نماند، باید زیر نظر کمیسیون حمل

اقل چهار  این مرکز باید دبیرخانه سبک اما عملیاتی داشته باشد و حد  .آوری لجستیک بخش خصوصی ایجاد شودتاب

کارگروه داده و دیدپذیری؛ کارگروه مسیر، گره و ظرفیت؛ کارگروه حقوق لجستیکی    :کارگروه تخصصی زیر را فعال کند

 . گزارش باشدخروجی هر کارگروه باید ماهانه قابل .و داوری؛ و کارگروه فناوری و مانور
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 ها و راهبردها به تفکیک دوره جنگ/بحران و دوره بازسازیسیاست  - 7-9

 گذاری در جنگ، تحریم و بحران منطق سیاست  - 1- 7-9

گذاری باید از منطق »حداکثرسازی کارایی« به منطق »حفظ حداقل خدمت و کنترل  در دوره جنگ و بحران، سیاست

محور و سازگار با سه حالت عملیاتی  سازی، آستانهفعالها باید ساده، قابلدر این دوره، سیاست  .ها« منتقل شودگلوگاه

بنابراین،    .ها و مسیرهای حیاتی استها و تمرکز بر کالاها، گرهترین هدف، جلوگیری از پراکندگی تصمیممهم  .باشند

شده  استمرار خدمت، داده حداقلی مقاوم، اشتراک کنترل  :های جنگ/بحران باید بر چهار محور اصلی استوار باشندسیاست

 ,Tan, 2023; Maersk, 2025.; Open Logistics Foundation) ظرفیت و حقوق لجستیکی برای جلوگیری از توقف

2024). 

 

 گذاری در دوره بازسازیمنطق سیاست  - 2- 7-9

آوری  هدف فقط بقا نیست؛ بلکه کاهش شکنندگی ساختاری و تبدیل تاب  .کنددر دوره بازسازی، منطق سیاستی تغییر می

پذیری، توسعه چندوجهی،  ها باید بر استانداردسازی، پلتفرم داده، ادغامدر این مرحله، سیاست  .به مزیت رقابتی پایدار است

به    .متمرکز شوند تحلیلگری و دوقلو دیجیتال تر مانندهای پیشرفتهسازی، و توسعه فناوریسازی داده و تصمیمایحرفه

 . بیان دیگر، در بازسازی، شبکه باید از حالت »مقاومت اضطراری« به حالت »هوشمندی مقاوم« منتقل شود

 ها و اقدامات به تفکیک دوره جنگ/بحران و دوره بازسازی سیاست  -57جدول 

 سیاست و اقدام در بازسازی  سیاست و اقدام در جنگ/بحران حوزه 

 حکمرانی 
ای، تمرکز بر  سازی مدل تصمیم آستانهفعال

 سرعت و یکپارچگی تصمیم
 جانبه و اصلاحات نهادی سازی سازوکار سهنهادینه

داده و 

 دیدپذیری

 تبادل رویدادمحور، داشبورد حداقلی، استمرار در

 آفلاین/نیمه متصل

و    API، مدل داده مشترک، B2B سکوی

 استانداردسازی

معماری 

 عملیاتی 

مسیر جایگزین، گره پشتیبان، میکروهاب  

 بندی هوشمنداضطراری، سهمیه 

ای، توسعه حمل چندوجهی،  بازطراحی چندگره

 کاهش تمرکز

 فناوری 
 هدفمند، امنیت و GIS  ،IoT، لبهداخلی،  ابری

Mesh 

دوقلو پیشرفته،  تحلیلگری، پذیریرؤیت  گسترش

 افزایش مقیاس ، دیجیتال

حقوق و 

 قرارداد

ماژور، جلوگیری از توقف ناشی  داوری سریع، فورس 

 از اختلاف 

های  سازی حقوق لجستیکی و مدلنهادینه

 ای قراردادی شبکه 

 و رخداد KPI سازوکارهای جبرانی مبتنی بر مالی و ریسک 
های پایدار تأمین مالی و بیمه/جبران ریسک  مدل

 ایشبکه 

اتاق و 

 کمیسیون

مرکز هماهنگی بخش خصوصی، کنسرسیوم  

 اضطراری، گزارش روزانه/هفتگی 

سازی داده و  ایسکوی همکاری پایدار، حرفه

 ایسازی منطقه مانور، شبکه

 



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 
 آوریو پایش حکمرانی تاب  KPI چارچوب - 7-10

تاب قابلاگر  بهآوری  نباشد،  قابلسنجش  بودسختی  خواهد  بسته  .حکمرانی  دلیل،  همین  ازبه  عملیاتی،  KPI ای  های 

ها باید هم برای دوره  KPI این  .ای باید برای اتاق، دولت و بازیگران اصلی تعریف شودای، حقوقی و همکاری شبکهداده

 . استفاده باشندجنگ/بحران و هم برای بازسازی قابل

 آوری لجستیکپیشنهادی برای حکمرانی تاب  KPI ستهب -58جدول 

 کارکرد مدیریتی  پیشنهادی KPI حوزه سنجش

 درصد پوشش رویدادهای حیاتی در سکوی تبادل پذیری رؤیت
سنجش بلوغ داده و  

 دیدپذیری

 سنجش چابکی تصمیم  زمان تشخیص تا اقدام در رخدادهای بحرانی پاسخ 

 موفقیت تخصیص 
درصد موفقیت تخصیص ظرفیت به کالاها/مسیرهای  

 حیاتی

سنجش کیفیت عملیات 

 بحران 

 سنجش استمرار قراردادی  ماژورسازی فورس زمان متوسط حل اختلاف و فعال تداوم حقوقی و قراردادها

بلوغ همکاری و  

 ظرفیتاشتراک
 ها و اشتراک ظرفیت فعالتعداد و کیفیت ائتلاف

سنجش بلوغ همکاری  

 ایشبکه 

 آوری عملیاتی سنجش تاب های حساسزمان بازیابی خدمت در گره زمان بازیابی خدمت 

 سنجش قابلیت اتکا به داده  شده درصد رویدادهای کامل، معتبر و همگام کیفیت داده 

 فراوانی و کیفیت مانورهای اجراشده  آمادگی تمرین و مانور 
سنجش آمادگی نهادی و  

 عملیاتی 

 

 ۷بندی فصل  جمع - 7-11

در این سیستم،    .صورت یک سیستم یکپارچه طراحی شوندآوری در ایران باید بههای تابمعماری، حکمرانی و سیاست

ستونه، اجزای  محور، و مدل نهادی سهصمیم آستانهای مقاوم، شبکه جایگزین، تحالته بودن عملیات، ستون فقرات دادهسه

تهران  .انداصلی بازرگانی  اتاق  و  دارند  نقش مشخصی  یک  هر  اتاق  و  بخش خصوصی    کمیسیون   محوریت  با—دولت، 

 .باشد عملیاتی هایائتلاف و لجستیکی  حقوق  داده،  خصوصی، بخش هماهنگی  متولی باید —لجستیک  و ونقلحمل

محور  مرحله و خروجیبهشده، مرحلهبندیفصل بعدی همین منطق را از سطح طراحی و سیاست به سطح برنامه اقدام زمان

ونقل و لجستیک اتاق تهران، از فردای تصویب این  ویژه کمیسیون حملکند تا روشن شود که هر بازیگر، بهمنتقل می

 . چارچوب دقیقاً چه کاری باید انجام دهد

 

  



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 
 شده برای جنگ/بحران و بازسازی بندیبرنامه اقدام زمان -8

 ها و پایش ها، خروجی نقشه اجرا، مسئولیت

 هدف فصل و منطق برنامه اقدام - 8-1

ای، بازیگرمحور و  برنامه اقدام قابل اجرا، مرحله  هدف این فصل، تبدیل چارچوب معماری و حکمرانی فصل قبل به یک 

نخست، باید برای دو دوره متمایز جنگ/بحران    :برنامه اقدام در این گزارش باید سه ویژگی داشته باشد  .محور استخروجی

و بازسازی طراحی شود؛ دوم، باید مسئول هر اقدام، خروجی ملموس، و ابزار پایش آن را روشن کند؛ و سوم، باید از فردای  

ونقل و لجستیک اتاق بازرگانی تهران، دستورکار روشن  ویژه برای کمیسیون حملتصویب گزارش قابل شروع باشد و به

 .ایجاد کند

های اقدام  ها به بستهها، بلکه با تبدیل شکافمنطق این فصل آن است که برنامه اجرایی نه با انباشتن فهرستی از پروژه

در اینجا، هر اقدام باید به یک گلوگاه، یک خروجی و یک مسئول مشخص    .گیردمدت و تثبیتی شکل میمدت، میانکوتاه

باشد تقسیم می  .متصل  مرتبط  اما  موازی  دو مسیر  به  برنامه  پراکندگی،  از  برای جلوگیری   :A مسیر :شودهمچنین 

 . سازیهای بازسازی و نهادینهاقدام :B های جنگ/بحران و مسیراقدام

 

 ونقل و لجستیک اتاق بازرگانی تهران دستورکار فوری کمیسیون حمل  - 8-2

ونقل و لجستیک اتاق تهران باید در  برای اینکه نقش اتاق از سطح مفهومی به سطح اجرایی منتقل شود، کمیسیون حمل

های سنگین نیاز دارند و نه به اصلاحات پیچیده؛  این اقدامات نه به بودجه  .روز نخست، هشت اقدام فوری را آغاز کند  30

 . اندای بخش خصوصیبلکه نقطه شروع حکمرانی شبکه

 ونقل و لجستیک اتاق تهران روز نخست کمیسیون حمل  30دستورکار  -59جدول 

 خروجی ملموس  مسئول مستقیم  اقدام فوری ردیف 

1 
آوری لجستیک  تشکیل »مرکز هماهنگی تاب

 بخش خصوصی« زیر نظر کمیسیون

رئیس کمیسیون + 

 دبیرخانه اتاق

ابلاغ ساختار، تعیین دبیر اجرایی و 

 نقاط تماس 

2 
داده، ظرفیت و    :تشکیل چهار کارگروه تخصصی

 مسیر، حقوق لجستیکی، فناوری و مانور 
 کمیسیون 

فهرست اعضا، شرح وظایف، برنامه 

 جلسات

3 
ها و کالاهای حیاتی شبکه  احصای بازیگران، گره

 بخش خصوصی

کارگروه داده و  

 ظرفیت

ها و  دار اعضا، گرهفهرست اولویت 

 های حساس زنجیره 

4 
»مدل داده کمینه و پروتکل   0٫1تدوین نسخه 

 «تبادل رویداد
 سند اولیه استاندارد تبادل رویداد  کارگروه داده 

5 
 KPI طراحی داشبورد حداقلی بحران برای سه

 موفقیت تخصیص ، پاسخ،  پذیریرؤیت :اصلی

کارگروه داده و  

 فناوری

نمونه اولیه داشبورد یا فرم گزارش 

 استاندارد

6 
های پشتیبان و امکان اشتراک شناسایی ظرفیت

 انبار/ناوگان 

کارگروه ظرفیت و  

 مسیر 

اشتراک و  های قابلفهرست ظرفیت 

 سازیهای فعالمدل



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 خروجی ملموس  مسئول مستقیم  اقدام فوری ردیف  

7 
تدوین چارچوب »داوری سریع و مدیریت  

 «ماژور لجستیکیفورس 

کارگروه حقوق  

 لجستیکی 

نویس دستورعمل حل  پیش

 اختلاف و استمرار قرارداد 

8 
رئیسه اتاق و  روزه به هیأت 30ارائه گزارش 

 ربطهای ذیدستگاه
 رئیس کمیسیون 

ها، اقدامات آغازشده گزارش شکاف

 های نهادیو درخواست 

ارزیابی عملکرد کمیسیون در ماه نخست قرار گیرد باید مبنای  نه راه  .این جدول  این دوره،  اندازی همه  خروجی مهم 

 . است ایجاد هسته هماهنگی، زبان مشترک داده، و تصویر اولیه از شبکه بخش خصوصیها، بلکه سامانه

 

 برنامه اقدام جنگ/بحران  - 8-3

 ( حفظ حداقل خدمت و جلوگیری از فروپاشی هماهنگی ) ماه ۳تا  ۰ :فاز اول -8-3-1

ها و کریدورهای حیاتی  در این فاز، هدف اصلی جلوگیری از گسترش اختلال و حفظ حداقل خدمت برای کالاها، گره

 .الاثر باشندمحور و مبتنی بر ابزارهای سریعاقدامات باید سریع، ساده، آستانه .است

 ماه  3تا   0برنامه اقدام جنگ/بحران در فاز   -60جدول 

 خروجی مورد انتظار همکاران مسئول اصلی گام بهاقدام گام حوزه 

داده و 

 دیدپذیری

استقرار تبادل رویدادمحور 

حداقلی بین بازیگران منتخب؛  

 اندازی گزارش روزانه اختلال راه

 اتاق/کمیسیون 

اپراتورها، اعضای  

کلیدی، نهادهای  

 اجرایی 

حداقلی و   پذیریرؤیت

های  گزارش روزانه گره

 حساس 

 مسیر و گره 

تعریف و ابلاغ مسیرهای جایگزین  

برای کالاهای حیاتی؛ شناسایی  

 های اضطراری میکروهاب

 ها اتاق، تشکل دولت + اپراتورها

نقشه مسیر جایگزین و  

های  فهرست گره

 پشتیبان 

 عملیات 
تعریف حداقل سطح خدمت برای 

 دارو، غذا، سوخت و زنجیره سرد
 دولت

بخش خصوصی،  

 اتاق

ماتریس سطح خدمت  

بندی  و اولویت

 تخصیص 

حقوق  

 لجستیکی

سازی سازوکار داوری سریع و فعال

 ماژورفورس 
 اتاق

بخش خصوصی،  

 مشاوران حقوقی

کاهش توقف ناشی از  

 اختلاف

فناوری 

 الاثر سریع

 GISاندازی داشبورد حداقلی، راه

 های حساس در گره  لبهبحران، 

بخش خصوصی 

 + دولت 
 اتاق

تر و  سازی سریع تصمیم

کاهش تأخیر در 

 تشخیص 

امنیت و 

 تداوم خدمت 

، ثبت محلی، backup سازیپیاده

 های حیاتی در سامانه نیمه متصل
 دولت، اتاق اپراتورها

استمرار حداقلی 

 عملیات در افت ارتباط 

 هماهنگی 
برگزاری جلسه روزانه/هفتگی 

 مرکز هماهنگی بخش خصوصی
 اتاق/کمیسیون 

اعضای منتخب،  

 نهادهای اجرایی

ها و  راستایی تصمیمهم

 اجتناب از پراکندگی



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 
 ( های مشترک تثبیت، رفع گلوگاه و توسعه قابلیت) ماه ۶تا  ۳ :فاز دوم -8-3-2

 کردنفرموله تمرکز بر .شویمکنیم و وارد مرحله تثبیت و کاهش شکنندگی میدر این فاز، از واکنش اضطراری عبور می

 .اندصورت اضطراری فعال شدهسازی سازوکارهایی است که در فاز اول بهو نهادینه

 ماه  6تا  3برنامه اقدام جنگ/بحران در فاز    -61جدول 

 خروجی مورد انتظار مسئول اصلی گامبهاقدام گام حوزه

 استاندارد داده 
سازی مدل داده کمینه و  نهایی

 های اصلی شناسه

اتاق + بخش  

 خصوصی + دولت 

تبادل   v1.0 استاندارد

 رویداد 

 مقاوم  B2B پلتفرم
اندازی نسخه عملیاتی سکوی  راه

 تبادل داده و وضعیت 
 اتاق

سکوی فعال برای اعضای  

 منتخب 

 ائتلاف ظرفیت 
های اشتراک تشکیل کنسرسیوم

 ظرفیت در انبار/حمل 
 ها اتاق + تشکل

قراردادهای اولیه و قواعد  

 سازی فعال

 شبکه جایگزین 
آزمون و اصلاح مسیرهای جایگزین 

 ها و میکروهاب
 دولت + اپراتورها 

 اعتباربخشی سناریوی

 مسیریابی جایگزین  برای

 مانور 
  عملیات – تصمیم–اجرای مانور داده

 بخشی  سطح در
 اتاق + دولت 

گزارش مانور و تحلیل  

 شکاف 

 مالی و ریسک 
طراحی چارچوب جبران خسارت یا  

 KPI صندوق حمایتی مبتنی بر
 دولت + اتاق 

مدل پیشنهادی و سازوکار  

 اعتبارسنجی ادعاها 

 

 (آور و گذار به بازسازیهای تابسازی قابلیتنهادینه) ماه ۱۲تا  ۶ :فاز سوم -8-3-3

ای  های توسعههمچنین برخی پروژه  . در این فاز، آنچه در بحران فعال شده، باید به بخشی از معماری ماندگار تبدیل شود

 .باید آغاز شوند تا از بازگشت به شکنندگی پیشین جلوگیری شود

 ماه   12تا   6رنامه اقدام جنگ/بحران در فاز ب  -62جدول 

 خروجی مورد انتظار مسئول اصلی گامبهاقدام گام حوزه

تاور و تصمیم  کنترل

 ایآستانه 

 یافته داشبورد واستقرار نسخه توسعه

KPI های بحرانی 

دولت + اتاق +  

 اپراتورها

  KPI ،زنجیره تصمیم 

 اقدام  ،آستانه

 پذیری رؤیت توسعه
ها و اقلام  گسترش رهگیری به گره

 حساس بیشتر 
 بخش خصوصی 

پوشش بالاتر داده و  

 1نقاط کور کاهش

 
1 blind spot  موقع  به شود یا داده کافی برای آن وجود ندارد، بنابراین در بحران ممکن استدیده نمی نقطه کور؛ یعنی بخشی از شبکه/فرآیند که یعنی

برای   افزایش پوشش داده/رهگیری و اند، کم شدن نقاطی که بدون رصد مانده  :یعنی نقاط کور کاهش .گیری لحاظ نشودیا در تصمیم تشخیص داده نشود

 .ترها و اقلام حساسگره

 



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 خروجی مورد انتظار مسئول اصلی گامبهاقدام گام حوزه 

 حقوق لجستیکی
های داوری سریع و  سازی رویهنهادینه

 استمرار قرارداد 
 چارچوب نهادی پایدار  اتاق

 ارزیابی معماری
های  حالته در گرهممیزی معماری سه

 حساس 
 دولت + اپراتورها 

گزارش ممیزی و  

 اصلاحات 

 پیوند به بازسازی 
های  گذاریتعریف بسته سرمایه

 ای برای دوره بازسازی توسعه

دولت + اتاق +  

 بخش خصوصی 

بسته آماده اجرا برای  

 فصل بازسازی 

 

 سازیبرنامه اقدام بازسازی و نهادینه  - 8-4

 ماه بازسازی ۶تا  ۰ :فاز اول - 1- 8-4

 پذیریتثبیت ساختار داده، استاندارد و ادغام

گذاری فیزیکی جدید باید  بنابراین، هر سرمایه  .هدف در این فاز، جلوگیری از بازتولید شکنندگی در روند بازسازی است

 . پذیری و حکمرانی همراه باشدبا لایه داده، تعامل
 

 ماه   6تا  0برنامه اقدام بازسازی در فاز   -63جدول 

 خروجی مورد انتظار مسئول اصلی اقدام  حوزه 

 استانداردسازی
 سازی مدل داده مشترک و استانداردنهایی

API 

دولت + اتاق +  

 اپراتورها

چارچوب ملی/بخشی داده  

 لجستیکی 

 معماری باز
 و ماژولارهای جدید به خودمیزبانی،  الزام پروژه

 پذیریتعامل
 شدگی فناورانهکاهش قفل دولت

سازی ایحرفه

 داده
 محور برای اپراتورها و اعضاآموزش داده

ها +  اتاق + دانشگاه

 ها تشکل
 نیروی کار دیجیتال توانمندتر

سکوی 

 همکاری

از حالت اضطراری به   B2B توسعه سکوی

 حالت پایدار
 اتاق

 پذیریرؤیت بستر همکاری و

 پایدار

 

 ( ای توسعه شبکه هوشمند و چندگره) ماه بازسازی ۱۲تا  ۶ :فاز دوم -8-4-2

تر تحلیل  در این فاز، تمرکز بر بازطراحی ساختاری شبکه، توسعه چندوجهی، کاهش تمرکز، و استفاده از ابزارهای پیشرفته

 .و تصمیم است

 
 



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 ماه  12تا   6برنامه اقدام بازسازی در فاز  -64جدول  

 خروجی مورد انتظار مسئول اصلی اقدام  حوزه 

 گره و کریدور
ای و توسعه بازطراحی شبکه چندگره

 های پشتیبانگره

دولت + بخش  

 خصوصی 

کاهش تمرکز و انعطاف  

 بیشتر 

GIS و تحلیل شبکه 
یابی و توزیع برای مکان GIS استفاده از

 ایمنطقه 
 دولت + اپراتورها

نقشه توسعه شبکه و 

 سناریوها

 AI و تحلیلگری
یار برای ظرفیت، های تصمیماستقرار مدل

 موجودی و مسیر 

بخش خصوصی +  

 دولت

بینی بهتر و  پیش

 تر تخصیص بهینه 

های کنسرسیوم

 لجستیکی
 شبکه همکاری پایدار  اتاق ای های بخشی و منطقهتثبیت ائتلاف

 

 (آور جهش به سمت شبکه متصل، هوشمند و تاب) ماه بازسازی ۲۴تا  ۱۲ :فاز سوم -8-4-3

 . هایی است که پایه لازم برای آنها در فازهای قبلی شکل گرفته استها و ظرفیتاین فاز معطوف به فناوری
 

 ماه   24تا   12برنامه اقدام بازسازی در فاز   -65جدول 

 خروجی مورد انتظار مسئول اصلی اقدام  حوزه 

دوقلو  

 دیجیتال

اجرای پایلوت برای کریدورها و  

 های حیاتی گره

دولت + اپراتورها +  

 ها دانشگاه
 تست تنش سازی سناریو وشبیه 

AI  پیشرفته 
 یارهای چندمتغیره وتوسعه تصمیم 

 بینانهکنترل پیش
 اپراتورها + دولت 

و   dwell/lead time کاهش

 پذیریبینیافزایش پیش

معماری فدرال 

 داده

ای  اتصال سطوح ملی، بخشی و منطقه

 در قالب معماری فدرال
 تر حکمرانی داده بالغ دولت

پیوند  

 ای منطقه

پذیری شبکه با بازارها و  تقویت ادغام

 ای کریدورهای منطقه

دولت + اتاق +  

 بخش خصوصی
 مزیت رقابتی پس از بحران 

 

 الاثرهای سریع ها، منابع و فناوریمسئولیت  - 8-5

گو، یک منبع پشتیبان و در صورت لزوم یک فناوری  برای جلوگیری از ابهام اجرایی، هر اقدام باید به یک مسئول پاسخ

 . الاثر متصل شودسریع
 



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 الاثر های سریع ماتریس مسئولیت، منبع و فناوری  -66جدول  

 الاثر مرتبط فناوری سریع منبع/پشتیبان گومسئول پاسخ اقدام 

مدل داده کمینه و تبادل 

 رویداد
 ها، مشاوران داده اعضا، تشکل اتاق/کمیسیون 

داشبورد سبک، فرم رویداد،  

API  ساده 

 دولت + اپراتورها مسیر جایگزین و میکروهاب
ظرفیت بخش خصوصی،  

 GIS اطلاعات
GIS رهگیری، نقشه بحران ، 

استمرار خدمت در افت 

 ارتباط
 IT هایدولت، اتاق، تیم اپراتورها

-store-and، لبه

forward  ، پشتیبانی 

 داده اعضا و اپراتورها  دولت + اتاق بحرانی KPI داشبورد
BI   سبک، سامانه

 دهی گزارش 

داوری سریع و حقوق 

 لجستیکی
 ثبت رخداد، مدیریت پرونده  ها مشاوران حقوقی، تشکل اتاق

 ائتلاف و اشتراک ظرفیت
اتاق + بخش  

 خصوصی 

ها، قراردادهای  اعضا، تشکل

 نمونه 
 ، ماژول ظرفیت B2B سکوی

 ها، اپراتورها ها، تشکلدانشگاه اتاق + دولت  مانور و آموزش 
ساز ساده،  سناریو، شبیه 

GIS 

 

 چارچوب پایش پیشرفت و مدیریت ریسک اجرا  - 8-6

رسد و بدون مدیریت ریسک اجرا، در برابر مقاومت نهادی، کمبود داده یا تعارض منافع  برنامه بدون پایش، به اجرا نمی

 . شودبنابراین، برای این فصل، هم چارچوب پایش و هم ماتریس ریسک اجرا تعریف می . شودمتوقف می

 

 پایش پیشرفت  - 1- 8-6

ها، و پایش کیفیت حکمرانی  KPI ها، پایش عملکرد شبکه از طریقپایش اجرایی اقدام :شود  پایش باید در سه سطح انجام 

ونقل  های ماهانه برای حوزه بخش خصوصی باید مرکز هماهنگی زیر نظر کمیسیون حملمسئول تهیه گزارش .و همکاری

 .های اصلی ارسال شوندهای مرتبط و دستگاهرئیسه اتاق، کمیسیونهای فصلی باید به هیأتگزارش .و لجستیک باشد

 

 مدیریت ریسک اجرا  - 2- 8-6

های رایج در  آوری لجستیک، صرفاً داشتن طرح و فناوری کافی نیست؛ بلکه باید ریسک برای اجرای برنامه ارتقای تاب

ترین  ها »اقدام کنترلی« از پیش تعریف شود. در این ماتریس، اصلیمند شناسایی و برای آنصورت نظامسازی بهمسیر پیاده

داده  ها شاملریسک  اشتراک  در  بازیگران  و سوءاستفاده) مقاومت  افشا  از  ترس  از  و همپوشانی   ، (ناشی  نهادی  تعارض 

برداری )که شکست در بهره ایهای فنی و دادهکمبود مهارت شود(، و)که منجر به کندی تصمیم و اجرا می ها مسئولیت



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

نبود   ازحد بر خرید فناوری و غفلت از حکمرانی و فرآیند، ریسکها را به دنبال دارد( است. همچنین تمرکز بیشاز سامانه 

ترتیب بر  ها بهدهد. پاسخ کنترلی این ریسک و ایجاد اختلال ثانویه را پوشش می سایبری  و در نهایت ریسک بودجه پایدار 

ای،  گو و مدل حکمرانی، آموزش و مانور مرحله پایه »حکمرانی روشن داده و تعریف داده کمینه«، تعیین مسئول پاسخ

الاثرها و اتصال به سازوکارهای جبرانی، و نیز  بندی سریعآورکننده به جای نام فناوری، اولویتهای تابارزیابی خروجی

 .است شده  طراحی( اتی عملی – بندی و مانور سایبریگیری، تقسیمامنیت سایبری از ابتدا )همراه با پشتیبان

 ماتریس ریسک اجرای برنامه   -67جدول 

 اقدام کنترلی شرح ریسک اجرا 

مقاومت بازیگران در  

 اشتراک داده 

ترس از افشای اطلاعات یا  

 سوءاستفاده

تعریف داده کمینه، حکمرانی روشن، محرمانگی و  

 مزیت مشارکت

تعارض نهادی و همپوشانی 

 مسئولیت
 کندی تصمیم و اجرا

ستونه گو برای هر اقدام و مدل سهتعیین مسئول پاسخ

 حکمرانی 

 ای کمبود مهارت فنی و داده
برداری از  شکست در بهره

 ها سامانه
 ایآموزش، مانور و پشتیبانی فنی مرحله 

ازحد بر خرید تمرکز بیش

 فناوری 
 غفلت از فرآیند و حکمرانی 

آورکننده، نه نام  ارزیابی هر پروژه با خروجی تاب

 فناوری

 ماندنتمامتوقف پروژه یا نیمه نبود بودجه پایدار
الاثرها و اتصال به سازوکارهای  بندی سریعاولویت 

 گذاریجبرانی/سرمایه

 ایجاد اختلال ثانویه ریسک سایبری 
، مانور  بندیتقسیم، backupامنیت از ابتدا، 

 عملیاتی–سایبری

 

 های نهایی به تفکیک بازیگر و افق زمانی توصیه - 8-7

تاب که  آنجا  شبکهاز  ماهیتی  لجستیک  تفکیکآوری  به  باید  برنامه  اجرای  دارد،  چندبازیگر  و  بازیگر ای  هر  و   نقش 

گری پایه و حمایت  مدت، دولت بر تنظیممدیریت شود. در افق کوتاه مدت و بلندمدتمدت، میانهای زمانی کوتاهافق در

کننده، داوری  شود و اتاق بازرگانی تهران نقش هماهنگ سازی مسیرهای جایگزین متمرکز میهای حیاتی و فعالاز گره

ونقل و لجستیک نیز برنامه را از مسیر اجرای اجرایی  کند؛ کمیسیون حملرا دنبال می B2B سریع و ایجاد بستر سبک 

پردازد.  متصل میاندازی حالت نیمهبرد و بخش خصوصی به استمرار عملیات و راهدهی منظم پیش میروزه و گزارش  30

گیرد و اتاق با استاندارد مشترک و  ، استاندارد داده و معماری چندسطحی را هدف میKPI مدت، دولت توسعهدر میان

ائتلاف ها و مانورهای عملیاتی را مدیریت  ونقل کارگروهکند؛ کمیسیون حملا پیگیری میها رارتقای داشبورد، تثبیت 

سازد. در  را محقق می (ERP/WMS/TMS مانند) های مقاومتر و سامانهپذیری گستردهکند و بخش خصوصی رؤیتمی

تنظیم تکامل  به  دولت  بلندمدت،  ادغامافق  و  متصل  شبکه  و  میگری  کنسرسیومپذیر  بازرگانی  اتاق  پایش  رسد،  و  ها 

شود و  ونقل به مرجع پایش و هماهنگی بخش خصوصی تبدیل میکند، کمیسیون حملای را نهادینه میحکمرانی شبکه

ها و  رسد؛ همچنین تشکلوری پایدار میای برای بهرهپذیری، هوش مصنوعی و ادغام منطقهبخش خصوصی به مقیاس



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

ها نیز به ترتیب از حمایت تخصصی و آموزش اولیه، به مشارکت در مانور و تحلیل شکاف و در نهایت پشتیبانی  دانشگاه 

 .رسنداز دوقلو دیجیتال و نوآوری عملیاتی می

 های کلیدی نهایی به تفکیک بازیگر و افق زمانیتوصیه  -68جدول 

 بلندمدت مدتمیان مدتکوتاه بازیگر

 دولت 

گری پایه، حمایت از تنظیم

سازی های حیاتی، فعالگره

 مسیر جایگزین

، استاندارد داده و  KPI توسعه

 معماری چندسطحی

گری، شبکه تکامل تنظیم

 پذیرمتصل و ادغام

اتاق بازرگانی 

 تهران

مرکز هماهنگی، مدل داده  

کمینه، داوری سریع، 

 سبک  B2B سکوی

ها، ارتقای داشبورد و تثبیت ائتلاف

 استاندارد مشترک

ها  سازی کنسرسیوم نهادینه

 ایو پایش حکمرانی شبکه

کمیسیون 

ونقل و حمل

لجستیک اتاق 

 تهران

  30راهبری اجرایی برنامه 

 دهی منظم روزه و گزارش

ها، مانور و توسعه مدیریت کارگروه

 سکو 

تبدیل به مرجع پایش و  

هماهنگی بخش خصوصی 

 در لجستیک 

 بخش خصوصی 

نیمه استمرار عملیات، 

، اشتراک mode متصل

 محدود ظرفیت 

،  پذیریرؤیت  گسترش

ERP/WMS/TMS  مقاوم و

 ایهمکاری شبکه 

، ادغام  AIپذیری،  مقیاس

 وری پایدارای و بهرهمنطقه 

ها و تشکل

 ها دانشگاه

ای،  حمایت تخصصی و داده

 آموزش اولیه 
 مشارکت در مانور و تحلیل شکاف 

دوقلو   پشتیبانی از

 ، آموزش و نوآوریدیجیتال

 

 ۸بندی فصل  جمع - 8-8

شود، بلکه به یک توالی  آوری لجستیک ایران از مسیر چند پروژه منفرد محقق نمیبرنامه اقدام این فصل نشان داد که تاب

 پذیریرؤیت در دوره جنگ/بحران، اولویت با  . ها و سازوکارهای پایش نیاز داردها، خروجیروشن از اقدامات، مسئولیت

بازسازی،    .حداقلی، مسیر جایگزین، استمرار خدمت، داوری سریع و هماهنگی متمرکز بخش خصوصی است در دوره 

استانداردسازی داده، سکوی همکاری، حرفه به  نیروی کار دیجیتال، شبکه چندگرهایاولویت  فناوریسازی  و  های  ای، 

 . شودمنتقل می تحلیلگری و دوقلو دیجیتال  تر مانندپیشرفته

متولی اجرایی  از یک بازیگر مشورتی صرف، به    ونقل و لجستیک اتاق بازرگانی تهران کمیسیون حملدر این چارچوب،  

معیار موفقیت این بازتعریف آن است که رئیس کمیسیون، از فردای تصویب    . شودتبدیل می  هماهنگی بخش خصوصی 

ماه باید بگیرد، و عملکرد او با چه   12روز و   90روز،  30ای در گزارش، بداند چه کارگروهی را تشکیل دهد، چه خروجی

 . شاخصی سنجیده خواهد شد

 

  



 
 

 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 
 بندی کلان گزارش جمع -9

های بنیادین تداوم تولید، تجارت،  لجستیک در ایران دیگر صرفاً یک مسئله عملیاتی یا بخشی نیست، بلکه به یکی از مؤلفه

های شدید، جنگ،  زمان با تحریمدر محیطی که هم  .تأمین کالاهای حیاتی، ثبات بازار و امنیت اقتصادی تبدیل شده است

های فناوری مواجه است، سنجه اصلی موفقیت لجستیک فقط  های ارتباطی و محدودیتپذیری زیرساختی، اختلالآسیب

بر همین   .شده به وضعیت پایدارتر« است»کارایی« نیست، بلکه »توان حفظ خدمت در شرایط اختلال و بازگشت کنترل

امانه چندلایه و  مثابه یک س ونقل و انبارداری، لجستیک ایران را بهاساس، گزارش حاضر با عبور از نگاه سنتی به حمل

  همکاری   و  حکمرانی  سازی،تصمیم  ارتباطات،  داده،  فیزیکی،  زیرساخت  آن،   در  که  است  کرده   تحلیل   فنی– اجتماعی

 .گذارندمی اثر آوریتاب سطح  بر  تنیدهدرهم  صورتبه ایشبکه

شده و  طراحیارزیابی وضعیت موجود نشان داد که لجستیک ایران در وضعیت فعلی، بیش از آنکه بر پایه معماری ازپیش

افت معنادار    .های پسینی متکی استهای موردی و واکنششده اداره شود، بر تجربه بازیگران، انطباقحکمرانی نهادینه

ایران در شاخص عملکرد لجستیک، ضعف در کیفیت خدمات، رهگیری و ردیابی، کندی در برخی فرایندهای   جایگاه 

اند که شکاف اصلی تنها در ظرفیت فیزیکی نیست، بلکه در  مرزی و محدودیت در دیدپذیری شبکه، همگی بیانگر آن

یران  آوری فعلی ابه بیان دیگر، تاب  .بازیگری و حکمرانی اجرا نیز قرار دارداتصال داده، کیفیت تصمیم، هماهنگی بین

 . «نهادمند–شده»طراحی تا است  موردی«–بیشتر »تجربی

عنوان ستون فقرات تحلیلی و اجرایی  را به L-ISCRFیافته  در پاسخ به این وضعیت، گزارش حاضر چارچوب بومی توسعه

زمان در شش لایه طراحی و  طور همآوری لجستیک باید بهدهد که تاباین چارچوب نشان می  . کار گرفته استخود به

سازی  ای، تداوم عملیات، داده و دیجیتال، هوش تصمیمهای ساختاری و شبکهقطعیت، گلوگاهشوک و عدم  :تقویت شود

مزیت این چارچوب آن است که مسئله را از سطح توصیف به سطح مداخله    .، و حکمرانی و هماهنگیسازیهماهنگ و  

 . شده، به یک بسته سیاستی، فناورانه یا نهادی ترجمه شوددهد هر شکاف مشاهدهکند و اجازه میمنتقل می

های موفق  آوری وجود ندارد، اما منطقالمللی نیز نشان داد که در جهان، هیچ الگوی واحدی برای تابهای بینمرور تجربه 

سازی  های جایگزین، تداوم عملیات، تصمیمپذیری سرتاسری، طراحی پیشینی مسیرها و گرهرؤیت  :اندتقریباً مشترک

کند؛ تجربه کردن و شبکه جایگزین تأکید میتجربه جنگی، بر چندمسیره  .سریع، استانداردهای باز، و حکمرانی هماهنگ 

تنوع بر  تجارت،  شدید  محدودیت  و  برتحریم  کووید،  تجربه  تجمعی؛  شکنندگی  کاهش  و  داده  حکمرانی   بخشی، 

ردیابی،  پذیریرؤیت تجربه قابلیت  و  زنجیره؛  یکپارچگی  پلتفرمو  استانداردسازی،  بر  ساختاری،  بلوغ  و    هایهای  داده 

انتقال  های قابلآموختهصورت درسصورت تقلید، بلکه بهها را نه بهگزارش حاضر این تجربه  .پذیرهای باز و تعاملمعماری

 . و سپس به سیاست و برنامه اجرایی ترجمه نموده است L-ISCRF برای ایران بازخوانی کرده و آنها را به چارچوب

نشان می فناوری، گزارش  به یک  در سطح  ایران  که  فناوری مرحلهدهد  به    محورای و خروجی سبد  نه  دارد،  نیاز 

 :وابسته استالاثر و کمهای مقاوم، سریعدر این سبد، اولویت نخست با فناوری  .های پراکنده و نمایشیای از پروژهمجموعه

GISهای ارتباطی جایگزین،  محور، ثبت و تبادل رویدادمحور، رهگیری هوشمند هدفمند، شبکه، رایانش ابری داخلی و لبه

تر مانند تحلیل  های پیچیدهتوان به سمت فناوریپس از تثبیت این پایه، می  .امنیت سایبری و سازوکارهای تداوم خدمت

منطق اصلی در اینجا آن است که    . حرکت کرد  بلاکچین بینانه، دوقلوی دیجیتال و کاربردهای محدود و نهادمند  پیش

 .است معماری مقاوم مقدم بر توسعه پیشرفته
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  .آوری لجستیک استترین نتایج گزارش، بازتعریف نقش اتاق بازرگانی تهران در حکمرانی تاباز منظر نهادی، یکی از مهم 

ای بخش خصوصی،  کننده شبکهعنوان هماهنگ گر یا مشورتی ندارد، بلکه بهدر این سند، اتاق دیگر صرفاً نقش مطالبه

در درون اتاق نیز    .شودهای عملیاتی تعریف میکننده ائتلافگر تبادل داده، پشتیبان حقوق لجستیکی، و فعالتسهیل

این   .عنوان متولی مستقیم این مأموریت معرفی شده استبه ونقل و لجستیک اتاق بازرگانی تهران کمیسیون حمل

حقوق    های داده، ظرفیت، آوری لجستیک بخش خصوصی، راهبری کارگروهکمیسیون باید با تشکیل مرکز هماهنگی تاب

فناوری، و استقرار چرخه پایش   نهاد  یک  به  وگویی گفت  صرفاً  نهاد  یک   از  را   خود  نقش  اصلاح، –ارزیابی –لجستیکی و 

 .دهد  ارتقا محور اقدام

ای ظرفیت و نه با  بندی استوار است که آینده لجستیک ایران نه با افزایش جزیرهدر نهایت، گزارش حاضر بر این جمع

با   بلکه  فناوری،  منفرد  بخش  خرید  و  دولت  میان  همکاری  عملیات،  تداوم  داده،  حکمرانی  شبکه،  بازطراحی 

اگر این منطق اجرایی شود، لجستیک    .ساخته خواهد شد شده آوری به یک قابلیت نهادینه خصوصی، و تبدیل تاب

تر برای جنگ، بحران و بازسازی  تر و آمادهتواند از یک وضعیت تدافعی و پرهزینه، به یک شبکه هوشمندتر، مقاومایران می

 . تر بازتولید خواهد کردهای قدیمی را در مقیاسی بزرگدر غیر این صورت، هر شوک جدید، همان ضعف  .تبدیل شود
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اندیشکده لجستیک و  شاخص عملکرد لجستیک؛ ابزار سنجش جایگاه کشورها در اقتصاد جهانی،(. 1آبان , 1401آمادگران. ) 

performance-articles/logistics-https://www.amadgaran.com/logistics-: زنجیره تامین ایران

index 
  و صنعتی راهبردی نقشه تدوین طرح هوشمند، هایماشین و پیشرو هایفناوری هایپلتفرم افزارها،نرم تولید  رسته سند(. ۱۴۰۲. )م , ابطحی

 .ریزیبرنامه  و مدیریت پژوهش و آموزش عالی موسسه : تهران . داخل تولید ارتقای

و  یمطالعات اقتصادمعاونت  ،تالی جید یهایفناور هپای بر و پوشاک کشور یتأمین نساج رهیزنج عملکرد یو ارتقا  یآورتاب ، (۱۴۰۴. )م , ابطحی

 ی،  اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران پژوه ندهیآ

۲۰۲۴ داوس گزارش(. ۰۷ ۱۱, ۱۴۰۲. )م, القلمسریع  

-https://sariolghalam.com/2024/01/27/%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4
%DB%B2%DB%B0%DB%B2%DB%B4-%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%B3 
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 ران یا  کیلجست تال یجید یآوراز اختلال تا استمرار: نقشه راه تاب 

 ها و اقدامات اجرایی ایران به سیاست ۵های فصل آموختهماتریس انتقال درس .۱پیوست 

های پشتیبان، سازوکارهای حکمرانی و  های پیشنهادی، فناوریالمللی، شرایط خاص ایران، سیاستهای بینآموختهاین پیوست با هدف ایجاد پیوند مستقیم میان درس

آموخته باید با توجه به  صورت تقلیدی منتقل شود؛ بلکه هر درسمنطق آن بر این اصل استوار است که هیچ تجربه خارجی نباید به  .برنامه اقدام اجرایی تهیه شده است

 .ای و نهادی، و نقش دولت، بخش خصوصی و اتاق بازرگانی تهران بازطراحی شودهای دادهوضعیت لجستیک ایران، الزامات جنگ و بحران، دوره بازسازی، محدودیت

 ها و اقدامات اجرایی ایرانالمللی به سیاست های بینآموختهماتریس انتقال درس .1-جدول پ 

 ردیف 
آموخته منشأ تجربه / درس

 کلیدی

مسئله متناظر 

 در ایران 

سیاست متناظر 

 برای ایران 

فناوری / ابزار 

 پشتیبان

الزام حکمرانی 

 و نهادی 
 متولی اصلی  افق اجرایی اقدام اجرایی متناظر 

1 
شبکه جایگزین باید از  :تجربه جنگی

 پیش طراحی شود، نه پس از اختلال

تمرکز مسیرها و  

های حساس،  گره

پذیری  آسیب 

 کریدورها و بنادر 

طراحی سناریومحور 

مسیرهای جایگزین  

 های پشتیبانو گره

GIS داشبورد ،

بحران، رهگیری  

 هوشمند

تصویب پروتکل  

سازی مسیر  فعال

جایگزین و  

 تقسیم کار روشن

تهیه نقشه ملی و  

مسیریابی   ایمنطقه 

برای کالاهای   جایگزین

 حیاتی

جنگ/بحران  

و بازسازی  

 اولیه 

دولت +  

اپراتورها +  

 اتاق

2 

های کوچک گره :تجربه جنگی

ها اثر آبشاری پشتیبان و میکروهاب

 کنند بحران را کم می

وابستگی بالا به  

چند گره بزرگ و  

 محدود 

توسعه شبکه  

ها و  میکروهاب

ای های منطقههاب

 اضطراری 

GIS ،WMS 

سبک، سیستم 

 ثبت رویداد

توافق برای 

استفاده اشتراکی 

 ها از ظرفیت 

های قابل  احصای هاب

تبدیل به گره پشتیبان  

و تعریف مدل  

 سازیفعال

 جنگ/بحران 

اتاق + بخش  

خصوصی + 

 دولت

3 

 و  پذیریرؤیت بدون :تجربه کووید

ها دیر  ، اختلالقابلیت ردیابی 

 شوند تشخیص داده می

ضعف رهگیری، 

ردیابی و داشبورد 

 مشترک

استقرار دیدپذیری  

حداقلی برای کالاها  

 های حیاتی و گره

IoT ،GPS  ،

RFID داشبورد ،

 حداقلی 

تعریف مدل داده  

مشترک و تبادل  

 رویداد

اندازی تبادل راه

رویدادمحور میان 

 بازیگران منتخب 

 فوری 
اتاق +  

 اپراتورها



 
 

 

 ران یا  کیلجست تال یجید یآوراز اختلال تا استمرار: نقشه راه تاب 

 ردیف 
آموخته منشأ تجربه / درس

 کلیدی

مسئله متناظر 

 در ایران 

سیاست متناظر 

 برای ایران 

فناوری / ابزار 

 پشتیبان

الزام حکمرانی 

 و نهادی 
 متولی اصلی  افق اجرایی اقدام اجرایی متناظر 

4 
تاور زمانی مفید  کنترل :تجربه کووید

 است که داده به اقدام متصل شود

شکاف بین ثبت  

 داده و تصمیم

 طراحی زنجیره

KPI →   آستانه

 اقدام  →

BI ،GIS  ،

rule engine  ،

 تحلیلگری 

تعیین مسئول  

اقدام برای هر  

 آستانه

 KPI تدوین ماتریس

بحرانی و اقدامات  

 متناظر

فوری تا  

 مدت کوتاه

دولت + اتاق +  

 اپراتورها

5 

تجربه تحریم/محدودیت شدید  

کافی   مسیریابی جایگزین :تجارت

نیست، باید شکنندگی تجمعی  

 کنترل شود 

افزایش تأخیر،  

گری،  رشد واسطه 

افت شفافیت و  

 قابلیت اتکا 

بخشی مسیر،  تنوع 

های  تأمین و گره

 ورودی/خروجی 

GIS داشبورد ،

 ریسک، پایش

lead time 

ای  پایش دوره

شکنندگی شبکه 

و بازنگری  

 سناریوها

تهیه فهرست 

های وابستگی  گلوگاه

منظوره و برنامه  تک

 کاهش وابستگی 

مدت تا  کوتاه

 مدت میان
 دولت + اتاق

6 

 :تجربه محدودیت شدید تجارت

آوری قراردادی بخشی از تاب تداوم

 است 

توقف ناشی از 

اختلاف، ابهام  

ماژور و  فورس 

 تعلیق قراردادها 

ایجاد چارچوب 

حقوق لجستیکی و 

 داوری سریع 

سامانه ثبت  

 رخداد و پرونده 

طراحی رویه 

داوری سریع و 

دستورعمل  

 ماژورفورس 

تشکیل میز حقوق 

لجستیکی در اتاق و  

 صدور رویه استاندارد

 فوری 
اتاق بازرگانی  

 تهران 

7 

آمادگی   :تجربه بلایای طبیعی

پیشینی و مانور از واکنش پسینی  

 تر استمهم

فقدان سناریوهای  

 شده وتمرین

 نهادمند  آمادگی

استقرار نظام 

ای مانورهای دوره

لجستیکی و 

 سناریونویسی 

GISساز ، شبیه

های  ساده، فرم

 سناریو 

تقویم مانور  

مشترک و  

سازوکار گزارش 

 پس از اقدام 

برگزاری مانور 

داده، مسیر،   :سطحیسه 

 عملیات

مدت و  کوتاه

 مستمر 

دولت + اتاق +  

 ها تشکل



 
 

 

 ران یا  کیلجست تال یجید یآوراز اختلال تا استمرار: نقشه راه تاب 

 ردیف 
آموخته منشأ تجربه / درس

 کلیدی

مسئله متناظر 

 در ایران 

سیاست متناظر 

 برای ایران 

فناوری / ابزار 

 پشتیبان

الزام حکمرانی 

 و نهادی 
 متولی اصلی  افق اجرایی اقدام اجرایی متناظر 

8 
زمان بازیابی  :تجربه بلایای طبیعی

 باید شاخص اصلی باشد 

نبود سنجش 

 بازیابی منسجم

time های  در گره

 حساس 

زمان   KPI تعریف

 بازیابی و پایش آن 

،  KPI داشبورد

 ثبت رخداد

دهی  الزام گزارش 

ای از سوی  دوره

 های حساس گره

 و baseline ثبت

target بازیابی برای 

time 

 مدت کوتاه
اپراتورها +  

 دولت

9 

استانداردهای  :تجربه بلوغ ساختاری

آوری را  باز و معماری ماژولار، تاب

 کنند تقویت می

ها،  ناهمگنی سامانه

شدگی و  قفل

 پذیریضعف تعامل

الزام به مدل داده  

 APIمشترک، 

استاندارد و  

خودمیزبانی در  

 های جدید پروژه

API 

gateway  ،

داخلی،  ابری

 معماری باز 

استاندارد داده  

بخشی/ملی و  

 قواعد انطباق

تدوین سند استاندارد  

برای   API داده و

 آورلجستیک تاب 

 بازسازی
دولت + اتاق +  

 اپراتورها

10 

 ستون فقرات :تجربه بلوغ ساختاری

پایدار  پذیریرؤیت ای، شرطداده

 است 

پراکندگی داده و  

 نبود تبادل منظم 

ایجاد ستون فقرات  

داده رویدادمحور در  

 سطح شبکه 

، لبهداخلی،  ابری

sync 

تعیین سطوح  

دسترسی، 

مالکیت و کیفیت 

 داده

 سازی سکویپیاده

B2B  مقاوم برای

 بخش خصوصی

مدت تا  کوتاه

 مدت میان

اتاق + بخش  

 خصوصی 

11 

-store-and و لبه :تجربه دیجیتال

forward  در بحران، ادامه خدمت

 کنند را ممکن می

پذیری در  آسیب 

قطع یا افت  

 ارتباطات

 حالتهطراحی سه 

نیمه   / متصل

 آفلاین / متصل

 storage، لبه

local ،sync 

تعریف پروتکل  

عبور بین سه 

 حالت

 استقرار نسخه حداقلی

های  در گره نیمه متصل

 حیاتی

فوری تا  

 مدت کوتاه

اپراتورها +  

 دولت



 
 

 

 ران یا  کیلجست تال یجید یآوراز اختلال تا استمرار: نقشه راه تاب 

 ردیف 
آموخته منشأ تجربه / درس

 کلیدی

مسئله متناظر 

 در ایران 

سیاست متناظر 

 برای ایران 

فناوری / ابزار 

 پشتیبان

الزام حکمرانی 

 و نهادی 
 متولی اصلی  افق اجرایی اقدام اجرایی متناظر 

12 
اشتراک ظرفیت،  :تجربه پلتفرمی

 بردانعطاف شبکه را بالا می

های  ظرفیت

بلااستفاده و فقدان  

 سازوکار همکاری 

توسعه 

های  کنسرسیوم 

اشتراک ظرفیت  

 حمل، انبار و توزیع

، B2B سکوی

ماژول ظرفیت،  

WMS  سبک 

قواعد روشن  

تخصیص، تسویه  

 و مسئولیت 

های  نامهامضای موافقت

اولیه اشتراک ظرفیت 

 بین اعضا 

 مدت کوتاه

اتاق +  

ها +  تشکل

بخش  

 خصوصی 

13 

نیروی  :Industry 4.0/5.0 تجربه

کار دیجیتال به اندازه فناوری مهم 

 است 

شکاف مهارتی در  

برداری و بهره

 سازی تصمیم

برنامه آموزش و  

سازی نیروی ایحرفه 

 کار دیجیتال 

LMS داشبورد ،

آموزشی، 

 محتوای سناریو 

تعیین 

استانداردهای  

مهارتی و ارزیابی  

 ایدوره

های  طراحی دوره

آموزشی داده، بحران و  

 تداوم خدمت 

مدت و  کوتاه

 بازسازی

اتاق +  

ها +  دانشگاه

 ها تشکل

14 
 تست تنش :تجربه دوقلوی دیجیتال

 باید قبل از بحران انجام شود

سازی نبود شبیه 

 شبکه و سنجش

 اثر موجی

 ایتوسعه مرحله 

برای  دوقلو دیجیتال

ها و کریدورهای  گره

 منتخب 

،  دوقلو دیجیتال

GIS ،تحلیلگری 

 انتخاب دامنه

pilot  و

 حاکمیت داده 

 twin اجرای پایلوت

برای یک بندر/پایانه یا  

 کریدور حساس

 بازسازی

دولت +  

اپراتورها +  

 ها دانشگاه

15 

حکمرانی  : های جهانیتجربه 

ای بدون ارکستراتور مؤثر شبکه 

 خورد شکست می

ابهام در نقش  

کننده  هماهنگ

 بخش خصوصی

بازتعریف اتاق  

عنوان  به

کننده  هماهنگ

ای بخش  شبکه 

 خصوصی 

، B2B سکوی

داشبورد، 

سازوکار نشست  

 بحران 

استقرار مرکز 

هماهنگی  

آوری تاب

لجستیک بخش 

 خصوصی 

تشکیل مرکز هماهنگی  

زیر نظر کمیسیون 

 ونقل و لجستیک حمل 

 فوری 
اتاق بازرگانی  

 تهران 

 



 
 

 

 ران یا  کیلجست تال یجید یآوراز اختلال تا استمرار: نقشه راه تاب 

 1بندی پیوست جمع

 :ترین پیام برای ایران آن است که انتقال تجربه جهانی باید در چهار مرحله انجام شودبر اساس ماتریس فوق، مهم

 نخست، تشخیص مسئله واقعی ایران؛

 دوم، انتخاب منطق مداخله مناسب؛

 سوم، تعیین فناوری و ابزار پشتیبان؛ 

 . چهارم، تعریف سازوکار نهادی و برنامه اقدام مشخص

 . ارزش عملیاتی نخواهد داشت سنجشسیاست متناظر، فناوری پشتیبان، نهاد مسئول، و خروجی قابلای بدون آموختهبه بیان اجرایی، هیچ درس

 ونقل و لجستیک اتاق بازرگانی تهرانروزه کمیسیون حمل ۱۰۰لیست  چک .۲پیوست 

ونقل و لجستیک و  هدف آن آن است که رئیس کمیسیون حمل .منظور تبدیل گزارش به دستورکار اجرایی برای اتاق بازرگانی تهران تهیه شده استاین پیوست به

 .باید پیش ببرنددبیرخانه اتاق، از فردای تصویب گزارش، بدانند چه اقداماتی را در چه بازه زمانی، با چه مسئولیتی، با چه خروجی و با چه شاخص کنترلی 

 : لیست بر سه اصل استوار استمنطق این چک 

 هزینه اما پراثر؛ یکم، شروع سریع با اقدامات کم 

 ای بخش خصوصی؛دوم، تمرکز بر ایجاد زیرساخت نهادی و داده 

 های ملموس و قابل گزارش در هر مرحلهسوم، تولید خروجی. 

 روزه 100ساختار زمانی برنامه  .2-1

 :شودروزه در چهار بازه تنظیم می 100برنامه 



 
 

 

 ران یا  کیلجست تال یجید یآوراز اختلال تا استمرار: نقشه راه تاب 

 ها  ایجاد ساختار اجرایی و تعیین مسئولیت → 15تا  1روز  :مرحله اول •

 ها  تصویر اولیه از شبکه، داده و گلوگاه → 30تا   16روز   :مرحله دوم •

 اندازی ابزارهای حداقلی هماهنگی و داده  راه →  60تا  31روز  :مرحله سوم •

 تثبیت اولیه سازوکارها، مانور و گزارش رسمی   →  100تا  61روز  :مرحله چهارم •

 روزه  100لیست  چک .2-2

 ونقل و لجستیک اتاق بازرگانی تهرانروزه کمیسیون حمل 100لیست چک  .2-جدول پ 

 شاخص کنترل  خروجی مورد انتظار زمان انجام  مسئول مستقیم  اقدام  ردیف 

1 
آوری  ابلاغ رسمی مأموریت کمیسیون در حوزه تاب

 لجستیک 
 صدور ابلاغیه ابلاغیه رسمی و دستورکار مکتوب 3تا  1روز  رئیس کمیسیون 

 آوری لجستیک تعیین دبیر اجرایی برنامه تاب 2
رئیس کمیسیون + 

 دبیرخانه اتاق
 انتصاب رسمی معرفی یک مسئول پیگیری روزانه  5تا  1روز 

3 
آوری لجستیک بخش تشکیل »مرکز هماهنگی تاب

 خصوصی« زیر نظر کمیسیون 
 7تا  1روز  رئیس کمیسیون 

ساختار اجرایی و فهرست اعضای هسته 

 اولیه 
 تشکیل جلسه افتتاحیه 

4 
داده، ظرفیت/مسیر،  :کارگروه تخصصی 4تشکیل 

 حقوق لجستیکی، فناوری/مانور
 های فعال تعداد کارگروه اعضا، شرح وظایف، تقویم جلسات 10تا  5روز  دبیر اجرایی 



 
 

 

 ران یا  کیلجست تال یجید یآوراز اختلال تا استمرار: نقشه راه تاب 

 شاخص کنترل  خروجی مورد انتظار زمان انجام  مسئول مستقیم  اقدام  ردیف 

 20تا  7روز  کارگروه داده  تهیه فهرست بازیگران کلیدی بخش خصوصی 5
های  بانک اولیه اعضای کلیدی، شرکت

 ها حمل، انبار، پلتفرم
 شدهتعداد بازیگران ثبت

 کارگروه ظرفیت/مسیر های حساسشناسایی کالاها و زنجیره 6
تا   10روز 

20 
 ها دار کالاها و زنجیرهفهرست اولویت 

تصویب فهرست در 

 کمیسیون 

7 
های پشتیبان های حساس و ظرفیتاحصای گره

 بخش خصوصی
 کارگروه ظرفیت/مسیر

تا   10روز 

25 

ها، ناوگان و  فهرست انبارها، سردخانه

 های قابل استفاده پایانه
 شده های ثبتتعداد گره

8 
تدوین نسخه اولیه »مدل داده کمینه و پروتکل  

 «تبادل رویداد
 کارگروه داده 

تا   15روز 

30 
 تحویل سند مکتوب استاندارد تبادل رویداد  0.1سند نسخه 

9 
طراحی قالب گزارش روزانه/هفتگی وضعیت اختلال و  

 ظرفیت
 کارگروه داده + فناوری

تا   20روز 

30 
 تأیید قالب در کمیسیون  گیری فرم استاندارد گزارش

 کارگروه فناوری اصلی  KPI 3طراحی داشبورد حداقلی بحران برای  10
تا   20روز 

35 
 اندازی نسخه اولیه راه نمونه اولیه داشبورد یا فایل پایش 

11 
ماژور تدوین دستورعمل »داوری سریع و فورس

 «لجستیکی

کارگروه حقوق  

 لجستیکی 

تا   20روز 

40 
 نویس رویه حل اختلاف پیش

نویس و  تحویل پیش

 تصویب اولیه 

12 
تعریف سازوکار اشتراک ظرفیت حمل و انبار بین  

 اعضا
 کارگروه ظرفیت/مسیر

تا   25روز 

45 
 مدل مفهومی و فرم توافق اولیه

تعداد اعضای اعلام  

 آمادگی 



 
 

 

 ران یا  کیلجست تال یجید یآوراز اختلال تا استمرار: نقشه راه تاب 

 شاخص کنترل  خروجی مورد انتظار زمان انجام  مسئول مستقیم  اقدام  ردیف 

 کارگروه فناوری الاثر شناسایی نیازهای فوری فناوری سریع 13
تا   25روز 

45 

، امنیت و  لبه، رهگیری، GIS فهرست

 ابزارهای مورد نیاز

تحویل فهرست 

 بندی اولویت 

14 
های اجرایی  برگزاری نشست مشترک با دستگاه

 مرتبط
 رئیس کمیسیون 

تا   30روز 

45 

جلسه و فهرست  صورت 

 ها/تعهدات درخواست 

های  تعداد نشست

 برگزارشده

15 
تدوین نقشه اولیه مسیرهای جایگزین برای کالاهای  

 حساس 

کارگروه ظرفیت/مسیر +  

 فناوری

تا   35روز 

55 
 تأیید در کمیسیون  مسیریابی جایگزین  نقشه اولیه

16 
 B2B اندازی نسخه اولیه سکوی تبادل اطلاعاتراه

 سبک 

کارگروه فناوری +  

 دبیرخانه

تا   40روز 

60 
 ابزار ساده تبادل داده و وضعیت

شدن پلتفرم/فضای فعال

 تبادل

 کارگروه داده  های ماهانه کمیسیون و اعضا KPI تعریف 17
تا   45روز 

60 
 ها KPI تصویب دهی و دستورالعمل گزارش KPI فهرست

 ها همه کارگروه عملیات–تصمیم–اجرای یک مانور سبک داده 18
تا   60روز 

75 
 برگزاری مانور  هاآموختهگزارش مانور، خطاها و درس

 ها دبیر اجرایی + کارگروه ها بر پایه نتایج مانوراصلاح پروتکل 19
تا   75روز 

85 

شده مدل داده، مسیرها و  نسخه اصلاح 

 هارویه
 شدهانتشار نسخه اصلاح 

20 
رئیسه اتاق و  روزه برای هیأت 100تهیه گزارش 

 نفعانذی

رئیس کمیسیون + دبیر 

 اجرایی 

تا   90روز 

100 

ها  گزارش رسمی وضعیت، پیشرفت، شکاف

 و گام بعدی
 تحویل گزارش مکتوب 

 



 
 

 

 ران یا  کیلجست تال یجید یآوراز اختلال تا استمرار: نقشه راه تاب 

 100های کلیدی مورد انتظار تا پایان روز خروجی  .2-3

 :صورت ملموس تولید کرده باشدها را به، کمیسیون باید حداقل این خروجی100تا پایان روز 

 آوری لجستیک بخش خصوصی  مرکز هماهنگی تاب .1

 چهار کارگروه تخصصی فعال   .2

 های حساس  فهرست بازیگران، کالاها و گره .3

 مدل داده کمینه و پروتکل تبادل رویداد )نسخه اولیه(   .4

 قالب استاندارد گزارش اختلال و ظرفیت   .5

 داشبورد حداقلی بحران   .6

 ماژور  نویس دستورعمل داوری سریع و فورسپیش .7

 مدل مفهومی اشتراک ظرفیت   .8

 نقشه اولیه مسیرهای جایگزین   .9

 گیری بعدی  روزه برای تصمیم 100گزارش  .10

 

 

 



 
 

 

 ران یا  کیلجست تال یجید یآوراز اختلال تا استمرار: نقشه راه تاب 

 روز نخست  100های کنترل عملکرد کمیسیون در شاخص .2-4

 روزه 100لیست  های کنترل اجرای چکشاخص .3-جدول پ 

 100هدف تا روز  تعریف  شاخص

 درصد   80حداقل  اقدام اصلی  20شده از درصد اقدامات تکمیل نرخ تحقق اقدامات

 درصد  100 کارگروه  4فعال شدن مرکز هماهنگی و  تشکیل ساختار اجرایی

 درصد   70حداقل  شده درصد بازیگران اصلی شناسایی و ثبت پوشش بازیگران کلیدی 

 سند  5حداقل  تعداد اسناد پایه تولیدشده  تولید اسناد پایه 

 مورد  3حداقل  شدهتعداد ابزارهای عملیاتی فعال اندازی ابزارهای حداقلیراه

 مانور کامل  1 انجام مانور سبک و تحلیل نتایج  برگزاری مانور 

 گزارش نهایی  1 روزه  100تحویل گزارش  دهی رسمیگزارش

 

  



 
 

 

 ران یا  کیلجست تال یجید یآوراز اختلال تا استمرار: نقشه راه تاب 

 آوری لجستیک چارچوب پایش و قالب گزارش ماهانه تاب  .۳پیوست 

 :این پیوست با دو هدف تهیه شده است

 سازی نخست، یکپارچه KPI های اصلی گزارش در یک چارچوب استاندارد؛ 

 ونقل و لجستیک، اپراتورها و سایر بازیگران اصلیدوم، ارائه قالب گزارش ماهانه برای استفاده توسط اتاق، کمیسیون حمل. 

 

 اصول طراحی چارچوب پایش  .3-1

 :چارچوب پایش باید دارای پنج ویژگی باشد

  .دستیابی متکی نباشدهای غیرقابلباشد و به داده ساده و عملیاتی .1

  .را پشتیبانی کند دوگانه جنگ/بحران و بازسازی .2

  .را بسنجد بلوغ همکاری و حکمرانی و هم  عملکرد عملیاتیهم  .3

  .منتهی شود  محورتصمیم آستانه بتواند به  .4

  .در سطح شبکه و نه فقط بنگاه منفرد قابل استفاده باشد .5

 آوری لجستیک های تابKPI فهرست نهایی  .3-2

 

 



 
 

 

 ران یا  کیلجست تال یجید یآوراز اختلال تا استمرار: نقشه راه تاب 

 آوری لجستیکهای پایش تابKPI فهرست نهایی  .4-جدول پ 

 تناوب گزارش  فرمول/روش سنجش  تعریف  عنوان شاخص  KPI کد
مسئول 

 دهی گزارش

آستانه 

 هشدار

KPI-01 
پذیری  پوشش رؤیت

 های حیاتی محموله 

های حیاتی دارای درصد محموله 

 رهگیری فعال 

های دارای تعداد محموله

های  رهگیری / کل محموله 

 100حیاتی × 

 ٪ 70کمتر از  اپراتورها / کمیسیون  ماهانه

KPI-02  زمان تشخیص تا اقدام 
زمان متوسط از ثبت رخداد تا  

 صدور اقدام 

ها / تعداد  مجموع زمان 

 رخدادها
 مرکز هماهنگی  ماهانه

بیش از آستانه 

 مصوب 

KPI-03 
زمان بازیابی خدمت در  

 های حساس گره

مدت بازگشت گره به سطح خدمت 

 قبولقابل
 اپراتور گره  ماهانه/رخدادمحور  زمان وقوع تا زمان بازگشت

 بیش از

baseline 

KPI-04 
نرخ موفقیت تخصیص 

 ظرفیت

درصد مواردی که ظرفیت برای 

موقع تخصیص  کالای حیاتی به

 یافته

تخصیص موفق / کل  

 100ها × درخواست 
 ٪ 85کمتر از  مرکز هماهنگی  ماهانه

KPI-05  نرخ تکمیل و اعتبار داده 
ها/رویدادهای کامل و  درصد گزارش 

 معتبر

رویداد معتبر / کل رویداد ×  

100 
 ٪ 90کمتر از  کارگروه داده  ماهانه

KPI-06 
زمان توقف  

 مرزی/کریدوری 

متوسط زمان توقف در نقاط  

 منتخب 
 اپراتور/نهاد اجرایی ماهانه dwell time میانگین

عبور از سقف  

 شدهتعیین

KPI-07 پوشش ظرفیت پشتیبان 
ها/خدمات حیاتی دارای درصد گره

 ظرفیت پشتیبان فعال 

گره دارای ظرفیت پشتیبان / 

 100های حیاتی × کل گره
 ٪ 60کمتر از  کمیسیون/اپراتورها فصلی 

KPI-08 نرخ اشتراک ظرفیت فعال 
شده اشتراک  تعداد موارد فعال

 ظرفیت در ماه 
 ها اتاق/تشکل ماهانه سازیتعداد رخدادهای فعال

روند نزولی  

 غیرعادی 



 
 

 

 ران یا  کیلجست تال یجید یآوراز اختلال تا استمرار: نقشه راه تاب 

 تناوب گزارش  فرمول/روش سنجش  تعریف  عنوان شاخص  KPI کد
مسئول 

 دهی گزارش

آستانه 

 هشدار

KPI-09 
زمان حل اختلاف 

 لجستیکی 

متوسط زمان از ثبت اختلاف تا  

 وفصلحل

ها / تعداد  مجموع زمان 

 ها پرونده
 ماهانه

کارگروه حقوق  

 لجستیکی 

بیش از سقف 

 مصوب 

KPI-10 
 های دارایدرصد سامانه

 mode نیمه متصل

های حیاتی دارای نسبت سامانه

 دارحالت افت

تعداد سامانه مجهز / کل  

 100های حیاتی × سامانه
 فصلی 

اپراتورها/کارگروه 

 فناوری
 ٪ 50کمتر از 

KPI-11 
تعداد رخدادهای سایبری  

 مؤثر بر عملیات 

تعداد رخدادهای سایبری منجر به 

 افت خدمت 
 ماهانه شمارش رخداد 

مسئول  

 فناوری/امنیت 
 هر رخداد مؤثر

KPI-12 
زمان بازیابی داده و  

 سرویس
 اپراتورها ماهانه زمان رخداد تا بازیابی  مدت بازیابی از اختلال داده/سامانه

 بیش از

baseline 

KPI-13 
نرخ اجرای مانورهای 

 شدهریزیبرنامه

درصد مانورهای اجراشده نسبت به 

 برنامه

مانور اجراشده / مانور  

 100شده × ریزیبرنامه
 ٪ 80کمتر از  کمیسیون/دولت  فصلی 

KPI-14 
شاخص بلوغ همکاری  

 ایشبکه 

  همکاری کمی–سنجش کیفی

 بازیگران میان

امتیازدهی بر اساس مشارکت،  

 تبادل داده، اشتراک ظرفیت
 کمیسیون  فصلی 

کمتر از سطح 

 هدف 

KPI-15 
پوشش آموزش نیروی کار  

 دیجیتال
 دیده درصد افراد کلیدی آموزش

دیده / کل افراد  تعداد آموزش

 100هدف × 
 ٪ 70کمتر از  ها اتاق/تشکل فصلی 

KPI-16 
های دارای درصد گره

 نقشه مسیر جایگزین

مسیریابی   میزان پوشش سناریوی

 جایگزین

تعداد گره دارای نقشه / کل 

 100های حساس × گره
 فصلی 

کارگروه  

 ظرفیت/مسیر 
 ٪ 80کمتر از 

KPI-17 

درصد کالاهای حیاتی  

دارای پروتکل سطح 

 خدمت

میزان آمادگی خدمت برای اقلام  

 حساس 

تعداد کالاهای دارای پروتکل /  

 100کل کالاهای حیاتی × 
 ٪ 100کمتر از  دولت + اتاق فصلی 

KPI-18 
های منظم  تعداد گزارش

 مرکز هماهنگی 
 کمتر از برنامه مرکز هماهنگی  ماهانه تعداد گزارش ماهانه/هفتگی  میزان پایش فعال مرکز هماهنگی 



 
 

 

 ران یا  کیلجست تال یجید یآوراز اختلال تا استمرار: نقشه راه تاب 

 ها بر اساس حوزه مدیریتیKPI بندیگروه .3-3

 ها بر اساس حوزه مدیریتیKPI بندیگروه .5-جدول پ 

 های اصلی KPI حوزه

 KPI-01, KPI-05, KPI-10, KPI-12 دیدپذیری و داده 

 KPI-02, KPI-04, KPI-06 تصمیم و پاسخ 

 KPI-03, KPI-07, KPI-16, KPI-17 بازیابی و تداوم خدمت 

 KPI-08, KPI-09, KPI-14, KPI-18 همکاری و حکمرانی 

 KPI-10, KPI-11, KPI-12, KPI-15 آوری دیجیتال و امنیت تاب 

 KPI-13, KPI-15, KPI-16 آمادگی و مانور 

 گیری برای گزارش (RAG) الگوی چراغ راهنمایی .3-4

 :باید در گزارش ماهانه با نظام رنگی زیر نمایش داده شود KPI برای سهولت تفسیر مدیریتی، هر

 در محدوده مطلوب یا بهتر از هدف   :سبز •

 انحراف محدود از هدف؛ نیازمند پایش تقویتی   :زرد •

 عبور از آستانه هشدار؛ نیازمند اقدام اصلاحی فوری  :قرمز •

  



 
 

 

 ران یا  کیلجست تال یجید یآوراز اختلال تا استمرار: نقشه راه تاب 

 آوری لجستیکقالب استاندارد گزارش ماهانه تاب .3-5

 آوری لجستیکقالب گزارش ماهانه تاب .الف-3پیوست 

 شخصات گزارش م  -1

 آوری لجستیک  گزارش ماهانه تاب  :عنوان گزارش •

 ماه/دوره گزارش   •

 کننده  تهیه •

 واحد/کارگروه مسئول   •

 تاریخ انتشار   •

 صفحه(  1بندی مدیریتی )حداکثر جمع - 2

 ترین تحولات ماه  مهم •

 سه ریسک اصلی   •

 دار  سه اقدام اصلاحی اولویت •

 گیری از مراجع بالاتر  های تصمیمدرخواست •

 ها KPI داشبورد خلاصه  -3

KPI توضیح کوتاه  رنگ )سبز/زرد/قرمز( وضعیت ماه قبل  وضعیت ماه جاری 



 
 

 

 ران یا  کیلجست تال یجید یآوراز اختلال تا استمرار: نقشه راه تاب 

 ها، مسیرها و کالاهای حیاتیوضعیت گره - 4

 های دارای هشدار  گره •

 مسیرهای دارای اختلال یا ریسک بالا   •

 کالاهای حیاتی در معرض کمبود یا فشار لجستیکی   •

 های پشتیبان فعال/غیرفعال  ظرفیت •

 رخدادهای مهم ماه  -5

 نتیجه  شده اقدام انجام محل/دامنه اثر  نوع رخداد تاریخ 

 های اتخاذشده و اقدامات اصلاحیتصمیم-6

 وضعیت اجرا  مهلت  مسئول اجرا  تصمیم موضوع

 وضعیت فناوری و داده   - 7

 کیفیت تبادل رویدادها   •

 های حیاتی  وضعیت داشبوردها و سامانه •

 رخدادهای سایبری یا اختلال داده   •

  mode / backup / sync نیمه متصل وضعیت •

 



 
 

 

 ران یا  کیلجست تال یجید یآوراز اختلال تا استمرار: نقشه راه تاب 

 وضعیت همکاری و حکمرانی -8

 های برگزارشده  نشست •

 شده / در جریان  های حلاختلاف •

 مشارکت اعضا در اشتراک ظرفیت  •

 گیری  موانع نهادی و نیازهای تصمیم •

 بندی ریسک ماه بعد جمع-9

 های محتمل  ریسک  •

 های نیازمند مراقبت  ها و زنجیرهگره •

 ای  پیشنهادهای مداخله •

 ها پیوست  -10

  KPI جداول تفصیلی •

 های پرریسک  نقشه مسیرها و گره •

 گزارش مانور یا رخداد ویژه   •

 مستندات پشتیبان   •

 



 
 

 

 ران یا  کیلجست تال یجید یآوراز اختلال تا استمرار: نقشه راه تاب 

 قالب گزارش کوتاه هفتگی برای شرایط بحران  .3-6

 . در دوره جنگ/بحران، علاوه بر گزارش ماهانه، یک گزارش کوتاه هفتگی نیز لازم است

 قالب گزارش هفتگی بحران  .ب-3پیوست 

 سه رخداد مهم هفته   .1

 بحرانی   KPI وضعیت سه  .2

 های حساس  تغییرات در مسیرها و گره .3

 کمبودها یا فشارهای اصلی در کالاهای حیاتی   .4

 های فوری موردنیاز از کمیسیون/اتاق/دولت  تصمیم .5

 وضعیت اجرای اقدامات هفته قبل  .6

 3بندی پیوست جمع .3-7

گیری، بستر لازم برای این  های اصلی و قالب گزارشKPI این پیوست با تجمیع  .گیری باشد و هم مبنای اقدام قرار گیرداندازههم قابلآوری زمانی مؤثر است که  پایش تاب

 .کند که گزارش از یک متن سیاستی صرف، به یک نظام پیگیری، ارزیابی و اصلاح مستمر تبدیل شوداستفاده از این چارچوب کمک می . کنددو هدف را فراهم می

 
 


