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 چکیده

درآمد، جوان و وابسته به میلیارد دلار تولید ناخالص داخلی، بازاری کم  ۱۷٫۸میلیون نفر جمعیت و    ۴۴افغانستان با حدود  

این گزارش برای بخش اقتصاد دیجیتال برنامه توسعه تجارت اتاق با    (. Kemp, 2025; World Bank, 2026b)واردات است  

در    یرانیا  یهاکه شرکت   ییهاافغانستان، بخش  تالیجیبازار د  یهای ژگی: اندازه و وکندی م  ی شده است و سه موضوع را بررس  هیته افغانستان  

 . یپراکنده دولت تیو حما یرانیا یهاشرکت  انیاز تکرار رقابت مخرب م یریجلوگ یدارند، و سازوکار لازم برا یواقع تیها مزآن

ثابت ماند، اما استفاده از داده   باًیتلفن همراه تقر یهابود؛ تعداد اتصالدرصد  ۲۵٫۵حدود  ۲۰۲۵ضریب نفوذ اینترنت در پایان 

)تا سپتامبر   ۱۴۰۵شدن مرز پاکستان، ایران در سال مالی  با بسته  (. Kemp, 2025)  است   شیسرعت رو به افزابه  تالیجیو پرداخت د

 World)درصد تجارت و ترانزیت این کشور از کریدور ایران گذشت    ۵۶درصد( بود و    ۳۴ترین مبدأ واردات افغانستان )( بزرگ۲۰۲۶

Bank, 2026d .)  .با این حال، سهم خدمات دیجیتال در این تجارت ناچیز است 

بنگاه و لجستیک  به دهد سه بخش در اولویت اول قرار دارند: تجارت الکترونیک بنگاهارزیابی ده بخش فرصت نشان می 

گزارش بر چهار جزء استوار    ی محور  شنهادیپافزار سازمانی فارسی، و خدمات فنی شبکه، امنیت و پشتیبانی فناوری.  دیجیتال مرزی، نرم 

مرکز خدمات مشترک در هرات و بسته  محور با قواعد رقابت سالم، های پروژهبازار افغانستان در اتاق، کنسرسیوم  ی راهبر یاست: شورا

 انی پا  یهای ابیارز  جیو تداوم آن به نتا  شودیدر چهار مرحله اجرا م  ۱۴۰۷تا آذر    ۱۴۰۵ماهه از دی    ۲۴برنامه اجرایی    دولت.  یتیحما

 دارد.  یبستگ ۱۴۰۶اسفند  انیو پا وریشهر

 واژگان کلیدی: اقتصاد دیجیتال، افغانستان، صادرات خدمات فاوا، کنسرسیوم صادراتی، نقشه راه، تجارت الکترونیک 
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 خلاصه مدیریتی 

 هدف گزارش 

آن برنامه است و سه    تالیجیگزارش پشتوانه بخش اقتصاد د  نیااتاق در حال تدوین برنامه توسعه تجارت با افغانستان است.  

تمرکز گزارش  های ایرانی.  های ورود، و سازوکار و برنامه زمانی حضور شرکتبندی بخشتصویر مستند بازار، اولویت  دارد:  یخروج

افزایی میان اثر، و نبود هم شده است: ناتوانی در رقابت با رقبای خارجی، حمایت دولتی کمشناخته  از تکرار سه ضعف  یریشگیبر پ

 های ایرانی. شرکت

 قیدرآمد، اما در حال تعمبازار کوچک و کم 

درصد کاهش   ۵٫۶ها مهاجر تولید سرانه را  درصد رشد کرد، اما بازگشت میلیون   ۴٫۸حدود    ۲۰۲۵اقتصاد افغانستان در  

ها،  کننده نهایی توان خرید محدودی دارد و تقاضای مؤثر دیجیتال از سمت بنگاهبنابراین مصرف   (. World Bank, 2026a)داد  

میلیون اتصال تلفن همراه فعال است و رشد آن    ۲۲٫۴گیرد. حدود  های بشردوستانه شکل می های دولتی و برنامهاپراتورها، دستگاه

درآمد سالانه بازار خدمات تلفن    (. Kemp, 2025)کنند  های اجتماعی رشد میتقریباً متوقف شده، اما کاربران اینترنت و شبکه

درصد خانوارها در   ۲۷٫۷شود. فقط  میلیارد دلار برآورد می  ۰٫۷۸تا    ۰٫۶۵های مالی گروه اتصالات، حدود  همراه، بر پایه گزارش 

از   شتریافزار بنرم   یاست و تقاضا  محورلیعمدتاً موبا  یرو، بازار مصرف  نیاز ا(؛  UNICEF, 2023)درصد رایانه دارند    ۵٫۱خانه اینترنت و  

 .ردیگی ها شکل مسازمان  یسو

  ۰٫۳دانند و فقط  ترین مانع خود میکنند، اما برق و دسترسی به منابع مالی را بزرگهای رسمی افغان رشد میبنگاه

امتیاز تجارت بدون کاغذ   (. World Bank Enterprise Surveys, 2026)شود  ها از وام بانکی تأمین میگذاری آندرصد سرمایه

پرداخت دیجیتال با حمایت بانک مرکزی    (. United Nations Regional Commissions, 2025)درصد است    ۱۸٫۵افغانستان  

 (. Da Afghanistan Bank, 2026)های بشردوستانه گسترش یافته و هشت مؤسسه پول الکترونیک مجوز دارند و برنامه 

 جایگاه ایران و رقبا 

حدود   و  دارد  کریدوری  و  فرهنگی  زبانی،  مزیت  بازگشت  ۱٫۹ایران  از  نفر  آمده   ۲۰۲۵کنندگان  میلیون  ایران  اند از 

(UNHCR, 2026 .) اند. سرعت در حال گسترش به  یمرکز یایآس یرهایپاکستان است و مس ریشدن مساز بسته  ی ناش یدوریکر تیاما مز  

اند.  ای از سرمایه، مالکیت اپراتور یا حمایت دولتی وارد شدهبا بسته  ،M1رقبای اصلی، یعنی امارات، چین، ازبکستان و گروه لبنانی  

نشان    ۲۰۲۱های ایرانی پس از  تجربه دارو، آرین بانک و توقف پروژه  اند.صورت منفرد عمل کردهعمدتاً به   یرانیا  یهادر مقابل، شرکت 

 ماند.دهد مزیت مکانی بدون هماهنگی، کیفیت، انطباق با مقررات و پوشش ریسک پایدار نمیمی

 های وروداولویت

ارزیابی شد. جدول   ایران و ریسک  رقابتی  بازار، جایگاه  پایه جذابیت  بر  نظر  کند.  نتیجه را خلاصه می  1ده بخش  از 

 . ابدیی گسترش م فیبه مزار شر یانیو سپس به کابل و در مرحله پا شودی ورود از هرات آغاز م ،ییایجغراف
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 های ورود به بازار دیجیتال افغانستانخلاصه اولویت  - 1جدول 
 مدل ورود دلیل اولویت  بخش 

درصد تجارت از کریدور ایران؛ تجارت بدون  ۵۶ بنگاه و لجستیک دیجیتال مرزی به تجارت الکترونیک بنگاه 
 کاغذ ضعیف 

سامانه اسناد و عملیات تجاری برای بازرگانان  
 هرات و دوغارون

های  زبان و تقویم مشترک؛ رشد فروش بنگاه  افزار سازمانی فارسی نرم
 رسمی

 فروش اشتراکی با نمایندگی محلی 

ها و نسل چهارم؛ نبود پیمانکار  توسعه سایت خدمات فنی شبکه، امنیت و پشتیبانی
 بزرگ خارجی

پرداخت و توافق سطح قرارداد خدمت با پیش 
 خدمت 

اولویت دوم: محتوا و آموزش، ترانزیت پهنای باند، سلامت، 
 تکتجهیزات شبکه، فین 

تقاضا وجود دارد، اما توان پرداخت یا ریسک  
 مانع ورود فوری است 

 پس از تثبیت حضور و سازوکار تسویه

ورود انتخابی: دولت الکترونیک، کشاورزی و معدن  
 هوشمند

حساسیت سیاسی بالا یا وابستگی به  
 گذاری فیزیکیسرمایه 

حساسیت یا همراه های کم فقط زیرسامانه 
 پروژه فیزیکی

 منبع: فصل پنجم این گزارش.

 سازوکار پیشنهادی 

ها  شرکت  .دهدیم   لیافغانستان« تشک  زیبا عنوان »م  یارخانه یبازار افغانستان و دب  یراهبر  یشورا   کیاتاق    ،یشنهادیدر سازوکار پ

گوست. هماهنگی  کنند؛ هر کنسرسیوم یک شرکت پیشرو دارد که در برابر مشتری پاسخمحور همکاری میهای پروژهدر کنسرسیوم

مرکز خدمات مشترک در  شود.  قیمت و تقسیم بازار ممنوع است و رقابت بر پایه کف کیفیت، ضمانت و پشتیبانی محلی انجام می

حمایت دولتی فقط به اعضای پایبند   همه اعضا بر عهده دارد. ی را برا یامور ادار یریگیو پ دهایبازد  ی هماهنگ ،یمحل یبانیپشت ز یهرات ن

 شود. ای ارائه میهای مشخص پروژه به منشور و از مسیر درخواست

 برنامه زمانی 

 یدهای(، بازد۱۴۰۵تا اسفند    ی)د  یگذارهیدو کشور هماهنگ شده است. در مرحله پا  یکار  می ماهه است و با تقو  ۲۴  ییبرنامه اجرا

تا قراردادهای آزمایشی پیش از آغاز سال مالی افغانستان  شودیبهمن( انجام م ۱۹از آغاز ماه رمضان )حدود  شیهرات و کابل پ یدانیم

شوند. تکرار فروش و استقرار پشتیبانی اجرا می   ۱۴۰۶های آزمایشی از فروردین تا شهریور  در اول حمل آماده امضا باشند. پروژه

تا اسفند   از مهر  آذر    ۱۴۰۶محلی  تا  از فروردین  مزار شریف  به  تثبیت و گسترش  نتاشود.  دنبال می  ۱۴۰۷و  به  برنامه   ج یتداوم 

 شود. شدن آن و در مرحله بعد تعیین میبودجه برنامه پس از نهایی دارد.  یبستگ ۱۴۰۶اسفند  انیو پا وریشهر انیپا یهایابیارز

 های دولتیدرخواست از دستگاه

 با افغانستان به کانال تسویه مجاز برای صادرات خدمات.  ۱۴۰۳ یو بانک یپول یتوافق همکار  لیتبدبانک مرکزی:  •

 افزاری. سازمان امور مالیاتی: رفتار مالیاتی روشن و یکنواخت با درآمد صادرات خدمات فنی و نرم •

 صندوق ضمانت صادرات: بیمه ریسک سیاسی و عدم پرداخت برای قراردادهای کوچک و متوسط دیجیتال. •

 های ایران.نامه همکاری دیجیتال با افغانستان و تعیین رابط فاوا در نمایندگیوزارت ارتباطات: تفاهم •

فقط به   تیافغانستان و ارائه حما  زیشده در مثبت  یاپروژه  یها در موعد مشخص به درخواست  یها: پاسخ کتب همه دستگاه •

 به منشور. بندیپا یاعضا
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 فهرست مطالب 
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4خلاصه مدیریتی
4هدف گزارش 

4درآمد، اما در حال تعمیقبازار کوچک و کم
4جایگاه ایران و رقبا

4های ورود اولویت
5سازوکار پیشنهادی 

5برنامه زمانی 
5های دولتی درخواست از دستگاه

-  شناسیمقدمه، دامنه و روش11
-  مقدمه فصل11
-  بیان مسئله11
-  های گزارشاهداف و پرسش11
- قلمرو اقتصاد دیجیتال در این گزارش11
- روش و منابع داده12
- چارچوب تحلیل13
- بندی فصلجمع14

- محیط کلان، تجاری و نهادی افغانستان15
-  مقدمه فصل15
- اقتصاد کلان15
-  جمعیت و بازگشت مهاجران16
-  جایی کریدورها تجارت خارجی و جابه16
- جایگاه ایران در تجارت افغانستان17
- وکار و تسهیل تجارتمحیط کسب19
- های غیرتجاریحکمرانی، نهادها و ریسک20
- بندی فصلجمع21

- وضعیت بازار اقتصاد دیجیتال افغانستان22
-  مقدمه فصل22
-  دسترسی و پذیرش22
- اختلاف آمار رسمی و برآوردهای مستقل23
-  کیفیت، قیمت و آمادگی دیجیتال23
- بازار اپراتورها و برآورد اندازه بازار25
- پرداخت دیجیتال و شمول مالی25
-  دولت الکترونیک و هویت دیجیتال27
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ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 

 ی رانیا یهاحضور شرکت یاتیالزامات و نقشه راه عمل ها،فرصت أفغانستان، تالیج یبازار اقتصاد د یابیارز

 

-  ها و محتواتجارت الکترونیک، پلتفرم27
- بندی فصلجمع28

-  رقابت و جایگاه ایران در بازار دیجیتال افغانستان29
-  مقدمه فصل29
- نقشه رقبا29
- های ایرانها و محدودیتمزیت30
-  های ایرانیهای موفق و ناموفق شرکتتجربه31
- بندی فصلجمع32

- هابندی بخش ها و اولویتفرصت33
-  مقدمه فصل33
- روش امتیازدهی33
- بنگاه و لجستیک دیجیتال مرزیبه اولویت اول: تجارت الکترونیک بنگاه34
-  افزار سازمانی فارسیاولویت اول: نرم35
- اولویت اول: خدمات فنی شبکه، امنیت و پشتیبانی فناوری35
-  اولویت دوم و ورود انتخابی35
- اولویت جغرافیایی36
- بندی فصلجمع36

-  افزاییها، الزامات و سازوکار همسیاست37
-  مقدمه فصل37
-  اصول طراحی37
-  ها و اقدامات در سطح دولتسیاست37
- افزایینقش اتاق و سازوکار هم38
- بندی فصلجمع39

-  برنامه اجرایی40
-  مقدمه فصل40
-  مراحل و اقدامات40
- های آزمایشی و معیار پذیرشپروژه41
-  های عملکردشاخص42
- نقاط ارزیابی و مدیریت سناریو42
- بندی فصلجمع43

- های سیاستیبندی، پیشنهادهای عملیاتی و توصیه جمع44
- هابندی یافتهجمع44
-  پیشنهادهای عملیاتی44
-  های سیاستیتوصیه44
- های بعدیها و گاممحدودیت45
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ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 

 ی رانیا یهاحضور شرکت یاتیالزامات و نقشه راه عمل ها،فرصت أفغانستان، تالیج یبازار اقتصاد د یابیارز

 

46نامهواژه
48منابع

48الف( منابع فارسی
49ب( منابع انگلیسی


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ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 

 ی رانیا یهاحضور شرکت یاتیالزامات و نقشه راه عمل ها،فرصت أفغانستان، تالیج یبازار اقتصاد د یابیارز

 

 فهرست جداول

5های ورود به بازار دیجیتال افغانستانخلاصه اولویت - 1جدول 

12قلمرو اقتصاد دیجیتال در این گزارش و نمونه تقاضا در افغانستان - 2جدول 

13منابع اصلی داده و سطح اتکاپذیری  - 3جدول 

16های کلیدی اقتصاد کلان افغانستانشاخص - 4جدول 

18ارقام تجارت ایران و افغانستان بر حسب منبع - 5جدول 

20های دیجیتال ایرانیهای بازار افغانستان برای شرکت ثبت ریسک - 6جدول 

24های کلیدی دسترسی و آمادگی دیجیتال افغانستان شاخص - 7جدول 

25اپراتورهای تلفن همراه افغانستان - 8جدول 

29ماتریس رقبای ایران در بازار دیجیتال افغانستان  - 9جدول 

30های دیجیتال ایرانی در بازار افغانستانهای شرکتها و محدودیتمزیت - 10جدول 

31های آنهای موفق و ناموفق ایران در بازار افغانستان و درس تجربه  - 11جدول 

33های فرصت بندی بخش امتیازدهی و اولویت - 12جدول 

36بندی جغرافیایی ورود به بازاراولویت - 13جدول 

37ها و اقدامات پیشنهادی بر حسب دستگاه مسئول سیاست  - 14جدول 

38های ناکامیافزایی در برابر ریشهقواعد سازوکار هم - 15جدول 

39گویی بازیگران برنامه تقسیم کار و قاعده پاسخ - 16جدول 

41برنامه اقدام حضور در بازار دیجیتال افغانستان  - 17جدول 

42های آزمایشی پیشنهادی و معیار پذیرشپروژه - 18جدول 

42های پیشنهادی های عملکرد و آستانه شاخص - 19جدول 

43های هشدار و واکنش پیشنهادی سناریوها، نشانه  - 20جدول 

46نامه اصطلاحات تخصصی و نام نهادهاواژه - 21جدول 

 

ها فهرست شکل
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ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 

 ی رانیا یهاحضور شرکت یاتیالزامات و نقشه راه عمل ها،فرصت أفغانستان، تالیج یبازار اقتصاد د یابیارز

 

13چارچوب تحلیلی گزارش  - 1شکل 

15رشد تولید ناخالص داخلی واقعی و تغییر تولید سرانه افغانستان  - 2شکل 

۱۴۰۵17و  ۱۴۰۴های مالی سهم مبادی اصلی از واردات افغانستان در سال - 3شکل 

18های منتخبصادرات ایران به افغانستان در سال - 4شکل 

19های رسمی افغانستانوکار از نگاه بنگاه ترین مانع کسببزرگ  - 5شکل 

۲۰۲۵20امتیاز اجرای تدابیر تسهیل تجارت در افغانستان،  - 6شکل 

22قیف پذیرش دیجیتال در افغانستان - 7شکل 

23شکاف دسترسی دیجیتال خانوارها و زنان در افغانستان - 8شکل 

26های ایرانی بوم پرداخت دیجیتال افغانستان و نقش پیشنهادی شرکتزیست - 9شکل 

32های ایرانی در بازار افغانستانهای ناکامی شرکتریشه - 10شکل 

34های فرصت دیجیتال در افغانستان بندی بخشماتریس اولویت  - 11شکل 

38ساختار حکمرانی پیشنهادی برنامه حضور در بازار دیجیتال افغانستان - 12شکل 

40(۱۴۰۷تا آذر  ۱۴۰۵ماهه )دی  ۲۴بندی برنامه اجرایی  زمان - 13شکل 

43گیری در نقاط کنترل برنامه منطق ارزیابی و تصمیم - 14شکل 
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ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 

 ی رانیا یهاحضور شرکت یاتیالزامات و نقشه راه عمل ها،فرصت أفغانستان، تالیج یبازار اقتصاد د یابیارز

 

 شناسیمقدمه، دامنه و روش -1

 فصل مقدمه - 1-1

صادرات ایران به این کشور تقریباً   بوده است، اما یران یا یبزرگ کالاها داریتاکنون همواره در شمار پنج خر  ۱۴۰۰افغانستان از 

این فصل مسئله، اهداف، قلمرو، منابع داده و    (. ANA, 2025)طور کامل کالایی است: سوخت، فولاد، سیمان و مواد غذایی  به

 کند. چارچوب تحلیل گزارش را مشخص می

 بیان مسئله  - 1-2

(. با این حال،  ۱۴۰۴میلیارد دلار بود )اکوایران،    ۲٫۴۱۴به گزارش گمرک    ۱۴۰۳صادرات غیرنفتی ایران به افغانستان در  

فاوا شرکت تجربه بخش  1های  دارند.  پراکنده  بازار حضوری  این  در  نشان میایرانی  نیز  دیگر  زبان  ییایجغراف  تیمزدهد  های    ی و 

درصد بازار داروی افغانستان    ۷۰بیش از    ۱۳۸۴و    ۱۳۸۳های  صنعت داروی ایران در سال  .شودیاز بازار منجر نم  داریبه سهم پا   ییتنهابه 

 الف(. ۱۳۹۸)تعادل،  سهم را از دست داد نیارا داشت، اما بر اثر رقابت ناسالم میان تولیدکنندگان ایرانی 

پس از قطع سراسری اینترنت   افغانستان،  تالیجیاست که بازار د  ییهافرصت   ییمسئله گزارش دو وجه دارد. وجه نخست، شناسا

 یسازوکار  ی . وجه دوم، طراحکندی فراهم م  یرانیا  یهاشرکت  ی، برا۲۰۲۶ای  های منطقهشدن مرز پاکستان و بحران ، بسته ۱۴۰۴در مهر  

 افزایی را جبران کند. های ایرانی در رقابت با رقبای خارجی، دریافت حمایت مؤثر دولتی و همضعف شرکت است که

 های گزارش اهداف و پرسش  - 1-3

 :کندی م یرا بررس ریز یشده و محورها هیته  یدولت یهااتاق و دستگاه یریگمیاز تصم یبانیپشت یگزارش برا نیا

 اندازه، ساختار و روند بازار دیجیتال افغانستان در زیرساخت، اپراتوری، پرداخت، دولت الکترونیک و تجارت الکترونیک.  •

 های ورود آنان. رقبای اصلی ایران و اهرم •

 های گذشته. های ایرانی با توجه به تجربه های واقعی شرکتها و محدودیتمزیت •

 های دارای اولویت ورود و مدل ورود هر بخش. بخش •

 افزایی و برنامه اجرایی لازم برای حضور پایدار.ها، سازوکار همسیاست •

 قلمرو اقتصاد دیجیتال در این گزارش  - 1-4

اقتصاد دیجیتال در این گزارش به شش بخش تفکیک شده است تا هم با ساختار بازار افغانستان و هم با توان عرضه  

ها دهد. همین تفکیک مبنای ارزیابی فرصتشده را نشان میاجزای هر بخش و نمونه تقاضای مشاهده  2ایران سازگار باشد. جدول  

 در فصل پنجم است. 

 
 (.Information and Communication Technology, ICTفاوا: فناوری اطلاعات و ارتباطات ) 1
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 قلمرو اقتصاد دیجیتال در این گزارش و نمونه تقاضا در افغانستان - 2جدول 
 شده در افغانستاننمونه تقاضای مشاهده  اجزای اصلی  بخش 

های الملل، فیبر نوری، سایتپهنای باند بین  زیرساخت و اتصال 
 مخابراتی، انرژی سایت 

سایت در مناطق فاقد پوشش و گذار به   ۵۶۰برنامه احداث 
 2نسل چهارم 

(SAMENA Council, 2026) 
تلفن همراه، اینترنت ثابت، خدمات فنی و نگهداری   خدمات اپراتوری و فاوا 

 شبکه 
 فعال  اپراتور پنج و  همراه تلفن اتصال  میلیون ۲۲٫۴

(Kemp, 2025; OperatorWatch, 2026) 
 از یک میلیون  HesabPayهای عبور تعداد کیف پول  کیف پول، پول همراه، سوئیچ ملی، پایانه فروش تکپرداخت دیجیتال و فین 

(Crypto Briefing, 2026) 
دولت الکترونیک و هویت 

 دیجیتال
شناسنامه الکترونیک، مرکز داده، خدمات  

 الکترونیک دولت
 الکترونیک تذکره میلیون ۱۷٫۴صدور بیش از 

(Hasht-e Subh, 2026) 
تجارت الکترونیک و  

 لجستیک دیجیتال 
کننده، مصرفبه و بنگاه 3بنگاهبه بازارگاه بنگاه 

 مستندسازی و رهگیری حمل 
 جایی کریدورهای واردات به ایران و آسیای مرکزی جابه 

(World Bank, 2026d) 
افزار سازمانی، سلامت و آموزش دیجیتال، نرم افزار، محتوا و آموزش نرم

 محتوای فارسی 
 سال   ۱۷٫۳جمعیت جوان با میانه سنی 

(Kemp, 2025) 

 شده در هر ردیف.بندی نگارنده؛ شواهد تقاضا از منابع درجمنبع: طبقه

 روش و منابع داده - 1-5

های المللی، پیمایشهای نهادهای بینها استوار است. منابع شامل گزارش گزارش بر پژوهش اسنادی و تحلیل ثانویه داده 

خوشه  پیمایش  مانند  یونیسفمیدانی  چندشاخصی  کپیوس 4ای  مؤسسه  مستقل  برآوردهای  اینترنت  5،  انجمن  رسمی  6و  منابع   ،

بندی شده است. جمعهای اقتصادی و مقالات داوری، منابع ایرانی، رسانه7ویژه وزارت مخابرات و تکنالوژی معلوماتیافغانستان به 

 های سمت عرضه به کار رفته است. ها و فعالان فاوا نیز برای شناخت محدودیتجلسات اتاق با تشکل

میلیون نفر اعلام   ۱۷اند. وزارت مخابرات افغانستان کاربران اینترنت را حدود  های افغانستان پراکنده و گاه متناقضداده 

آمار تجارت   (. Middle East Tech Watch, 2026b; Kemp, 2025)میلیون نفر است    ۱۱٫۳کند، اما برآورد مستقل کپیوس  می

اختلاف دارند، هر   گریکدیگزارش، هرجا ارقام منابع با  نیدر ادوجانبه نیز بسته به منبع، تقویم و شمول تجارت غیررسمی تفاوت دارد. 

 دهد. سطح اتکاپذیری منابع را نشان می  3جدول  .ردیگیبرآورد تقاضا قرار م یتر مبناو رقم محتاطانه شودیدو رقم همراه با منبع ذکر م

 
24G: Fourth Generation2ترتیب ؛ نسل چهارم شبکه تلفن همراه. نسل دوم و سوم نیز بهG  3وG شوند.نامیده می 

3Business-to-B2B: Business بنگاه. به؛ بنگاهB2C (Consumer-to-Business نیز بنگاه )کننده است.مصرفبه 

4MICS: Multiple Indicator Cluster Survey ای چندشاخصی یونیسف. ؛ پیمایش خوشه 

5Kepios:  های سالانه کننده گزارش مؤسسه پژوهشی تهیهDataReportal   .درباره کاربران دیجیتال 

6Internet Society:  المللی که پایگاه داده انجمن اینترنت؛ سازمان غیرانتفاعی بینPulse  کند.را منتشر می 

7MCIT: Ministry of Communications and Information Technology.؛ وزارت مخابرات و تکنالوژی معلوماتی افغانستان 
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 منابع اصلی داده و سطح اتکاپذیری  - 3جدول 
 ملاحظه  اتکاپذیری  نمونه  گروه منبع 

تأخیر زمانی و پوشش محدود پس   بالا بانک جهانی، نهادهای سازمان ملل  المللی نهادهای بین 
 ۲۰۲۱از 

ای  بنگاه، پیمایش خوشه  ۴۲۶پیمایش  های میدانی پیمایش 
 چندشاخصی، پیمایش تسهیل تجارت 

نماینده بخش رسمی یا خانوار؛   بالا
 تعمیم با احتیاط 

 هاشناسی میان سال تغییر روش متوسط تا بالا کپیوس، انجمن اینترنت های مستقل پایگاه 

ارقام معمولاً بالاتر از برآوردهای   متوسط  وزارت مخابرات، وزارت صنعت و تجارت  منابع رسمی افغانستان
 مستقل

گمرک، رایزن بازرگانی، سازمان توسعه   رسمی ایرانمنابع رسمی و نیمه 
 تجارت 

اظهاری و تجارت  تفاوت تعریف، کم  متوسط 
 غیررسمی

پژواک، افغانستان اینترنشنال،  های صنعتها و گزارش رسانه 
OperatorWatch 

برای رویدادها؛ ارقام با منابع دیگر   متوسط 
 تطبیق داده شده است 

 منبع: ارزیابی نگارنده.

 چارچوب تحلیل  - 1-6

ایران و ریسک.   بازار، جایگاه رقابتی   یبندت یاولو  ه،یسه لا  نیا  بیاز ترکتحلیل در سه لایه انجام شده است: جذابیت 

 (.1افزایی و برنامه اجرایی است )شکل ها، سازوکار همسیاست یمبنا یبندت یاولو نیو ا دیآی ها به دست مبخش 

 

 چارچوب تحلیلی گزارش  -  1شکل 

 منبع: نگارنده.

 ی مدل اوپسالا، عامل اصل  شدهیدارد. بر اساس نسخه بازنگر  ی گزارش نقش محور  یشنهادها یپ  ی در طراح  زین یگزاره نظر  کی

 & Johanson)وکار است، نه صرفاً فاصله فرهنگی  عدم اطمینان در بازار خارجی، »بیرونی بودن« بنگاه نسبت به شبکه کسب

Vahlne, 2009 .)  اند، اما در شبکه خریداران، اپراتورها، نهادهای های ایرانی از نظر زبان و فرهنگ به افغانستان نزدیک شرکت

اند. به همین دلیل، پیشنهادهای گزارش بر ورود به این شبکه از راه شریک محلی، کنسرسیوم و گیران افغان بیرونیمالی و تصمیم

 مرکز خدمات مشترک تکیه دارد. 
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 بندی فصلجمع - 1-7

بازار د  نیا را در شش بخش  تالیجیگزارش  ایران و بررسی می  افغانستان  رقابتی  برای هر بخش جذابیت، جایگاه  کند و 

مسئله اصلی شوند و برآورد تقاضا بر رقم محتاطانه استوار است.  سنجد. ارقام رسمی و مستقل در کنار هم گزارش میریسک را می

 های تصمیم و پرداخت است. ایران در این بازار فاصله فرهنگی نیست، بلکه بیرونی بودن نسبت به شبکه
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 محیط کلان، تجاری و نهادی افغانستان -2

 مقدمه فصل - 2-1

تقاضای دیجیتال تابع درآمد، جمعیت، ساختار تجارت و کیفیت نهادهاست. این فصل اقتصاد کلان افغانستان، اثر بازگشت  

افغانستان، محیط کسبمهاجران، جابه در تجارت  ایران  جایگاه  تجاری،  بررسی  وکار و ریسکجایی کریدورهای  را  نهادی  های 

 کند. می

 اقتصاد کلان  - 2-2

 ,World Bank) دلار بود    ۴۱۷میلیارد دلار و سرانه آن حدود    ۱۷٫۸حدود    ۲۰۲۴تولید ناخالص داخلی افغانستان در  

2026b) .    رسید    ۲۰۲۵درصد در    ۴٫۸به    ۲۰۲۴درصد در    ۲٫۵رشد واقعی از(World Bank, 2025a, 2026a) .  حال، به    نیبا ا

 World)درصد کاهش داد    ۵٫۶سرانه را   دیتول  ،یدرصد  ۱۱به    کینزد تینفر و رشد جمع  ونیلیم  ۳٫۷بازگشت حدود    ، یبرآورد بانک جهان

Bank, 2026a)را   ۲۰۲۵  یلادیکنندگان در سال مسازمان ملل در امور پناهندگان، که شمار بازگشت  یعال  یای ساریرقم با آمار کم  نی. ا

به    و دامنه شمارش دو منبع مربوط است.  ی، تفاوت دارد و تفاوت دو رقم به دوره زمان(۳-۲نفر اعلام کرده است )بخش    ونیلیم  ۲٫۹  دحدو

 (.2)شکل  شده است   رتریاما خانوار متوسط فق افته،ی شیاندازه اقتصاد افزا  ب،یترت نیا

 

 رشد تولید ناخالص داخلی واقعی و تغییر تولید سرانه افغانستان  -  2شکل 

 بینی است.پیش ۲۰۲۶رقم  (؛2025a, 2026a) World Bankمنبع: 

در    (. World Bank, 2025b)درصد تولید، کاهش یافت    ۱۴میلیارد دلار، معادل    ۲٫۹به    ۲۰۲۴های خارجی در  کمک

  (. World Bank, 2026a) درصد تولید رسید    ۳۶٫۱درصد تولید و کسری حساب جاری به    ۱۹٫۸درآمد داخلی دولت به    ۲۰۲۵

  (. World Bank, 2026c) درصد تولید، بود    ۴۸میلیارد دلار، معادل    ۱۰٫۴نیز    ۱۴۰۴کسری تجاری یازده ماه نخست سال مالی  

افغانی   ۶۴٫۶۳درصد و نرخ ارز  ۷٫۹؛ تورم سالانه در این ماه خبر داد  یاز کندشدن روند بهبود اقتصاد ۲۰۲۶بانک جهانی در سپتامبر 

 کند. های کلیدی را خلاصه میشاخص 4جدول  (. World Bank, 2026d)به ازای دلار بود 
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 های کلیدی اقتصاد کلان افغانستان شاخص  - 4جدول 
 منبع  دوره مقدار  شاخص

 World Bank (2026b) ۲۰۲۴ دلار   میلیارد ۱۷٫۸ تولید ناخالص داخلی )قیمت جاری(

 World Bank (2026b) ۲۰۲۴ دلار   ۴۱۷ تولید سرانه )قیمت جاری( 
 World Bank (2026a) ۲۰۲۵ درصد  ۴٫۸ رشد واقعی تولید 

 World Bank (2026a) ۲۰۲۵ درصد  -۵٫۶ تغییر تولید سرانه

 World Bank (2026a) ۲۰۲۵ تولید  درصد ۳۶٫۱ کسری حساب جاری 

 World Bank (2026a) ۲۰۲۵ تولید  درصد ۱۹٫۸ درآمد داخلی دولت 

 World Bank (2026c) ۱۴۰۴ماهه  یازده  (تولید درصد ۴۸)  دلار  میلیارد ۱۰٫۴ کسری تجاری 

 World Bank (2026d) ۲۰۲۶سپتامبر  درصد  ۷٫۹ تورم

 World Bank (2026d) ۲۰۲۶سپتامبر  دلار  ازای به  افغانی  ۶۴٫۶۳ نرخ ارز 

 World Bank (2025b) ۲۰۲۴ (تولید درصد  ۱۴)  دلار میلیارد ۲٫۹ های خارجی کمک 

 است. ۱۴۰۴بانک جهانی معادل  ۲۰۲۵شود؛ سال مالی یادداشت: سال مالی افغانستان از اول حمل )فروردین( آغاز می

  ی از سو  تالیجیمؤثر د  یرو، تقاضا  نیاست. از ا  متی درآمد و حساس به قکم  ییکننده نهامصرف  دهندی ها نشان مشاخص   نیا

اپراتورها، دستگاهبنگاه با درآمد داخلی رو به افزایش و برنامه های تجاری،  گیرد. افزایش  های بشردوستانه شکل میهای دولتی 

 کند. های مالیاتی، گمرکی و حسابداری ایجاد میدرآمد مالیاتی و گمرکی دولت نیز تقاضای بالقوه برای سامانه 

 جمعیت و بازگشت مهاجران  - 2-3

سال   ۱۷٫۳اند و میانه سنی  درصد شهرنشین   ۲۷٫۷میلیون نفر بود؛ فقط    ۴۴٫۱حدود    ۲۰۲۵جمعیت افغانستان در اکتبر  

پا  . (Kemp, 2025)است   م  یعال   یایساریآمار کم  هیبر  در سال  افغانستان    ونیلیم  ۲٫۹حدود    ۲۰۲۵  یلادیپناهندگان،  به  نفر 

 . (UNHCR, 2026)میلیون نفر از ایران و حدود یک میلیون نفر از پاکستان آمده بودند  ۱٫۹که حدود  بازگشتند

  گر، ی د  ی. از سودهدیو بازار کار درآمد سرانه را کاهش م  یسو، فشار بر خدمات عموم  کیاز  این بازگشت دو اثر متضاد دارد.  

وکار ایرانی آشنا هستند. این  ها و شیوه کسباند و با محصولات، اپلیکیشن ها در ایران کار کرده کنندگان سالبازگشت   از  یبخش

های ایرانی هم مشتری است و هم منبع نیروی کار محلی، نماینده فروش و پشتیبان فنی؛ ظرفیتی که رقبای گروه برای شرکت

 ترک، چینی یا اماراتی در این مقیاس ندارند. 

 جایی کریدورها تجارت خارجی و جابه - 2-4

  ۱۳٫۲به  درصد رشد ۱۵با  ۱۴۰۴ یواردات افغانستان در سال مال ،یبانک جهان ۲۰۲۶مارس  یاقتصاد شیبه گزارش پا

 World Bank, 2026, as cited in)جا کردند  درصد آن را جابه  ۴۸٫۶میلیارد دلار رسید و کریدورهای مستقیم و ترانزیتی ایران  

Profit, 2026) .    اکتبر در  درگیری   ۲۰۲۵پاکستان  از  گذرگاه پس  از  تجارت  مرزی،  کرد  های  متوقف  را  چمن  و  تورخم  های 

(Sherani, 2025) .    ها و مسیرهای ترانزیت خبر داد، اما  از تصمیم به بازگشایی همه گذرگاه   ۱۴۰۵وزیر کشور پاکستان در مرداد

ها و بازرگانان پاکستانی  روزنامه داون به نقل از مقام  . (KabulNow, 2026)اجرای آن تا زمان انتشار گزارش رسماً تأیید نشده بود  

 . (Jamal, 2025)درصد بازار افغانستان را به ایران، آسیای مرکزی، ترکیه و هند واگذار کرده است  ۶۵نوشت پاکستان بیش از 

 ۱۸٫۱درصد، امارات    ۳۱٫۱، ایران  ۱۴۰۴دهد. در یازده ماه نخست سال مالی  جایی را نشان میابعاد این جابه   3شکل  

در کل    رانی. سهم ا(World Bank, 2026c)کردند    نیواردات افغانستان را تأمدرصد    ۸٫۱درصد و پاکستان    ۸٫۳درصد، چین  

تا سپتامبر    ۱۴۰۵در سال مالی    . (World Bank, 2026, as cited in Profit, 2026)  دیدرصد رس  ۳۱٫۳به    ۱۴۰۴  یسال مال
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درصد کاهش یافت. ازبکستان، قزاقستان و   ۱۰٫۶درصد رسید و سهم امارات به    ۱۴٫۲درصد و چین به    ۳۴، سهم ایران به  ۲۰۲۶

درصد تجارت   ۵۶درصد واردات را تأمین کردند و پاکستان از شش مبدأ نخست خارج شد. در همین دوره    ۲۲٫۴هم  ترکمنستان روی

 . (World Bank, 2026d)درصد از کریدور آسیای مرکزی گذشت  ۳۹و ترانزیت افغانستان از کریدور ایران و 

 

 ۱۴۰۵و  ۱۴۰۴های مالی سهم مبادی اصلی از واردات افغانستان در سال -  3شکل 

. سهم چین در  ۲۰۲۶: از آغاز سال مالی تا گزارش سپتامبر ۱۴۰۵: یازده ماه نخست؛ ۱۴۰۴ (؛2026c, 2026d) World Bankمنبع: 

 در میان شش مبدأ نخست نیست. ۱۴۰۵برداشته شده است. پاکستان در   ۲۰۲۶از متن گزارش فوریه   ۱۴۰۴

منتشر شد، سهم کریدورهای آسیای    ۲۰۲۶های بانک جهانی که در ژوئیه  در داده   .ستین  شدهت یتثب  یبرتر  نیحال، ا  نیبا ا

واردات افغانستان   (. Afghanistan International, 2026a)درصد بود  ۴۶درصد و سهم ایران  ۴۸مرکزی از واردات افغانستان 

 Pajhwok Afghan)میلیون دلار رسید    ۲۱۶ها به  میلیارد دلار و صادرات به آن   ۲٫۴به    ۲۰۲۵از پنج کشور آسیای مرکزی در  

News, 2026a .) ای آسیای مرکزی است. بنابراین رقیب اصلی کریدور ایران دیگر پاکستان نیست، بلکه مسیرهای ریلی و جاده 

 ۴تا    ۳به گفته منابع پاکستانی، کالا از کراچی در   رو شکننده است.  نیو از ا  بیرق  ریشدن مسحاصل بسته   ران یا  یسهم کنون

  (. Dunya News, 2025)رسد  روز به افغانستان می  ۳۰روز و از مسیرهای آسیای مرکزی در بیش از    ۸تا    ۶روز، از مسیر ایران در  

 Amu)های داخلی ایران، نسبت به تداوم جریان تجارت از مسیر ایران نگران بودند  زمان با ناآرامی، هم۱۴۰۴بازرگانان افغان از دی  

TV, 2026 )  منطقه بحران  تشدید  فوریه  و  اواخر  از  برد    ۲۰۲۶ای  بالا  را  کریدور  این  بیمه  و  حمل   World Food)هزینه 

Programme, 2026 .) موقت را به   تیمز نیا تواندی م ران،یا ریعبور از مس نهیتجارت، با هدف کاهش زمان و هز نیهم کردنیتالیجید

 کند.  لیتبد داریپا یتیمز

 جایگاه ایران در تجارت افغانستان - 2-5

(. وزارت صنعت و تجارت افغانستان حجم تجارت 5آمار تجارت دو کشور در منابع ایرانی و افغان یکسان نیست )جدول  

 Pajhwok)اعلام کرده است  میلیارد دلار واردات از ایران،    ۳٫۳۱۱میلیارد دلار، شامل    ۳٫۳۶۶( را  ۱۴۰۳دوجانبه سال گذشته شمسی ) 

Afghan News, 2025b)،    میلیارد دلار ثبت کرده   ۲٫۴۱۴در حالی که گمرک ایران صادرات غیرنفتی همان سال به افغانستان را

  رانی کشور به ا  ن یصادرات امیلیارد دلار و    ۱٫۶۱۳، واردات افغانستان از ایران  ۱۴۰۴(. در شش ماه نخست  ۱۴۰۴است )اکوایران،  

بود    ونیلیم  ۱۳فقط   را(Pajhwok Afghan News, 2025a) دلار  برا  رانیا  یبازرگان  زنی.  کابل  دوره، صادرات   نیهم  یدر 



 

 

18 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 

 ی رانیا یهاحضور شرکت یاتیالزامات و نقشه راه عمل ها،فرصت أفغانستان، تالیج یبازار اقتصاد د یابیارز

 

را    رانیا  یرنفتیغ افغانستان  ا  اردیلیم  ۱٫۱۵۶به  واردات  و  ب  رانیدلار  را  افغانستان  است    ونیلیم  ۲۶از    شیاز  اعلام کرده  دلار 

(Pajhwok Afghan News, 2025c). 

 ارقام تجارت ایران و افغانستان بر حسب منبع  - 5جدول 
 منبع  دوره مقدار  شاخص

 (۱۴۰۴اکوایران )  ۱۴۰۳ دلار  میلیارد  ۲٫۴۱۴ صادرات غیرنفتی ایران به افغانستان )گمرک ایران( 

  میلیارد ۳٫۳۱۱/   ۳٫۳۶۶ تجارت دوجانبه / واردات از ایران )منبع افغان(
 دلار 

۱۴۰۳ Pajhwok Afghan News 
(2025b) 

از افغانستان   رانی/ واردات ا رانیا یرنفتیصادرات غ
 (رانیا یبازرگان زنی)را

  ۲۶از  شی/ ب اردیلیم  ۱٫۱۵۶
 دلار  ونیلیم

 Pajhwok Afghan News ۱۴۰۴ماهه  شش 
(2025c) 

)منبع   رانی / صادرات به ا رانیواردات افغانستان از ا
 افغان(

  میلیون ۱۳/  میلیارد  ۱٫۶۱۳
 دلار 

 Pajhwok Afghan News ۱۴۰۴ماهه  شش 
(2025a) 

  یکل سال مال درصد  ۳۱٫۳ سهم ایران از واردات افغانستان 
۱۴۰۴ 

World Bank   به نقل ازProfit  (2026 ) 

 World Bank تا سپتامبر ۱۴۰۵ درصد  ۳۴ سهم ایران از واردات افغانستان 
(2026d) 

 World Bank تا سپتامبر ۱۴۰۵ درصد  ۵۶ سهم کریدور ایران از تجارت و ترانزیت 
(2026d) 

 (۱۴۰۴نبض بورس )  ۱۴۰۴ درصد   ۶۰حدود  سهم پایانه دوغارون از صادرات ایران به افغانستان

از  رانینمونه، واردات ا یاست. برا یررسمی و تجارت غ یاظهار کمیادداشت: تفاوت ارقام ناشی از تعریف )کل یا غیرنفتی(، تقویم،  

دلار بوده    ونیلیم ۱۳دلار و به گزارش منبع افغان  ونیلیم ۲۶از  شی ب رانیا یبازرگان زنیبه گزارش را ۱۴۰۴ماهه افغانستان در شش

  4های پیشین در شکل روند سال . ستا ۱۴۰۴ یماه نخست سال مال ازدهیمربوط به  ۴-۲در بخش  رانیا یدرصد  ۳۱٫۱است. سهم 

 آمده است. 

 ۱۳۹۴طور معنادار از سطح  دوباره رشد کرده، اما هنوز به   ۱۴۰۱و    ۱۴۰۰دهد صادرات ایران پس از افت  نشان می  4شکل  

  ۲۵رایزن بازرگانی ایران سهم کشور از واردات افغانستان را    ندارد:   تیحکا  رانیمسلط ا  گاهیاز جا  زی ن  ریاخ  یبرآوردهابالاتر نرفته است.  

 (. World Bank, 2026c, 2026d)درصد اعلام کرده است  ۳۴تا  ۳۱و بانک جهانی  ( Amu TV, 2025a)درصد 

 

 های منتخبصادرات ایران به افغانستان در سال  -  4شکل 

 محاسبه نگارنده است.  ۱۴۰۱(؛ رقم ۱۴۰۴،  ۱۴۰۳(، اکوایران )۱۴۰۰ب(، اعتماد آنلاین ) ۱۳۹۵منبع: اقتصادآنلاین )

  ۱۸۷درصد و    ۶۶ردیف    ۵۰ردیف تعرفه صادراتی ایران به افغانستان،    ۱۲۴۰سبد صادرات نیز متمرکز است. از حدود  

افزار جایی ندارند. (. در این سبد، خدمات فاوا و نرم ۱۴۰۰دهند )اقتصادآنلاین،  درصد ارزش صادرات را تشکیل می  ۹۰ردیف بیش از  
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آماده    یبستردرصدی صادرات در دوغارون،    ۶۰با این حال، جریان تجاری چند میلیارد دلاری، شبکه بازرگانان دو طرف و تمرکز  

 .کندیتجارت فراهم م نیمرتبط با هم تالیجیعرضه خدمات د یبرا

 وکار و تسهیل تجارتمحیط کسب  - 2-6

  ی هاتیمحدودبنگاه رسمی انجام شد،    ۴۲۶با مدیران    ۲۰۲۶تا ژانویه    ۲۰۲۵های بانک جهانی که از ژوئیه  پیمایش بنگاه

ترین در پاسخ به پرسش »بزرگ  (. World Bank Enterprise Surveys, 2026)  دهدیبالقوه را نشان م  ی سازمان  انیمشتر  یرو  شیپ

 ۱۰٫۹ها نرخ مالیات )درصد در صدر قرار دارند و پس از آن  ۱۹٫۷درصد و دسترسی به منابع مالی با    ۲۲٫۲وکار«، برق با  مانع کسب

( آمده  ۱۰٫۷درصد( و رقابت بخش غیررسمی  بنگاهدرصد سرمایه  ۰٫۳(. فقط  5اند )شکل  درصد(  تأمین  گذاری  بانکی  از وام  ها 

 درصد رشد کرده است.  ۲۱٫۲گو سالانه های پاسخشود. در مقابل، فروش واقعی بنگاهمی

 

 های رسمی افغانستان وکار از نگاه بنگاه ترین مانع کسببزرگ -  5شکل 

 اند.ترین مانع دانستههایی که هر عامل را بزرگ(؛ سهم بنگاه2026) World Bank Enterprise Surveysمنبع: 

کار کند. دوم،  با برق ناپایدار و اتصال متناوب   دیسه دلالت دارد. نخست، محصول با  تالیجیکنندگان دعرضه   ی برا  هاافتهی  نیا

افزار ای بر فروش یکجای مجوز نرماشتراکی و پرداخت مرحله  فروش  نیبنابرا  کند؛یم  نینقد خود تأم  انیرا از جر  دیخر  یسازمان  یمشتر

 اند. افزار سازمانی و آموزش فنیکنند، مشتریان طبیعی نرمگذاری میسرمایه   که در حال رشدند و در آموزش  ییهادارد. سوم، بنگاه  حیترج

تجارت خارجی افغانستان نیز شکاف دیجیتال روشنی دارد. در پیمایش جهانی تسهیل تجارت دیجیتال و پایدار سازمان  

درصد است، اما تجارت بدون   ۶۰درصد است. امتیاز تشریفات و شفافیت بالای    ۴۱٫۹برابر    ۲۰۲۵ملل، امتیاز کلی افغانستان در  

ها تا حدی رویه  (. United Nations Regional Commissions, 2025؛  6  درصد امتیاز گرفته است )شکل  ۱۸٫۵کاغذ فقط  

اند؛ خدمات مستندسازی، تبادل الکترونیکی اسناد میان بازرگانان و رهگیری محموله در مسیر  اند، اما اسناد هنوز کاغذیاصلاح شده

 تواند بخشی از این شکاف را پر کند.ایران می
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 ۲۰۲۵امتیاز اجرای تدابیر تسهیل تجارت در افغانستان،  -  6شکل 

 United Nations Regional Commissions (2025 .)منبع: 

 های غیرتجاری حکمرانی، نهادها و ریسک  - 2-7

نخستین کشوری بود    ۲۰۲۵قدرت را در دست دارد و روسیه در ژوئیه    ۲۰۲۱حاکمیت فعلی افغانستان )طالبان( از اوت  

المللی و گذار های بیننظام بانکی با کمبود نقدینگی، محدودیت  . (PBS NewsHour, 2025)که آن را رسماً به رسمیت شناخت  

کم های آموزش و اشتغال زنان، به برآورد یونیسف، سالانه دستمحدودیت  . (World Bank, 2025c)روست  به مالی اسلامی روبه

  انیز  8و برنامه توسعه ملل متحد  (UNICEF Innocenti, 2026)کند  رفته به اقتصاد تحمیل میمیلیون دلار تولید از دست  ۸۴

 دیدرصد تول  ۵٫۸نهاد معادل    نیدلار برآورد کرده که به محاسبه هم  ونیلیم  ۹۲۰حدود    ۲۰۲۶تا    ۲۰۲۴  یهاانباشته آن را در سال 

های  درصد هویت  ۱۳٫۹های دیجیتال نیز پیداست: فقط  ها در داده این محدودیت  . (The New Arab, 2025)  است  یناخالص داخل

 . (Kemp, 2025)های اجتماعی به زنان تعلق دارد فعال شبکه

اینترنت فیبر نوری   ۲۰۲۵در نیمه سپتامبر    است.  نترنتیبه ا  یدرباره دسترس  یناگهان  یهامیتصمریسک ویژه بازار دیجیتال،  

 ,RFE/RL)سپتامبر قطع سراسری اینترنت و شبکه همراه آغاز شد    ۲۹و از    ( Arab News, 2025)در پنج ولایت شمالی قطع شد  

2025; Al Jazeera, 2025)    ساعت ادامه داشت    ۴۸که حدود(McGraw Hill, 2025 .)    ها و پیامد  ترین ریسکمهم  6جدول

 کند. بندی میها را جمعآن

 های دیجیتال ایرانیهای بازار افغانستان برای شرکت ثبت ریسک  - 6جدول 
 پیامد برای شرکت ایرانی  اثر  احتمال  شاهد  ریسک

قطع یا محدودسازی  
 اینترنت 

ساعته در مهر   ۴۸ولایت و قطع سراسری  ۵قطع فیبر در 
۱۴۰۴ 

(Arab News, 2025; McGraw Hill, 2025) 

خط و میزبانی  محصول قابل کار برون بالا متوسط 
 محلی؛ بند قوه قاهره در قرارداد 

های  توقف پروژه 
 زیرساخت 

دستور توقف توسعه و تعمیر فیبر نوری تا اطلاع ثانوی در  
 ۲۰۲۶اوت 

وابسته نکردن درآمد به یک پروژه   متوسط  متوسط 
 زیرساختی؛ بند تعلیق و جبران هزینه 

 
8UNDP: United Nations Development Programme .؛ برنامه توسعه ملل متحد 
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 پیامد برای شرکت ایرانی  اثر  احتمال  شاهد  ریسک

(Afghanistan International, 2026c) 
 ۲۰۲۶ای از فوریه  تشدید بحران منطقه اختلال کریدور ایران 

(World Food Programme, 2026) 
تنوع مسیر تأمین قطعات؛ ارائه خدمات   بالا متوسط 

 از راه دور 

وانتقال محدودیت نقل 
 مالی

تحریم و تسویه از طریق صرافی )اقتصادآنلاین، 
 الف( ۱۳۹۵

پرداخت  سازوکار تسویه مجاز و پیش  بالا بالا
 ای مرحله 

و محدودیت  ( Arab News, 2025)قطع اینترنت  ناپایداری مقررات 
 آموزش و اشتغال زنان 

(UNICEF Innocenti, 2026) 

های حساس محتوایی؛ پرهیز از بخش  متوسط  بالا
 ایقرارداد کوتاه و مرحله 

 ,World Bank) سرانه  تولید درصدی  ۵٫۶کاهش  توان پرداخت پایین 

2026aدشواری پرداخت اپراتورها  (؛ 
(Capacity Media, 2024) 

هزینه؛ تمرکز بر فروش اشتراکی کم  متوسط  بالا
 مشتریان دارای درآمد ارزی 

محدودیت شناسایی 
 المللی بین

 شناسایی رسمی فقط از سوی روسیه 
(PBS NewsHour, 2025) 

المللی و  محدودیت تأمین مالی بین  متوسط  متوسط 
 همکاری با نهادهای چندجانبه 

 شده؛ احتمال و اثر بر پایه قضاوت کارشناسی.بندی نگارنده بر پایه منابع درجمنبع: جمع

 بندی فصلجمع - 2-8

ها، اپراتورها، دولت  دیجیتال را باید در بنگاه   یرو، تقاضا  نیاز ا  ابد؛یی سرانه کاهش م  دیاما تول  کند،ی اقتصاد افغانستان رشد م

شدن مرز پاکستان کریدور ایران را به مسیر اصلی تجارت افغانستان تبدیل کرده، اما  وجو کرد. بسته های بشردوستانه جستو برنامه

های افغان  بنگاه   است.   تالی جیفاقد جزء د  باًیتقر  ران یسبد صادرات ااند.  این مزیت شکننده است و رقیب آن مسیرهای آسیای مرکزی

وانتقال مالی و های قطع اینترنت، نقل رو هستند و تجارت بدون کاغذ ضعیف است. ریسکبا برق ناپایدار و نبود اعتبار بانکی روبه

 کنند.مقررات ناپایدار، طراحی محصول، قرارداد و مدل ورود را تعیین می
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 وضعیت بازار اقتصاد دیجیتال افغانستان  -3

 مقدمه فصل - 3-1

دسترسی و پذیرش، کیفیت و قیمت،    :کندی م  یبررس  یشواهد کمّ  هیرا بر پااین فصل اجزای اصلی بازار دیجیتال افغانستان  

 اپراتورها و اندازه بازار، پرداخت دیجیتال، دولت الکترونیک و تجارت الکترونیک. 

 دسترسی و پذیرش  - 3-2

باند ها پهن درصد آن  ۸۴٫۱درصد جمعیت، فعال بود و    ۵۰٫۷میلیون اتصال تلفن همراه، معادل    ۲۲٫۴،  ۲۰۲۵در پایان  

میلیون نفر    ۳۲٫۹درصد برآورد شده است؛ یعنی    ۲۵٫۵میلیون نفر و ضریب نفوذ    ۱۱٫۳)نسل سوم و بالاتر( بودند. کاربران اینترنت  

 دهد.قیف پذیرش را نشان می 7شکل  (. Kemp, 2025)کنند هنوز از اینترنت استفاده نمی

 

 قیف پذیرش دیجیتال در افغانستان  -  7شکل 

 Kemp (2025 .)منبع: 

درصد رشد کرد و بازار از نظر تعداد مشترک به    ۰٫۵فقط    ۲۰۲۵ها در  تعداد اتصال  .شودیم  دهیزمان ددر بازار دو روند هم 

است   شده  نزدیک  اینترنت    (. OperatorWatch, 2026)اشباع  کاربران  مقابل،  هویت  ۶٫۹در  و  شبکهدرصد  فعال  های  های 

 نیارشد بازار از »تعداد مشترک« به »عمق استفاده« منتقل شده است؛    (. Kemp, 2025)اند  درصد رشد کرده  ۳۱٫۶اجتماعی  

 دارد. تیها اهمخدمات داده، محتوا و پلتفرم یتحول برا

درصد   ۸۵٫۲،  ۲۰۲۳-۲۰۲۲ای چندشاخصی  (. بر پایه پیمایش خوشه8شکاف دیجیتال در سطح خانوار عمیق است )شکل  

  ۲۲٫۱و در روستا    ۴۲٫۷درصد در خانه به اینترنت دسترسی دارند؛ این نسبت در شهر    ۲۷٫۷خانوارها تلفن همراه دارند، اما فقط  

از تلفن   درصد در سه ماه پیش از پیمایش  ۵۷٫۳ساله،    ۴۹تا    ۱۵درصد خانوارها رایانه دارند. در میان زنان    ۵٫۱درصد است. تنها  

محصول آن است    یطراح  یبرا   افتهی  نیدلالت ا  (. UNICEF, 2023)اند  درصد از رایانه استفاده کرده   ۱درصد از اینترنت و    ۸همراه،  

 ها دارند.ها و سازمانمحدود اما متمرکز در بنگاه یکاربران یاانهیرا یافزارهاکه نرم  یباشند، در حال محورلیموبا دیبا یکه خدمات مصرف
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 شکاف دسترسی دیجیتال خانوارها و زنان در افغانستان  -  8شکل 

 .۲۰۲۳- ۲۰۲۲ای چندشاخصی (؛ پیمایش خوشه2023)  UNICEFمنبع: 

 اختلاف آمار رسمی و برآوردهای مستقل - 3-3

میلیون کاربر اینترنت   ۱۷کارت فعال، حدود  میلیون سیم  ۳۲کند: حدود  وزارت مخابرات افغانستان ارقام بالاتری اعلام می

میلیون    ۲۶از    ۱۴۰۴همین وزارت در آبان    (. Middle East Tech Watch, 2026b)میلیون کاربر نسل چهارم    ۱۰و نزدیک به  

و رشد کاربران نسل    ( Middle East Tech Watch, 2025) درصدی جمعیت خبر داده بود    ۸۵تا    ۸۰کارت فعال و پوشش  سیم

از   را  در    ۱٫۶چهارم  از    ۶٫۹به    ۲۰۲۱میلیون  بیش  با  همراه  بود    ۱۴۰۰میلیون،  کرده  اعلام  جدید،   Afghanistan)سایت 

International, 2025b .)  فرد« یکی نیست. این گزارش  کارت فعال« با »اتصال منحصربهبخشی از اختلاف تعریفی است: »سیم

هر دو را کنار هم   7دهد. جدول  کننده و ارقام رسمی را شاخص پویایی شبکه قرار میارقام مستقل را مبنای برآورد تقاضای مصرف

 دهد. نشان می 

 کیفیت، قیمت و آمادگی دیجیتال - 3-4

اینترنت ثابت در اوت   ثانیه بود    ۴٫۴۷حدود    ۲۰۲۵میانه سرعت دانلود  بر  اینترنت    . (Kemp, 2025)مگابیت  انجمن 

درصد    ۱۱٫۵۴را    ۲۰۲۵مصرف داده در  مگابیت بر ثانیه و هزینه یک سبد کم  ۲۰٫۳۴را    ۲۰۲۶متوسط سرعت اینترنت همراه در  

گزارش می ا(Internet Society, 2026)کند  درآمد سرانه  آستانه    نی؛  برابر  گر  تنظیم  است.  یریپذدسترس  یدرصد  ۲نسبت چند 

و تعرفه مکالمه را بیش از    کاهش داد  یافغان  ۱۵داده را    تیگابایهر گ  مت ی ق(  ۱۴۰۴)  ی متیسقف ق  نیدر دوم  9مخابرات افغانستان

 
9ATRA: Afghanistan Telecom Regulatory Authority .؛ اداره تنظیم خدمات مخابراتی افغانستان 
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آورد    ۳۶ پایین  بین  . (Middle East Tech Watch, 2026a)درصد  اتحادیه  فاوای  توسعه  در شاخص  افغانستان  المللی  امتیاز 

 . (ITU, 2024) بود ۶٫۵۵پاکستان  یبرا ازیامت نیابود؛  ۱۰۰از  ۱٫۳۳، ۲۰۲۴در  10مخابرات

 های کلیدی دسترسی و آمادگی دیجیتال افغانستان شاخص  - 7جدول 
 منبع  زمان مقدار  شاخص

  درصد ۵۰٫۷)  میلیون ۲۲٫۴ های تلفن همراه اتصال
 (جمعیت

 Kemp (2025 ) ۲۰۲۵پایان 

 Kemp (2025 ) ۲۰۲۵ درصد  ۸۴٫۱ باندهای پهن سهم اتصال 

  ۲۵٫۵)  میلیون ۱۱٫۳ کاربران اینترنت )برآورد مستقل( 
 ( درصد

 Kemp (2025 ) ۲۰۲۵اکتبر 

 Middle East Tech Watch ۲۰۲۶ میلیون  ۱۷حدود  کاربران اینترنت )رسمی(
(2026b) 

 Middle East Tech Watch ۲۰۲۶ میلیون  ۱۰نزدیک به  کاربران نسل چهارم )رسمی(
(2026b) 

  زنان سهم)  میلیون ۵٫۰ های اجتماعی های فعال شبکه هویت
 ( درصد ۱۳٫۹

 Kemp (2025 ) ۲۰۲۵اکتبر 

 Kemp (2025 ) ۲۰۲۵اوت  ثانیه  بر مگابیت ۴٫۴۷ میانه سرعت اینترنت ثابت

 Internet Society  (2026 ) ۲۰۲۶ ثانیه  بر مگابیت  ۲۰٫۳۴ متوسط سرعت اینترنت همراه

 Internet Society  (2026 ) ۲۰۲۵ سرانه   درآمد درصد  ۱۱٫۵۴ مصرف داده هزینه سبد کم 

 ITU (2024 ) ۲۰۲۴ ۱۰۰ از ۳۳٫۱ شاخص توسعه فاوا 

 آمده است. 8های خانوار در شکل یادداشت: شاخص

دهد و در هفت ولسوالی را پوشش می  ۶۲ولایت و    ۲۵کیلومتر طول دارد،    ۶۰۰۰شبکه ملی فیبر نوری افغان تلکام حدود  

است   متصل  ایران،  جمله  از  همسایه،  پنج  به  مرزی  برای   (. Afghan Telecom, 2026a)نقطه  تلکام  افغان  اعلامی  قیمت 

به حدود    12گیگابیتی   ۵٫۲دلار به ازای هر مگابیت در ماه است و در بسته ظرفیت    ۴۵و اپراتورها    11دهندگان خدمات اینترنت ارائه

ها پیش برای تأمین پهنای باند و شرکت ارتباطات زیرساخت ایران از سال   (. Afghan Telecom, 2026b)رسد  دلار می  ۳۷٫۵

آباد از فیض-کیلومتری کاشغر  ۴۸۰توافق احداث فیبر    ۲۰۱۷( و چین در  ۱۳۹۷ترانزیت ترافیک افغانستان مذاکره کرده )تعادل،  

متعدد، نشان   یالمللنیب  یهابا وجود اتصال  مت،یو بالابودن ق  تی فیک  بودننییپا  (. AidData, 2023) دالان واخان را امضا کرده است  

 ۲۰۲۶در اوت    روست:روبه   یداریبا ناپا  زین  یشبکه از نظر نهاد  نی است. ا  یانرژ  نیو تأم  یشبکه داخل  نه یو هز  تیظرف  یگلوگاه اصل  دهدیم

 (. Afghanistan International, 2026c)وزارت مخابرات دستور داد توسعه و تعمیر فیبر نوری تا اطلاع ثانوی متوقف شود 

 
10IDI: ICT Development Index  .؛ شاخص توسعه فاواITU (International Telecommunication Union  اتحادیه :)

 المللی مخابرات. بین

11ISP: Internet Service Provider دهنده خدمات اینترنت. ؛ ارائه 

1216:-STM  مگابیت مؤثر در تعرفه افغان تلکام(. ۲۴۸۰گیگابیت بر ثانیه )  ۵٫۲سطح انتقال همگام با ظرفیت حدود 
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 بازار اپراتورها و برآورد اندازه بازار  - 3-5

درصد پیشتاز است. پس از آن اتصالات،    ۴۵تا    ۳۵(. روشن با سهم برآوردی  8بازار تلفن همراه پنج اپراتور دارد )جدول  

درصد و    ۲۰تا    ۱۰درصد، اتوما با    ۲۵تا    ۱۵سیم با  درصد، افغان بی  ۳۰تا    ۲۵افغانستان تغییر نام داد، با    &eبه    ۲۰۲۶که در ژوئن  

 ,OperatorWatch, 2026; Pajhwok Afghan News) درصد قرار دارند    ۱۰سلام، متعلق به افغان تلکام دولتی، با کمتر از  

2026b  .)MTN    میلیون رند زیان   ۹۰۰خود    ۲۰۲۳نهایی کرد و در نتایج مالی    ۲۰۲۴فروش سهام خود در افغانستان را در فوریه

با اتوما، متعلق به گروه    ۱۴۰۴(؛ برند آن در فروردین  MTN Group, 2024)های افغانستان را شناسایی کرد  کاهش ارزش دارایی

 (. Afghanistan International, 2025a)جایگزین شد  ،M1لبنانی 

 اپراتورهای تلفن همراه افغانستان  - 8جدول 
 ملاحظه  سهم برآوردی مالکیت  اپراتور 

 ۲۰۰۸از   M-Paisaدهنده پول همراه پیشتاز بازار؛ ارائه  درصد   ۴۵تا   ۳۵ صندوق آقاخان و شرکای خارجی  روشن 

e&   افغانستان )اتصالات
 سابق( 

 ۲۰۲۶قوی در بازار شهری؛ تغییر نام در ژوئن  درصد   ۳۰تا   ۲۵ گروه اتصالات امارات 
(Pajhwok Afghan News, 2026b) 

 پوشش گسترده روستایی درصد   ۲۵تا   ۱۵ گذاران افغانسرمایه  سیمافغان بی 

 مبلغ معامله رسماً اعلام نشد درصد   ۲۰تا   ۱۰ لبنان  M1گروه  سابق(   MTN) اتوما 
(Afghanistan International, 2025a) 

 (MCIT, 2026) های توسعه شبکهمناقصه  درصد  ۱۰کمتر از  افغان تلکام )دولتی(  سلام 

 مگر آنکه منبع دیگری ذکر شده باشد. OperatorWatch (2026)منبع: 

کند. های مالی گروه اتصالات امکان برآورد مرتبه بزرگی آن را فراهم میشود، اما گزارش درآمد کل بازار منتشر نمی

 First Abu)میلیون درهم بود    ۱۹۸ماهه چهارم،  میلیون درهم و در سه  ۱۶۱،  ۲۰۲۵ماهه نخست  درآمد اتصالات افغانستان در سه

Dhabi Bank Securities, 2025, 2026 .)  به    کیدرهم )نزد  ونیلیم  ۷۲۰اپراتور حدود    نیدو فصل، درآمد سالانه ا  نیا  ن یانگیم  هیبر پا

درصد( باشد، درآمد کل بازار   ۳۰تا    ۲۵اگر سهم درآمدی این اپراتور نزدیک به سهم مشترکان آن )  .شودیدلار( برآورد م  ونیلیم  ۱۹۵

درصد تولید ناخالص داخلی، است. این برآورد نگارنده    ۴٫۴تا    ۳٫۷میلیارد دلار، معادل    ۰٫۷۸تا    ۰٫۶۵خدمات تلفن همراه حدود  

 ارد.است و دقت آن به فرض برابری سهم درآمد و مشترک بستگی د

تر از اندازه بازار است. یک گزارش تخصصی صنعت زیرساخت مخابرات تصریح کنندگان، کیفیت پرداخت مهمبرای تأمین 

بین می پیمانکار  هیچ  تقریباً  تأمینکند  به  پرداخت  در  اپراتورها  و  نیست  فعال  افغانستان  در  بزرگی  دارند  المللی  مشکل  کنندگان 

(Capacity Media, 2024 .) پرداختشیپ هیبر پا دیبزرگ حضور ندارند، اما قراردادها با یهم فرصت و هم هشدار است: رقبا افتهی نیا 

 منعقد شوند.  یاو پرداخت مرحله

 پرداخت دیجیتال و شمول مالی - 3-6

 ,UN Women)درصد مردان حساب بانکی داشتند    ۱۵درصد زنان و    ۵فقط    ۲۰۲۱در    است.  نییپا  اریبس  یسطح شمول مال

داده   (. 2024 مالیتحلیل  شمول  جهانی  پیمایش  می   13های  سکونت  نشان  محل  و  اشتغال  درآمد،  تحصیلات،  جنسیت،  دهد 

  M-Paisa  سیبا سرو  ۲۰۰۸پول همراه در    (. Mohammady, 2026)اند  های اصلی دسترسی به خدمات مالی رسمیکنندهتعیین

 
13Global Findex: .پیمایش جهانی شمول مالی بانک جهانی 
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  ۴۰انداز همراه، مشارکت را تا فرض در حساب پس نشان داد عضویت پیش بستر  نیدر هم یدانیم  شیآزما کیشرکت روشن آغاز شد. 

انتخاب به اندازه    یمحصول و معمار  یسادگشمول،  در بازارهای کم  (. Blumenstock et al., 2018)دهد  واحد درصد افزایش می

 است.  کنندهنییتع یخود فناور

افغانستان است.  تالیجیپرداخت د  یاصل  گریاکنون باز  HesabPayکیف پول   میلیون  تعداد کیف پول   در  از یک  آن  های 

هزار   ۶۲۵را به بیش از    14های کمیساریای عالی پناهندگان سازمان ملل میلیون دلار از کمک  ۳۵گذشته و این پلتفرم بیش از  

شود های برق کشور نیز از طریق آن پرداخت می درصد قبض  ۳۰بیش از    (. Crypto Briefing, 2026)کننده رسانده است  بازگشت

(MEXC News, 2025  .)HesabPay    المللی رونمایی کرد  های آنلاین بینکارت ویزا برای پرداخت  ۱۴۰۵در مرداد(Pajhwok 

Afghan News, 2026c .)   افغانستان مرکزی  تیر    15بانک  کارت   ۱۴۰۰در  داده  امنیت  گواهی  اخذ  ملی    16برای  سوئیچ  برای 

و یک مؤسسه پرداخت   18و اکنون هشت مؤسسه پول الکترونیک  (Da Afghanistan Bank, 2021)فراخوان داده بود    17پرداخت 

در یک برنامه آزمایشی برنامه توسعه ملل متحد و صندوق توسعه    (. Da Afghanistan Bank, 2026) از این بانک مجوز دارند  

روز   ۷نفع پرداخت شد و زمان پردازش از  هزار ذی  ۱۵صورت دیجیتال به بیش از  ، بیش از یک میلیون دلار به19سرمایه ملل متحد 

یافت    ۴۸به   کاهش  زیست  9شکل    (. Buzurukova & Perdomo, 2023)ساعت  این  پیشنهادی  بازیگران  جایگاه  و  بوم 

 دهد.های ایرانی را نشان میشرکت

 

 های ایرانی بوم پرداخت دیجیتال افغانستان و نقش پیشنهادی شرکت زیست  -  9شکل 

 Buzurukova & Perdomo (2023 .)و  Da Afghanistan Bank (2021, 2026 ،)Crypto Briefing (2026)منبع: نگارنده بر پایه  

 
14UNHCR: United Nations High Commissioner for Refugees.؛ کمیساریای عالی سازمان ملل برای پناهندگان 
15DAB: Da Afghanistan Bank .؛ بانک مرکزی افغانستان 
16PCI DSS: Payment Card Industry Data Security Standard .؛ استاندارد امنیت داده صنعت کارت پرداخت 
17APS: Afghanistan Payments System.؛ سوئیچ ملی پرداخت افغانستان 
18EMI: Electronic Money Institution .؛ مؤسسه پول الکترونیک 
19UNCDF: United Nations Capital Development Fund .؛ صندوق توسعه سرمایه ملل متحد 
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یاری و پایانه فروش های ایرانی، این بخش جذاب اما پرریسک است. تجربه ایران در سوئیچ کارت، پرداختبرای شرکت

 20های خارجی آمریکا دفتر کنترل دارایی  ۲۰قابل انتقال است، اما وضعیت تحریمی دو کشور یکسان نیست. مجوز عمومی شماره  

را مجاز کرده است  نقل  ۲۰۲۲از فوریه   بانک مرکزی،  از جمله  افغانستان،  نهادهای حکومتی  با    (. OFAC, 2022)وانتقال وجه 

المللی  شود و نهادهای مالی افغان که با نظام مالی بینهای ایران ناشی میهای ایرانی از تحریمبنابراین محدودیت اصلی تراکنش

های ایرانی محتاط خواهند بود. مدل مناسب، تأمین فناوری و خدمات فنی برای پیوند دارند، احتمالًا در معامله مستقیم با شرکت

 نهادهای دارای مجوز افغان است، نه ورود مستقیم به نقش ناشر پول الکترونیک. 

 دولت الکترونیک و هویت دیجیتال  - 3-7

میلیون تذکره    ۱۷٫۴۸۷بیش از    ۱۴۰۵ترین پروژه دیجیتال دولتی افغانستان است. تا فروردین  تذکره الکترونیک موفق

مرکز   ۷۸این خدمت در    (. Hasht-e Subh, 2026)میلیون کارت توزیع شده است    ۲٫۰۲۸،  ۱۴۰۴الکترونیک صادر شده و فقط در  

در مقابل، پروژه دیجیتال کاسای بانک جهانی که قرار بود شبکه دولتی   (. Norwegian Refugee Council, 2025)شود  ارائه می

و پس    (World Bank, 2021)درصد منابع خود را پرداخت کرده بود    ۶٫۷فقط   ۱۴۰۰و خدمات الکترونیک را توسعه دهد، تا مهر  

 (. The New Arab, 2021)های بانک جهانی در افغانستان متوقف ماند  با توقف همه پرداخت ۲۰۲۱از اوت 

های هویتی و زیرساخت داده ملی معمولًا به کشورهایی های ایرانی حساسیت بالایی دارد. دادهاین حوزه برای شرکت

می آنسپرده  به  حاکمیت  که  به شود  ورود  نیز  ایران  فاوای  بازارهای هدف  بازآرایی  مدیریتی  گزارش  دارد.  راهبردی  اعتماد  ها 

کند )توسعه صادرات و تبادل فناوری ریتون ایران،  های هویت دیجیتال، گمرک و داده ملی را حتی در بازار عراق توصیه نمیپروژه

 دهی، مدیریت اسناد و آموزش کارکنان محدود است. حساسیت مانند نوبتهای کم(. فرصت ایران در این بخش به زیرسامانه ۱۴۰۵

 ها و محتواتجارت الکترونیک، پلتفرم  - 3-8

ملل  سازمان  توسعه  و  تجارت  تجارت    21کنفرانس  نخست«  »موج  افغانستان،  الکترونیک  تجارت  آمادگی  ارزیابی  در 

  (. UNCTAD, 2019a)ونقل و خبر گزارش کرد  هایی مانند تحویل غذا، حملالکترونیک را در کابل، هرات و مزار شریف در حوزه 

  (. UNCTAD, 2019b)بود    ۱۵۱از    ۱۳۶،  ۲۰۱۸کننده این نهاد در  مصرف بهرتبه افغانستان در شاخص تجارت الکترونیک بنگاه

میلیون و لینکدین    ۱٫۸۵میلیون، اینستاگرام    ۵بوک  شود: فیسهای اجتماعی انجام میامروز بخش بزرگی از فروش آنلاین در شبکه

کند، برای ها را توزیع میکه صنایع دستی را عرضه و کمک  Aseelبازارگاه  (. Kemp, 2025)هزار کاربر در افغانستان دارند   ۶۶۰

 (. Aseel, 2025)همکاری دارد  HesabPayپرداخت با 

با سه شرکت افغان    ۱۴۰۴اند. پارک فناوری اطلاعات ازبکستان در خرداد  ای نیز این فضا را هدف گرفتهرقبای منطقه

 IT)کارگیری استعدادهای افغان، صادرات خدمات فاوا و تجارت الکترونیک مذاکره کرد  درباره زیرساخت فاوا، آموزش آنلاین، به 

Park Uzbekistan, 2025 .)  افزار افغانستان آغاز شده و ایران در آن پیشتاز نیست.رقابت بر سر نیروی انسانی و بازار نرم 

 
20OFAC: Office of Foreign Assets Control داری آمریکا. های خارجی وزارت خزانه ؛ دفتر کنترل دارایی 

21UNCTAD: United Nations Conference on Trade and Development .؛ کنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل 
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 بندی فصلجمع - 3-9

با ضربازار دیجیتال افغانستان   تعم   ن،یینفوذ پا  بیکوچک و  اند، ولی  ها به اشباع نزدیک شدهاتصال  است:  قیاما در حال 

میلیارد    ۰٫۷۸تا    ۰٫۶۵کند. درآمد بازار خدمات تلفن همراه حدود  های اجتماعی و پرداخت دیجیتال رشد میاستفاده از داده، شبکه 

ها  سازمان   یافزار عمدتاً از سونرم   یباشد و تقاضا  محورلیموبا  یخانوارها موجب شده است بازار مصرف  یشکاف دسترس شود.  دلار برآورد می

نقش   یمیتحر  یهاتیاما محدودیابد،  های بشردوستانه گسترش میپرداخت دیجیتال با حمایت بانک مرکزی و برنامه   . ردیشکل گ

های ایرانی کند. دولت الکترونیک پیشرفت کرده، ولی برای شرکترا به تأمین فناوری برای نهادهای دارای مجوز محدود می   رانیا

پرداخت و های کوچک، پیشای، ورود را به سمت پروژهحساس است. توان پرداخت پایین، قطع اینترنت و حضور رقبای منطقه

 دهد. همکاری با بازیگران محلی سوق می
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 رقابت و جایگاه ایران در بازار دیجیتال افغانستان -4

 مقدمه فصل - 4-1

این فصل    .انجامدیم  نیشیپ  یتجربه گذشته، به تکرار الگو  یهااز درس  ی ریگورود به بازار افغانستان بدون شناخت رقبا و بهره

 کند.های ایرانی را بررسی میهای موفق و ناموفق شرکتهای ایران، و تجربهها و محدودیتهای آنان، مزیترقبای اصلی و اهرم

 نقشه رقبا - 4-2

رقابت در افغانستان چندلایه است. امارات و لبنان از راه مالکیت اپراتورها حضور دارند، چین از راه زیرساخت و معدن، و  

هشدار داد    ۱۴۰۴ازبکستان و قزاقستان از راه کریدور، انرژی و همکاری فناوری. رئیس اتاق مشترک ایران و افغانستان در آذر  

پیشیفعالیت شرکت حال  در  رقبا  و  است  افزایش  به  رو  افغانستان  در  چینی  و  ترک  قطری،  ایران های  از  )افغانستان گرفتن  اند 

 کند. ها و سطح تهدید هر رقیب را خلاصه میاهرم 9(. جدول ۱۴۰۴اینترنشنال، 

 ماتریس رقبای ایران در بازار دیجیتال افغانستان  - 9جدول 
 سطح تهدید  های دیجیتال حوزه ها و شواهد حضوراهرم  رقیب 
  ۱۴٫۲(؛ سهم AidData, 2023)کیلومتری واخان   ۴۸۰توافق فیبر  چین 

 ۱۴۰۵ در  واردات از  درصدی
(World Bank, 2026d) 

تجهیزات شبکه، گوشی،  
 زیرساخت 

 بالا

 First Abu Dhabi Bank)افغانستان   &eمالکیت  امارات 

Securities, 2026  ۱۰٫۶ و  ۱۴۰۴ در  درصد ۱۸٫۱(؛ سهم واردات  
 ۱۴۰۵  در  درصد

(World Bank, 2026c, 2026d) 

 بالا اپراتوری، خدمات مالی، بازارگاه 

 IT Park)های افغان مذاکره پارک فناوری اطلاعات با شرکت  ازبکستان

Uzbekistan, 2025 ۱۴۰۵ در واردات از  درصدی ۹٫۳(؛ سهم 
(World Bank, 2026d) 

افزار، آموزش آنلاین،  نرم
 سپاریبرون

 بالا

(؛ رایزنی بانک  ۱۴۰۴ها )افغانستان اینترنشنال، افزایش حضور شرکت  ترکیه 
 های مشارکتی ترکیه مرکزی افغانستان با اتحادیه بانک 

(Da Afghanistan Bank, 2025) 

وساز  بانکداری اسلامی، ساخت 
 هوشمند

 متوسط 

 Afghanistan)  ۲۰۲۵ در دلاری  میلیون ۵۴۱٫۸تجارت  قزاقستان

International, 2026bدر واردات از  درصدی ۷٫۳سهم   (؛  
۱۴۰۵ 

(World Bank, 2026d) 

 متوسط  ترانزیت داده، تجارت الکترونیک

  در  نخست مبدأ  شش  از خروج  و  ۱۴۰۴ در واردات از  درصدی  ۸٫۱سهم  پاکستان 
۱۴۰۵ 

(World Bank, 2026c, 2026d) 

پایین در   نیروی انسانی فاوا، ترانزیت 
 مدت کوتاه 

لبنان )گروه 
M1 ) 

 افغانستان و برند اتوما  MTNخرید 
(Afghanistan International, 2025a) 

 متوسط  اپراتوری 

  ماه  هفت در  درصد  ۳۸٫۳ترین مقصد صادرات افغانستان با سهم بزرگ هند
 ۱۴۰۴ مالی سال نخست

(Pajhwok Afghan News, 2025d) 

 متوسط  خدمات فاوا، آموزش، سلامت 

 متوسط  گذاری، خدمات سرمایه  ( ۱۴۰۴ها )افغانستان اینترنشنال، افزایش فعالیت شرکت قطر

 سطح تهدید: ارزیابی نگارنده.
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مزیت زبانی ایران را ندارد، اما رقبای اصلی یا سرمایه و مالکیت    ی بیرق  چی. نخست، هشودی دو نکته برجسته م  س یماتر  نیاز ا

شوند: زیرساخت  »بسته« وارد می  کیدوم، رقبا معمولاً با  دارند )امارات، لبنان، چین( یا بسته حمایتی منسجم دولتی )ازبکستان(.  

محصول وارد بازار    کیصورت منفرد و با  عمدتاً به   یرانیا  یهادر مقابل، شرکتهمراه با تأمین مالی، یا کریدور همراه با انرژی و فناوری.  

 اند. شده

 های ایرانها و محدودیتمزیت - 4-3

ویژه امکان  مناسب،  قیمت  ارتباطات،  وزیر  فناوری  وقت  را  معاون  زبانی  و  فرهنگی  دینی،  نزدیکی  و  سازی محصول 

ها محصولات آزموده در بازار ایران های ایرانی در افغانستان دانسته و تأکید کرده بود که این شرکتهای شرکتترین مزیت مهم

دلار برای هر گیگابایت در میان    ۰٫۰۴ج(. قیمت داده همراه در ایران نیز با  ۱۳۹۸؛ تعادل،  ۱۳۹۸کنند )خبرگزاری مهر،  را عرضه می

این مزیت هزینهBroadband.co.uk, 2026)های جهان است  ترینارزان برای  (؛  اتصال  میزبانی و  به خدمات  ای فقط زمانی 

منتقل می افغان  ایران حل شود.  مشتری  داده در  میزبانی  به  اعتماد  اشود که مسئله تسویه و    ی هاتیمحدود  ها،تیمز  نیدر کنار 

 دهد. ها نشان می ها را با شاهد آنها و محدودیتمزیت 10جدول  وجود دارد. زین یساختار

 های دیجیتال ایرانی در بازار افغانستان های شرکت ها و محدودیتمزیت - 10جدول 
 شاهد  عامل نوع
(؛ گزارش آمار تجاری  ۱۳۹۸نزدیکی زبانی و فرهنگی )خبرگزاری مهر،  زبان، فرهنگ و تقویم مشترک مزیت

 افغانستان بر پایه سال هجری شمسی 
(Pajhwok Afghan News, 2025a) 

درصد تجارت و ترانزیت از کریدور   ۵۶درصد واردات افغانستان از ایران و  ۳۴ کریدور و جغرافیا  مزیت
درصد صادرات    ۶۰حدود   (؛World Bank, 2026d)  ۱۴۰۵ایران در 

 ( ۱۴۰۴ایران از دوغارون )نبض بورس، 

 ۲۰۲۵ در  ایران از نفر میلیون ۱٫۹بازگشت حدود  جمعیت آشنا با ایران  مزیت
(UNHCR, 2026) 

 ( ۱۳۹۸سازی )خبرگزاری مهر، قیمت رقابتی و امکان ویژه قیمت و محصولات آزموده  مزیت

های الف(؛ محدودیت ۱۳۹۵ها )اقتصادآنلاین، تسویه نقدی از طریق صرافی  وانتقال مالیتحریم و نقل  محدودیت
 ( ۱۴۰۳بانکی هر دو کشور )افغانستان اینترنشنال، 

های ادعایی مالیاتی  ها به دلیل بدهی های شرکت مسدودسازی ناگهانی حساب  ای داخلی فشار مالیاتی و بیمه محدودیت
 (۱۴۰۵ای )اتاق بازرگانی تهران، و بیمه

ها و جنگ  نفر پس از اختلال  ۴به   ۵۳افزاری از  کاهش نیروی یک شرکت نرم  هاناپایداری اینترنت و فشار بر شرکت  محدودیت
 ( ۱۴۰۵)اتاق بازرگانی تهران، 

کاری و تضاد منافع )اتاق بازرگانی تهران،  تشکل فاوا با موازی  ۳۰بیش از   ها پراکندگی تشکل  محدودیت
۱۴۰۵ ) 

محور« بدون تخصیص منابع سنگین  قرارگرفتن افغانستان در لایه »فرصت اولویت پایین در نقشه بازارهای فاوا  محدودیت
 ( ۱۴۰۵)توسعه صادرات و تبادل فناوری ریتون ایران، 

اند و از توان شرکت ها نهادیها تعلق دارند، اما محدودیتاند و به همه شرکتهای ایران عمدتاً مکانی و فرهنگیمزیت

 .ستین یکاف ییتنهاها به صادرات بهشرکت  قیاست و تشو یاقدام جمع ت، یشرط موفق دهدیعدم تقارن نشان م نیااند. منفرد خارج
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 های ایرانی های موفق و ناموفق شرکتتجربه  - 4-4

  حاصل شده که  ی در موارد  تیموفقای دارد.  های دیگر، الگوی تکرارشوندههای ایران در افغانستان، در فاوا و بخشتجربه

رقابت درونی، کیفیت ناپایدار،   رخ داده که  یدر موارد  یناکامیافته، شریک محلی و پشتیبانی نهادی وجود داشته است.  حضور سازمان

 دهد. موارد مستند را همراه با درس هر مورد نشان می  11ضعف انطباق با مقررات یا نبود حمایت دولتی غالب بوده است. جدول 

 های آن های موفق و ناموفق ایران در بازار افغانستان و درستجربه - 11جدول 
 درس برای برنامه دیجیتال  منبع  مورد نتیجه 
اجرای شبکه فیبر نوری لوگر، پکتیا، خوست و پکتیکا   موفق 

های مخابراتی شهید قندی؛ قرارداد  توسط شرکت کابل 
  مخابرات وزارت با ماهه ۱۸ دلاری میلیون ۱۲٫۱

 (۲۰۱۰)  افغانستان

MCIT  (2010 )   پیمانکار ایرانی با تأمین مالی روشن
کارفرما، قابلیت تحویل پروژه زیرساختی  

 دارد 

  ۶۰المللی فاوای افغانستان با نخستین نمایشگاه بین  موفق 
های دو کشور در کابل، بر پایه  غرفه از شرکت 

 (۱۳۹۸های دو کشور )نامه وزارتخانه تفاهم 

ب(؛  ۱۳۹۸تعادل ) 
SAMENA Council  

(2019 ) 

رویداد تخصصی با پشتوانه تفاهم دولتی 
 کنداعتماد طرف افغان را جلب می 

های  بنیان به طرفشرکت دانش  ۱۶اعطای نمایندگی  موفق 
 افغان و پاویون صندوق نوآوری در نمایشگاه کابل 

الف،  ۱۳۹۹خبرگزاری دانشجو )
 ب(۱۳۹۹

نمایندگی محلی هزینه ورود را کاهش  
 دهد می

مرکز تجاری و نمایشگاهی دائمی کالای ایرانی در   موفق 
سازی  کابل با خدمات اقامت، نیروی محلی و شبکه

 بنیانهای دانش برای شرکت 

زیرساخت مشترک حضور، جایگزین   ( ۱۴۰۱همشهری آنلاین )
 دفترهای پراکنده 

مذاکره شرکت ارتباطات زیرساخت با وزارت مخابرات   ساز زمینه 
 افغانستان برای تأمین پهنای باند و ترانزیت ترافیک 

تواند پایه  دولت میبه زیرساخت دولت (۱۳۹۷تعادل ) 
 حضور بخش خصوصی باشد 

درخواست طرف افغان برای همکاری در فناوری  ساز زمینه 
اطلاعات، هوش مصنوعی و مخابرات در نشست 

(؛ حضور  ۱۴۰۵بخش خصوصی دو کشور )مرداد  
سازنده ایرانی تجهیزات مخابراتی و فیبر نوری در  

 ( ۱۴۰۵نمایشگاه کابل )مهر 

Afghanistan 
Chamber of 

Commerce and 
Investment  (2026 ؛)

 (۱۴۰۵خبرگزاری صداوسیما ) 

تقاضا اعلام شده است؛ تبدیل آن به  
 خواهد قرارداد پیگیری ساختاریافته می 

درصدی دارو بر اثر   ۷۰از دست رفتن سهم بیش از  ناموفق 
 رقابت ناسالم تولیدکنندگان ایرانی 

کف کیفیت، حفاظت از برند و پرهیز از   الف(۱۳۹۸تعادل ) 
 رقابت قیمتی درونی

رقابت منفی، دامپینگ و کیفیت پایین در برابر کالای   ناموفق 
 ترک و چینی

 رقابت با کیفیت و پشتیبانی، نه با قیمت  (۱۳۹۶تعادل ) 

گذاری  لغو مجوز آرین بانک، بانک افغان با سرمایه ناموفق 
بانک ملی و بانک صادرات ایران، به دلیل »تخلفات  

 (۱۳۹۸جدی« از مقررات بانک مرکزی افغانستان )

Arab News (2019  ؛)
EghtesadOnline  

(2019 ) 

حضور مالی بدون انطباق کامل با مقررات 
 محلی شکننده است 

های ایرانی و توقف به حداقل رسیدن فعالیت شرکت  توقف
، به گفته  ۲۰۲۱ها پس از تحولات بسیاری از پروژه

 دبیر انجمن صادرکنندگان خدمات فنی و مهندسی

ها به بدون پوشش ریسک سیاسی، شوک  ( ۱۴۰۲خبرگزاری آناتولی )
 شوندخروج کامل منجر می 

ها، کیفیت و خدمات شکست هماهنگی میان بنگاه  :دهدی را نشان م هایناکام  یمشترک برا شهیموارد، شش ر نیا یبندجمع

(. سه ریشه نخست  10پس از فروش، سیاست و حمایت دولتی، پول و پرداخت، اطلاعات و حضور میدانی، و محیط پرریسک )شکل  

ای قابل  قرارداد، بیمه و ورود مرحله  ی از راه طراح  گرید  شهیها متمرکز شود؛ سه ربر آن   دیبرنامه اتاق بادر کنترل بازیگران ایرانی است و  

 اند.مدیریت
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 های ایرانی در بازار افغانستان های ناکامی شرکت ریشه  - 10شکل 

 .11منبع: تحلیل نگارنده بر پایه موارد جدول 

 بندی فصلجمع - 4-5

های ایرانی اند، در حالی که شرکتهایی از سرمایه، زیرساخت و حمایت دولتی وارد افغانستان شدهرقبای ایران با بسته 

 ی نهاد  تیماه  هاتیها قرار دارند، اما محدودو در دسترس همه شرکت   اند ی و فرهنگ  ی مکان  ران یا  یهاتیمزاند.  بیشتر منفرد عمل کرده 

ماند. بنابراین  دهد سهم بالا بدون کف کیفیت، هماهنگی و انطباق با مقررات پایدار نمیتجربه دارو و آرین بانک نشان می  دارند.

 را هدف قرار دهد. یدولت تیحماسازوکار پیشنهادی باید پیش از هر چیز شکست هماهنگی، کیفیت و 
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 هابندی بخشها و اولویتفرصت -5

 مقدمه فصل - 5-1

کند، مدل ورود هر بخش را مشخص  های دوم تا چهارم، ده بخش فرصت را ارزیابی میاین فصل بر پایه شواهد فصل

 دهد. کند و ترتیب جغرافیایی ورود را پیشنهاد میمی

 روش امتیازدهی  - 5-2

  گاه یجاشواهد تقاضا، توان پرداخت مشتریان و روند رشد؛    هی(، بر پا۵تا    ۱بازار )  ت یشده است: جذاب  ی ابیهر بخش در سه بُعد ارز

بر پا۵تا    ۱)  رانیا  یرقابت ایرانی و حضور رقبا؛    هی(،  آمادگی محصول  زبانی و کریدوری،  تا بس  سک یو رمزیت  بر پا  اری)کم   ه یبالا(، 

 ی هابا حضور شرکت  یدر کارگاه  دینگارنده استوار است و با  یبر قضاوت کارشناس  ازهایامتحساسیت سیاسی، تحریم و احتمال اختلال.  

 دهد. نتایج را نشان می  12جدول  شود.  ینیبازب هاومیعضو کنسرس

 های فرصت بندی بخش امتیازدهی و اولویت - 12جدول 
جایگاه   جذابیت  شواهد تقاضا بخش 

 ایران 

 مدل ورود پیشنهادی  اولویت ریسک

تجارت الکترونیک  
بنگاه و به بنگاه

لجستیک دیجیتال  
 مرزی 

درصد تجارت از کریدور ایران؛   ۵۶
  بدون تجارت درصدی   ۱۸٫۵امتیاز  

 کاغذ 

سامانه اسناد و عملیات تجاری با   اول متوسط  ۴٫۰ ۴٫۵
 بازرگانان هرات و دوغارون

افزار سازمانی  نرم
 فارسی 

های  درصدی فروش بنگاه  ۲۱رشد 
 رسمی؛ رشد درآمد مالیاتی دولت

کم تا   ۴٫۵ ۳٫۷
 متوسط 

 نمایندگی محلی و فروش اشتراکی اول

خدمات فنی شبکه،  
امنیت و پشتیبانی 

 فناوری

سایت   ۵۰۰سایت؛ بیش از   ۵۶۰برنامه 
 ۱۴۰۴جدید در  

قرارداد خدمت با توافق سطح خدمت؛   اول متوسط  ۳٫۶ ۴٫۰
 پرداخت پیمانکاری فرعی با پیش 

محتوا و آموزش  
 دیجیتال فارسی 

  هایشبکه   رشد سال؛ ۱۷٫۳میانه سنی  
 پایین   پرداخت توان اجتماعی؛

ها با  ای برای بنگاه آموزش فنی و حرفه  دوم متوسط  ۴٫۲ ۳٫۰
 شریک افغان 

ترانزیت و تأمین 
 پهنای باند 

تا   ۳۷اتصال فیبر به ایران؛ قیمت عمده 
 دلار برای هر مگابیت  ۴۵

دولت؛  بهفروشی دولتقرارداد عمده  دوم بالا ۳٫۹ ۳٫۵
 خدمات میزبانی 

شکاف خدمات سلامت؛ برنامه   سلامت دیجیتال 
 همکاری غذا و دارو 

های مشهد و هرات؛ اتصال بیمارستان  دوم متوسط  ۳٫۹ ۳٫۰
 افزار درمانگاه نرم

تجهیزات و لوازم  
 شبکه ساخت ایران 

کم تا   ۳٫۰ ۳٫۴ ها و فیبرتوسعه سایت
 متوسط 

فروش از طریق نمایندگی و پیمانکاران   دوم
 محلی 

  HesabPayشمول مالی پایین؛ رشد  تک و پرداخت فین
 و حمایت بانک مرکزی 

تأمین فناوری برای نهادهای دارای   دوم بالا ۳٫۰ ۴٫۱
 مجوز افغان 

دولت الکترونیک و 
 هویت دیجیتال

تذکره الکترونیک و برنامه اقتصاد  
 دیجیتال

 حساسیت های کم فقط زیرسامانه  انتخابی  بسیار بالا ۲٫۴ ۳٫۵

کشاورزی و معدن  
 هوشمند

گذاری  های سرمایه همراه با پروژه  انتخابی  متوسط  ۳٫۰ ۲٫۵ گذاری ایران در معدن علاقه به سرمایه 
 فیزیکی 

 .۴تا  ۲های منبع: امتیازدهی نگارنده بر پایه شواهد فصل
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 انهیها بالاتر از مآن  تی که جذاب  ییهابخشدهد.  جایگاه رقابتی نشان می-همین نتایج را در ماتریس جذابیت  11شکل  

محتوا و    اند.اول قرار گرفته  تیکمتر است، در اولو  ایها متوسط  آن   سکیو ر  ۳٫۵کم  ها دستدر آن   رانیا  یرقابت  گاهی، جا( ۳٫۵)

کننده و حساسیت مقررات محتوایی در اولویت دوم است. آموزش با وجود جایگاه قوی ایران، به دلیل توان پرداخت پایین مصرف

تک با وجود جذابیت بالا، به دلیل ریسک تحریم در اولویت دوم است و دولت الکترونیک به دلیل حساسیت بسیار بالا فقط فین

 شود. صورت انتخابی دنبال می به

 

 های فرصت دیجیتال در افغانستان بندی بخش ماتریس اولویت  - 11شکل 

 . 12منبع: نگارنده بر پایه جدول 

 بنگاه و لجستیک دیجیتال مرزی بهاولویت اول: تجارت الکترونیک بنگاه - 5-3

درصد صادرات ایران به افغانستان از دوغارون عبور    ۶۰ترین پیوند را با تجارت موجود دارد. حدود  این بخش مستقیم 

در    (،World Bank, 2026d)گذرد  درصد تجارت و ترانزیت افغانستان از کریدور ایران می  ۵۶( و  ۱۴۰۴کند )نبض بورس،  می

  (. United Nations Regional Commissions, 2025)درصد است    ۱۸٫۵حالی که امتیاز تجارت بدون کاغذ افغانستان فقط  

های منطقه توسعه و کریدورهای آسیای مرکزی با حمایت دولت  (Dunya News, 2025)مسیر ایران از مسیر کراچی کندتر است  

ای که سفارش، اسناد پیش از گمرک، رهگیری محموله، انبار و تسویه بازرگانان دو طرف را یکپارچه کند، این یابند. سامانهمی

های  کند. مشتریان اصلی، بازرگانان هرات و کابل، شرکتدهد و مزیت کریدور ایران را پایدارتر میشکاف زمانی را کاهش می

 اند که درآمد ارزی و توان پرداخت بیشتری دارند. حمل و صادرکنندگان ایرانی
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 افزار سازمانی فارسی اولویت اول: نرم  - 5-4

برنامه نرم و  فروش  انبار،  حسابداری،  ایرانی  سازمانی افزارهای  منابع  شمسی    22ریزی  هجری  تقویم  و  فارسی  زبان  با 

شوند. افزایش درآمد داخلی دولت افغانستان به سازگارند و با تغییرات محدود برای افغانی و مقررات مالیاتی افغانستان بومی می

 ی که فروش واقع ،یرسم یها بنگاهکند. ها وادار میتر تراکنشها را به ثبت دقیقبنگاه   (World Bank, 2026a)درصد تولید  ۱۹٫۸

ترین مانع  و برق را بزرگ  ندارند  یدسترس  یبه اعتبار بانک  باًیاند، اما تقرمحصولات  نیبالقوه ا  انمشتری  است،  کرده  رشد  درصد  ۲۱٫۲ها  آن

قابل   یانسخه   ،یاز فروش اشتراک  یبیمدل مناسب ورود، ترک  نیبنابرا   (. World Bank Enterprise Surveys, 2026)دانند  خود می

 نصب و آموزش است.  یبرا یمحل یندگیو نما نترنت،یاستفاده هنگام قطع برق و ا

 اولویت اول: خدمات فنی شبکه، امنیت و پشتیبانی فناوری  - 5-5

احداث   برنامه  افغانستان  اجرا می  ۵۶۰وزارت مخابرات  را  فاقد پوشش   ,SAMENA Council)کند  سایت در مناطق 

گذار به نسل چهارم    (. Middle East Tech Watch, 2026a) برداری رسید  سایت جدید به بهره  ۵۰۰بیش از    ۱۴۰۴و در    (2026

شبکه نیاز دارد. پیمانکاران ایرانی در ساخت سایت، انرژی   23برداری و نگهداریسازی، بهرهنیز به خدمات طراحی، نصب، بهینه

  (. MCIT, 2010)دهد ها را نشان میخورشیدی و نگهداری شبکه تجربه دارند و اجرای فیبر چهار ولایت شرقی سابقه تحویل آن

المللی، درآمد های بینها و سازمانگیری و بازیابی برای اپراتورها، بانکای مانند پایش شبکه، امنیت، پشتیبانخدمات تکرارشونده

وابستگی کمتری دارند. ریسک   (Afghanistan International, 2026c)های فیبر  ای پروژههای دورهپایدارتری دارند و به توقف

ای، توافق ، پرداخت مرحلهپرداختشیبا پ  دیرو، قراردادها با  نی ؛ از ا(Capacity Media, 2024)اصلی، توان پرداخت اپراتورهاست  

 منعقد شوند.   یاعتبار صادرات مهیو ب 24سطح خدمت 

 اولویت دوم و ورود انتخابی  - 5-6

  ( Kemp, 2025)های اجتماعی  درصدی کاربران شبکه  ۳۱٫۶محتوا و آموزش دیجیتال فارسی با جمعیت جوان و رشد  

ها و ای برای بنگاه آموزش فنی و حرفه  از  دیورود با  نیندارد؛ بنابرا  یتوان پرداخت کاف  ییکننده نهااما مصرفبازار بالقوه بزرگی دارد،  

دولت و ثبات کریدور  بهها آغاز شود و از محتوای حساس سیاسی و فرهنگی پرهیز شود. ترانزیت پهنای باند به تصمیم دولتسازمان

فضای   (Afghan Telecom, 2026b)دلاری هر مگابیت در شبکه افغان تلکام    ۴۵تا    ۳۷داده وابسته است، هرچند قیمت عمده  

افزار درمانگاه آغاز شود؛ های مشهد و هرات و نرمتواند با اتصال بیمارستاندهد. سلامت دیجیتال میرقابت قیمتی را نشان می

 Ministry of Public)گیرد های نظارتی را در بر میکردن نظامگری غذا و دارو که دیجیتالیبرنامه همکاری دو کشور در تنظیم

Health of Afghanistan, 2025شود و  (، نقطه ورود رسمی آن است. تجهیزات شبکه از طریق پیمانکاران محلی عرضه می

افغان محدود میفین دارای مجوز  نهادهای  برای  فناوری  تأمین  به  در  تک  الکترونیک فقط  دولت  انتخابی،  گروه ورود  در  ماند. 

 
22ERP: Enterprise Resource Planning.؛ برنامه ریزی منابع سازمانی 

23O&M: Operation and Maintenance.؛ بهره برداری و نگهداری 

24SLA: Service Level Agreement.؛ توافق سطح خدمت 
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شود؛ مقامات افغان گذاری فیزیکی ایران دنبال می حساسیت و کشاورزی و معدن هوشمند فقط همراه با سرمایه های کمزیرسامانه

 (. Amu TV, 2025b)اند گذاری ایران در معدن و انرژی خورشیدی اعلام کردهعلاقه خود را به سرمایه 

 اولویت جغرافیایی - 5-7

- (. هرات به دلیل اتصال مستقیم به دوغارون13کند )جدول  ترتیب ورود جغرافیایی از منطق مزیت و هزینه پیروی می

تری است. کابل به دلیل تمرکز  هزینه قلعه، تمرکز بازرگانان فعال در تجارت با ایران و حضور کنسولگری، نقطه شروع کمسلاما

المللی، بازار اصلی خدمات فنی و سازمانی است. مزار شریف، دروازه کریدور آسیای  های بینها و سازمانها، بانکاپراتورها، وزارتخانه

 شود.مرکزی، پس از تثبیت در دو شهر نخست دنبال می

 بندی جغرافیایی ورود به بازار اولویت  - 13جدول 
 زمان ورود های هدف مشتریان و بسته  منطق اولویت  شهر
اتصال مستقیم به کریدور ایران؛ بازرگانان آشنا با   هرات 

 ایران؛ هزینه پایین حضور میدانی 
های  کنندگان و شرکتبازرگانان، توزیع 

 افزار تجارت و سامانه اسناد حمل؛ نرم 
 ۱۴۰۵از دی  

ها و های دولتی، بانک تمرکز اپراتورها، دستگاه  کابل 
 المللی های بین سازمان

افزار  خدمات فنی، امنیت و پشتیبانی؛ نرم
 سازمانی

 ۱۴۰۶از فروردین  

دروازه کریدور آسیای مرکزی؛ رقابت مستقیم با   مزار شریف 
 کنندگان آن عرضه 

 ۱۴۰۷از فروردین   های لجستیک شمال بازرگانان و شرکت 

 .۳و  ۲های منبع: پیشنهاد نگارنده بر پایه شواهد فصل

 بندی فصلجمع - 5-8

افزار سازمانی فارسی، و  بنگاه و لجستیک دیجیتال مرزی، نرم به سه بخش اولویت اول، یعنی تجارت الکترونیک بنگاه

  یها از توان پرداخت نسبآن  یسازمان  انیو مشترهای ایران دارند  خدمات فنی شبکه، امنیت و پشتیبانی، بیشترین تطابق را با مزیت

و    شودی است. ورود از هرات آغاز م  ریپذکوچک امکان  یهاها با پروژهها کمتر است و ورود به آن بخش  نیا  ی اسیس  ت یبرخوردارند. حساس

 شوند.تر پس از تثبیت حضور و ایجاد سازوکار تسویه دنبال میهای پرریسکبخش .ابدیی سپس به کابل گسترش م
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 افزایی ها، الزامات و سازوکار همسیاست -6

 مقدمه فصل - 6-1

های گذشته بیشتر حاصل شکست هماهنگی، کیفیت ناپایدار و حمایت پراکنده دولتی بوده  فصل چهارم نشان داد ناکامی 

ها افزایی در سطح اتاق و شرکتهای لازم در سطح دولت و سازوکار هماست تا ضعف محصول. این فصل اصول طراحی، سیاست

 کند. را پیشنهاد می

 اصول طراحی - 6-2

نخست، ورود به شبکه بازار مقدم بر صادرات محصول است؛ شریک محلی،   فصل بر پنج اصل استوار است.  نیا  یشنهادها یپ

های ایرانی دوم، رقابت میان شرکت  (. Johanson & Vahlne, 2009)شرط فروش است  حضور میدانی و اعتماد طرف افغان پیش

ای و مشروط به نتیجه است. چهارم، خدمات مشترک مانند شود، نه بر قیمت. سوم، تعهد منابع مرحلهبر کف کیفیت استوار می

های خارج پنجم، ریسک . برندیطور مشترک از آن بهره مها به و شرکت  شودی م جادیا بارکیپشتیبانی محلی، مشاوره حقوقی و تسویه 

 شود. از کنترل بنگاه، مانند ریسک سیاسی و عدم پرداخت، با ابزارهای عمومی بیمه و ضمانت پوشش داده می

 ها و اقدامات در سطح دولت سیاست - 6-3

های دولتی ها، مانند رفتار مالیاتی با صادرات خدمات، تسویه مالی و روادید، در اختیار دستگاهبخش مهمی از محدودیت

بر گسترش همکاری پولی و بانکی توافق کردند )افغانستان اینترنشنال،    ۱۴۰۳های مرکزی ایران و افغانستان در اسفند  است. بانک

اثربخش است    یزمان  یدولت  تیحما(، اما این توافق هنوز به سازوکار عملیاتی برای صادرکنندگان خدمات تبدیل نشده است.  ۱۴۰۳

  یدر دستگاه مربوط و موعد پاسخ کتب  یریگیهر درخواست پرونده پروژه، مسئول پ  یعنیشود؛    یریگیمشخص پ   یهاکه در قالب درخواست 

 دهد. اقدامات پیشنهادی را بر حسب دستگاه مسئول نشان می   14جدول    اتاق ثبت شوند.  ینشده در گزارش فصلداشته باشد و موانع حل 

 ها و اقدامات پیشنهادی بر حسب دستگاه مسئول سیاست  - 14جدول 
 ریشه ناکامی هدف  اقدام پیشنهادی  دستگاه 

نامه همکاری دیجیتال با وزارت مخابرات افغانستان در تجارت الکترونیک، تفاهم  وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 
 استانداردها و داده تجاری؛ تعیین رابط فاوا در سفارت و کنسولگری هرات 

 سیاست و حمایت دولتی

از راه کانال تسویه مجاز و قراردادهای نمونه؛    ۱۴۰۳کردن توافق عملیاتی بانک مرکزی 
 تسهیل رفع تعهد ارزی برای قراردادهای کوچک خدمات 

 پول و پرداخت 

افزاری و رفتار مالیاتی روشن و یکنواخت با درآمد صادرات خدمات فنی و نرم  سازمان امور مالیاتی
 پذیرش اسناد ساده اثبات صادرات 

 سیاست و حمایت دولتی

 محیط پرریسک؛ پول و پرداخت  بیمه ریسک سیاسی و عدم پرداخت ویژه قراردادهای دیجیتال کوچک و متوسط  صندوق ضمانت صادرات 

سازی  هزینه بومیها؛ کمک ها با اولویت کنسرسیومحمایت از حضور در نمایشگاه  صندوق نوآوری و شکوفایی
 محصول

 اطلاعات و حضور میدانی 

 اطلاعات و حضور میدانی  ها برای میز افغانستان پایگاه داده خریداران و رصد مناقصه  سازمان توسعه تجارت 

 اطلاعات و حضور میدانی  ها روادید چندباره برای کارشناسان فنی عضو کنسرسیوم وزارت امور خارجه 

مرکز خدمات دیجیتال صادراتی در منطقه آزاد دوغارون، در راستای پیشنهاد   دبیرخانه مناطق آزاد 
 (۱۴۰۵ها )اتاق بازرگانی تهران، »مناطق آزاد سایبری« تشکل 

 پول و پرداخت؛ حضور میدانی 

 .10های شکل منبع: پیشنهاد نگارنده؛ پیوند با ریشه



 

 

38 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 

 ی رانیا یهاحضور شرکت یاتیالزامات و نقشه راه عمل ها،فرصت أفغانستان، تالیج یبازار اقتصاد د یابیارز

 

 افزایینقش اتاق و سازوکار هم  - 6-4

از توان شرکت منفرد خارج است. ساختار پیشنهادی شامل یک شورای    کند که  فایرا ا  یاکنندهنقش هماهنگ تواندی اتاق م

محور در سه بخش اولویت اول و یک مرکز خدمات مشترک در هرات های پروژهراهبری، دبیرخانه با میز افغانستان، کنسرسیوم

(. هر کنسرسیوم یک شرکت پیشرو دارد که قرارداد با  12شود )شکل  است که به بسته حمایت دولتی و سازوکار تسویه متصل می

 تر پیمانکار فرعی آن هستند.های تخصصی کوچکپذیرد و شرکتمشتری افغان را می

 

 ساختار حکمرانی پیشنهادی برنامه حضور در بازار دیجیتال افغانستان  - 12شکل 

 منبع: نگارنده.

شود  هایی تشکیل میکند که با اصول رقابت سالم سازگارند. کنسرسیوم فقط برای پروژه این ساختار با قواعدی کار می

کند؛ هماهنگی قیمت و تقسیم بازار یا مشتری میان اعضا  که به چند قابلیت مکمل نیاز دارند. هر شرکت مشتریان خود را حفظ می

از  یریجلوگ رخانه،یهدف از ثبت فرصت در دبشود. ممنوع است و در پیشنهاد مشترک فقط اطلاعات ضروری همان پروژه مبادله می

ضمانت   ت،یفیمخرب گذشته، کف ک  یمتیراهکار مقابله با رقابت ق  .یانحصار بر مشتر  جادیاست، نه ا  یدولت   تیو حما  یابیدر بازار  یکاریمواز

 دهد. قواعد اصلی را در برابر هر ریشه ناکامی نشان می 15جدول  آور.و پشتیبانی محلی است، نه کف قیمت الزام

 های ناکامیافزایی در برابر ریشه قواعد سازوکار هم  - 15جدول 
 ابزار پایش  قاعده یا سازوکار ریشه ناکامی

محور در دبیرخانه؛ پیشنهاد مشترک فقط ثبت فرصت و کنسرسیوم پروژه  شکست هماهنگی 
های نیازمند قابلیت مکمل؛ منع هماهنگی قیمت و تقسیم  برای پروژه

 بازار؛ برند مشترک محصولات دیجیتال ایرانی

ها و پیشنهادهای  فهرست فرصت
 شدهثبت

ساله و  کم یک ای با کف کیفیت، ضمانت دستمنشور رفتار حرفه  کیفیت و پس از فروش
 پشتیبانی محلی؛ ثبت علامت تجاری در افغانستان

شکایات مشتری و نرخ تمدید  
 قرارداد 
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 ابزار پایش  قاعده یا سازوکار ریشه ناکامی
ها؛ گزارش  ها به نمایندگی از کنسرسیوم مذاکره متمرکز اتاق با دستگاه  سیاست و حمایت دولتی

 فصلی موانع 
 شده تعداد موانع رفع 

 میانگین دوره وصول مطالبات  ای؛ کانال تسویه مجاز پرداخت و پرداخت مرحله قرارداد نمونه با پیش  پول و پرداخت 

های واجد شرایط و  تعداد فرصت  پایگاه داده خریداران و مرکز خدمات مشترک در هرات  اطلاعات و حضور میدانی 
 گیر جلسات با تصمیم 

بیمه صادرات، بند قوه قاهره برای قطع اینترنت، محصول قابل کار   محیط پرریسک 
 خطبرون

شده و  های جبران خسارت 
 های خدمت توقف

 تعداد اعضا و موارد تعلیق  معیار عضویت )سابقه، مالیات، کیفیت( و تعلیق در صورت نقض منشور  ورود و خروج اعضا 

 هاتعداد و مدت رسیدگی به اختلاف  داوری از طریق اتاق مشترک ایران و افغانستان حل اختلاف 

 منبع: پیشنهاد نگارنده.

کند، اما (. دبیرخانه اطلاعات و خدمات مشترک برنامه را مدیریت می16مسئولیت هر بازیگر نیز باید روشن باشد )جدول  

پذیرد. سهم کار، مالکیت  قیمت، اجرا، ضمانت و وصول هر پروژه بر عهده مجری قرارداد است و اتاق تعهد قراردادی شرکت را نمی

اعضا توافق و    ان یصورت مکتوب ممشترک، به   شنهادیاز ارائه پ  شیپکد و داده، مسئولیت تأخیر، روش تغییر دامنه و نحوه خروج عضو  

 .شودیامضا م

 گویی بازیگران برنامه تقسیم کار و قاعده پاسخ  - 16جدول 
 گوییقاعده پاسخ  خروجی قابل رسیدگی  مسئولیت  بازیگر

اطلاعات بازار، ثبت فرصت، هماهنگی   اتاق و دبیرخانه 
 خدمات مشترک و پیگیری موانع 

پرونده مشتری و گزارش  
 وضعیت موانع 

گزارش ماهانه؛ دسترسی برابر اعضای  
 واجد شرایط 

جلسه پذیرش و  قرارداد، صورت  پیشنهاد، قیمت، تحویل، امنیت و وصول  شرکت ایرانی مجری
 صورت وصول 

 گو در برابر مشترییک مسئول پاسخ 

استقرار، آموزش، پشتیبانی حضوری و   شریک افغان 
 پیگیری اداری 

گزارش خدمت و معرفی مشتری  
 مرجع 

پرداخت متناسب با تحویل و وصول؛  
 افشای تعارض منافع 

 معرفی به معنای تضمین مالی نیست گیرجلسه با تصمیم  معرفی خریدار و اعتبارسنجی اولیه  های افغان ها و تشکل اتاق 

 منبع: پیشنهاد نگارنده.

های عضو، سهم کوچکی از قراردادهای موفق و منابع حمایتی مشروط  منابع مالی این ساختار ترکیبی از مشارکت شرکت

 شود.شدن برنامه تعیین میبه نتیجه خواهد بود. میزان و ترکیب این منابع پس از نهایی

 بندی فصلجمع - 6-5

تسویه مالی، رفتار مالیاتی و ارزی با صادرات خدمات، و پوشش ریسک   را برطرف کنند:  ی سه گره اصل  دیبا  یدولت  یهااست یس

آنکه هماهنگی قیمت یا تقسیم بازار جای  بی  دهد،ی را هدف قرار م  تیفیو ک  یاتاق مسئله شکست هماهنگ  یشنهاد یساختار پسیاسی.  

 شود. حمایت دولتی فقط به اعضای پایبند به منشور ارائه می  دو سطح آن است که نیا وندیحلقه پرقابت بر پایه کیفیت را بگیرد. 
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 برنامه اجرایی  -7

 مقدمه فصل - 7-1

، طراحی شده است. طول مراحل یکسان نیست و با تقویم کاری ۱۴۰۷تا آذر    ۱۴۰۵ماه، از دی   ۲۴برنامه اجرایی برای  

(، تعطیلات نوروز در ایران، و آغاز سال مالی افغانستان  ۱۴۰۵اسفند  ۱۸بهمن تا  ۱۹دو کشور تنظیم شده است: ماه رمضان )حدود 

 ان یو پا  ۱۴۰۶  وریشهر  انیپا  یعنیتداوم برنامه در دو نقطه،  شود.  ها در آن بسته میسازماندر اول حمل که بودجه سالانه بسیاری از  

 شود.شدن آن تعیین میبودجه برنامه پس از نهایی  دارد. ی بستگ  یابیارز جی، به نتا۱۴۰۶اسفند 

 مراحل و اقدامات - 7-2

بازدید از هرات و کابل پیش از رمضان انجام    کوتاه اما فشرده است:  یگذارهیمرحله پا(.  13برنامه چهار مرحله دارد )شکل  

های آزمایشی در بهار و تابستان رسد. پروژههای آزمایشی پیش از آغاز سال مالی افغانستان به نتیجه میشود و مذاکره پروژهمی

شوند تا نتایج در رویدادهای تجاری پاییز، از جمله نمایشگاه کابل در صورت برگزاری، عرضه اجرا و پیش از پاییز ارزیابی می  ۱۴۰۶

شود. افغانستان ارزیابی می  ۱۴۰۷شود. مرحله سوم به تکرار فروش و استقرار پشتیبانی محلی اختصاص دارد و پیش از سال مالی  

 کند.های اولویت دوم را دنبال میترین است، تثبیت در هرات و کابل و ورود به مزار شریف و بخش مرحله چهارم، که طولانی

 

 ( ۱۴۰۷تا آذر  ۱۴۰۵ماهه )دی  ۲۴بندی برنامه اجرایی زمان  - 13شکل 

 دهند.ها نقاط ارزیابی را نشان میمنبع: پیشنهاد نگارنده؛ لوزی

کند. اتاق نقش راهبری و هماهنگی  های هر مرحله، مسئول، همکاران، زمان و خروجی را مشخص میاقدام  17جدول  

 کنند. های دولتی در حدود اختیارات قانونی خود اقدام میرا دارد و دستگاه
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 برنامه اقدام حضور در بازار دیجیتال افغانستان - 17جدول 
 خروجی  زمان همکاران  مسئول  اقدام  مرحله 

تعیین مدیر برنامه؛ تشکیل شورای   گذاریپایه 
 ۱۲تا  ۷راهبری و میز افغانستان؛ انتخاب 

 شرکت دارای محصول آماده 

وزارت ارتباطات،   اتاق 
سازمان توسعه  

های  تجارت، تشکل 
 فاوا

منشور همکاری   ۱۴۰۵دی 
 امضاشده 

بازدید میدانی هرات و کابل؛ مصاحبه با   گذاریپایه 
خریدار و شریک بالقوه؛ بررسی    ۲۵تا   ۱۵

 های ایرانی حاضر تجربه شرکت 

کنسولگری هرات،   دبیرخانه 
 های افغان اتاق 

دی تا نیمه  
 ۱۴۰۵بهمن 

فهرست کوتاه  
های واجد  فرصت

 شرایط

بررسی مجوز، قرارداد نمونه و مسیر  گذاریپایه 
 های آزمایشیسازی بسته تسویه؛ بومی

دبیرخانه و  
 ها کنسرسیوم

مشاور حقوقی،  
صرافی یا مؤسسه  

 پول الکترونیک مجاز 

بهمن و 
 ۱۴۰۵اسفند 

دو تا چهار پروژه  
 آزمایشی آماده امضا 

درخواست بسته حمایتی: بیمه، رفتار   گذاریپایه 
 مالیاتی، رفع تعهد ارزی 

صندوق ضمانت   اتاق 
صادرات، سازمان  
امور مالیاتی، بانک  

 مرکزی 

تا   ۱۴۰۵دی 
 ۱۴۰۶خرداد  

 هاپاسخ کتبی دستگاه 

پروژه 
 آزمایشی 

های آزمایشی با  عقد و اجرای پروژه 
 پرداخت پیش 

شرکت پیشرو 
 هر کنسرسیوم

فروردین تا   شرکای افغان 
شهریور 
۱۴۰۶ 

جلسه پذیرش و صورت 
 شده وجه وصول

پروژه 
 آزمایشی 

آزمون کانال تسویه و قرارداد نمونه در  
 عمل 

اتاق مشترک،   بانک مرکزی 
 های مجاز صرافی

فروردین تا  
 ۱۴۰۶مرداد  

کم یک مسیر  دست
 پرداخت آزموده 

پروژه 
 آزمایشی 

شهریور  ارزیاب مستقل  شورای راهبری  ارزیابی اول 
۱۴۰۶ 

تصمیم ادامه، اصلاح یا  
 توقف

اندازی مرکز خدمات مشترک در  راه  تکرار فروش
های موفق در هرات  هرات؛ فروش بسته

 و کابل 

اتاق و  
 ها کنسرسیوم

مهر تا اسفند   شرکای افغان 
۱۴۰۶ 

کننده مشتریان پرداخت 
 و پشتیبانی محلی فعال 

حضور در رویدادهای تجاری فقط با   تکرار فروش
 خریدار هدف مشخص 

سازمان توسعه  
 تجارت 

به   ۱۴۰۶مهر  صندوق نوآوری، اتاق 
 بعد

گیر و جلسه با تصمیم 
 شده فرصت ثبت

تصمیم درباره مرحله   ۱۴۰۶اسفند  ارزیاب مستقل  شورای راهبری  ارزیابی دوم  تکرار فروش
 چهارم 

تثبیت و  
 گسترش

تثبیت در هرات و کابل؛ ورود به مزار  
 های اولویت دومشریف و بخش 

اپراتورها و بازرگانان   ها کنسرسیوم
 افغان 

فروردین تا  
 ۱۴۰۷آذر  

 قراردادهای تکرارشونده 

تثبیت و  
 گسترش

وزارت ارتباطات،   شورای راهبری  ارزیابی پایانی و طراحی برنامه دوره بعد 
 هاتشکل 

گزارش ارزیابی و برنامه   ۱۴۰۷آذر  
 دوره بعد 

 منبع: پیشنهاد نگارنده.

 های آزمایشی و معیار پذیرش پروژه  - 7-3

  شیکه پ  شودیم دهیسنج یعدد  یاریآن با مع  جه یمحدود است و نت  ی واحد سازمان  ک یو    ندیفرا  کیبه   یشیدامنه هر پروژه آزما

شده، هزینه واقعی  جلسه پذیرش، وجه دریافتصورت  :ستیصرفاً »نصب موفق« ن  تیتوافق شده است. ملاک موفق  یاز شروع با مشتر

تا شود  شود. حجم و پیچیدگی کار پیش و پس از استقرار نیز ثبت میاستقرار، ساعت پشتیبانی و تمایل خریدار به تمدید ثبت می

 دهد. ها و معیارهای پیشنهادی را نشان می بسته  18جدول  نشود.  یاشتباه بهبود محصول تلقاز کاهش حجم کار، به  یکاهش زمانِ ناش
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 های آزمایشی پیشنهادی و معیار پذیرش پروژه - 18جدول 
 ساختار پرداخت  معیار پذیرش  دامنه  مشتری هدف  بسته

افزار تجارت، پخش و  نرم
 انبار 

کننده در  بازرگان یا توزیع 
 هرات 

کاهش ورود تکراری داده به   یک انبار یا شعبه 
شده )پیشنهاد:  میزان توافق 
 چهارم( یک

پرداخت و پرداخت  پیش 
 پس از پذیرش 

سامانه عملیات و اسناد  
 تجاری 

شرکت حمل یا بازرگان فعال  
 قلعه اسلام -در مسیر دوغارون

یک مسیر و یک نوع  
 محموله 

کاهش زمان پردازش  
سفارش و اسناد به میزان  

 شده توافق

پرداخت و پرداخت  پیش 
 ای مرحله 

خدمت فنی، پایش شبکه و  
 امنیت

اپراتور یا سازمان دارای  
 شبکه در کابل 

کاهش زمان رفع رخداد در   یک شبکه یا سایت 
 محدوده مسئولیت مجری 

قرارداد ماهانه با توافق  
 سطح خدمت 

 شود.منبع: پیشنهاد نگارنده؛ مقدار عددی هر معیار پیش از امضای قرارداد با مشتری تعیین می

 های عملکردشاخص - 7-4

بر خریدار معتبر، پرداخت،   19های جدول  شاخص  .ست یسنجش توسعه تجارت ن  یبرا  یکاف   اری ها و جلسات معنامهشمار تفاهم

 شوند. شدن برنامه و بودجه تعیین میتحویل و تکرار خرید متمرکزند. اهداف ارزشی، مانند ارزش قراردادها، پس از نهایی 

 های پیشنهادی های عملکرد و آستانه شاخص  - 19جدول 
 آستانه یا هدف پیشنهادی  تعریف  شاخص

شده با نیاز، بودجه، زمان خرید و مسیر خریدار شناخته  فرصت واجد شرایط 
 تصمیم مشخص 

 ۱۴۰۵مورد تا پایان اسفند   ۸کم دست

 ۱۴۰۶دو تا چهار مورد تا پایان اردیبهشت  شدهپرداخت دریافتقرارداد محدود همراه با پیش  پروژه آزمایشی دارای قرارداد 

 ۱۴۰۶کم دو مورد تا پایان شهریور دست تحقق معیار پذیرش و پرداخت مرحله دوم پذیرش پروژه آزمایشی

در برابر برنامه   ۱۴۰۶در ارزیابی اسفند  شده کم یک صورتحساب وصولمشتری دارای دست  کننده مشتری پرداخت 
 شودشده سنجیده می بازبینی

 درصد   ۸۵کم دست وجه دریافتی تقسیم بر مبلغ سررسیدشده  نرخ وصول

روز: توقف اعتبار جدید به   ۶۰تأخیر بیش از   صورتحساب عبورکرده از سررسید  مطالبات معوق 
 همان مشتری

 کم نیمی از مشتریان دست سهم مشتریان تمدیدکننده از مشتریان واجد موعد  تمدید یا خرید مجدد 

کم سه  شرکت در مرحله اول؛ دست  ۱۲تا  ۷ اعضای دارای قرارداد فعال؛ شرکای افغان دارای قرارداد  ها و شرکای فعال شرکت
 شریک افغان تا پایان مرحله دوم 

 صفر شده در دبیرخانه اختلاف قراردادی یا رقابتی ثبت  نشده میان اعضا اختلاف حل 

 منبع: پیشنهاد نگارنده.

 نقاط ارزیابی و مدیریت سناریو - 7-5

دارد. معیارهای دو    ۱۴۰۷، و یک ارزیابی پایانی در آذر  ۱۴۰۶برنامه دو ارزیابی میانی، در پایان شهریور و پایان اسفند  

کم دو پروژه آزمایشی و وصول پرداخت مرحله  ترین معیار ارزیابی اول، پذیرش دستآمده است. مهم  14ارزیابی میانی در شکل  

درصد  ۸۵کم با نرخ وصول دستکم دو بخش اولویت اول ترین معیار ارزیابی دوم، فروش تکرارشونده در دستهاست و مهمدوم آن

خاتمه به معنای رهاکردن مشتری نیست؛    خاتمه منظم خواهد بود.  ایادامه، اصلاح محدود    میاز سه تصم  یکی  یاب یهر ارز  جهیاست. نت

 شود. بینی میتحویل داده و انتقال خدمت از ابتدا در قرارداد پیش 



 

 

43 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 

 ی رانیا یهاحضور شرکت یاتیالزامات و نقشه راه عمل ها،فرصت أفغانستان، تالیج یبازار اقتصاد د یابیارز

 

 

 گیری در نقاط کنترل برنامه منطق ارزیابی و تصمیم  - 14شکل 

 منبع: پیشنهاد نگارنده.

های هشدار و واکنش سناریوهای محیطی، نشانه  20جدول    دهد.  رییبرنامه را تغ  ریممکن است مس  ز ین  ی رونیب  طیتحولات مح

 دهد.پیشنهادی را نشان می

 های هشدار و واکنش پیشنهادیسناریوها، نشانه  - 20جدول 
 واکنش  نشانه هشدار  شرح سناریو

های مقطعی کریدور ایران فعال، محدودیت پایه 
 اینترنت، رشد آهسته 

 بندیاجرای برنامه طبق زمان  -

قطع طولانی اینترنت، اختلال جدی کریدور  نامساعد 
 های مالی ایران یا تشدید محدودیت

ساعت؛   ۷۲قطع اینترنت بیش از 
 روز  ۳۰توقف تسویه بیش از 

های جدید؛ تمرکز  تعلیق پروژه 
خط و  بر محصولات برون

کردن  مشتریان موجود؛ فعال 
 بیمه

بازگشایی مرز پاکستان و کاهش مزیت   رقابتی
 کریدور ایران

ها  اجرای اعلام بازگشایی گذرگاه 
( و ازسرگیری ترانزیت از  ۱۴۰۵)مرداد 

 تورخم و چمن 

تسریع سامانه لجستیک  
دیجیتال برای کاهش زمان  

 مسیر ایران

شدن المللی و عادی گسترش شناسایی بین  مساعد 
 نسبی روابط بانکی

شناسایی رسمی از سوی کشورهای  
 منطقه؛ اتصال بانکی 

های تک و پروژه ورود به فین 
 ایتر با شرکای منطقه بزرگ

 منبع: پیشنهاد نگارنده.

 بندی فصلجمع - 7-6

  دارد.   یبستگ  ۱۴۰۶و اسفند    وریشهر  یهایابیارز  جیدو کشور هماهنگ شده و تداوم آن به نتا  یکار  میماهه با تقو  ۲۴برنامه  

اند. های گذشته در همین نقاط شکست خوردهها بر پرداخت، پذیرش، تمدید و نبود رقابت درونی تمرکز دارند، زیرا تجربهشاخص

 شوند.شدن برنامه تعیین میبودجه و اهداف ارزشی پس از نهایی
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 های سیاستیبندی، پیشنهادهای عملیاتی و توصیهجمع -8

 ها بندی یافتهجمع - 8-1

کند: پیوند زبانی و  درآمد و پرریسک است، اما چهار ویژگی آن را برای ایران متمایز می افغانستان بازاری کوچک، کم

کنندگان آشنا با ایران؛ و رشد سریع شدن مرز پاکستان؛ جمعیت بزرگ بازگشتفرهنگی؛ نقش کلیدی کریدور ایران پس از بسته 

شود و صادرات  میلیارد دلار برآورد می  ۰٫۷۸تا    ۰٫۶۵استفاده از داده و پرداخت دیجیتال. درآمد بازار خدمات تلفن همراه حدود  

 میلیارد دلار است، اما سهم خدمات دیجیتال در این تجارت ناچیز است.  ۲کالایی ایران به افغانستان سالانه بیش از 

رو هستند و تجارت بدون کاغذ در  کنند، اما با برق ناپایدار و نبود اعتبار بانکی روبه های رسمی افغان رشد میبنگاه 

بنگاه  بهتجارت الکترونیک بنگاه   :کنندیاول را مشخص م   تیها سه بخش اولو شکاف   نیهماین کشور ضعیف است.  

های افزار سازمانی فارسی، و خدمات فنی شبکه، امنیت و پشتیبانی. رقبا با بسته و لجستیک دیجیتال مرزی، نرم

دهد مزیت ، نشان می۲۰۲۱ها پس از  اند و تجربه ایران، از دارو تا آرین بانک و توقف پروژهترکیبی وارد شده

 ماند.مکانی بدون هماهنگی، کیفیت، انطباق با مقررات و پوشش ریسک پایدار نمی 

 پیشنهادهای عملیاتی  - 8-2

 فصل هفتم استوارند:  ییفصل ششم و برنامه اجرا یشنهادیو بر سازوکار پاند اجرا آمده  بیبه ترت ریز یشنهادها یپ

 . ۱۴۰۵ای و تعیین مدیر برنامه، شورای راهبری و میز افغانستان در دی تصویب ورود محدود و مرحله .1

کردن دو تا چهار پروژه  انجام بازدید میدانی هرات و کابل و مصاحبه با خریداران و شرکای بالقوه پیش از رمضان، و آماده  .2

 آزمایشی برای امضا پیش از آغاز سال مالی افغانستان.

ای، کف کیفیت و منع هماهنگی قیمت محور در سه بخش اولویت اول با منشور رفتار حرفههای پروژهتشکیل کنسرسیوم  .3

 و تقسیم بازار. 

 اندازی مرکز خدمات مشترک در هرات با کارکنان محلی، از جمله متخصصان بازگشته از ایران. راه .4

 هرات با مشارکت بازرگانان دو طرف.- طراحی سامانه مشترک اسناد و عملیات تجاری برای مسیر دوغارون .5

 اندازی برند مشترک.ثبت علامت تجاری محصولات دیجیتال ایرانی در افغانستان و راه  .6

 روزرسانی فصلی آن. های دیجیتال افغانستان و بهها و شاخصایجاد پایگاه داده خریداران، مناقصه .7

 گذاری. شدن آن، بر پایه نتایج مرحله پایه تعیین بودجه و اهداف ارزشی برنامه پس از نهایی  .8

 های سیاستیتوصیه - 8-3

 ها اثر محدودی خواهد داشت: و شرکت ها، اقدام اتاقآن  یبدون اجرا اند؛یدولت  یهادستگاه ریز یهاه یمخاطب توص

بانکی  بانک مرکزی: عملیاتی .1 پولی و  توافق همکاری  برای صادرات   ۱۴۰۳کردن  راه کانال تسویه مجاز  از  افغانستان  با 

 خدمات. 

 افزاری. سازمان امور مالیاتی: رفتار مالیاتی روشن و یکنواخت با درآمد صادرات خدمات فنی و نرم .2

 صندوق ضمانت صادرات: بیمه ریسک سیاسی و عدم پرداخت برای قراردادهای کوچک و متوسط دیجیتال. .3
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 های ایران.نامه همکاری دیجیتال با افغانستان و تعیین رابط فاوا در نمایندگیوزارت ارتباطات: تفاهم .4

شده در میز افغانستان و ارائه حمایت فقط به  ای ثبتهای پروژهها: پاسخ کتبی در موعد مشخص به درخواستهمه دستگاه .5

 اعضای پایبند به منشور.

 های بعدی ها و گام محدودیت - 8-4

اند. آمار های ثانویه استوار است و برخی ارقام، مانند اندازه بازار خدمات تلفن همراه، برآورد نگارندهاین گزارش بر داده 

شود. برای شود در آمار کالایی دیده نمیافزاری که برخط تحویل میهای افغان وجود ندارد و نرم جامعی از مخارج فناوری بنگاه

می پیشنهاد  گام  دو  قطعیت  عدم  این  شرکتکاهش  پیمایش  مصاحبه  شود:  و  افغانستان،  در  حضور  تجربه  دارای  ایرانی  های 

 ها. های فاوای هرات و کابل برای اعتبارسنجی امتیازدهی بخشساختاریافته با بازرگانان، اپراتورها و شرکت
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 نامه واژه

معادل فارسی اصطلاحات تخصصی و نام نهادهایی که در گزارش به کار رفته، همراه با معادل انگلیسی و توضیح کوتاه  

 .آمده است 21در جدول 

 و نام نهادها  ینامه اصطلاحات تخصصواژه - 21جدول 
 توضیح  معادل انگلیسی  اصطلاح فارسی 

 Information and Communication فاوا
Technology 

(ICT) 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات 

-Business-to-Business  (B2B )  e بنگاهبه تجارت الکترونیک بنگاه 
commerce 

 هامبادله الکترونیکی کالا و خدمت میان بنگاه 

تجارت الکترونیک  
 کنندهمصرفبه بنگاه

Business-to-Consumer  (B2C) e-
commerce 

 کننده نهاییفروش آنلاین به مصرف 

 Enterprise Resource Planning ریزی منابع سازمانیبرنامه 
(ERP) 

 افزار یکپارچه مالی، انبار، فروش و تولیدنرم

 Operation and Maintenance برداری و نگهداری بهره
(O&M) 

 اندازی، پایش و تعمیر شبکهخدمات جاری راه 

 Service Level Agreement توافق سطح خدمت 
(SLA) 

 تعهد قراردادی کیفیت و زمان پاسخ خدمت

 Electronic Money Institution مؤسسه پول الکترونیک
(EMI) 

نهاد غیربانکی دارای مجوز صدور کیف پول و پول 
 همراه

 Afghanistan Payments System سوئیچ ملی پرداخت 
(APS) 

های بانکی ها و تراکنش زیرساخت اتصال کارت 
 افغانستان 

 Payment Card Industry Data گواهی امنیت داده کارت 
Security Standard 

(PCI DSS) 

 المللی حفاظت از داده کارت پرداخت استاندارد بین 

 Fourth Generation نسل چهارم 
(4G) 

 نسل چهارم شبکه تلفن همراه 

 Internet Service Provider دهنده خدمات اینترنتارائه 
(ISP) 

 شرکت فروشنده دسترسی اینترنت 

 ICT Development Index شاخص توسعه فاوا 
(IDI) 

 المللی مخابراتشاخص ترکیبی اتحادیه بین 

 Multiple Indicator Cluster Survey ای چندشاخصیپیمایش خوشه 
(MICS) 

 پیمایش خانوار یونیسف 

پیمایش بانک جهانی درباره دسترسی به خدمات   Global Findex پیمایش جهانی شمول مالی 
 مالی

اجرای محدود محصول برای سنجش نتیجه پیش از   Pilot project پروژه آزمایشی
 گسترش

همکاری موقت چند شرکت برای یک پروژه با یک   Project consortium محور کنسرسیوم پروژه 
 گومجری پاسخ 

 تبادل الکترونیکی اسناد تجاری و گمرکی  Paperless trade تجارت بدون کاغذ 

کمیساریای عالی پناهندگان  
 سازمان ملل 

UNHCR کنندگاننهاد سازمان ملل برای پناهندگان و بازگشت 

کنفرانس تجارت و توسعه سازمان  
 ملل 

UNCTAD نهاد سازمان ملل در حوزه تجارت و توسعه 
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 توضیح  معادل انگلیسی  اصطلاح فارسی 
 نهاد تخصصی سازمان ملل در ارتباطات  ITU المللی مخابرات اتحادیه بین 

 Da Afghanistan Bank بانک مرکزی افغانستان
(DAB) 

 بانک مرکزی افغانستان

 اداره تنظیم خدمات مخابراتی افغانستان  ATRA گر مخابرات افغانستانتنظیم

های خارجی  دفتر کنترل دارایی
 آمریکا 

OFAC  داری آمریکا های وزارت خزانه نهاد اجرای تحریم 
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 منابع 

 الف( منابع فارسی 

های فاوا: وکار و تشکلبندی جلسات با فعالان کسب(. جمع۱۴۰۵اتاق بازرگانی تهران ]اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران[. ) 
 های تحول دیجیتال ]سند داخلی[.طرح توسعه زنجیره ارزش فناوری

( آنلاین.  رشد  ۱۴۰۰اعتماد  امسال    ۸(.  بهار  در  افغانستان/  به  صادرات  شد.   ۳۶۵درصدی  صادر  افغانستان  به  کالا  دلار  میلیون 

https://www.etemadonline.com/22/506958-اقتصادی-بخش 

( اینترنشنال.  همکاری۱۴۰۳افغانستان  گسترش  بر  طالبان  و  اسلامی  جمهوری  کردند.  (.  توافق  بانکی  و  پولی  های 
https://www.afintl.com/202502205654 

ا )نترنشنالیافغانستان  ا  ۷،  ۱۴۰۴.  مقام  رقبای رانیآذر(.  افغانستان   یجهان  ی:  بازار  تصاحب  حال   .انددر 
https://www.afintl.com/202511285464 

( ایران۱۳۹۵اقتصادآنلاین.  تجاری  مبادلات  شیب  بانک.  -الف(.  به  صرافی  از  افغانستان 
https://www.eghtesadonline.com/fa/news/159683 

( از  ۱۳۹۵اقتصادآنلاین.  قبل  سال  در  افغانستان  به  ایران  صادرات  .  گذشت  دلار  میلیارد  ۲٫۵ب(. 
https://www.eghtesadonline.com/fa/news/162880 

( افغانستان سنگینی می ۱۴۰۰اقتصادآنلاین.  و  ایران  تجارت  بر سر  / سایه طالبان چقدر  افغانستان  به  کند؟  (. هزارتوی مشکلات صادرات 
https://www.eghtesadonline.com/fa/news/552528 

 https://ecoiran.com/fa/tiny/news-61414[. ۱۴۰۲(. ]گزارش صادرات غیرنفتی ایران به افغانستان در سال ۱۴۰۳اکوایران. )
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