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های اقتصادیمعاونت بررسی

و دوران بهبود19-روند گردشگری در زمان بحران کووید
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1. Small and medium-sized enterprises



های اقتصادیمعاونت بررسی

ومای پایدار و مقاهای اصلی سیاست تغییر شکل گردشگری برای آیندهاولویت
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.استازنیمناسبمالیتامینوگذاریسرمایهحوزه،ایندرفیزیکیوساختاریتغییراتانجامبرایاین،برعلاوه.است(دیجیتالانتقال)تحولونوآوریهایفرصتاز



ریگذاران گردشگملاحظات سیاستی و الزامات کلیدی موثر بر تعیین مسیری رو به جلو برای سیاست

اندآمدهوجودهباخیررخدادهایتحتکهساختاریهایضعفرفعبهپرداختن.کنندمیایفاآیندهدرپذیرانعطافگردشگریاکوسیستمایجاددررامهمینقشگذاران،سیاستوهادولت
کهاییآنجاز.می‌کندایجادراپذیرانعطافگردشگریچارچوبپایه‌هایشوند،ایجادبحران‌زاونامشخصآینده‌ایدرمی‌توانندکهمتعددیسناریوهایبرایجهانآماده‌سازیهمچنینو

ازبرخی.کننداتخاذآیندههایشوکبامواجههبرایرااستراتژیکیرویکردهایبایدهادولتاست،جدیدعادیشرایطباسازگاریدنبالبهوبودهمتمرکزمدتکوتاهبهبودبربخشاین
:گیردمیقراربررسیمورد،OECDنگاهازموثرکلیدیالزاماتاین

ای درخشان در گردشگریهای یکپارچه، چابک و آینده نگر برای ایجاد آیندهتقویت سیاست

ترویجآینده،وک‌هایشباانطباقوواکنشآماده‌سازی،منظوربهدولتسراسردرظرفیتایجادوفناوریودیجیتالبسترهایازاستفادهسبز،گردشگریسمتبهانتقالتسریعبهبود،هایبرنامهتقویتبرایراآینده‌گردشگریاستراتژی‌های•
.کنید

آینده،گردشگریسیاستبامرتبطهایچالشبامقابلهوپایدارمقاوم،بخشیکایجادراستایدرساختاریتحولبرنامهتدوینبرای،19-کوویدبامقابلهاقداماتارائهونوآورانهرویکردهایاتخاذبرمدنیجامعهوخصوصیبخشهمکاریبا•
.کنیدتمرکز

پذیری در اکوسیستم گردشگریایجاد انعطاف

.شوندتقویتوموفقگردشگریمتوسطوکوچکشرکت‌هایآندرکهکنیدایجادراتجاریمحیطسبزتر،دیجیتالیشیوه‌هایترویجوظرفیت‌هاومهارت‌هاارتقایازحمایتمالی،ابزارهایبهدسترسیبهبودبا•

.هافرصتوخطراتدرکتوسعهوتجربیاتواطلاعاتگذاشتناشتراکبهرویدادها،باانطباقوپاسخگوییبرایگردشگری،اکوسیستمسراسردربازیگرانبینهمکاریبهتشویق•

.گردشگریسازی‌برنامه‌های‌مدیریت‌مقصد‌انعطاف‌پذیر‌و‌کارآمد،‌تامین‌منابع‌مالی‌کافی،‌مکانیسم‌های‌نظارت‌مؤثر‌و‌مشارکت‌بین‌فعالانحمایت‌از‌مقاصد‌پایدار‌و‌متنوع‌از‌طریق‌پیاده•

.ندهآیبحران‌هایبرایمؤثرتصمیم‌گیریورسانیاطلاعدرتسریعواطلاعاتیشکاف‌هایپرکردنگردشگری،تاب‌آوریپایشواندازه‌گیریبرایمقایسهقابلوقویابزارهایوداده‌هاایجاد•

ترویج گردشگری سبز

.دولتنبیهماهنگیومنابعازصحیحاستفادهبرایمکانیسم‌هاییارائهوپایدارگردشگریبرایشدهریزیبرنامهاهدافبلندمدت،،یکپارچهاستراتژی‌هایتوسعه•

.سرمایه‌گذاریوگردشگریبخشسبزکردنبرایهاییمشوقگسترشوتنظیمآگاهی،افزایشمنظوربهگردشگری،تامینزنجیرهدرموثرتعاملیبسترایجاداولویتباشواهدبرمبتنیسیاست‌هایازترکیبیاجرای•

.ودخمحیطیزیستاثراتکاهشبرایوکارهاکسببهکمکوپایدارسفرهایانتخابتوانمندسازینوآورانه،وجدیدهایحلراهارائهبرایگردشگریفعالانهمکاریهایظرفیتایجادوکربنکمگردشگریسمتبهتحولسوادترویج•

.کندکمکوهواییآبومحیطیآوریتابتوسعهبهتاکنیدسازماندهییافته،تخصیصعمومیبودجهازاستفادهباراگردشگریهایزیرساختوکنیداستفادهسبزانتقالتسریعدردولتنقشاز•
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19-گیری کوویدقبل از همه-سهم مستقیم گردشگری از تولید ناخالص داخلی

2020-سهم مستقیم گردشگری از تولید ناخالص داخلی

19-میانگین قبل از کووید

2020میانگین سال 
%2020،2.8میانگین سال 

%19،4.7-میانگین قبل از کووید

های اقتصادیمعاونت بررسی

2020و سال 19-گیری کووید، قبل از همهOECDتاثیر مستقیم گردشگری در اقتصاد کشورهای منتخب . 1نمودار 

درصد4.7رونا،کویروسگیریهمهازپیش.شدبرجستهمحلیوملیجهانی،اقتصادهایدرگردشگریحیاتینقشاقتصاد،درکرونامنفیتاثیراتباهمزمان
توقفبا.استبودهگردشگریبهوابستهOECDعضوکشورهایدرخدماتصادراتازدرصد20.5وشغلیهایفرصتدرصد6.9داخلی،ناخالصتولید
درآنهمسواشتغالدرگردشگریسهمداخلی،ناخالصتولیددرگردشگریسهمگیری،همهاوجدرجهانسراسردرالمللیبینگردشگریکاملتقریباً

.یافتکاهشدرصدواحد10.6ودرصدواحد2.6درصد،واحد1.9ترتیببهخدماتصادرات
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درصد-2019سهم مستقیم گردشگری از تولید ناخالص داخلی، 

OECD، کشورهای منتخب 2020و رشد تولید ناخالص داخلی در سال 19-همبستگی بین سهم گردشگری از تولید ناخالص داخلی قبل از کووید. 2نمودار 

های اقتصادیمعاونت بررسی

،OECDمارآاستنادبه.استکشوریهراقتصاددرگردشگریسهمبامتناسبگردشگریبخشتاثیراتجهانی،سطحدردهدمینشانهابررسی•
و(درصد8)مکزیک(داخلیناخالصتولیدازدرصد8.1)ایسلندماننداند؛داشتهداخلیناخالصتولیددربالاییگردشگریسهمکهکشورهایی

.اندکردهتجربهراداخلیناخالصتولیدکاهشآنتناسببهوگردشگریبخشافزودهارزشکاهشبیشترین(درصد8.1)پرتغال

AUS استرلیا

AUT اتریش

BEL بلژیک

CAN کانادا

CHL شیلی

COL اکلمبی

CRI اکاستاریک

CZE جمهوری‌چک

DNK دانمارک

EST استونی

FIN فنلاند

FRA فرانسه

DEU آلمان

GRC یونان

HUN مجارستان

ISL ایسلند

IRL ایرلند

ITA یاایتال

JPN ژاپن

KOR کره

LVA لتونی

LTU لیتوانی

LUX لوکزامبورگ

MEX مکزیک

NLD هلند

NZL نیوزلند

NOR نروژ

POL لهستان

PRT

SVK

پرتغال

جمهوری‌اسلواکی

SVN اسلوونی

ESP اسپانیا

SWE سوئد

CHE سوئیس

GBR انگلستان
USAایالات‌متحده‌آمریکا



های اقتصادیمعاونت بررسی

(درصد)19-قبل از کوویدGDPو سهم گردشگری از 19-رشد اقتصادی پس از شیوع کووید. 3نمودار 

نیز19-کوویدشیوعازپساند،داشتهبالاییداخلیناخالصتولیدازگردشگریسهم،19-کوویدشیوعازپیشکهکشورهاییاغلبشودمیمشاهدهفوقنموداردرکههمانطور
ایرلندوترکیهکشورهایاما.هستندیونانوفرانسهمکزیک،ایسلند،پرتغال،اسپانیا،کشورهایشاملهاآنترینمهمکهاندشدهمواجهداخلیناخالصتولیدبیشترکاهشبا

5.9ترتیببه)اندکردهتجربه2020سالدررامثبتیاقتصادیرشدنرخ،2019سالدرداخلیناخالصتولیدازگردشگریدرصدی4.6ودرصدی3.7ترتیببهسهمعلیرغم
(درصد1.8ودرصد
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1. Small and medium-sized enterprisesهای اقتصادیمعاونت بررسی

افزایش تعامل با بخش خصوصی در صنعت گردشگری

درصورتی.بودمخواهیپایدارتوسعهورشدشاهدکند،عملخصوصیبخشمکملعنوانبهدولتبخشوباشدداشتهوجودمناسبیتعاملدولتیوخصوصیبخشبینکهکشورهاییدر•
داخلیالصناختولیدافزایشدرنهایتوگردشگریصنعترشدبهمنجرکند،عملبخشاینحامیعنوانبهدولتوکندفراهمراگردشگریتوسعههایزیرساختخصوصیبخشکه

وجودموضوعاینازروزافزونیشناخت19-کوویدگیریهمهازپیش.استگردشگریگذاریسیاستدرکلیدیعواملازیکیخصوصیبخش،OECDگزارشاساسبر.شدخواهد
.کندمیتبدیلگذارانسیاستبرایبرانگیزیچالشبخشبهراآناست،شدهتشکیلگوناگونهایشاخهازکهگردشگریاقتصادپراکندهماهیتحالاینبا.داشت

صتیفراکنون.استداشتهوجودالمللیبینوملیمحلی،سطوحدرمدنیجامعهباهمچنینوخصوصیبخشودولتبینافزاییهموهمکاریازخوبیهاینمونهگیریهمهآغازاز•
.استشدهفراهمآیندهگردشگریهایچالشبامقابلهبرایتجارباینارائهبرای

درخصوصیویدولتبازیگرانمراکشدرمثالعنوانبه.دهندمیتشکیلخصوصیودولتیبخشبازیگرانازمتشکلایمشاورههایگروهیاگردشگریویژههایگروهکشورها،ازبسیاری•
19-کوویدگیریهمهازپسمراکشگردشگریبرنامه.کنندایجاد2020-2022هایسالبرایگردشگریبخشاحیایبرایمشترکطرحیکتاآمدندهمگردایمنطقهوملیسطوح
سازندههمکاریسطحافزایشرسدمینظربه.استجدیدهایفرصتازاستفادهوگردشگرانمصرفالگوهایدرتغییراتبینیپیشبازار،جدیدهایواقعیتباانطباقبرایاقدام21شامل
.استگذاشتهبرجای19-کوویدگیریهمهکهاستمثبتیاثراتازیکیخصوصیودولتیهایبخشبین

همگردراعمومیبهداشتمقاماتجملهازخصوصی،وعمومینمایندگانازمتشکلهوانوردی،بازیابیویژهگروه،2غیرنظامیهوانوردیالمللیبینسازمانشورایالمللی،بینسطحدر•
ودانشآمار،مورددر،OECD.کنندحمایتالمللیبینهواییونقلحملبخشمجدداندازیراهازوارائهصنعتیاپراتورهایودولت‌هابرایهمسووعملیراهنمایی‌هایتاآورد

ایندرصوصیخبخش.کندحمایتگردشگریاقتصادبرایمشترکتحولبرنامهیکتوسعهوبهبودازتامی‌کندفراهمگردشگریجامعهبرایرابسترینیزگردشگریسیاست‌های
شدهایجادیجهانمقیاسدرخصوصیبخشوگذارانسیاستآوردنهمگردبرایکهاستگردشگریوسفرجهانیشورایآن،المللیبینهاینمونهازیکیاست،بودهپیشتاززمینه
.است

بخشحضورزمینهکهاستلازمهمچنین.استضروریگردشگریبخشدرپایداریوتاب‌آوریوچالش‌هابامقابلهبرایمدنیجامعهوخصوصیبخشدولت،بینهمکاریواعتماد•
.بودخواهدموثردیجیتالیوسبزگردشگریاقتصادسمتبهتغییردرهمچنینامراین.شدگردشگریرشدبهروروندشاهدبخشاینگذارانسرمایهحضورباتاکردفراهمراخصوصی

2. International Civil Aviation Organisation



1ترکیه –مرور تجارب جهانی 

درمزبورسازمانخصوص،ایندرپیشنهادارائهوگردشگریصنعتدرآمدهوجودبههایچالشبامواجههنحوهزمینهدرOECDکلانهایتوصیهازمندیبهرهامکانبرعلاوه
ریگردشگصنعتدرآمدهوجودبهوضعیتتعدیلهایروشدریافتدرتواندمیتجارباینمرور.استپرداختهمختلفکشورهایدرشدهانجاماقداماترصدبهخوداخیرگزارش
.باشدکنندهکمک

هترکی
داخلیناخالصتولیدازگردشگریسهم2019سالدر،OECDاعلاماساسبر.داردترکیهاقتصاددرمهمینقشگردشگری•

سالطیزاییاشتغالدرترکیهگردشگریسهم.استیافتهکاهشدرصد1.9به2021سالدرکهاستدرصد4.6کشوراین
کاهشدرصد6.6بهآنسهم2021سالدرکهاستبودهشغلمیلیون2.3معادلواشتغالکلازدرصد8.1حدود،2019
.استیافته

ازگردشگرمیلیون2020،15.9سالدر.رسیدنفرمیلیون52به2019سالدرترکیهبهورودیالمللیبینگردشگرانتعداد•
السدرترکیهالمللیبینبازدیدکنندگانتعداد.استداشتهکاهشدرصد69تقریباً‌قبل،سالبهنسبتکهکردندبازدیدترکیه
.استداشتهرشد2020سالبهنسبتدرصد88کهیافتافزایشنفرمیلیون30به2021

نفرمیلیون42رقمباگردشگرانورودافزایششاهد2022سالدرترکیهکشورشودمیبرآورد،OECDگزارشاساسبر•
ازقبلسالازکمترمزبورسالدرالمللیبینگردشگرانورودیگرفتهصورتهایتخمینبنابرکهباشدبین‌المللیگردشگر

.است19-کوویدبیماریهمه‌گیری
.شودمیبینیپیش2024سالدرگردشگرنفرمیلیون70و2023سالدرگردشگرنفرمیلیون60ورودترکیه،برای•

های اقتصادیمعاونت بررسی

روسیه 15.6

آلمان 10.3

اوکراین6.8

بلغارستان4.7

درصد از کل گردشگران ورودی-2021عمده گردشگران ورودی به ترکیه در سال . 4نمودار 

.استبودهبلغارستانواوکراینآلمان،روسیه،کشورهایمبادیاز2021سالدرترکیهبهورودیگردشگرانعمده•



2ترکیه -مرور تجارب جهانی

و تامین مالی گردشگری در ترکیهحاکمرانی 
تقویتبهککممنظوربهگردشگریترویجواشاعهارزیابی،نگهداری،حفاظت،توسعه،تحقیق،وزارت،اینوظایف.استکشورایندرگردشگریهایسیاستمسئولترکیهجهانگردیوفرهنگوزارت•

این.دارندتعاملوهمکاریمزبوروزارتبامربوطمسائلبهرسیدگیوگردشگریزمینهدرریزیبرنامهبراینیزخصوصیبخشهایانجمنوایحرفهمؤسسهچندین.استاقتصادیرشدوملیوحدت
گذاریسرمایهتردف.هستندگردشگریراهنمایاناتاق‌هایاتحادیهوترکیهگردشگریسرمایه‌گذارانانجمنهتل‌داران،فدراسیونتوریستی،هتل‌هایانجمنترکیه،مسافرتیآژانس‌هایاتحادیهشاملنهادها
.کندمیتبلیغومعرفیجهان،بهراترکیهدرگذاریسرمایههایفرصتهاآنازحمایتوگذارنسرمایهبههاییمشوقارائهباترکیهجمهوریریاست

ووسعهتکشف،بههمچنینوالمللیبینوداخلیگردشگریبازارهایدرمحبوبمقصدیکوبرندیکعنوانبهترکیهمعرفیبهشد،تأسیس2019سالدرکهترکیهگردشگریتوسعهوترویجآژانس•
هایالیتفعطریقازخدماتکیفیتبردنبالاوملیاقتصاددرگردشگریحوزهدرگذاریسرمایهنرخافزایشترکیه،گردشگریظرفیتافزایشخود،کشورتاریخیوفرهنگیطبیعی،هایداراییترویج

هیئتمدیره،ئتهیازمتشکلآژانس.استخصوصیحقوقمقرراتتابعکند،میفعالیتگردشگریوفرهنگوزارتنظرزیرکهآژانساین.پردازدمیبلندمدتومدتمیانمدت،کوتاهبازاریابیوارتباطی
.استترکیهکشورگردشگریوفرهنگوزیرریاستبهعضو15ازمتشکلمدیرههیئت.می‌کندعملتصمیم‌گیرندهنهادعنوانبهمدیرههیئتکهاستمشاورههیئتواجرایی

.دهدتوسعهمقصد،مدیریتمدلکارگیریبهباراجدیدمقاصددرالمللیبینوداخلیگردشگریداردقصدهمچنینترکیه•

وزارت فرهنگ و گردشگری

موسسات‌گوناگون‌
صنعت‌گردشگری

هیئت‌روابط‌
اقتصادی‌خارجی

اداره‌فرهنگ‌و‌81
گردشگری‌استان

نهادهای گوناگون دولتی
آژانس‌توسعه‌و‌ترویج‌
گردشگری‌ترکیه

های‌توسعه‌و‌آژانس
ایگذاری‌منطقهسرمایه

های‌بازرگانیاتاق

ها و نهادهای فعال در حوزه گردشگری ترکیهساختار و تشکیلات سازمان. 5نمودار 



1. Small and medium-sized enterprisesهای اقتصادیمعاونت بررسی

3ترکیه -مرور تجارب جهانی

های گردشگری ترکیهها و برنامهسیاست
.نمایدانداز‌سیاست‌گردشگری‌میکشور‌ترکیه‌جهت‌توسعه‌گردشگری‌اقدام‌به‌تهیه‌سندهای‌چشم•
.است2022-2024های‌روزرسانی‌طرح‌جامع‌گردشگری‌و‌تعیین‌اهداف‌جدید‌برای‌سالهای‌آتی،‌در‌حال‌بهسازی‌صنعت‌گردشگری‌ترکیه‌برای‌مقابله‌با‌شوکمنظور‌آمادهوزارت‌فرهنگ‌و‌گردشگری‌ترکیه‌به•
برایتلاش‌وت‌هاسیاسبازطراحیمنظوربه.استترکیهگردشگریشدهروزبهجامعطرحدراصلیرکنیککند،منعکسراپایدارگردشگریاصولوکردهپشتیبانیرااقتصادیرشدکهشدهریزیبرنامهطرحیکارائه•

درجهانیتجارببهتوجهباراخود2023سالگردشگریجامعطرحهمچنینکشوراین.می‌کندهمکاریبین‌المللیوملیمحلی،دانشگاه‌هایوذینفعانباترکیهگردشگریوفرهنگوزارتپایدار،گردشگریایجاد
.استکردهبه‌روزرسانیبحرانمدیریتاستراتژیکلیطرحافزودنباو19-کوویدبیماریشیوعبامواجههخصوص

اه‌ها،فرودگبنادر،باکیفیت،ولوکسخریدمراکزتعطیلات،دهکده‌هایبزرگ،هتل‌هایمانندزیرساخت‌هادرجدیدسرمایه‌گذاری‌هایوگردشگریمناطقاحیایوبازسازیباگذشتهسال40درترکیهگردشگریصنعت•
ازایموعهمجبهادامهدر.استیافتهکاهشگردشگریبامرتبطگذاریسرمایهنرخکرونا،ویروسشیوعبااما.استبودهرشدحالدرپیوستهبه‌طوربزرگ،شهرهایاکثردرمتروهاوبزرگراه‌هاجاده‌ها،پرسرعت،قطارهای
:گرددمیاشاره19-کوویدبامرتبطهایچالشوهامحدودیتباوجودگردشگریوکارهایکسبداشتننگهپویاوفعالبرایترکیهمدنظرراهبردهایوهاسیاست

مقدماتیرزروبرایلازمهایپرداختپیشبارابطهدربانکیوامارائه-
اجتماعیتامینبیمهحقپرداختدرماهه6تاخیراجازه-
ترکیهگردشگریوفرهنگوزارتتاییدموردمسافرتیهایآژانسبرایآنلاینفعالیتمجوزصدور-
عمومیهایزمیندرگردشگریتاسیساتایجادازناشیبدهیپرداختتعویق-
بلندمدتبازپرداختباکوچکمقیاسدربانکیوامسریعارائه-
گردشگریامکاناتارائهواقامتمراکزوهاهتلمالیاتپرداختدرتعویق-
گرفتندقرار19-کوویدبحرانتأثیرتحتمالینظرازکهخانواریمیلیون3بهترکیهلیره1000پرداخت-

وپایداریتاولویبامجددراخودگردشگریسالهپنجهایسیاستودهندتوسعهرانوآورانهشیوه‌هایوجدیدسیاست‌هایتاکردفراهمگردشگریسیاست‌گذارانبرایرازمانیهمه‌گیری،طولدرگردشگریسرعتکاهش•
.کنندطراحیرقابت

راهکارهای عمومی برای جذب گردشگران ترکیه

.گردشگریهایبخشتمامیدرگردشگرانایمنیتضمینوگردشگریمشاغلدر19-کوویدبیماریبامقابلهخصوصدرگرفتهصورتاقداماتارزیابیبرایایمنگردشگرینامهگواهیاعطای•
Go»گردشگریپورتالایجاد• Türkiye»استانییگردشگراداراتوخصوصیبخشها،دانشگاهگردشگری،غیردولتیهایسازمانفعالطوربهپورتالاین).ترکیهکشورسراسردرگردشگریبهکمکهدفبا2020سالدر

19-کوویدازپسدوراندرگردشگریمجددطراحیوجدیدمقاصدتوسعهبرایهاآنازکهکردارائهرابازخوردهاییونظراتآمدهدستبههایدادهترکیه،استان81تمامدرشدهانجامنظرسنجیطبق.کندمیدرگیررا
(شدخواهداستفاده

.(WEF)اقتصادجهانیمجمعو(WTTC)گردشگریوسفرجهانیشورای،(UNWTO)گردشگریجهانیسازمانباهمکاریافزایشوالمللیبینمجامعدرشدهریزیبرنامهوهدفمندحضور•
.پایداریوگردشگریدردخیلهایوزارتخانهسایروTÜSİADتجاریانجمنصنعتی،شرکایمانندملیومحلیگردشگریذینفعانوفعالانباهمکاریارتقا•



4ترکیه -مرور تجارب جهانی

ترکیه 2017 2018 2019 2020 2021

مجموع‌سفرهای‌داخلی 120872 126446 124639 67142 75883

سالدرترکیهداخلیسفرهایمجموعگیری،همهنسبیمهارازبعد.شدمواجهمتعددمشکلاتباجهانگردشگریصنعتازتبعیتبهنیزترکیهداخلیگردشگریکروناگیریهمهشروعبا•
نفرمیلیون53بهنزدیک،2021سالدرشبانهاقامتباترکیهدرداخلیبازدیدکنندگانتعداد.،OECDشدهارائهآماراساسبر.رسیدسفرمیلیون76بهنزدیکرشددرصد13با،2021
سالبهنسبتکهرسدمینفرمیلیون23حدودبهداشتندروزهیکبازدیدکهگردشگرانیتعداد،2021سالطی.استداشتهرشددرصد23.1حدود،2020سالبهنسبتکهرسدمی

صوصیخهایاقامتگاهوشبانههایاقامتگاهانواعمانندبخشاینصنایعازبرخیبربسیاریاقتصادیخساراتهمچنینکروناویروسشیوع.استبودهروروبهدرصدی4.9کاهشبا2020
به2020سالبهنسبتکهبودهواحدمیلیون401خصوصیفعالهایاقامتگاهتعدادوواحدمیلیون459شبانهفعالهایاقامتگاهتعداد2021سالدرکهطوریبهاستکردهواردترکیه
بهگردشگریفعالموسساتسایرومشابهموسساتوهاهتلتعداد،2021سالطیاند؛بودهبرخورداربهتریوضعیتازهاهتلمیانایندر.استداشتهکاهشدرصد8ودرصد2.1ترتیب
.استبودههمراه2020سالبهنسبتدرصدی66ودرصدی76.7رشدباترتیب

هزار سفر –مجموع سفرهای داخلی کشور ترکیه . 1جدول 

ترکیه 2017 2018 2019 2020 2021

المللیهای‌بینکل‌ورودی 37970 46113 51747 15791 30039

ترکیهورود گردشگر به عمدهمبادی

روسیه 4702 5954 6996 2117 4684

آلمان 3518 4464 4993 1119 3083

اوکراین 1266 1372 1515 979 2049

بلغارستان 1850 2383 2710 1242 1402

هلند 2434 2066 1989 271 645

هزارنفر-مهمسال و مبادی گردشگران ورودی به ترکیه به تفکیک . 2جدول 



1. Small and medium-sized enterprises

5ترکیه -مرور تجارب جهانی

نمایشبهراتوجهیقابلعملکردخارجیگردشگرانجذبنظراز2017-2018هایسالفاصلهدرترکیهگردشگریصنعت.استترکیهاقتصادیهایبخشترینسریعوپویاترینازیکیگردشگری•
پنجمیاندر2021سالدروشدهتبدیلجهانگردشگریعرصهدرقدرتمندبازیگریکبهاخیرهایسالدرتوانستهترکیهخاورمیانه،منطقهدراقتصادیوسیاسیهایبحرانوجودرغمعلی.گذاشت
افزایشنفرمیلیون52بهنزدیکرقماین2019سالدرامابود؛نفرمیلیون38نزدیککردند،دیدنترکیهاز2017سالدرکهگردشگرانیتعداد،2جدولاساسبر.بگیردقرارجهانیبرترمقصد
وسفرهایمحدودیتآن،گسترشازجلوگیریمنظوربهو19-کوویدویروسظهوربا2020سالابتدایو2019سالانتهایاز.دهدمینشان2019سالبهنسبترادرصدی36.3رشدکهیافت
بهویافتکاهشدرصد69حدود،2019سالبهنسبتترکیهبهورودیگردشگرانتعداد،2020سالدر.آوردپدیدترکیهتوریسمصنعتدرگیریچشممنفیتاثیراتکهشداعمالگذاریفاصله
.رسیدنفرمیلیون15.9

سالدر.نبودرگیچشمچندانکرونابیماریشیوعازقبلوضعیتبامقایسهدرامایافتبهبودگردشگریوضعیتاگرچهشده،اعمالهایمحدودیتکاهشوجهاندرواکیسناسیونرشدبهروروندبا•
یعنی2019با2021سالورودیگردشگرانشمارقیاسدرکهاستحالیدراین.استداشتهافزایش2020سالبهنسبتدرصد88حدودکهشدندترکیهواردخارجیگردشگرمیلیون2021،30
.داردوجودبسیاریاختلافگیریهمهازپیشزمان

.استبودهگردشگرنفرمیلیون4.7باوروسیهکشورازترکیهبهورودیگردشگرانبیشتر2021سالدر.شوندمیمحسوبترکیهمقصدعازمخارجیگردشگرانعمدهازهااوکراینیوهاآلمانیها،روس•
موردسال5طیترکیهبهوودیگردشگرانتعدادازبالاییسهمگردشگرهزار645باهلندوگردشگرمیلیون1.4بابلغارستانگردشگر،میلیون2بااوکراینگردشگر،میلیون3باآلمانآنازپس

.دهندمیتشکیلرابررسی

ترکیه 2017 2018 2019 2020 2021

المللیهای‌بینکل‌خرووجی 8887 8383 9651 2243 2738

ترکیهمقاصد عمده خروج گردشگر از 

عراق 581 1014 1046 - 453

سایر-اروپا 1105 1229 1448 - 403

بلغارستان 949 987 1253 - 403

گرجستان 1016 778 1015 - 275

یونان 1058 884 918 - 87

هزارنفر-سال و مقاصد مهمخروجی ترکیه به تفکیک گردشگران . 3جدول 



1. Small and medium-sized enterprises

6ترکیه -مرور تجارب جهانی

خروجوورودتوامافزایشروندبهتوجهبا.استداشتهدرصدی22رشد،2020سالبهنسبتکهبودهنفرمیلیون2.7حدود،2021سالدرترکیهکشورازخروجیگردشگرانتعداد،3جدولطبق•
گردشگراناغلببررسیموردسال5طی.استخارجیگردشگرجذبنفعبهومثبتکشوراینگردشگریترازخروج،باقیاسدرگردشگرانورودبالایبرتریومزبورسالدرترکیهگردشگران
بودهبیشترمقاصدسایرگردشگرانازعراقمقصدعازمترکیهگردشگرانتعداد،2021سالدر.اندبودهاروپاییکشورهایبرخیویونانگرجستان،بلغارستان،عراق،کشورهایعازمترکیهازخروجی

.است

میلیون دلار–های گردشگری در ترکیه درآمدها و هزینه. 4جدول 

ترکیه 2017 2018 2019 2020 2021

از‌گردشگران‌(‌درآمد)کل‌دریافتی‌
الملیبین 29116 37175 41284 13595 28611

المللیهای‌گردشگران‌بینکل‌هزینه 4620 5003 5259 1410 2093

بهنسبتکاهشدرصد67.1با2020سالدروشدهمتوقفصعودیرونداینکروناجهشبا.استداشتهصعودیروند2019تا2017هایسالطیترکیهگردشگریدرآمداطلاعات،وآماراساسبر•
2020سالبهنسبتاگرچهکهرسیددلارمیلیارد28.6به2021سالدروتقویتمروربه19-کوویدهایموجگرفتنآرامازبعدترکیهگردشگریدرآمد.رسدمیدلارمیلیارد13.6رقمبه،2019سال
ترکیهدرالمللیبینگردشگرانشدهمتحملیهزینهکل،2021سالدر.استدلارمیلیارد41.3یعنی(گیریهمهشیوعازقبل)2019سالدرشدهثبترقمازکمترهمچنانولیشدهبرابر2تقریبا

.استداشتهرشددرصد48.3حدود،2020سالبهنسبتکهبودهدلارمیلیارد2

ترکیه 2017 2018 2019 2020 2021

افراد‌شاغل‌در‌صنعت‌گردشگریتعداد 2،062،809 2،222،387 2،284،072 1،851،788 1،897،069

اشتغال در صنعت گردشگری ترکیه. 5جدول 

ادتعد.دیدندآسیبنیزگردشگریبامرتبطوکارهایکسبکروناگیریاوجبا.استداشتهصعودیروند2019تا2017هایسالطیترکیهگردشگریصنعتدرشاغلافرادتعدادمنتشرهآماراساسبر•
2.4رشدباشاغلافرادتعدادشرایط،بهبودو2021سالدر.استشدهمواجهدرصدی18.9کاهشبا2019سالبهنسبتکهرسیدنفرمیلیون1.8حدودبه2020سالدرصنعتایندرشاغلافراد

.رسیدنفرمیلیون1.9بهدرصدی



1مراکش -مرور تجارب جهانی

افزودهارزش،OECDاعلاماساسبرکهاستمراکشاقتصاددرمهمیبخشگردشگری•
ازدرصد7.1معادلومراکشدرهممیلیارد82.1بابرابر2019سالدرکشورایندرگردشگری

5حدود،2019سالطیزاییاشتغالدرمراکشگردشگریکلسهم.استداخلیتولیدناخالص
درکهبودهدرصد42خدماتصادراتدرآنسهموشغلهزار565یعنیاشتغالکلازدرصد
.استیافتهکاهشدرصد28به2020سال

تعداد2020سالدر.شدندمراکشواردگردشگرنفرمیلیون12.9حدود،2019سالدر•
2.8به2019سالبهنسبتکاهشدرصد78.5باکشوراینبهورودیالمللیبینگردشگران

هاییتفعالبهمربوطدرآمدهایالمللی،بینگردشگرانورودکاهشموازاتبه.رسیدنفرمیلیون
درصد53.8کهیافتکاهشمراکشدرهممیلیارد36.4به2020سالدرمراکشگردشگری

.استبوده2019سالازکمتر
3.7فقطمزبورسالطیطوریکهبهبود؛کند2021سالطیکشورایندرگردشکریبهبودروند•

.کردنددیدنکشوراینازاست،2019سالازکمتردرصد71کهالمللیبینگردشگرمیلیون
.بازگرداندگیریهمهازقبلسطحبهراگردشگری2023سالتاکندمیبینیپیشمراکش•

های اقتصادیمعاونت بررسی



2مراکش -مرور تجارب جهانی

و تامین مالی گردشگری در مراکشحاکمرانی 
چارچوبمراکش.داردعهدهبرراگردشگریمورددردولتهایسیاستاجرایوتوسعهمسئولیتمراکش،همبستگیواجتماعیاقتصادودستیصنایعگردشگری،وزارتدرواقعگردشگریاداره
.استمنابعوهامهارتبهبودطریقازمقاومسرزمینیادارهیکایجادچارچوباینهدف.استکردهاتخاذسرزمینیحکمرانیازجدیدیمدلبه‌عنوانرا«پیشرفتهمنطقه‌‌سازی»

وهاامهبرنارائهوتوسعهدرمشارکتوعمومیهایسیاستاجرایای،منطقهعمومیخدماتمدیریتبرنظارتمسئولیتآنغیرمتمرکزخدمات.دهدمیانجامراهاییماموریتملیسطحدرگردشگریوزارت
.کنندمیتضمینرا،استانیسطحدرهاپروژهوهابرنامهوملیودولتیمقاماتتصمیماتوهادستورالعملاجرایهمچنینغیرمتمرکزخدمات.دارندعهدهبررامنطقهسطحدرهاپروژه
:شودمیتقسیمگردشگریادارهمسئولیتتحتنهادهایدربینکهاستبودهدرهممیلیون2022،680سالبرایگردشگریوزارتبودجه
.درهممیلیون125:مرکزیاداره
.درهممیلیون300:مراکشگردشگریملیدفتر

.درهممیلیون255:مراکشگردشگریتوسعهآژانس

ها و نهادهای گردشگری مراکشساختار و تشکیلات  سازمان. 6نمودار 

اداره‌گردشگری

مدیریت‌توسعه‌مقررات

بازرسی‌عمومی

واحد‌امور‌حقوقی

دبیرخانه‌کل

مدیریت‌استراتژی‌و‌همکاری مدیریت‌منابع‌و‌آموزش

وزارت گردشگری، صنایع دستی، اجتماعی و همبستگی اقتصاد

آژانس‌توسعه‌گردشگری‌مراکش

دفتر‌ملی‌گردشگری‌مراکش



3مراکش -مرور تجارب جهانی

های اقتصادیمعاونت بررسی

های گردشگری مراکشها و برنامهسیاست
دروتوریستیفعالیت‌هایتقویتوحمایتهدفبا-2020چشم‌اندازو2010چشم‌انداز-سالهدهتوسعهاستراتژی‌هایازکهاستمراکشاصلیهایاولویتازآنتوسعهومهمبخش‌هایازیکیگردشگری•

.دادتغییرراآنتوسعهپتانسیلوکردهبحرانواردرابخشاینکهبود2020سالاندازجشمپایانمصادف،کروناگیریهمهشروع.می‌بردبهرهکشوردرآنبهبودحالعین
ایبرنامهتهیهباایهمنطقوملیسطوحدرراخودهمکاریخصوصیودولتیبازیگران.بخشدتسریعرابهبودوحفظرااقتصادمحدود،رامذکوربحرانتأثیرتاگرفتندکاربهرامتعددیتدابیردولتیمقامات•

اندازیراهدردرتسریع(2اشتغال،واقتصادحفظ(1اصلیمحورسهطریقازمجدداندازیراهوگردشگریصنعتتقویتبرنامهاینازهدف.کردندآغاز2020-2022دورهدرگردشگریبخشاحیایبرای
.پایدارتحولیکگذاریپایه(3ومجدد،

یدجدهایفرصتازاستفادهوگردشگرانمصرفالگوهایدرتغییراتبینیپیشبازار،جدیدهایواقعیتباتطبیقمنظوربه19-کوویدازپسدوراندرمراکشگردشگریصنعتبرایگام21فوق،برنامهدر•
:چرخدمیاستراتژیکحوزهپنجحولمزبورعملیاتیبرنامه.استشدهگرفتهدرنظر

اشتغالحفظ-
بهبودبرایمالیحمایت-
تحولایجادوگذاریسرمایهتحریک-
گردشگریتقاضایتقویتوسازیفعال-
سازیدیجیتالوقانونیهایچارچوبحاکمیت،آموزش،مانندفرابخشیاقدامات-

:استشدهاجرا2020-2022برنامهچارچوبدرمتعددیاقدامات•
.کارکنانحقوقمالیاتیمعافیتوتوریستیراهنمایانوهاشرکتبهماهانهصورتبهمراکشدرهمهزار2مبلغبههزینهکمکاعطای-
.خاصهایبدهیپرداختمهلتتعلیقوگردشگریمشاغلاجتماعیبیمهحقتعمیم-
برایمشارکتقراردادامضاوتنظیم(2گردشگری،خدماتدهندگانارائهبرایاعتباریاسنادبامشتریانبهبدهیبازپرداختقانونتصویب(1:شدایجادگردشگریمشاغلبقایبرایتضمینیمکانیسمسه-
Inmaaدستگاهیکایجاد Tourism""برچسبتنظیم(33ماسه-سوسمنطقهدرگردشگریمتوسطوکوچکهایشرکتتوسعهتسریعوحمایتمنظوربهWelcome Safely""اقامتیموسساتبرای

.19-کوویدبیماریبامرتبطبهداشتیاقداماتباهاآنانطباقدادننشانمنظوربهتوریستی
مراکشدرهممیلیارد2مبلغبهایبودجهوشدتصویبمراکشتوسط2022سالدرنیزجدیداضطراریطرحیکآن،نامشخصافقو19-کوویدهمه‌گیریبامرتبطبحرانپیامدهایتداومبهتوجهبا•

.شدارائهمجددراه‌اندازیبراینیازموردمالیتأمینمنظوربه
رکننجپطریقازشدهشناساییهایاولویتومتغیرهابهتوجهبارابخشاینتوسعهکهاستجهانیاستراتژییکازبخشیعنوانبهاقداماتازایمجموعهرویبرکارحالدرهمچنینگردشگریوزارت•

اهمیتبرتاکیدگری،گردشخدماتکیفیتبهبودگردشگری،گذاریسرمایهتقویتهوایی،ونقلحملتقویتتوریستی،حوزهدربازاریابیبرایگستردهتبلیغاتیهایکمپینایجاد:کندمیتضمیناصلی
جدیدشغلیهایفرصتایجادوانسانینیرویصلاحیت

3. Souss-Massa
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4مراکش -مرور تجارب جهانی

مراکش 2017 2018 2019 2020 2021

با‌اقامت‌شبانه‌بازدیدکنندگان 3121 3247 3550 1442 2765

هزار نفر–مراکش داخلی با اقامت شبانه کشور بازدیدکنندگان . 6جدول 

2021سالطی.بودهمراهدرصدی2019سالبهنسبت59.4افتبا2020سالدرمراکشداخلیگردشگری.کردندسفرمراکشدرشبانهاقامتباداخلیگردشگرمیلیون3.5حدود2019سالدر•
وهاهتلتعداد.است(2019)گیریهمهازقبلسطحازکمتردرصد22کهرسیدشدهبندیطبقهاقامتیمراکزدرشبانهاقامتباگردشگرمیلیون2.8حدودبهوداشتهبهتریعملکردداخلیگردشگری
.رسیدواحدمیلیون6.4تعدادبه2020سالبهنسبترشددرصد82با2021سالطیمراکشدرمشابهموسسات

مراکش 2017 2018 2019 2020 2021

المللی‌در‌طول‌شببینبازدیدکنندگان 11349 12289 12932 2778 3722

مراکشبه گردشگرورودمبادی عمده

فرانسه 1614 1844 1991 412 494

اسپانیا 711 814 881 200 99

بلژیک 260 274 272 41 65

انگلستان 486 511 551 113 56

آلمان 331 394 413 79 39

هزارنفر-سال و مبادی مهمگردشگران ورودی به مراکش به تفکیک . 7جدول 

همانطور.استبودهالمللیبینگردشگرمیلیون1.9میزبانسالیانهمیانگینطوربهمزبورزمانیبازهطیکشوراینوگرفتهخودبهصعودیسیر2019تا2017سالازمراکشبهورودیخارجیگردشگرانتعداد•
میلیون2.8به2019سالبهنسبتدرصدی78.5کاهشبامراکشبهالمللیبینگردشگرانورود2020سالدر.شدندمراکشواردالمللیبینگردشگرمیلیون12.9حدود،2019سالدرشدبیانترپیشکه
سالدرمراکشبهورودیگردشگرانتعدادکهاستحالیدراینرسیدنفرمیلیون3.7به2020سالبهنسبتدرصد34رشدبا2020سالبهنسبتالمللیبینگردشگرانورود2021سالطی.رسیدنفر

.هستندآلمانوانگلستانبلژیک،اسپانیا،فرانسه،کشورهایازمراکشبهشدهواردگردشگرانعمده.استداشتهکاهشدرصد71.2گیریهمهازپیشزمانیعنی2019سالبهنسبت2021



1. Small and medium-sized enterprises

5مراکش -مرور تجارب جهانی

مراکش 2017 2018 2019 2020 2021

المللیهای‌بینکل‌خرووجی 1849 1923 2009 738 643

هزارنفر-گردشگران مراکشی عازم سایر کشورها با اقامت شبانه به تفکیک سال. 8جدول 

باواستشدهمواجهدرصدی12.9کاهشبا،2020سالبهنسبتکهباشدمینفرهزار2021،643سالدرکشوراینازخروجیمراکشیگردشگرانتعداداستمشهود8جدولازکهور.همانط•
.داردزیادیبسیارفاصلهگیریهمهازقبلسطح

میلیون دلار–های گردشگری در مراکش درآمدها و هزینه. 9جدول 

مراکش 2017 2018 2019 2020 2021

از‌گردشگران‌(‌درآمد)کل‌دریافتی‌
الملیبین 9086 9520 9949 4514 ...

المللیهای‌گردشگران‌بینکل‌هزینه 2829 2988 3103 1509 ...

اینطیوداشتهصعودیروندکشورایندرگردشگریازحاصلدرآمدیمنابع2019تا2017هایسالطی.استمراکشدرارزیدرآمدمنابعترینمهمازیکیگردشگری،OECDگزارشاساسبر•
کهرسدمیدلارمیلیارد4.5بهرقماین2020سالدرجهانی،سطحدرگردشگریکاهشو19-کوویدبیماریظهوردلیلبهاما.استآوردهدستبهدرآمدمیلیارددلار9.5میانگینطوربهزمانیبازه

سالدر.استداشتهرشدیروبهروند2019سالتانیزمراکشدرالمللیبینگردشگرانهایهزینهمیزاناستمشخصآنچه.استیافتهکاهشدرصد54.6(گیریهمهازقبل)2019سالبهنسبت
.رسیددلارمیلیارد1.5میزانبه2019سالبهنسبتکاهشدرصد51.4باالمللیبینگردشگرانکردهزینهکلوشدهمتوقفصعودیرونداین19-کوویدبحراندلیلبه2020

مراکش 2017 2018 2019 2020 2021

افراد‌شاغل‌در‌صنعت‌گردشگریتعداد 230،000 550،000 565،000 ... ...

نفر-اشتغال در صنعت گردشگری مراکش. 10جدول 

.استرسیدهنفرهزار565به2019سالدروداشتهصعودیروند2019تا2017هایسالطیمراکشگردشگریصنعتدرشاغلافرادتعدادمنتشرهآماراساسبر•



های اقتصادیمعاونت بررسی

1اندونزی -مرور تجارب جهانی

ارجیخگردشگرنفرهامیلیونپذیرایسالانهکهاستکشورهاییازیکیعنوانبهاندونزی•
محلاز2019سالدرکشوراینداخلیناخالصتولیدازدرصد5حدودمجموعدرواست

سایرندهماناندونزیدرصنعتاینکروناویروسشیوعبا.استشدهتامینگردشگریصنعت
ناخالصتولیددرگردشگریسهم2020سالدروشدمواجهشدیدافتبادنیاکشورهای

.رسیددرصد2.2بهکاهشدرصد56باداخلی
سالدرونفرمیلیون16.1اندونزیبهورودیالمللیبینگردشگرانتعداد2019سالدر•

نفرمیلیون4.1بهقبلسالبهنسبتدرصدی74.8کاهشباورودیگردشگرانتعداد2020
شدنبرداشتهو19-کوویددرآمدنکنترلتحترغمعلینیز2021سالدر.رسید

.یافتکاهشنفرمیلیون1.6بهالمللیبینگردشگرانتعدادهامحدودیت
اهشکبااندونزیدرداخلیسفرهای.استاندونزیکشوراقتصادیمحرکداخلیگردشگری•

رسیده2020سالدرسفرمیلیون544به2019سالدرسفرمیلیون722ازدرصدی27.4
رسیدهسفرمیلیون603بهافزایشدرصد15باداخلیسفرهاینیز2021سالدر.است
دشگریگررودمیانتظار.استشبانهاقامتبااندونزیدرداخلیسفرهایسومدوتقریبا.است

.باشداندونزیدرگردشگریبخشبهبودبرایمحرکیعاملداخلی
ازقبلسطحبهرابین‌المللیمسافرانتعداد2024سالتاکندمیبینیپیشاندونزی•

.بازگرددهمه‌گیری



2اندونزی -مرور تجارب جهانی

حکمرانی و تامین مالی گردشگری در اندونزی
وبخشیدنتنوعادغام،اینازهدف.گرفتقرار(MoTCE4)خلاقاقتصادوگردشگریوزارتعهدهبرگردشگریمسئولیت،2019سالدرمراکشخلاقاقتصادآژانسباگردشگریوزارتادغامازپس•

بخشیکایجادبرای.بودمتکیفیزیکیهایمحرکبهفقطتواننمیوداردتنوعبهنیازگردشگریبخشکهاستکردهثابت19-کوویدگیرهمهبیماری.استخلاقاقتصادبخشباگردشگریبخشازحمایت
.استنیازتنوعبهشود،میاستفادهمجازیواقعیتواینترنتدیجیتال،فناوریجملهازگوناگونیابزارهایازآندرکهانعطاف‌پذیرتروآورتابگردشگری

.داردعهدهبرراخلاقاقتصادمسائلوگردشگریبهمربوطهایارگانووزارتخانه‌هاسیاست‌هایاجرایوتصمیم‌گیریتدوین،وظیفه5سرمایه‌گذاریودریانوردیهماهنگیوزارت•
همکاریی،گردشگرمقاصدتوسعهدرخصوصمسکنوعمومیمنافعوزارتاطلاعات،وارتباطاتوخارجهاموربهداشت،وزارتجملهازگردشگریحوزهفعالانبهپیوستهطوربهخلاقاقتصادوگردشگریوزارت•

.استبودهروپیهتریلیون3.45میزانبه2021سالدروروپیهتریلیون3.6میزانبه،2020سالدربودجهاین.یافتافزایشروپیهتریلیون3.8به2022سالدروزارتاینبودجه.کندمیتعاملو

4. Ministry of Tourism and Creative Economy ساختار و تشکیلات وزارت گردشگری و اقتصاد خلاق اندونزی. 7نمودار 

وزارت گردشگری و اقتصاد خلاق

معاون‌وزیروزیر گردشگری و اقتصاد خلاق

کارکنان‌متخصص

صنعت‌و‌سرمایه‌گذاری

توسعه‌زیرساخت‌مقاصدبازاریابی

محصول‌و‌رویدادهای‌
گردشگری

اقتصاد‌دیجیتال‌و‌محصول‌
خلاق

منابع‌و‌موسسات

سیاست‌استراتژیک

دبیرخانه‌وزارت

مرکز‌سیستم‌داده‌و‌اطلاعات

مرکز‌توسعه‌منابع‌انسانی‌گردشگری
و‌اقتصاد‌خلاق

5. Coordinating Ministry for Maritime and Investment 



1. Small and medium-sized enterprises

3اندونزی -مرور تجارب جهانی

های گردشگری اندونزیها و برنامهسیاست

ومجدداندازیراهآینده،سال‌هایهایبرنامهدراصلیموضوعات.استپایداروسازگارایآیندهبرایگردشگریبخشسازیآمادهخلاق،اقتصادوگردشگریوزارتهدف•
.شده‌اندمنظور2022-2023هایسالسیاستیهایبرنامهدرکهاستوریهبهرافزایش

خلاصهیپایداروفراگیریوری،بهرهکلی؛محورسهدربرنامهاین.کردتدوینراگردشگریسیاستتوسعهنهادیچارچوبملی،توسعهریزیبرنامهوزارت،2022سالدر•
:شوداجراخلاقاقتصادوگردشگریوزارتتوسطبایدمیکهداردوجودذیلمواردوفقمشیخطودستورالعملچندینمحورهردر.شودمی
oدرتسریع،اثربخشتبلیغاتازحمایتگردشگری،بازارتوسعهها،مهارتارتقایوبازآموزی،گردشگریتامینزنجیرهبهبودطریقازوریبهرهافزایششامل:وریبهره

استارتوهخلاقانودیجیتالصادراتافزایشبرایهاییبرنامهارائههمچنینواندونزیگردشگریعمدهمقصدپنجدرجذابیتورفاهیامکاناتها،زیرساختتوسعه
.استهاآپ

oاستملیمحصولاتازاستفادهگسترشوخلاقاقتصادهایزیرساختاحیایگردشگری،هایدهکدهبهبودشامل:فراگیری.
oاستپایدارگردشگریگسترشوخلاقاقتصادوگردشگریخدماتارائهدراستانداردهارعایتبهداشتی،هایپروتکلاجرایگسترششامل:پایداری.

های اقتصادیمعاونت بررسی



4اندونزی-مرور تجارب جهانی

اندونزی 2017 2018 2019 2020 2021

مجموع‌سفرهای‌داخلی ... ... 722،159 542،571 603،020

هزار سفر –مجموع سفرهای داخلی کشور اندونزی . 11جدول 

سالبهنسبتافزایشدرصد15باداخلیسفرهاینیز2021سالدر.رسید2020سالدرسفرمیلیون544به2019سالدرسفرمیلیون722ازدرصدی27.4کاهشبااندونزیدرداخلیسفرهای•
تعداد..باشداندونزیدرگردشگریبخشبهبودمحرکنیرویداخلیگردشگریرودمیانتظار.استشبانهاقامتبااندونزیدرداخلیسفرهایسومدوتقریبا.استرسیدهسفرمیلیون603به2020

بهداشتندروزهیکبازدیدکهگردشگرانیتعداد.استداشتهرشددرصد9.5حدود،2020سالبهنسبتکهرسدمینفرمیلیون400بهنزدیک،2021سالدرشبانهاقامتباداخلیبازدیدکنندگان
وریطبه.استداشتهرشداندونزیخصوصیهایاقامتگاهوشبانههایاقامتگاهتعدادکرونا،شیوعرغمعلی.استبودهروبرودرصدی27.3افزایشبا2020سالبهنسبتکهرسدمینفرمیلیون203حدود
ایندرهمچنین،.استرسیدهواحدمیلیون227بهدرصدی1.3رشدباخصوصیفعالهایاقامتگاهتعدادوواحدمیلیون449بهدرصد18.9رشدباشبانهفعالهایاقامتگاهتعداد2021سالدرکه

.استرسیدهواحدمیلیون186به2020سالبهنسبتدرصد58.1رشدباهاهتلتعدادسال،

اندونزی 2017 2018 2019 2020 2021

المللیهای‌بینکل‌ورودی 14040 15810 16107 4053 1558

به‌اندونزیگردشگرورودمبادی‌عمده

مالزی 2122 2503 2981 980 481

چین 2093 2139 2072 240 55

سنگاپور 1554 1769 1934 280 19

هند 537 595 657 112 7

استرالیا 1257 1301 1387 256 3

هزارنفر-سال و مبادی مهمگردشگران ورودی به اندونزی به تفکیک . 12جدول 



5اندونزی -مرور تجارب جهانی

16حدودشدهواردالمللیبینگردشگرانتعداد،2019سالدر.استداشتهجهشاندونزیبهالمللیبینگردشکرانورود2019تا2017هایسالطی12جدولاساسبر•
شدتبهکشوراینبهورودیگردشگرانتعدادخارجی،مسافرانرویبهکشورمرزهایشدنبستهوسفرهایمحدودیتاعمالدلیلبه2020سالدرکهبودهنفرمیلیون
روبهمسیربهنتوانست2021سالدراندونزی.رسیدگردشگرمیلیون4بهدرصد74.8کاهشبا2019سالبهنسبتالمللیبینگردشگرانورودسالایندر.استیافتهکاهش
.شدنداندونزیواردگردشگرمیلیون1.6تعداد،2020سالبهنسبتکاهشدرصد61.6باوبازگرددگیریهمهازقبلرشد

اندونزی 2017 2018 2019 2020 2021

المللیهای‌بینکل‌خرووجی 8856 9468 11689 2918 1711

هزارنفر-کشورها به تفکیک سالبه سایر گردشگران اندونزی عازم . 13جدول 

.‌‌درصد‌کاهش‌یافته‌است41.4،‌به‌میزان‌‌2020میلیون‌گردشگر‌از‌اندونزی‌خارج‌شدند‌که‌نسبت‌به‌سال‌1.7،‌حدود‌2021،‌در‌سال‌13طبق‌جدول‌•

میلیون دلار–های گردشگری در اندونزی درآمدها و هزینه. 14جدول 

اندونزی 2017 2018 2019 2020 2021

الملیاز‌گردشگران‌بین(‌درآمد)کل‌دریافتی‌ 14691 17915 18405 3532 ...

المللیهای‌گردشگران‌بینکل‌هزینه 10945 13171 14449 1980 ...

محلازمراکشدرآمدکرونا،گیریهمهشروعبا.استداشتهافزایشیروند2019تا2017هایسالطیاندونزیدرگردشگریازحاصلدرآمداطلاعات،وآماراساسبر•
ورودازناشیشدهمتحملهزینهکل،2020سالدرهمچنین.رسدمیدلارمیلیارد3.5رقمبه،2019سالبهنسبتکاهشدرصد80.8با2020سالدرگردشگری
.استیافتهکاهشدرصد2019،86.3سالبهنسبتکهبودهدلارمیلیارد2نزدیکاندونزیدرالمللیبینگردشگران



1عربستان سعودی -مرور تجارب جهانی

های اقتصادیمعاونت بررسی

گزارشاطلاعاتوآمارطبق.استسعودیعربستانرشدحالدربخش‌هایازیکیگردشگری•
برابر،2019سالدرکشوراینداخلیناخالصتولیدازگردشگریسهم،OECDسویازشده
.استرسیدهدرصد1.7بهکروناگیریهمهازپسکهبودهدرصد3.8با

کلازدرصد5.1حدود،2019سالطیزاییاشتغالدرسعودیعربستانگردشگریکلسهم•
.استبودهشغلهزار571معادلواشتغال

4.8بهکاهشدرصد76با2020سالدرسعودیعربستانبهالمللیبینگردشگرانورود•
.رسیدنفرمیلیون3.9بهکاهشدرصد20.7با2021سالدرونفرمیلیون

ردشگرانگتعداد.استبودهبرخوردارتریسریعبهبودازسعودیعربستاندرداخلیگردشگری•
نفرمیلیون63.8به2019سالبهنسبتافزایشدرصد34با2021سالدرعربستانداخلی
.رسید

درگردشگریسهمدرصد10گردشگر،نفرمیلیون100سالانهورود،2030تاسعودیعربستان•
.استدادهقرارهدفراگردشگریدردیگرشغلمیلیون1افزودنوداخلیناخالصتولید



2عربستان سعودی -مرور تجارب جهانی

حکمرانی و تامین مالی گردشگری در عربستان سعودی
گذاریرمایهسجذبوانسانیسرمایهتوسعهمقصد،توسعهمقررات،استراتژی،برکهاستکشوراینگردشگریوزارتمدیریتتحتسعودیعربستاندرگردشگریحوزهدرهاسیاستاجرایوتنظیموهدایت•

.داردعهدهبرراتورهااپراتورهایومسافرتیمختلفهایآژانسباهمکاریوبازاریابیبرندسازی،مسئولیتکهشودمیپشتیبانی(STA6)سعودیعربستانگردشگریسازمانتوسطنهاداین.استمتمرکز
.استهااقامتگاهتوسعهبرایخصوصیبخشازحمایتوگردشگریهایپروژهمالیتامینمسئولگردشگری،توسعهصندوق

وارتباطری،گردشگتوسعهکمیتهنامبهدولتینهادیکطریقاز(کشاورزیوآببرق،وزارتنقل،وحملوزارتکشور،وزارتخارجه،اموروزارت)مرتبطدولتینهادهایتمامباسعودیعربستانگردشگریوزارت•
.داردهمکاری

.کندگذاریسرمایهخودگردشگریهایبخشتمامیدرعربستانریالمیلیاردهزار3ازبیشآیندهسالدهدرداردقصدسعودیعربستان•

6. Saudi Tourism Authority (STA)

ها و نهادهای مرتبط با گردشگری عربستان سعودیساختار و تشکیلات سازمان. 8نمودار 

وزارت گردشگری مرکز‌جهانی‌گردشگری‌پایدار

شورای‌توسعه‌گردشگریو‌اطلاعات‌گردشگریمرکز‌تحقیقات

برنامه‌کیفیت‌زندگی

برنامه‌تحول‌ملی

صندوق‌توسعه‌گردشگری سازمان‌گردشگری‌عربستان

پلتفرم‌ملی‌نظارت‌بر‌گردشگریبازدید‌از‌عربستان



3عربستان سعودی -مرور تجارب جهانی

های اقتصادیمعاونت بررسی

های گردشگری عربستان سعودیها و برنامهسیاست
ای‌پویا،‌اقتصادی‌شکوفا‌و‌کشوری‌ثروتمندد‌این‌کشور‌‌است‌که‌بر‌ایجاد‌جامعه2030چشم‌انداز‌شده‌در‌برنامهبینیهای‌پیشسعودی،‌استفاده‌از‌فرصتهدف‌اصلی‌استراتژی‌ملی‌گردشگری‌عربستان•

.‌‌تمرکز‌دارد
گردشدگری‌بده‌پدذیری‌گردشدگری‌و‌تبددیلها‌و‌تقویت‌رقابدتهای‌سیاست‌اصلی‌وزارت‌گردشگری‌شامل‌حداکثرکردن‌سهم‌گردشگری‌در‌تولید‌ناخالص‌داخلی،‌ایجاد‌شغل،‌بهبود‌زیرساختاولویت•

.گذاری‌بیشتر‌در‌این‌بخش‌استپذیر‌و‌پایدار‌و‌جاذب‌سرمایهبخشی‌انعطاف
ال‌بده‌سدمت‌این‌مرکز،‌یک‌ائتلاف‌متشکل‌از‌چند‌کشور‌و‌چند‌ذی‌نفع‌است‌کده‌بدرای‌رهبدری،‌تسدریع‌در‌انتقد.‌،‌عربستان‌سعودی‌تاسیس‌مرکز‌جهانی‌گردشگری‌پایدار‌را‌اعلام‌کرد2021در‌سال‌•

و‌زیسدت،‌آبهدای‌مددیریت‌مقصدد‌گردشدگری‌و‌وزارت‌محدیطمرکز‌مزبدور‌توسدط‌سدازمان.‌وهوا،‌تأسیس‌شده‌استکربن‌و‌همچنین‌انجام‌اقدامات‌لازم‌برای‌حفاظت‌از‌طبیعت‌و‌آبگردشگری‌کم
.کشاورزی‌رهبری‌خواهد‌شد

علاوه‌بر‌این،‌شرکت‌های‌فعال‌در‌بخش‌گردشدگری‌را‌از‌پرداخدت‌هزینده‌.‌میلیارد‌ریال‌عربستان‌خبر‌داد15،‌عربستان‌سعودی‌از‌ایجاد‌صندوق‌توسعه‌گردشگری‌با‌سرمایه‌اولیه‌تقریبا‌2020در‌سال‌•
.‌جهت‌صدور‌مجوز‌معاف‌کرد

:کار‌گرفته‌استاز‌زمان‌همه‌گیری،‌عربستان‌سعودی‌ابتکارات‌متعددی‌را‌در‌زمینه‌ارتقای‌مهارت‌ها‌و‌اشتغال‌در‌بخش‌گردشگری‌به•
oاندازی‌شدبا‌هدف‌توسعه‌بخش‌گردشگری‌از‌طریق‌افزایش‌جذب‌اتباع‌سعودی‌راه2020استراتژی‌جدید‌توسعه‌سرمایه‌انسانی‌در‌سال‌.
oبرنامه‌«Tourism Shapers  »راه‌اندازی‌شد‌که‌یک‌طرح‌توسعه‌اشتغال،‌و‌هدف‌آن‌حمایت‌از‌بخش‌خصوصی‌برای‌هدایت‌و‌مدیریت‌چشم‌انداز‌گردشگری‌در‌حال‌تحدول‌2021در‌سال‌

.است
oاندازی‌کرده‌استهای‌کلیدی‌در‌زمینه‌مهمان‌نوازی،‌گردشگری‌و‌سفر‌راههزار‌جوان‌و‌آموزش‌مهارت100های‌را‌با‌هدف‌توسعه‌توانایی"پیشگامان‌گردشگری"وزارت‌گردشگری‌برنامه‌.

:عربستان‌سعودی‌همچنین‌چندین‌طرح‌نوآوری‌و‌کارآفرینی‌در‌بخش‌گردشگری‌اجرا‌کرده‌است•
.های‌نوآورانه‌به‌مشاغل‌پایدار‌از‌طریق‌یک‌برنامه‌فشرده‌برای‌کارآفرینان‌راه‌اندازی‌شدبا‌هدف‌تبدیل‌ایده2021بوت‌کمپ‌کارآفرینان‌گردشگری‌در‌سال‌-
.‌های‌منتخب‌در‌فضای‌گردشگری‌حمایت‌کندوکار‌و‌گسترش‌خدمات‌استارت‌آپراه‌اندازی‌کرد‌تا‌از‌کسب2021دهنده‌کارآفرینی‌گردشگری‌را‌در‌سال‌وزارت‌گردشگری،‌شتاب-
.شداندازیپردازی‌تا‌افزایش‌مقیاس‌راهآموزشی‌برای‌کارآفرینان‌درمورد‌چرخه‌حیات‌یک‌استارت‌آپ‌از‌ایدهبا‌هدف‌ارائه‌جلسات‌مشاوره‌و‌تشکیل‌کارگاه«‌Mustasharik»،‌برنامه‌2022در‌سال‌-



4عربستان سعودی -مرور تجارب جهانی

عربستان سعودی 2017 2018 2019 2020 2021

مجموع‌سفرهای‌داخلی 46910 46512 53074 48399 72930

هزار سفر –مجموع سفرهای داخلی کشور عربستان سعودی . 15جدول 

بازدیدکنندگانتعداد.دهدمینشانرا2020سالبهنسبتدرصدی50.7رشدکهاستشدهانجامسعودیعربستانکشوردر2021سالدرسفرمیلیون73بهنزدیک،OECDشدهارائهآماراساسبر•
میلیون9حدودبهداشتند،روزهیکبازدیدکهگردشگرانیتعداد.استداشتهرشددرصد51.6حدود،2020سالبهنسبتکهرسدمینفرمیلیون63.8تعدادبه،2021سالدرشبانهاقامتباداخلی

میلیون170حدودخصوصیفعالهایاقامتگاهتعدادوواحدمیلیون384حدودشبانهفعالهایاقامتگاهتعداد2021سالدر.استبودهروبرودرصدی44.4رشدبا2020سالبهنسبتکهرسدمینفر
67.9رشدباترتیببهگردشگریفعالموسساتسایرومشابهموسساتوهاهتلتعدادسالایندرهمچنین.استداشتهرشددرصد67.1ودرصد68ترتیببه2020سالبهنسبتکهبودهواحد

.اندبودههمراه2020سالبهنسبتدرصدی91ودرصدی

عربستان سعودی 2017 2018 2019 2020 2021

المللیهای‌بینکل‌ورودی 18607 17570
20292

4882 3869

هزارنفر-گردشگران ورودی به عربستان سعودی به تفکیک سال. 16جدول 

2020سالدر.رسدمیگردشگرنفرمیلیون20به2019سالدرتعداداین.استیافتهافزایشسعودیعربستانبهشدهواردالمللیبینگردشگرانتعداد2019تا2017هایسالطی16جدولطبق•
گردشگرانعمده.استرسیدهنفرمیلیون3.9به2020سالبهنسبتکاهشدرصد20.7بامجددا2021‌ًسالدرونفرمیلیون4.8به2019سالبهنسبتکاهشدرصد76باورودیگردشگرانتعداد
.اندبودهمصروقطرپاکستان،هند،کویت،کشورهایازبررسیموردهایسالطیسعودیعربستانبهشدهوارد



1. Small and medium-sized enterprises

5عربستان سعودی -مرور تجارب جهانی

عربستان سعودی 2017 2018 2019 2020 2021

المللیهای‌بینکل‌خرووجی 28748 27425 27196 6657 10678

هزارنفر-سعودی عازم سایر کشورها به تفکیک سالکل گردشگران عربستان . 17جدول 

.استداشتهرشددرصد60.4میزانبه،2020سالبهنسبتکهشدهخارجسعودیعربستانازکشورهاسایربهسفربرایعربستانیگردشگرنفرمیلیون10.7حدود،2021سالدر،17جدولطبق•

میلیون دلار–های گردشگری در عربستان سعودی درآمدها و هزینه. 18جدول 

سعودیعربستان 2017 2018 2019 2020 2021

الملیاز‌گردشگران‌بین(‌درآمد)کل‌دریافتی‌ 15020 16975 19849 5960 ...

المللیهای‌گردشگران‌بینکل‌هزینه 19065 17940 16414 9069 ...

درویافتهکاهشسعودیعربستاندرآمدهایازبخشاینکروناجهشبا.استبودههمراهافزایشبا2019تا2017هایسالطیسعودیعربستانگردشگریازحاصلدرآمداطلاعات،وآماراساسبر•
،2020سالبهنسبتکهبودهدلارمیلیارد9حدودعربستاندرالمللیبینگردشگرانهایهزینهکل،2020سالدر.رسدمیدلارمیلیارد5.9به،2019سالبهنسبتکاهشدرصد70با2020سال
.استداشتهافتدرصد44.7

عربستان سعودی 2017 2018 2019 2020 2021

افراد‌شاغل‌در‌صنعت‌گردشگریتعداد 535،941 552،556 571،152 679،539 762،975

اشتغال در صنعت گردشگری عربستان سعودی. 19جدول 

صنعتدرشاغلافرادتعدادکروناگیریهمهشیوعرغمعلی.استداشتهصعودیروند2021تا2017هایسالطیسعودیعربستانگردشگریصنعتدرشاغلافرادتعدادمنتشرهآماراساسبر•
به2020سالبهنسبترشددرصد12.3باشاغلافرادتعدادنیز2021سالدر.استداشتهرشددرصد19بهنزدیک2019سالبهنسبتکهبودهنفرمیلیون679حدود2020سالدرگردشگری

.استرسیدهنفرمیلیون763



های اقتصادیمعاونت بررسی

وضعیت گردشگری ایران
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نفرهزار -1400تا سال 1348تعداد گردشگران ورودی به کشور از سال . 9نمودار 

بهنسبتکهشدهایرانواردگردشگرنفرمیلیون9تقریبا1399سالدرگردشگری،ودستیصنایعفرهنگی،میراثسازمانسویازشدهارائهآمارطبق•
3تقریبا1399سالبهنسبتکهشدهکشورواردگردشگرنفرمیلیون1.8حدودنیز1400سالدر.استداشتهکاهشدرصد93حدود،1398سال
.است19-کوویدگیریهمهازقبلسطحازترپایینهمچنانتعداداینامااست،شدهبرابر

بیشرقمیبه1401سالپایانتاتواندمیفعلیرونداستمرارفرضباکهشدهکشورواردگردشگرمیلیون1.5حدودنیز1401سالنخستماهه4طی•
.برسد1400سالتعداداز



2021 2020 2019 واحد شاخص

2.5 1.9 10.3 میلیارد‌دلار المللیبینکرد‌گرشگرانهزینه

33.3 22.4 37.1 دلارمیلیارد کرد‌گردشگران‌داخلیهزینه

وضعیت گردشگری ایران

های کلان اقتصاد گردشگری ایران به گزارش شورای جهانی سفرتغییرات شاخص. 20جدول 

2021و 2019های  سهم مبادی مهم از  ورود گردشگر  به ایران در سال. 1شکل 
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2019

2019سالبهنسبت2021سالدرایرانبهگردشگرورودمهممبادیترکیبدرتغییراتیاگرچه•
آنهمسایگانراایرانبهگردشگرورودمبداعمدهکشورپنجهمچنانامااست،گرفتهصورت
خودبهراایرانبهگردشگروروداولرتبهمذکور،سالدوطیعراقکشور.دهندمیتشکیل

.استدادهاختصاص

اندکردههزینهایراندردلارمیلیارد2.5حدود2021سالدرالمللیبینگردشگران،7گردشگریوسفرجهانیشورایگزارشاساسبر•
،2021سالدرداخلیبازدیدکنندگانکردهزینهکهاستحالیدراین.دهدمینشانرادرصدی31.3رشد2020سالبهنسبتکه

.استبودهدلارمیلیارد33.3حدود

7. World Travel and Tourism Council (WTTC)



گیرینتیجه

خصوصدرگوناگونکشورهایتجاربهمچنینواقتصادیتوسعهوهمکاریسازمانهایتوصیهوگزارشمرور
کییعنوانبهگردشگریصنعتکهدهدمینشانآنپایداریافزایشوگردشگریبر19-کوویدشیوعاثراتکاهش

.کندمیهتجربجهاندراقتصادیهایفعالیتسایربامقایسهدرراتنگاتنگیرقابتخدماتی،صنایعترینمهماز
کیفیتبهبودنتیجهدرواقتصادیرونقوبیکاریکاهشجامعه،اقشاردرآمدافزایشبهمنجرصنعتاینتوسعه
سایههمکشورهایسایرتجارببررسیضمنشودمیپیشنهادلذاشد،خواهداجتماعیرفاهافزایشومردمزندگی

یقطرازومنسجمرویکردیوجامعنگاهیبا،هاآنازیادگیریوسعودیعربستانوترکیهاقتصاددوویژهبه
ونهادهاکشور،اقتصاددرصنعتاینجایگاهدرستتبیینضمنخصوصی،بخشباحداکثریمشارکت
فعالدیجصورتبهاقتصاددرگردشگریصنعتنهفتهوبالاپتانسیلآشکارسازیبرایموردنیازهایزیرساخت

الدنبوپیگیری،منظمصورتبههانآاجرایهدفمند،واصولیهایسیاستوهابرنامهتنظیمطریقازوشده
صاداقتحوزهدرخصوصبهفناوریونوآوریتحولاتبامتناسبلازمابزارهایازبرداریبهرهاستبدیهی.شوند

،زنانوجوانانکارنیرویازحداکثریاستفادههمراهبههامهارتودانشسطحارتقایوهاآپاستارتودیجیتال
.ساختخواهدفراهماقتصاد،اوریتابافزایشهمهازترمهمواجتماعیواقتصادیتحولبرایرازمینه


