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 خلاصه مدیریتی

کند تا پیامدهای محتمل بحران را ها کمک میها و سازمانبه دولت  کاهش ریسکمرتبط با  ارزیابی پیامدهای قبل و بعد از بحران و اتخاذ اقدامات  
  .نمایندها و اقدامات مناسب را برای کاهش این پیامدها اتخاذ و سیاست کنند شناسایی 

از  پیامدهای   از جمله پیامدهای مستقیم و غیرمستقیم، ملموس و غیرملموس.  بندی شوندهای گوناگونی طبقه تحت گروه توانند  می  هابحران ناشی   ،
است گذارند، در حالی که پیامدهای غیرمستقیم و ملموس مربوط به خسارات اقتصادی  ها و منابع مالی تأثیر میپیامدهای مستقیم و ملموس بر دارایی

وامع توانند بر فردی خاص، جوامع کوچک، جها میهمچنین، عواقب بحران   .ها اشاره داردبر سلامتی انسان   هابحران   و پیامدهای غیرملموس به تأثیرات
 .بزرگ و محیط زیست تأثیرگذار باشند 

های مختلف اقتصادی از جمله کشاورزی، تواند به صورت مثبت و منفی صورت گیرد. پیامدهای منفی بر بخش وکارها نیز میارزیابی پیامدها برای کسب
توانند شامل خسارات مستقیم و غیرمستقیم باشند و در سطح کلان، مانند کاهش رشد اقتصادی، گذارند که می صنعت، خدمات و گردشگری تأثیر می

بازار و قطع زنجیره تأمین و فروش محصولات اثر   اختلال درافزایش بیکاری، کسری بودجه دولت، ناامنی غذایی، افزایش مهاجرت، مختل شدن نظم، 
 .بگذارند

های ایجاد فرصت  مواردی از جمله  توانند شاملتوانند پیامدهای مثبتی نیز به همراه داشته باشند. این پیامدهای مثبت میها میهمچنین، برخی از بحران 
وکارها های اقتصادی برای کسبسازی، ایجاد فرصتسازی و جادهوکارهای جدید در حوزه ساختمانجدید برای بازسازی پس از بحران، ایجاد کسب

 .شودو امکان کشت مجدد در کشاورزی و غیره  سیلاب  به دلیلهای آبی های اقتصادی، تقویت اکوسیستمپس از شوک 

ها های ایجاد شده در بحران برداری از فرصتو بهره  باشد  وکارها باید بر کاهش پیامدهای منفی تمرکز داشتهبنابراین، مدیریت ریسک بلایا برای کسب
ها به هایی که پس از بحران برداری از فرصتهای احتمالی و همچنین بهرهتواند شامل اقداماتی با هدف کاهش خسارات و زیانرا در نظر گیرد که می

   .آیند، باشدوجود می

وکارها  شود، پیشنهاداتی را با هدف حمایت از کسبکارها انجام میونوشتار حاضر بر اساس مجموعه اقداماتی که در جهان برای کاهش ریسک کسب
قرار گیرد.  اندرکاران  ای جامع با مشارکت ذینفعان و دست تنظیم برنامه  مبنایی برای بررسیتواند  که می   است   ها گردآوری و ارائه کردهدر مقابل شوک 
 مرحله اصلی است:  7شامل  این پیشنهادها

 ها ریزی و حفظ کسب و کارها در برابر شوک ایجاد و ساماندهی یک کمیته مشترک برای برنامه .1

 تأمین و تخصیص منابع مورد نیاز  .2

 ایجاد یک سیستم اطلاعاتی مناسب  .3

 اندرکارانذینفعان و دست تهیه برنامه عمل مشترک با همکاری  .4

 سازی سند اقدامات کاهش ریسک بلایا با تعیین اقدامات پیش و پس از بحران بر اساس هر شوکنهایی .5

 اجرای برنامه مشترک .6

 پایش و ارزیابی عملکرد برنامه  .7
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 مقدمه

اند و تأثیرات  در حال افزایش ،به لحاظ شدت و تنوعاما متاسفانه در دنیای امروز  ،ویرانگر و بر هم زننده نظم هستند  2یا بلایا 1ها ریسک با وجود اینکه

به عنوان یک شوک بزرگ   19-یدوکو  گیریهمه  د.نگذارمی  زیستیی اقتصادی، اجتماعی و محیط  هاای بر جوامع و همچنین بر کل سیستمفزاینده

پیامدهای ناشی از بلایا متناسب با نوع  .  اندبدیل شدهت  جهان امروز  های غالبها به پدیدهاست شوک   زنگ هشداری برای کل جهان بوده که نشان داده

هایی همچون جان  ها و زیان؛ خسارتیابدیزیست گسترش ممحیط   تاهای اثرگذاری آن از فرد، خانوار، اجتماع، جامعه  و شدت آن متفاوت است و عرصه 

های تاثیر بر بخش   ، غذایی  ی امنناکارها، تشدید فقر، کاهش تولید ملی،  وها، بیکاری، آوارگی و کوچ اجباری، از بین رفتن کشاورزی، کسبو مال انسان 

 هایی از این بلایا ذکر نمود. توان به عنوان نمونه را می  زیستمحیط تخریب مختلف اقتصادی و 

و    4پذیری با آسیب  3مخاطراتهنگامی که توان گفت که بلایا رویدادهای »طبیعی« نیستند، بلکه تابعی از نحوه تعامل انسان با محیط خود هستند.  می

این که آسیبندهترکیب شوند، به احتمال زیاد بلایا رخ می  5بودگیمعرضدر ایجاد بلایا هستند، نقش  معرضپذیری و درد.  بودگی هسته اصلی در 

شوند ولی علل مانند طوفان، زلزله، سیل یا خشکسالی شروع می یکند. در واقع بلایا با رویدادهایبرجسته می را  آن به وجود آمدندر تصمیمات انسانی 

های انسانی بیشتر به هم بخصوص امروزه سیستم    (.UNDRR, 2022)   شرایط اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی هستند  6بلایا  ریسکاصلی  

جوامع  .  گیردرا در برمی   که فراتر از مرزها  شده استای  پیچیده  هایریسک  به وجود آمدن   پیوسته و وابسته هستند و تعامل آنها با جهان طبیعی منجر به 

نوظهور تهدیدات  با  مقابله  برای  و  مقابله کنند  یا جرایم سایبری  و هوایی  تغییرات آب  مانند  تهدیدهای جدید شناخته شده  با  باشند  نیز  باید   ؛ آماده 

حکمرانی از طریق    (.Opitz-Stapleton et al, 2019تهدیدهایی که کاملاً ناشناخته هستند و ممکن است با هشدار کم یا بدون هشدار ظاهر شوند)

ای، باعث مدیریت و کاهش ریسک ها و علل ریشهتواند  از طریق مقابله با محرکپذیر و در معرض بودگی می های آسیبجلوگیری از ایجاد موقعیت

 (.UNDRR, 2022) تلقی شود بلایا شده و از این منظر به عنوان ضرورتی برای حکمرانی 

،  مدیریت نشود که اگر  تواند باشدمیی آن در میان ابعاد گسترده بلایا، از مهمترین پیامدهاها  کار انسانواز بین رفتن و یا مختل شدن معیشت و کسب

این  . را در پی داشته باشد یتدیگر مشکلات معیشهای فردی و جمعی و پیامدهای ثانویه دیگری همچون آوارگی، مهاجرت اجباری، نارضایتیتواند می

نیز در صورت تداوم  بحران با کاهش تولیدات، ناامنی غذایی، تضعیف را    جامعه  کل بلکه  متوجه خود افراد  تنها  نه    در حالی است که پیامدهای ذکر شده  

   .کردخواهد اقتصاد ملی و ... مواجه 

توان  که از جمله آنها میشوندکارها  وتوانند باعث ایجاد شوک و اختلال در کسبند که می رااز مخاطرات وجود د  یع دیگر انوا علاوه بر مخاطرات طبیعی،  

تغییرات ژئوپلوتیک،بی   به اقتصادی و مالی جهانی،  بازار جهانی  اختلالروندهای    ثباتی  نوآوری و رقابت شدید در  بازار مانند  های چرخه شوک و  گر 

 
1 Risk 
2 Disaster 
3 Hazard 
4 Vulnerability 
5 Exposure 
6 Disaster risk 
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  د. نگذارد و بر مشاغل تأثیر می نها می شو معمولاً ناشی از یک بحران مالی یا نکول اعتباری هستند و باعث کاهش قیمت دارایی که    اشاره نمود  اقتصادی

درصد از تولید ناخالص داخلی کشورهای در   50شوند و  درصد مشاغل در سراسر جهان را شامل می  70کارهای کوچک بیش از  وکسب با توجه به اینکه  

بار، رکود اقتصادی یا هایی چون رویدادهای فاجعهوقتی شوک  .  شدیدتر است  آنهابر  بخصوص  ها  پیامد این شوکدهند،  حال توسعه را تشکیل می

با توجه به اثرات   .توانند بهبود یابندبینند و بسیاری از آنها هرگز نمیکوچک اغلب به شدت آسیب می  وکارهایافتد، کسباختلالات بازار اتفاق می 

کارها برای بازسازی، سازگاری،  وتوانند نقشی حیاتی، فراتر از مداخلات سیاسی منظم خود، در حمایت از  کسبها میها، دولتمخرب بسیار زیاد شوک

 (.ILO, 2021)ها ایفا کنندبیشتر در برابر شوک  آوریتاب ها و همچنین کمک به و بقا در مقابل شوک 

  ریسک ، برای پیشگیری از  هااین نوع از ریسکالمللی در مورد کاهش  ، به عنوان فراگیرترین توافق بین1بلایا   ریسکی برای کاهش  اچارچوب سند

پذیری در مقابل بلایا، افزایش آمادگی  و تاب آور شدن برای مقابله با آن،   با هدف کاهش آسیبکند: بلایای جدید و کاهش بلایای موجود  توصیه می 

محیطی،  اقدامات یکپارچه و فراگیر اقتصادی، ساختاری، حقوقی، اجتماعی، بهداشتی، فرهنگی، آموزشی، زیست باید  ،  هو بهبودی سریع پس از مواجه 

 اجرا شود.  فناورانه، سیاسی و نهادی

 هاپذیری بنگاهوضعیت بلایای طبیعی در ایران و آسیب

توجهی به بار آورده و دستاوردهای های قابل بار متعددی بوده است که خسارات و زیان های اخیر شاهد حوادث فاجعهایران کشوری بلاخیز است و دهه 

مخاطرات مرتبط با آب و هوا های شدید آسیب پذیر است. مراکز اصلی شهری  ایران به شدت در برابر زلزله توسعه ایران را تحت تأثیر قرار داده است. 

که اثرات ترکیبی تغییرات آب  این در حالی است   .غبار و سیل در سال های اخیر به شدت افزایش یافته استومانند خشکسالی، طوفان های شن و گرد

بر   19-ید وکوگیری  . علاوه بر این، همه کرده استمتعدد آسیب پذیر    خطراتدر برابر    کشور را  ایو هوایی و تخریب محیط زیست به طور فزاینده

ا ه های اقتصادی مثل تحریمایران همواره با شوک  یای طبیعی،علاوه بر این بلا .یافته کشور فشار وارد کرده استبهداشتی توسعه  اقتصادی و سیستم

 (. UN, 2023 ; UNDP, 2023) اندکارها داشتهومواجه بوده است که اثرات مخربی بر کسب  تورم بسیار بالا و رکود و بی ثباتی اقتصاد همچون

کارها به دلایل واین کسببا توجه به اینکه . 2شوند اشتغال را شامل می کل  درصد    75حدود  کارهای خرد و کوچک)زیر ده نفر کارکن(  ودر ایران کسب

ها مقابل شوکنیازمند حمایت دولت هستند تا در  یش از سایر کسب و کارها  ب.  د، ها و تهدیدهای بیرونی به شدت آسیب پذیرنمختلفی در برابر شوک 

رسد به جای جبران خسارت پس از رخ دادن  به نظر می ،  را بر عهده گیرداین حمایت  است    شده  دولت بر حسب تکلیف موظفاز آنجا که  آور شوند.  تاب

تر از واکنش و بازیابی پس از بلایا  ، مقرون به صرفهگذاریبلایا پیش از  وقوع بحران و بلایا از طریق سرمایه   ریسکای  پرداختن به عوامل زمینهبلایا،  

 های سنتی توزیع منابع مالی در میان مردمها و روش ضروری است به جای تقلیل موضوع به جبران خسارت(.  Sendai Framework, 2015است )

. چرا که تجربیات گواه این مدعاست که محدود  بحران در نظر گرفته شودپیش و پس از ای مدون و یکپارچه برای مدیریت ، برنامهپس از وقوع بحران

 
1 Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015 - 2030 

 های طرح نیروی کار، مرکز آمار ایرانبر اساس داده 2
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ای همه جانبه و پاسخگو، ممکن است نه تنها موثر نباشد های اقتصادی در نبود برنامه، سکونت و فعالیتهای وارده بر معیشتکردن جبران خسارت

 بلکه به نتایج مورد انتظار ختم نشده و حتی به نتیجه معکوس نیز منجر شود. 

به جای آن  بر واکنش به بلایا کرد و  از رویکرد سنتی متمرکز  به دور شدن  بر اساس قانون مدیریت بلایای طبیعی، کشور شروع   در دهه گذشته، 

بلایا می پردازد. بر این اساس، سازمان مدیریت بحران   ریسکریزی برای آمادگی و واکنش موثر، به کاهش رویکردی را اتخاذ کرد که علاوه بر برنامه

 ,UN, 2023 ; UNDP)به عهده گرفته است  خطراتاز مدیریت بلایای طبیعی و کاهش    و حمایتتری در هماهنگی  کشور نقش راهبردی

موجود را   اتتهدیدشرایط تبدیل  که    بودهبخش  ریزی نتیجهسیاستگذاری یکپارچه و برنامه (. با این حال برای حمایت از کسب و کارها نیاز به  2023

 .کندو با هدفمندسازی توزیع منابع، توان جدیدی به اقتصاد و جامعه تزریق  راهم کردهفبه فرصت 

 بلایا  ها وشوک مفهوم

اختلال جدی در عملکرد یک اجتماع یا یک جامعه در هر مقیاسی به    کند: »گونه تعریف می را این  2بلایا  ،1بلایا سازمان ملل متحد  ریسکدفتر کاهش  

خسارات و اثرات انسانی،  منجر به  تواند  می   و  تعامل دارند   5و ظرفیت  4، آسیب پذیری  3بودگی معرضکه با شرایط در   دارای ریسکدلیل رویدادهای  

پذیری و در معرض بودگی  اگر با آسیب یک فرآیند، پدیده یا فعالیت انسانی است که    6مخاطره  در این زمینه،   .شوندمادی، اقتصادی و زیست محیطی  

ممکن است باعث تلفات جانی، جراحت یا سایر اثرات بهداشتی، آسیب اموال، اختلالات اجتماعی و و  شدهبلایا به تبدیل  ، ها ترکیب شودافراد و دارایی 

تواند طبیعی یا ساخته دست بشر باشد و طیف وسیعی از مخاطرات زیست محیطی، فناوری طرات میاخماقتصادی یا تخریب محیط زیست شود. منشاء  

گیرد.  شناسی، محیطی، شیمیایی، بیولوژیکی، فناوری و اجتماعی را در بر میو بیولوژیکی از جمله عوامل هواشناسی، هیدرولوژیکی، فرازمینی، زمین 

شود که حساسیت یک فرد،  کند که توسط عوامل یا فرآیندهای فیزیکی، اجتماعی، اقتصادی و محیطی تعیین میپذیری شرایطی را توصیف می آسیب

های ، ظرفیتهاساختمانها، وضعیت افراد، زیرساختبودگی، معرض. در دهداثرات مخاطرات افزایش می ها را نسبت به ها یا سیستمیک جامعه، دارایی

 ریسکهای جهانی بر اتخاذ تدابیری تمرکز دارد که به تمام ابعاد  در توافق   7ریسک . کاهش  شودرا شامل می های انسانی ملموس  تولید و سایر دارایی 

آوری موجود و افزایش تاب   ریسکجدید، کاهش    ریسکبرای جلوگیری از ایجاد  پذیری و ظرفیت مقابله  ، آسیب معرض بودگیدر  ،  مخاطره  شامل    8بلایا

یکپارچه و فراگیر اقتصادی، ساختاری، حقوقی، اجتماعی، بهداشتی، فرهنگی، آموزشی، زیست  های  برنامه   از طریق اجرای  کند. این اقداماتتوجه می 

 . دنبرآوری را بالا میتاب دهد و در نتیجه  را افزایش میو بهبود واکنش برای آمادگی  ،محیطی، فناوری، سیاسی و نهادی
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 پذیری و در معرض بودگی ارتباط بلایا با مخاطره، آسیب -1شکل شماره

 

 

 

 

 

اثرات    در کنار افزایش   بودگیمعرضدرزیرا  د  ندهبلایا رخ میبه احتمال زیاد  ترکیب شوند،    بودگیمعرضدر   پذیری و  طرات با آسیب اخمهنگامی که  

هسته اصلی در ایجاد بلایا   ،بودگیمعرضدرپذیری و  آسیب   با توجه به اینکه  شایان ذکر است  .شودمیآسیب پذیری ظرفیت مقابله    منجر به کاهش

»طبیعی« نیستند، بلکه تابعی از نحوه تعامل انسان با محیط خود    اد. بلایا رویدادهنکنبرجسته می هستند، نقش تصمیمات انسانی را در ایجاد بلایا  

توان را می   بلایا    ریسکعلل اصلی    اما  ،شوند ی مانند طوفان، زلزله، سیل یا خشکسالی شروع مییبلایا با رویدادها  توان گفت که در واقع میهستند.  

 .(UNDRR, 2022) ذکر نمودشرایط اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی 

 ریسک ابعاد مختلف -2شکل شماره
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جنایات سازمان یافته فراملی و تروریسم؛ تغییرات شدید ،  اقتصادی و مالی جهانیثباتی  کنند شامل بیرا ایجاد می  هاریسککه بیشترین    یهایشوک

طبیعی؛   مخاطرات  و  و  هوایی  و  آب  تغییرات  جمله  از  فناوری؛  پذیری  آسیب محیطی  در  اختلال  و  مقاومت   تغییراتسایبری  افزایش  و  ژئوپلیتیک؛ 

توانند خطرات ناشی از و هر کدام می   کنندایجاد می   ای را  پیچیده  شرایط دشوار و   . این تهدیدات جهانی  هستندگیر  های همهبیوتیکی و بیماریآنتی

 . (Opitz-Stapleton et al, 2019)دیگری را چند برابر کنند

مخاطرات طبیعی، از جمله رویدادهای آب و هوایی مانند کولاک، خشکسالی، طوفان، و رویدادهای غیر آب و هوایی    حوادث فاجعه بار:  •

توانند باعث  های سیاسی می ها، یا بحران گیر، جنگ های همهها و همچنین بیماریسوزی جنگل های آتشفشانی، و آتشمانند زلزله، فعالیت

 .  (ILO,2021) ها را از بین ببرندو دارایی را مختل کارهاوتلفات جانی و مالی زیادی شوند و کسب

اند. این به هم  ای پیچیده و به هم پیوسته شده توسعه اقتصادی و فرآیندهای تولید و توزیع به طور فزاینده   ثباتی اقتصادی و مالی: بی •

باعث ایجاد شوک در سایر    حتی  و  ایجاد کندنیز    یتواند تهدیداتمی،  کندهای اقتصادی زیادی خلق میعین حال که فرصتدر  پیوستگی  

 (.   Opitz-Stapleton et al, 2019نقاط جهان شود)

سیستمی داشته باشند. شکست سیستماتیک بازار معمولاً ناشی توانند ماهیت سیستمی و غیرها میاین شوک  های چرخه اقتصادی: شوک •

به طرق مختلفی از جمله دشوار شدن فروش  تواند  می شود و ها میاز یک بحران مالی یا نکول اعتباری است که باعث کاهش قیمت دارایی 

دهی  های وامتر شدن سیاست ها به دلیل سختگیرانه ها بعه دلیل کاهش تقاضای کل اقتصاد، کاهش نقدینگی بنگاه کالا و خدمات برای بنگاه

های غیر سیستمی به طور طبیعی از طریق  . شوکبگذاردبر مشاغل تأثیر  های کالاها،  ها به دلیل نوسان قیمت بینی بنگاهو کم شدن پیش

توانند با تغییر در قیمت کالاها، شوند و می ای ایجاد میرکودهای جهانی یا منطقهصادی ضعیف یا توسط  های اقتهای تجاری و سیاستچرخه

کارها در برابر رکودهای وکسب  ثباتی پولی و نرخ ارز یا تورم بیش از حد منجر به شکست بازار شوند. ثباتی مالی، بی توافقات تجاری، بی 

های مالی و امنیت اجتماعی  محدودیت  ه دلیلکارهای کوچک مقیاس بوپذیر هستند و در این میان کسبسیستمی و غیرسیستمی آسیب

 (.ILO,2021) بیشتر در معرض خطر هستند ن،کنندگامشکلات ذاتی در دسترسی به سرمایه و تنوع کم مشتریان و تامینپایین، 

اختلال  • بازار: روندهای  پیشرفتسرعت    گر  است.  افزایش  حال  در  به سرعت  اطلاعات  حجم  و  تکنولوژیکی  سریع  تغییرات  بسیار  های 

های چین، هوش مصنوعی و رباتیک، همراه با رشد عظیم در موبایل و رسانه تکنولوژیکی در ارتباطات راه دور، پردازش کامپیوتر، بلاک

های توانند فرصت روندهایی مانند نوآوری و رقابت شدید در بازار جهانی گرچه میاجتماعی، تاثیر زیادی بر اقتصادهای سراسر جهان دارد.   

توانند مستقیماً بازار و میدر عین حال    اما  ،رشد اقتصادی را ایجاد کنند و این پتانسیل را دارند که سلطه تثبیت شده بازار را متوقف کنند

وری و  های تکنولوژیکی و پویایی بازار در حال تحول هستند و بهرهپیشرفتناشی از    این روندها،  شایان ذکر است.  مشاغل را مختل کنند

، با توجه به  حضور دارندهایی که در اقتصادهای در حال توسعه  ویژه آنبه،  کارهای کوچکودهند. کسبمقیاس صنایع متعدد را تغییر می

  ,UNDESA) پذیر هستندبه شدت در مقابل این تغییرات آسیب   ،ناکافیهای نوآورانه و چابکی عملیاتی  فناوریها و  دسترسی کم به مهارت

2017)  . 
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  سایبریفضای  به  ای وابسته  رشد سریع ضریب نفوذ اینترنت و تلفن همراه به این معنی است که جهان به طور فزاینده   سایبری: های  شوک •

ها و امنیت سایبری را به همراه دارد. خدمات های متصل به اینترنت، مسائل مربوط به حریم خصوصی دادهشود. گستره وسیعی از دستگاه می

گری و ارائه از طریق فضای سایبری انجام ای با واسطه های مالی همگی به طور فزایندهدولتی مانند بهداشت و آموزش، تجارت، و تراکنش 

ها که به صورت تقریباً ساعتی اتفاق  شوند. با این حال، پیوندهای دیجیتال شکننده هستند: حملات سایبری و نقض  ناگهانی در سرویس می

دولتمی و  و کسبافتد  ملزمها  را  قابلمی  وکارها  منابع  سرمایه توجهی  کند  امنیتی  اقدامات  در  پیامدهای  را  با  و  کنند  مقابله    آنگذاری 

 .  (UKMOD, 2017)کنند

در طول تاریخ، ژئوپلیتیک ساختار قدرت جهانی را از طریق رقابت اقتصادی و ایدئولوژیک بین دولتی تعریف کرده ژئوپلیتیک:    تغییرات •

تر و تغییرات ژئوپلیتیک گستردهبلکه    ثباتی داخلی نیستاجتماعی یک کشور تنها عامل ایجادکننده بی-های اقتصادیپذیریآسیب است.  

های عرضه و حتی اعتماد ارز، در سراسر زنجیره  و  این نوسانات در بازارهای سهام، اوراق قرضه  ؛کنندنقش مهمی ایفا می   آن نیز  نوسانات

 (.   Opitz-Stapleton et al, 2019گذارند. )گذاران اثر می سرمایه

و در نتیجه بر اقتصاد و معیشت کشورهای در حال های کوچک مقیاس  و بخصوص بنگاه  کارهاوتواند اثرات مخربی بر کسبهای خارجی می شوک

سطح   و درنتیجه در جامعه  یابدمیو رقابت در بازار کاهش    رود و تولیدکارهای کوچک آسیب ببینند، سرمایه از بین میوتوسعه داشته باشد. اگر کسب 

کارهای بزرگتر در وکارهای کوچک نسبت به کسبودهد کسببه شدت افزایش یابد. دلایل زیادی وجود دارد که نشان می تواند  می نابرابری و بیکاری 

مانند توسعه مالی ناکافی، دسترسی کم به بازار، توانایی   کارهاوکسب این دلایل به خاطر ماهیت این نوع  ها مقاومت کمتری دارند. برخی از  برابر شوک

شیوه مذاکره،  بهرهپایین  نامناسب،  تجاری  مهارتهای  پایین،  قابلیتوری  و  آسیبها  و  نیروی کارهای کم  با    پذیری  این دلایل  از  برخی  اما  است. 

ها برای واکنش در مواقع بحران و هم به فقدان  ها هم به توانایی محدود دولتشود. این چالش ها با آن مواجه هستند تشدید میهایی که دولتچالش

مناسب مربوط می تجاری  آنها محدودیتبرجسته   که  شودیک محیط  منابع،  ترین  و بی  فعالیتهای  پراکندگی سیاست غیررسمی  و   ها ثباتی سیاسی 

 (.ILO,2021)  هستند

 ها و بلایامدیریت شوک

های انسانی انتخاب تحت تأثیر آنها  ،پذیری محلی از قبل موجود و در معرض بودگی استاز آنجایی که بلایا نتیجه تعاملات پویا بین مخاطرات، آسیب 

  کاهش تواند با  می   بلایا    ریسکحکمرانی  از این رو    .  (UNDRR, 2022) جامعه هستنداقتصادی، فناوری و جمعیت شناختی  -های اجتماعیویژگی و  

تواند با ایجاد هماهنگی بین تمام بازیگران  بلایا کمک کند. در واقع دولت می  ریسکبه کاهش    ،آسیب پذیری محلی از قبل موجود و در معرض بودگی 

و   بلایا  ریسککاهش  بر اساس چارچوب سندای،    (.Chavda et al. 2022هایی را برای این کار فراهم نماید)ها و برنامهندرکاران، سیاست او دست

درون و بین   اندرکاراندستبستگی به هماهنگی  امر  این    که  استافراد در معرض و متاثر از بلایا و فقیرترین افراد  مستلزم توانمندسازی  مدیریت آن  
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لازم است مقامات محلی و جوامع طلبد؛  را می   مشارکت کامل همه نهادهای دولتی با ماهیت اجرایی و قانونی در سطوح ملی و محلیو    ها داردبخش 

 (. Sendai Framework, 2015)گیری، توانمند شوندهای تصمیمها و مسئولیت، از جمله از طریق منابع، مشوق بلایا ریسککاهش محلی برای 

 : استزیر  دارها در چهار حوزه اولویتها توسط دولت نیاز به اقدام متمرکز در داخل و بین بخش  بلایا ریسکبه صورت کلی برای کاهش 

در تمام ابعاد آن از جمله آسیب پذیری، ظرفیت، در معرض بودن افراد   بلایاباید مبتنی بر درک   بلایا ریسکمدیریت  فاجعه:   ریسکدرک  •

 باشد.  ریسکها و محیط و دارایی

مدیریت    حکمرانیتقویت    بلایا:   ریسکحکمرانی  تقویت   • بخش   ریسکبرای  همه  در  طریق  هابلایا  و    از  مقررات  قوانین،  تضمین 

های دولتی بخش برای راهنمایی و تشویق    هاها و مسئولیتتعریف نقش در سطوح ملی و محلی و    بلایا  ریسککاهش   های عمومیسیاست 

 ضرورت دارد.و خصوصی 

  ریسک کاهش  گذاری دولتی و خصوصی در پیشگیری و  سرمایه  تاب آوری:   با هدف افزایش  بلایا  ریسککاهش  گذاری در  سرمایه •

های و دارایی   جوامع   و  آوری اقتصادی، اجتماعی، بهداشتی و فرهنگی افراداز طریق اقدامات ساختاری و غیرساختاری برای افزایش تاب   بلایا

های نوآوری، رشد و ایجاد شغل باشند. چنین اقداماتی  توانند محرکمی  هاگذاریسرمایه   زیست ضروری است. اینآنها و همچنین محیط

موثر  توانند  می   ابزاری برای نجات جان افراد، پیشگیری و کاهش تلفات و تضمین بازیابی و توانبخشیبوده و به عنوان  مقرون به صرفه  

 . باشند

دهد که تجربه نشان می   « در بهبود، توانبخشی و بازسازی: 1»بازسازی بهتر و   افزایش آمادگی در برابر بلایا برای واکنش موثر •

همچنین   این تجاربها برای بهبود مؤثر اطمینان حاصل شود. آمادگی در برابر بلایا باید برای واکنش مؤثرتر تقویت شود و از وجود ظرفیت

که مرحله بهبود، توانبخشی و بازسازی، که باید قبل از وقوع فاجعه آماده شود، فرصتی برای »بازسازی بهتر« از طریق ادغام    ند انشان داده

 (.  Sendai Framework, 2015است) بلایا ریسککاهش اقدامات 

 بلایا از ارزیابی پیامدهای ناشی 

آورد. از جمله تغییرات جمعیتی، اقتصادی، اجتماعی و محیط زیستی و  تاثیرات زیادی در سطح اجتماعی و فردی به بار می  ،ناشی از بلایا  هر بحران

در مواجه با    2گذاری نماید. از نظر بارج ریزی و سیاست ارزیابی این اثرات باعث کمک به دولت خواهد شد تا این اثرات را درک کند و برای آن برنامه 

نیاز است به ارزیابی  ،پیش از هرگونه اقدامی که ممکن است باعث از هم گسیختگی دیگر روابط و متغییرها شود  ،حادثه، فاجعه و یا بحران اثرات یک  

این   (1شماره )در جدول   این پیامدها وجود دارد. شناساییتواند ایجاد شود، نیاز به  که از یک بحران می  یینابراین با وجود پیامدهاب  این اثرات پرداخت. 

 اند:پیامدها طبقه بندی شده 

 
1 Build Back Better 

2 Rabel Burdge 
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 پیامدهای اثرگذار  بندی طبقه (1جدول )

 ناملموس

نوع   ملموس

 اولیه ثانویه اثرگذاری

از بین رفتن زندگی، جراحات، از بین  

افسردگی،   هویت،  ناامیدی  رفتن 

آینده،   به  نسبت  به  مردم  آسیب 

فرهنگ موروثی، اثرات منفی بر اکو  

 ...سیستم منطقه و 

،  های بازسازیافراد، از بین رفتن خاک  و بالارفتن هزینه  جاییجابه

ها و دیگر  کاروکسببیکاری دائم و موقت به خاطر از بین رفتن  

های کشاورزی در  پیامدهایی همچون غیر قابل کشت شدن زمین

آبرسانی،  مسیرهای  رفتن  بین  از  خاطر  به  سیلاب  اول  سال 

 تاسیسات پمپاژ آب و ...

هایی همچون خسارت به بناها و محتویات بنا، تخریب زیرساخت

راهجاده محصول، ها،  تخریب  کشاورزی،  خاک  فرسایش  آهن،  

 ها کاروکسبها، از بین رفتن خسارت به دام و دامداری 

 مستقیم 

آسیب روحی، از دست دادن اعتماد به  

 مقامات و ... 

    ، مهاجرت  و  فقر،  محلی  اقتصاد  بر  درآمد تاثیر  کاهش  ملی، 

 مالیاتی و.... 

تولید   کاهش  سیل،  منطقه  از  خارج  عمومی   خدمات  تخریب 

های خارج از منطقه ، هزینه ناشی از تخریب حمل و نقل  کارخانه

 و رفت و آمد

 غیرمستقیم 

 World Meteorological Organization, 2017 اقتباس از منبع:

گیرد. پیامدهای اقتصادی، اجتماعی و محیط زیستی را در نظر می تمام  دهد که  مدلی را ارائه می   1DPSIRبر اساس روش    بلایا  چارچوب ارزیابی پیامد

دارایی برای  ملموس  مستقیم  پیامدهای  ارزیابی  شامل  مدل  انباشتیاین  پیامدهای  پیامدهای   )غیرمستقیم(ها،  و  اقتصادی  خسارات  برای  ملموس 

شوند  مشخص میو نیز شاخص و متغیرهای اثرپذیر  پیامدها  عرصه    با اقتباس از مدل بارجروی سلامتی انسان است. همچنین    ،غیرملموس برای اثرات

مثبت و همچنین پیامدهای   به دو دسته منفی و  2پیامدها   ،در این مدل  .شودطبقه بندی می  (2جدول)به صورت    بلایاو در نهایت مدل ارزیابی پیامدهای  

که هر کدام نیز بر حسب مستقیم و غیرمستقیم)انباشتی( بودن و نیز ملموس و غیرملموس بودن   تقسیم بندی شده است 4و زیان ها  3خساراتمنفی به 

 است.  زیست و محیط 6، جامعه5بر چهار حوزه فرد، اجتماع ،های تاثیر متغیرهاقابل تفکیک هستند. از سوی دیگر عرصه
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 

 

 های اقتصادی معاونت بررسی 
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 بلایا و پیامدهای ناشی از تاثیرگذاریهای ( عرصه2جدول)

 های عرصه 

 تاثیر گذاری
 متغیر اثرپذیر

 پیامدهای منفی

پیامدهای 

 مثبت

 زیان ها خسارات

 ملموس
 ناملموس

 ملموس
 ناملموس

 انباشتی  مستقیم  انباشتی  مستقیم 

 فرد/خانوار 

       *  )صنعتی، کشاورزی، خدماتی(   مسکن، زمین و تجهیزات

     *  *   ها خانوار درآمد، مخارج ودارایی 

    *     خسارت های جانی

  *       سلامتی، آموزشی، سواد، سایر مهارت ها

   *      ( بیکاری) از دست دادن موقت یا دائمی شغل

  *       اعتماد به نفس، عزت نفس و استقلال 

  *       فرصت های تفریح و فراغت تغییر در 

   *      آوارگی و کوچ اجباری 

 اجتماع 

   *     *  تاثیرات بر منابع شناخته شده فرهنگی، تاریخی، مقدس و باستانی 

  *  *      تولیدروابط اجتماعی) همچون اردوگاه های موقت و ....( 

       *  تملیک اراضی 

  *   *     و الگو های زندگی روزمره اختلال در شبکه های اجتماعی

  *       تغییر ادراک مردم از سلامت و ایمنی عمومی 

  *       تغییر در ساختار خانواده

   *      تاثیرات جمعیتی 

   *      هاکاروکسب از بین رفتن کشاورزی، 

 جامعه

  *       افزایش نابرابری ها

  *       بیکاری( تغییر فرصت های شغلی) از جمله 

   *      )مهاجرت( جابه جایی دائم خانواده ها و افراد

   *      افول سرمایه اجتماعی 

   *      تشدید فقر

    *     کاهش تولید ملی

    *     امنیت غذایی 

  *       امنیت، نظم و قانون،  

       *  تغییر زیرساخت های جامعه 

  *       افول امید به آینده 

 *       *  تاثیر بر بخش های مختلف اقتصادی 

 محیط زیست 
       *  از بین رفتن مراتع، جنگل ها و زمین های مرغوب

   *     *  فرسایش خاک
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 های اقتصادی معاونت بررسی 
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 های عرصه 

 تاثیر گذاری
 متغیر اثرپذیر

 پیامدهای منفی

پیامدهای 

 مثبت

 زیان ها خسارات

 ملموس
 ناملموس

 ملموس
 ناملموس

 انباشتی  مستقیم  انباشتی  مستقیم 

 *        )به خاطر سیل(تقویت منابع آبی، 

 *        )به خاطر سیل( بهبود وضعیت جنگل ها و مراتع و اکوسیستم

 

   کارهاوکسب بر  و بلایا هاشوک پیامدهای  
توان به صورت مثبت و پیامدها را می.  آن وجود دارد  یبندی کاربردی پیامدها نیاز به طبقه   کارهاوو بلایا بر کسب  هاشوکبرای شناسایی دقیق پیامد  

ها و خسارات  علاوه بر زیان  بلایاکه  در حالی  .گیردتوجه قرار میها( مورد  منفی ارزیابی نمود که در نگاه اول بیشتر پیامدهای منفی )صدمات و زیان 

 گذارند، با خود پیامدهای مثبتی نیز همراه دارند. های انسانی بر جای میجدی که بر سکونت، معیشت و اشتغال و دارایی

  هاکاروکسب پیامدهای منفی وارده بر 

   بخش کشاورزی -1 

 :  باغبانی -زیربخش زراعت 

 دیده مستقیم: خسارت به اراضی کشاورزی آبی و دیم، خسارت به محصولات باغی، خسارت به ماشین آلات کشاورزی، مراتع آسیب  •

برداری مجدد از زمین، خسارات  مستقیم: هزینه احیای اراضی، هزینه عدم تولید و یا تأخیر در تولید با در نظر گرفتن زمان لازم تا بهرهغیر •

صنایع و خدمات وابسته، خسارات وارده به بخش حمل و نقل مربوط به صنایع و خدمات وابسته، خسارت به تاسیسات زیرساخت مربوط به  

 . کشاورزی همچون سیستم های آبرسانی

 :بخش دامداری، طیور، آبزیان و زنبور عسلزیر

 مستقیم : تلفات دام، تلفات طیور، تلفات آبزیان، تلفات زنبور عسل •

شیوع بیماری، خسارات ناشی از کاهش محصولات دام، خسارات ناشی از کاهش محصولات طیور، خسارات ناشی از کاهش   یرمستقیم:غ •

عسل، خسارت مربوط به صنایع و خدمات وابسته، اختلال در زنجیره تامین،   زنبورمحصولات آبزیان، خسارات ناشی از کاهش محصولات  

 خسارت به تاسیسات زیرساخت کشاورزی

   صنعت بخش-2

 های اقتصادی های اقتصادی، خسارت وارده به مواد اولیه بنگاه خسارت مستقیم به بنگاه مستقیم: •



       

 

 

 های اقتصادی معاونت بررسی 
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 کاهش تولید، هزینه عدم دسترسی به مواد اولیه غیرمستقیم: •

 ، گردشگری و توریسمبخش خدمات-3

 از بین رفتن صنعت گردشگری در حین بلایا و پس از آن  مستقیم: •

، هاخسارت به گردشگری از طریق پیامدهای زیست محیطی بلایای طبیعی شامل از بین رفتن آثار باستانی، مناظر طبیعی، جنگل   غیرمستقیم: •

 مراتع و فرسایش خاک 

 اشتغال  -4

 مستقیم: بیکاری نیروی کار در بخش رسمی و غیررسمی •

 مهاجرت نیروی کار  غیرمستقیم: •

 در سطح کلان پیامدهای وارده -5

مختل شدن بازار و قطع زنجیره تامین  ، کاهش رشد اقتصادی، افزایش بیکاری، کسری بودجه دولت، ناامنی غذایی، افزایش مهاجرت، مختل شدن نظم •

 .و فروش محصولات

 :ی ایجاد شده(هاب(پیامدهای مثبت)فرصت

 های جدید در حوزه ساختمان سازی، جاده سازی کار و کسبافزایش تقاضا برای بازسازی پس از بلایای طبیعی و ایجاد   •

 های اقتصادیهای اقتصادی برای کسب و کارهای جدید پس از شوکایجاد فرصت •

،  هاها و چشمه احیای رودخانه ، هااحیای تالاب ،  حاصلخیزی اراضی، تقویت پوشش گیاهیسیلاب و در نتیجه احتمال   دلیلبه  های آبیتقویت اکوسیستم •

 امکان کشت مجدد در کشاورزی ، های آب زیرزمینیتغذیه سفره، ذخیره آبی و جبران خشکسالی

 در حین و پس از بحران( ، )پیش از کارهاومرتبط با کسب بلایامدیریت   لازم برای اقدامات

تجربه  صرفه  بهدر طراحی و به کارگیری اقدامات مؤثر و مقرون مشکل    به وجود آمدن  در  ها  فشار شدیدی را  ، دولتافتندمی اتفاق  ها  وقتی شوک

مدت و بلندمدت تقویت کند و در وکارها را برای میانتواند کسبها به نوبه خود میآوری قبل از بحرانگذاری در ایجاد تابسرمایهاز این رو  .  کنندمی

ویژه از طریق  تری در این زمینه بهها شروع به ایفای نقش فعالبنابراین امروزه بسیاری از دولت  نتیجه نیاز به اقدامات امدادی آینده را کاهش دهد.

 . اندهای دولتی و خصوصی کردهمشارکت



       

 

 

 های اقتصادی معاونت بررسی 
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

توانند پیش از بحران، در حین می   ،شده است که متناسب با موقعیت  اشارهکارها  وای از اقدامات برای مدیریت بلایا مرتبط با کسبمجموعه به  در زیر  

   :4و ارتقاء 3، بهبود2، حمایت1گیری؛ یعنی از جنس پیش شته باشنداکاربرد د آنبحران و پس از 

  ریسکبندی اولویت و و ارزیابیشناسایی  ،آوری اطلاعاتجمع 

انجام   بودگی، و مخاطرات احتمالی بررسی و درک شوند.پذیری، درمعرضنیاز است ابعاد مختلف آسیب ،بینی اثرات بلایا پیش از وقوعبرای پیش

شده، های تفکیککه بر اساس تبادل آزاد و انتشار داده  بوده  ریسکگیری مبتنی بر  جانبه و تصمیمبلایا مستلزم رویکردی همه  ریسککاهش  این  

مستلزم  همچنین    کار  این   (.Sendai Framework, 2015به روز باشد)  های اجتماعی ودیگر ویژگی   و  از جمله بر اساس جنسیت، سن و ناتوانی

ها و تبدیل آنها به  های خانوارها، معیشت و مشاغل، تصاویر هوایی و ماهوارهاز جمله از ویژگی   آنها  ها و تجزیه و تحلیلبه داده  آسان   دسترسی

 (.UNDRR, 2022) است هاریسکاطلاعات کابردی برای ارزیابی 

نیاز است    ،های تاثیرپذیر و پیامدها به درستی مشخص شدبلایا چه پیش از بحران و چه پس از آن، پس از آنکه عرصه   ریسکدر مرحله ارزیابی   

های مهم به برخی از روش   ادامهبه اطلاعات تفکیک شده دارد. در    مستلزم دسترسیدر مرحله بعد به سنجش این پیامدها پرداخته شود که  

 شود: ها اشاره میآوری دادهجمع

اقتصادی آنها مراجعه نمود. این  های اجتماعی و  های هدف به ویژگی توان برای شناسایی گروهدر این شیوه می  اطلاعات موجود:  -1

به  های دولتی، غیردولتی و سمن های ثبتی مبنا )اطلاعات دستگاههها و یا داداطلاعات در سرشماری ها( موجود است که البته توجه 

 های اجتماعی بسیار اهمیت دارد. جنسیت، تحصیلات، فعالیت اقتصادی و منطقه جغرافیایی و دیگر ویژگی 

های هدف مورد استفاده قرار  : این شیوه در بسیاری از کشورهای جهان برای حمایت از گروهمصاحبه رودر رو، گفتگو و خوداظهاری  -2

های های خوداظهاری است. از این شیوه برای ارزیابی خسارتهای مختلف و نیز ثبت جزئیات از نمونهگیرد. مصاحبه با افراد با روشمی

 توان بهره برد.    م و انباشتی و ناملموس می یهای ملموس مستقناملموس و همچنین زیان

 شود. در این روش از طریق معتمدین محلی و ... اقدام به شناسایی کسب و کارهای آسیب پذیر می  نظام شناسایی سنتی:-4

ای پیشرفته  بسیار  ناتامکاریزی فضایی،  برنامه  دلیل امکان ها در صورت به روز بودن به  این داده  های فضایی:های مبتنی بر نقشه داده  -5

 دهند.ریزان قرار می های پیش از بحران در اختیار برنامهبخصوص برای ارزیابی  را

 

 

 
1 Preventive 
2 Protective 
3 Recovery 
4 Promotive 
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 های اقتصادی معاونت بررسی 
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

  ندرکارانادستذینفعان و مشارکت دادن 

گیری، اجرا و نظارت  است که نقش مهمی در فرآیند تصمیم  اندرکاراندست ذینفعان و    بلایا شناسایی  ریسکاز مهمترین اقدامات در مدیریت   

حل  دارند و یا تحت تأثیر آن قرار خواهند گرفت و مشارکت دادن آنها در این فرآیند از طریق تعیین نقش آنها در مراحل مختلف است. تمام مرا

د. شفافیت و ارتباط نکنایجاد می    اندرکاراندست و    ها را در مراحل دیگر از طریق ارتباط موثر بین ذینفعاناند و فعالیتمدیریت بلایا به هم متصل

 (.   Opitz-Stapleton et al, 2019گیری ضروری است )متعدد در فرآیند تصمیم اندرکاراندست منظم بین ذینفعان و 

 آوریافزایش تاب

پذیری است.  های آسیبای و محرکآوری، پرداختن به علل ریشهاولین قدم در ایجاد تاب    پذیری: های آسیبای و محرکعلل ریشه  شناسایی

پذیرتر هستند، تأثیرات فوری کارها در برابر بلایا آسیبوها و کسببرخی افراد، گروهکه های اجتماعی در قلب این موضوع قرار دارند چرا انتخاب

در  گرفتار شدن    دچارو در نتیجه    پذیردصورت میتر  بهبودشان آهستهفرآیند  کنند و  دلیل در معرض بودگی و کمبود منابع تجربه می بیشتری را به 

مورد توجه    به طور ویژه  باید  و  دهدپذیری را افزایش میکه آسیببوده  مهمترین عواملی  جمله  از  نابرابری ساختاری  .  دنشومیمدت  فقر طولانی 

 (. UNDRR, 2022)گیرد بقرار 

این امر به کاهش   که  کوچک باید تقویت شود  هایبخصوص بنگاه  پذیری تامین مالی کسب و کارهاهای دولت بر انعطافتلاش  مالی: تامین  

گذاری بلندمدت  های رشد و افزایش سرمایهها در برابر تغییرات بازار اعتبار، تقویت ساختار سرمایه آنها، استفاده از فرصت پذیری این بنگاهآسیب

 ,OECDها پاسخگو و سازگار باشد. )های نقدینگی این بنگاهحمایت عمومی باید برای رسیدگی به محدودیت، شایان ذکر استکند. میکمک 

2023.)   

کنند که بخشی از آن به  استفاده می ریسکهای کاهش کارهای کوچک به ندرت از مکانیسموکارها بخصوص کسبوکسب : بیمه های اجتماعی 

و دسترسی به آنها   بودهاغلب پیچیده    نبود خدمات مناسب و مقرون به صرفه است. قیمت خدمات بیمه معمولاً بسیار گران و در عین حالدلیل  

های اقتصادی  های کوچک با استفاده از انگیزهتواند تشویق بنگاههای آتی میبرای مقابله با شوک   گذاریمهم در سیاستاولویت  دشوار است. یک  

در اقدامات کاهش   آنهاگذاری  توانند مشوق مالی برای سرمایهها میها باشد که دولتو حمایت اختصاصی برای اتخاذ بیمه در برابر انواع شوک 

همکاری کنند. یکی ای  بیمه تر  توانند با بخش خصوصی در ایجاد محصولات و خدمات مناسبها میرا در نظر بگیرند. در عین حال، دولت  ریسک

های  های بنگاهریسک، کمک به تولید اطلاعات بهتر برای ارزیابی  نمایند  اتخاذتوانند برای پر کردن این شکاف  ها میکه دولت  هاییکارراهاز  

های کوچک تطبیق  های بنگاهریسکبا    متناسب   را  شانایخدمات بیمه دهندگان بیمه کمک کند تا  تواند به ارائه کوچک است. چنین اطلاعاتی می 

 (. ILO,2021; Seng,2021) دهند
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های مدیریت تواند اولین گام ارزشمند به سوی بهبود شیوهها به خودی خود میریسکافزایش آگاهی و درک    : سیستم هشدار و    آگاهی بخشی

اقدام می   ریسک این  باشد.  به اشتراک سازمانی  از طریق  اطلاعات در مورد  تواند  انتشار  ریسکگذاری  آنها،  برای کاهش  بالقوه  ابزارهای  و  ها 

ای روزرسانی دوره توسعه، به   (.ILO,2021های هشدار انجام شود)و آمادگی آنها، یا توسعه سیستم  ریسکها برای درک  ها در بین بنگاه نظرسنجی 

بلایا   ریسکگیرندگان، عموم مردم و جوامع در معرض  ، برای تصمیمریسکهای  بلایا مبتنی بر مکان، از جمله نقشه   ریسکو انتشار اطلاعات  

 . (Sendai Framework, 2015) ضروری است

ها را متحمل های یکپارچه مهارتسازی مجموعهتوانند هزینه درونی کوچک و متوسط و کارآفرینان همیشه نمی  یهابنگاه  : و توانمندسازی  آموزش

(. OECD,2023دهندگان دانش محلی حمایت کنند) یافته توسط ارائه ها و تحقیقات توسعهها باید از دسترسی آنها به مهارتشوند. بنابراین، سیاست 

ران  های کوچک با خطرات سیستمی و غیرسیستمی زیادی از جمله بلایا، بازار، اعتبار، فناوری، مقررات، منابع انسانی و غیره مواجه هستند. مدیبنگاه

ها هستند و اغلب تمایل دارند آنها را دست  ریسکهای مورد نیاز برای شناسایی و ارزیابی صحیح  ها و قابلیت های کوچک اغلب فاقد مهارتبنگاه

تر را با توجه به نیازهای ضروری  ریسک سازمانی یا خرید ابزارهای کاهش    ریسکحال، آنها اغلب ایجاد استراتژی مدیریت  کم بگیرند. در عین  

 ها ریسکآموزش مدیران و صاحبان کسب و کارها برای شناسایی و ارزیابی    ،های مفیدکنند.  از این رو یکی از راه حل کار از اولویت خارج می وکسب

 (ILO,2021ست)ا

و صاحبان کسب   مدیران  بر  توانمندسازیعلاوه  کارها،  بخش    و  و همچنین  داوطلبان،  و  جوامع  مدنی،  جامعه  تمام سطوح،  در  دولتی  مقامات 

 (. Sendai Framework, 2015)است.بسیار کلیدی  هاریسکاز   های آموخته شدهدرس  و گذاری تجربیاتخصوصی، از طریق به اشتراک 

کارهای کوچک در کشورهای در حال توسعه از  وکارها بخصوص کسبوبسیاری از کسب سازمانی :  ریسککارها برای مدیریت وحمایت از کسب

مانند کلاهبرداری از  آنلاین    هایریسکای در معرض  با انجام این کار، ممکن است به طور فزاینده   که  کنندابزارهای دیجیتال اولیه استفاده می

ها برای افزایش سواد دیجیتالی عمومی مدیران  ها علاوه بر کمک به  این بنگاه کارت اعتباری، هک ایمیل و حتی سرقت هویت قرار بگیرند. دولت

ممکن است از همکاری با بخش خصوصی برای    که  تر باشند افزاری امنهایی برای حمایت از استفاده از ابزارهای نرم توانند به دنبال راه خود، می 

های کوچک  های تأیید شده که مدیران بنگاه هایی با ابزارها و سیستمفرمتتر( تا ساختن پلصرفهبه وکار مناسب )و مقرون افزار مدیریت کسبارائه نرم 

 (.ILO,2021کنندگان خود با آنها مشورت کنند، متغیر باشد)توانند قبل از انتخاب تأمینمی

از فعالیت )یعنی احیای زمیناحیای حوضه آبهای کشاورزی از طریق  حمایت  و بایر، حفاظت و مدیریت آب(: های تخریبخیز  نوع     شده  این 

های های محلی، گروههای آن از طریق تشکیل گروهحلرسد که مشکلات و راه حمایت با استفاده از رویکرد اجتماع محور به بهترین نتیجه می 

 (.,United Nations Office for South-South Cooperation,2018شوند)زنان وکشاورزان شناسایی می 
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 های اجتماعیحمایت

خدمات با ارائه  تواند  پذیری به عنوان عناصر اصلی ایجاد بلایاست. در واقع حمایت اجتماعی میآسیب   های حمایت اجتماعی کاهشهدف برنامه

موجب کاهش نابرابری و   ،که با مشکلات مزمن یا ناشی از شوک مواجه هستند، از طریق توزیع مجدد منابع هدفمند و کسب و کارهایی افراد  به

ها دامنه وسیعی دارند و ممکن است شامل کمک به افراد برای یافتن شغل،  . این برنامه آوری شودفقر و همچنین افزایش سرمایه انسانی و تاب 

اقدامات ها  برای مثال معمولاً در حین شوک  .(World Bank Group, 2022)باشد  های آسیب دیدهو حمایت از بنگاه  وری کارگرانبهبود بهره

 شود:برخی از آنها اشاره میبه  ادامهشوند که در اتخاذ می یمدتحمایتی کوتاه

 های تطبیق شغل. ها تا طرح های تقسیم دستمزد یا یارانهدست دادن شغل، از مدل کاهش ازکار برای کمک به  بازار های سیاست  •

های اجاره و آب و  ها و پرداختهای تامین اجتماعی، پرداخت بدهیها، پرداختهای تعویق، که شامل تعویق مالیات شرکتسیاست  •

 برق برای تسهیل مشکلات جریان نقدی فوری است. 

ارائه وام کمک • از جمله  از طریق  های مالی مستقیم،  ارزان قیمت  به اشتراکهای  بانکداری عمومی، یا  با    ریسکگذاری  سیستم 

 . (Seng, 2021)ها و کمک های بلاعوضهای خصوصی برای گسترش اعتبار، یا یارانهبانک

 مداخلات در بازار کار

های عملیاتی قرار دهد و  ها را تحت فشار نقدینگی و زیانتواند به سرعت بنگاه شرایط بحرانی می   : هابنگاه  نقدینگی  ها برای افزایشحمایت

هدات توانایی پرداخت بدهی و دوام تجاری بلندمدت آنها را تهدید کند. بنابراین دسترسی به نقدینگی برای تامین نیازهای سرمایه در گردش و تع 

 بندی شود:تواند در چهار حوزه تقسیم شود. اقدامات ارائه شده تحت این هدف میمالی به یک ضرورت بقا تبدیل می 

های صدور مجوز برای عوارض  بندی برای کارمزدها و مطالبات پرداختنی )شامل مالیات بر درآمد، مالیات بر دارایی، هزینه تعدیل زمان   (1

 های دولت مانند اظهارنامه مالیاتی و بازپرداخت اجتماعی، اجاره اموال دولتی( و تسریع در پرداختگمرکی، حق بیمه تامین 

 ها، کاهش نرخ بهره و تأخیر در بازپرداخت(مداخلات ترازنامه)سیاست تسهیل اعتبار برای وام  (2

های نقدی برای رفع نیازهای  های کوچک و پرداختها از طریق درآمد )از طریق خرید مستقیم کالاها از بنگاهانتقال ارزش به شرکت   (3

  (مدتنقدی کوتاه

ها، مالیات بر ارزش های دولتی، از جمله معافیت یا کاهش مالیات شرکت)کاهش/حذف هزینه  هاها از طریق هزینهانتقال ارزش به شرکت  (4

  (.ILO,2021)  های اداری دولتی(افزوده، تامین اجتماعی و سایر هزینه 

 های تأمین اجتماعی،ها و پوشش های اداری، تسهیل قوانین مربوط به انطباق مالیات، مشارکتسازی رویه ساده  : فرآیندهای اداریموقت  تسهیل  

یا محل وارداتی  گمرکات  پیرامون  مقررات  تنظیم  یا  کار ارائه خدمات ضروری،  الزامات  (ILO,2021)های  شامل  مقررات  در  موقت  تخفیف   ،
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دهی سلامت  های کوچک و متوسط در رعایت مقررات، مانند گزارش بنگاههای دولتی برای کمک به صادرات، یا کمک از سوی سازمان-واردات

 ؛ ( Seng, 2021در طول بحران)

کنندگان و خریداران،  اقدامات مختلف با هدف حفظ ثبات عرضه، ایجاد پل ارتباطی بین تامین  از طریق    : زنجیره تامین و پیوندهای بازار  مایت ازح 

تولید، توزیع    ازهای بزرگ و کوچک موقت ظرفیت تولید بلااستفاده برای افزایش تولید برخی از منابع هدفمند، حمایت  تسهیل همکاری بین بنگاه

 ( ;Seng, 2021 ILO,2021)های کلیدی و قیمت نهاده

های صنعتی، یا های مردم نهاد و انجمنهای دولتی، با همکاری سازمان ارائه پشتیبانی از طریق دستگاه  :پشتیبانی عملیات مستقیم و مشاوره

 .برای دسترسی به خدمات مشاوره های کوچکبنگاههایی برای ارائه کوپن 

 هایی شوند حمایتمحافظت میناشی از بلایا  اقتصادی و اجتماعی    هایریسکبرای اطمینان از اینکه کارکنان در برابر      : حمایت از تداوم اشتغال

در مقابل فراهم تا   کرد کمک  کوچک هایبخصوص بنگاه هابنگاهبه  توانمی  است؛سودمند  هابنگاه کارگران و  هر دو برای شود کهتعریف می

کاهش    در جهتهایی را  خود را حفظ و در عین حال حمایت  تولید  قبلیسطح  کردن حداقل حقوق اولیه و حفاظت اجتماعی برای کارگران،  

های نیروی کار حفظ و تجدید  مهارت  و وکار از طریق تداوم عملیاتی تضمین  از این طریق ظرفیت تولید حفظ، دوام کسب.  کنندها دریافت  هزینه

 : تواند از طریق چهار اقدام انجام شودهدف می . ایندشومی

دهد، سایر نقل و انتقالات  هایی که نیازهای ضروری کارگران را هدف قرار می حمایت موقت دستمزد، بیمه بیکاری، یارانه )  یارانه دستمزد  (1

 ( های تکمیلینقدی و سایر حمایت

 ساعات کار بدون پرداخت دستمزد و استفاده از تعطیلات اجباری و تعطیلات دسته جمعی( )اشتراک کار، کاهش  ترتیبات زمان کار (2

 4 )آموزش حضوری و از راه دور، آموزش آنلاین و آفلاینارتقاء مهارت  (3

های بهداشتی برای کارگران، مزایای از کار افتادگی، حمایت از بیکاری، مرخصی  )دسترسی به مراقبت   سایر اقدامات حمایت اجتماعی (4

های غیر نقدی برای غذا، پول نقد کوپن برای  زایمان، مزایای کودک و خانواده، کوپن  از  استعلاجی با حقوق و مزایای بیماری، حمایت

 .مسکن و مراقبت از کودک(

های تشکیل پروندهافزایش استقراض و  ها،  با ورشکستگی مشاغل کوچک در اثر شوک   : های قانونی و مالی مرتبط با ورشکستگیتسهیل رویه

مواجه کند.  جدی هاییهای قانونی و مالی را با چالشو می تواند زیرساخت  شودمیورشکستگی گسترده، اختلالات اجتماعی و اقتصادی ایجاد 

  اقدام بهبود بخشید: توان با دواین تهدید را می

ها برای حفظ اشتغال، درخواست توقف پرداخت، تسهیل قوانین معاملات )یارانه   ها بدون اعلام ورشکستگیبنگاه  ( توقف موقت فعالیت تجاری1

 ورشکستگی( 
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تغییرات در قانون ورشکستگی برای ساده کردن انحلال و تجدید ساختار مشاغل )  تجدید ساختار موثر و ورشکستگی کارآمدهای  ( تسهیل رویه 2 

وام یا تضمین با نرخ بهره ،  هابنگاه، صندوق ویژه برای بازسازی  خاصگیرندگان تحت مقررات  کوچک، تجدید ساختار خارج از دادگاه برای وام 

 (ILO,2021) .(مناسب

 گذشتهبازسازی بهتر از 

اقدام به   ،آوریتاب رویکردی است که با استفاده از مراحل بازیابی، توانبخشی و بازسازی پس از یک فاجعه برای افزایش  بهتر از گذشتهبازسازی 

به    ادامهکند. در های اجتماعی، و در احیای معیشت، اقتصاد و محیط زیست می های فیزیکی و سیستمبلایا در بازسازی زیرساخت ریسککاهش 

 برخی از این اقدامات اشاره شده است: 

های پس از بحران برای ممانعت  محیطی در بازسازی های اثرات اقتصادی، اجتماعی، ساختاری، فناوری و زیستدر نظر گرفتن ارزیابی  •

 ؛از گرفتار شدن به بلایای آینده

 ها؛استفاده از اصول طراحی صحیح و استانداردسازی مصالح ساختمانی برای مقاوم سازی و بازسازی ساختمان  •

بر بهبود رفاه، درآمد، ،  های بازیابی باید بیش از اینکه رشد اقتصادی و ایجاد  شغل را هدف قراردهندهای عمومی و سیاستحمایت  •

 راآوری  های آینده کاهش و تاب پذیری را در مقابل شوک کیفیت شغل، کیفیت مسکن و سلامت تاکید کنند تا از این طریق  آسیب 

 افزایش دهند؛  

شود، سرعت محاسبات و  که در آن تعاملات فیزیکی کمتر میهای دیجیتال  پلتفرم  نوآوری و  کسب و کارها به استفاده ازتشویق   •

گیری یا بلایای مرتبط با آب و  وکار در مواقع همه کسب  تعطیلی  تواند ازمی شود،  تر می بازار متنوعو همچنین    رودمی معاملات بالاتر  

 ؛ (Seng, 2021)محافظت کند  بخش خدمات کسب و کارهایویژه برای هوا، به 

های پایدار، مدیریت هایی مانند زیرساختها در زمینههای بلاعوض و وام، کاهش مالیات یا سایر یارانه حمایت از توسعه پایدار)کمک •

به  گرایش    کناردر ILO,2021& OEDC, 2023) )پسماند، خدمات آب و فاضلاب، تولید انرژی سبز، بازیافت، ساخت و ساز سبز

 .(OECD, 2020بازیافت بیشتر ) به  با تشویق به عنوان مثالاقتصاد چرخشی 

 ریسکپایش 

و اثرات احتمالی متوالی آنها در مقیاس اجتماعی   ریسکهای  ، ویژگیبودگی پذیری، ظرفیت، در معرضبلایا، آسیب  ریسکای  ارزیابی دوره  •

در واقع در حین اجرا و پس از اجرای    شود.تر در آینده  های هوشمندانه گیریکند و باعث تصمیمتواند به درک بلایا کمک  می و فضایی  

آیا نیاز به اصلاح و ادامه کار وجود دارد یا خیر  که  ، نحوه اجرا باید پایش و ارزیابی شود تا مشخص شود  بلایا  ریسکهای کاهش  برنامه 

(Opitz-Stapleton et al, 2019.) 
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 توصیه های سیاستی 

وجود ندارد و  کلی    العملگسترده، پیچیده و غالباً دشوار است. در عین حال، هیچ دستور   ،هاتحت فشار یک بحران در حمایت از بنگاه   ،اقدامات دولت

گفتگوی اجتماعی در هر مرحله ها و منابع محلی خود تعریف کند. مشارکت در  ، اولویتی بحران هاای از اقدامات را بر اساس ویژگی دولت باید مجموعه 

   . کلیدی است ، برای اطمینان از مرتبط بودن اقدامات

کار همچون وزارت صنعت، معدن،  وای شامل متولیان اشتغال و کسبریزی ابتدا کمیتهنیاز است قبل از هرگونه اقدامی شامل سیاستگذاری و برنامه 

ها تهیه کاری برای حمایت از کسب و کارها پیش و پس از شوک  برنامه تجارت، وزارت کار، تعاون و رفاه اجتماعی، اتاق بازرگانی و ... تشکیل شود و  

جامع با امکان پایش تهیه شود و بر اساس  ای برنامه 1ریزی مشارکتی ، از طریق برنامه و ذینفعان مدیریت بلایا اندرکاراندست سپس با شناسایی . نمایند

 آور کردن کسب و کارها انجام شود.آن اقدامات لازم برای تاب 

. بدیهی است برای اجرای  شودپیشنهاد میها ساماندهی و احیاء کسب و کارها در مواجه با شوک ( برای 3ای مطابق جدول شماره )این منظور برنامه  به

سازمان برنامه و بودجه    ،یوزارت صنعت، معدن، تجارت، وزارت کار، تعاون و رفاه اجتماعهای اجرایی از جمله  ای نیار به همکاری دستگاهچنین برنامه

 است.   و همچنین مشارکت بخش خصوصی یصندوق توسعه ملو  کل کشور، وزارت کشور

 ها کسب و کارها در مواجه با شوک ساماندهی و احیاء  پیشنهادی برنامه -3جدول

 اقدامات  برنامه   راهبرد 

گام اول: ایجاد و ساماندهی  

کمیته مشترک  با هدف فراهم  

کردن زمینه های برنامه 

ساماندهی و احیاء کسب و کارها  

 ها در مواجه با شوک

 

 

سازی تشکیل و فعال
 کمیته مشترک

 وظایف کمیته؛تعیین چارچوب و ترکیب و  -1
 ها و مطالعات.تشکیل یک تیم کارشناسی برای انجام ارزیابی -2

شناسایی ذینفعان و  
 توانمندسازی  آنها 

 اندرکاران؛ شناسایی ذینفعان و دست-1
 اندرکاران؛ارتباط و هماهنگی با ذینفعان و دست -2
 در معرض بحران. آموزش مهارت به مدیران و نیروی کار کسب و کارهای آسیب پذیر و  -3

تدوین سند ارزیابی و 
 مواجه با شوکها

 بررسی وضعیت موجود؛ -1
 اندرکاران ؛ اخذ نظر اولیه از ذینفعان و دست-2
 ارزیابی شوکها در کشور و تعیین ابعاد پیامد بر کسب و کارها ؛-3
 بررسی تجارب موفق جهانی؛-4
 ؛ سطوح ملی و محلیارزیابی ظرفیت فنی، مالی و اداری مدیریت ریسک بلایا برای مقابله با خطرات شناسایی شده در  -5
 ها پیش و پس از بحران بر اساس اطلاعات موجود. تدوین سند ارزیابی ریسک-6

گام دوم: تأمین و تخصیص 

 منابع

شناسایی و تجهیز  

 منابع موجود 

 ها برآورد منابع مالی برای  تشکیل صندوق مدیریت شوک -1
 تعیین سهم  صندوق توسعه ملی از منابع مورد نیاز -2 
 تعیین سهم ستاد بحران از منابع مورد نیاز -3
 ایتعیین سهم  از طریق ردیف بودجه-4
 های بین المللی و سایر کشورهاهای بلاعوض مردمی و سازمان هدایت کمک-5

تشکیل صندوق  
 ها مدیریت شوک 

 ها با منابع مشخص شده تشکیل صندوق مدیریت شوک

 
 تواند مدیریت نتیجه محور باشد.های برنامه ریزی کارآمد میالمللی، یکی از روشهای بینسازمانبر اساس تجارب موفق در زمینه کاهش و مدیریت بلایا توسط  1



       

 

 

 های اقتصادی معاونت بررسی 
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 اقدامات  برنامه   راهبرد 

گام سوم: ایجاد یک سیستم 

 اطلاعاتی

سیستم   یک  ایجاد 
بررسی   برای  اطلاعاتی 

پذیری، در معرض  آسیب
مخاطرات  و  بودگی 

 احتمالی

خوداظهاری با هدف  های جی آی اس و  اطلاعات کیفی از طریق مصاحبه رودر رو، گفتگو و آوری اطلاعات موجود، نقشهجمع-1
 ایجاد یک سیستم اطلاعاتی ارزیابی ریسک بلایا و به روز رسانی آنها در قالب یک سیستم 

گام چهارم: تهیه برنامه عمل  

مشترک با همکاری ذینفعان و 

 اندرکاران دست

الزامات   تعیین 
 ریزیبرنامه

 ریزی؛ تعیین روش برنامه-1
 ریزیاندرکاران برای جلسات برنامهدعوت ذینفعان و دست -2

 ریزیانجام برنامه
 تشکیل جلسات مشارکتی برای تعیین دقیق مشکلات، اهداف و اقدامات؛ -1
 ها و اقدامات برای کاهش ریسک بلایاتدوین سند برنامه -2

سازی سند  نهایی  گام پنجم :

 اقدامات کاهش ریسک بلایا 

از   پیش  اقدامات  تعیین 

هر   با  متناسب  بحران 

 بیرونی شوک 

 پذیری، در معرض بودگی و مخاطرات احتمالی؛ ایجاد یک سیستم اطلاعاتی برای بررسی آسیب-1
بین دستگاههماهنگی-2 تقسیم وظایف  استانی و  و  بین دستگاهی  برنامههای  از جنس  مدیریت ها  برای  در  اجرای آن  و  ریزی 

 ریسک؛
 ارزیابی ظرفیت فنی، مالی و اداری مدیریت ریسک بلایا برای مقابله با خطرات شناسایی شده در سطوح ملی و محلی؛ -3
ها و  های زمانی مختلف با اهداف، شاخص های ملی و محلی کاهش ریسک بلایا در بازه ها و برنامهاتخاذ و اجرای استراتژی -4

های زمانی با هدف جلوگیری از ایجاد ریسک، کاهش خطرات موجود و تقویت اقتصادی، اجتماعی، بهداشتی و زیست  چارچوب
 محیطی.،انعطاف پذیری؛ 

 آموزش مهارت به مدیران و نیروی کار کسب و کارهای آسیب پذیر و در معرض بحران؛ -5
ها، و ایجاد  آوری بنگاههای خرد، کوچک و متوسط به روش جامعه محور برای افزایش تاببه کارگیری شیوه تامین مالی بنگاه-6

 تک؛ های فینپلتفرم
توانمندسازی مقامات محلی، از طریق ابزارهای قانونی و مالی برای کار و هماهنگی با جامعه مدنی، جوامع و مردم بومی و  -7

 مهاجران در مدیریت ریسک بلایا در سطح محلی؛ 
ها در جهت حمایت از کسب و کارها در مقابل  نامههای کلان مبتنی بر ایجاد و یا اصلاح قوانین و آییناحصا و تصویب سیاست-8

 ها؛  شوک
یا اصلاح قوانین مربوطه و تعیین  -9 تشویق نمایندگان مجلس به حمایت از اجرای کاهش ریسک بلایا با تدوین قوانین جدید 

 تخصیص بودجه 
کارها در مناطق مستعد وپذیری کشاورزان و کسب گیری از آسیبهای عمومی، با هدف پرداختن به مسائل پیشتدوین سیاست-10

 های حقوقی؛ بلایا، با رعایت قوانین ملی و سیستم
های  کارگیری فناوری های آنها در راستای بهپذیری و قابلیتمنظور ارتقای انعطاف  وکارهای کوچک و متوسط بهحمایت از کسب -11

 کارهای اینترنتی؛وهای لازم برای توسعه کسبشدن و ایجاد زیرساختنوین و تسریع در دیجیتالی
 وکارها در راستای حمایت از نوآوری در خط تولید کالا یا خدمات. های تشویقی در ارائه تسهیلات به کسبسیاست-12
ها،  پذیری، تامین مالی بنگاه های آسیبای و محرکآوری از طریق شناسایی علل ریشه مجموعه اقدامات برای افزایش تاب-13

اجتماعی، آگاهی بخشی و سیستم هشدار، آموزش و توانمندسازی )مدیران و صاحبان کسب و کارها و  مقامات    های توسعه بیمه
های  کارها برای مدیریت ریسک سازمانی، حمایت از فعالیتودولتی در تمام سطوح، جامعه مدنی، جوامع و داوطلبان(، حمایت از کسب

 کشاورزی از طریق احیای حوضه آبخیز؛  

بحران  از  پس   اقدامات 

شوک   هر  با  متناسب 

 بیرونی

 ها؛ های بلاعوض و حمایتی پس از بحران برای افزایش نقدینگی بنگاهکمک-1
خاطر بحران قادر به فروش نیستند و ایجاد  پیاده سازی مکانیزم صندوق خرید محصولات تولیدی از کسب و کارهایی که به  -2

 ها؛های فروش محصولات از طریق تقویت تعاونیشبکه
 گری در ساماندهی کسب و کارهای آسیب دیده؛ های فنی، آموزشی و تسهیلارایه کمک-3
 ایجاد مشاغل عمومی برای تولید کالاهای عمومی با هدف بازسازی و احیا.-4
های بازار کار برای کمک به کاهش از دست دادن شغل، از  پذیری شامل سیاستهای اجتماعی با هدف کاهش آسیبحمایت  -5

های  ها، پرداختهای تعویق، که شامل تعویق مالیات بنگاههای تطبیق شغل، سیاستها تا طرحهای تقسیم دستمزد یا یارانهمدل 
های  های اجاره و آب و برق برای تسهیل مشکلات جریان نقدی فوری است، کمکها، و پرداختتامین اجتماعی، پرداخت بدهی

یا به اشتراک گذاری ریسک با بانکمالی مستقیم، از جمله ارائه وام های  های ارزان قیمت از طریق سیستم بانکداری عمومی، 
 های بلاعوض؛  ها و کمکخصوصی برای گسترش اعتبار، یا یارانه

ها، تسهیل موقت فرآیندهای اداری، حمایت از زنجیره تامین ها برای افزایش نقدینگی بنگاه مداخلات در بازار کار شامل حمایت -6
 های قانونی و مالی مرتبط با ورشکستگی؛ و پیوندهای بازار، پشتیبانی عملیات مستقیم و مشاوره، حمایت از تداوم اشتغال، تسهیل رویه

ارزیابی-7 در نظر گرفتن  قبل  شامل   از  بهتر  زیستبازسازی  و  فناوری  اجتماعی، ساختاری،  اقتصادی،  اثرات  محیطی در های 
های پس از بحران برای ممانعت از گرفتار شدن به بلایای آینده،  استفاده از اصول طراحی صحیح و استانداردسازی مصالح  بازسازی 

بازسازی ساختمان  و  مقاوم سازی  برای  رفاه، درآمد، های عمومی و سیاستها، حمایتساختمانی  بهبود  بر  تاکید  با  بازیابی  های 



       

 

 

 های اقتصادی معاونت بررسی 
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 اقدامات  برنامه   راهبرد 
پلتفرم از نوآوری و  استفاده  های دیجیتال، حمایت از توسعه  کیفیت شغل، کیفیت مسکن و سلامت ، تشویق کسب و کارها به 

های پایدار، مدیریت پسماند، خدمات  هایی مانند زیرساختها در زمینههای بلاعوض و وام، کاهش مالیات یا سایر یارانهپایدار)کمک
 آب و فاضلاب، تولید انرژی سبز، بازیافت، ساخت و ساز سبز(؛

 این مرحله پس از تدوین برنامه عملیاتی شروع خواهد شد.  - گام ششم: اجرای برنامه 

 - گام هفتم: پایش و ارزیابی 

 پیاده سازی مکانیزم پایش  -1

 ارزیابی -2

 گیریگزارش -3

 بازرسی-4
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 های اقتصادی معاونت بررسی 
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