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 گذارند؟ های زبانی بزرگ چگونه بر مشاغل آینده تأثیر می مدل

کنند. بر  تجربه می بازارهای کار به دلیل عواملی مانند رشد اقتصادی، ژئوپلیتیک، پایداری و فناوری، تغییرات قابل توجهی را  

درصد مشاغل جهانی در پنج سال آینده دستخوش تغییراتی    23شود که  بینی می ، پیش 2023اساس گزارش آینده مشاغل  

فناوری پیشرفت  با  تغییر  این  )شوند.  مولد  مصنوعی  هوش  مدل AI )1های  جمله  از   ،( بزرگ  زبانی  مانند،   sLLM )2های 

Midjourney   و ChatGPT   و GitHub’s Copilot شود. انجام می 

وکارها  های اصلی کسب های پردازش متن، تصویر و صدا از اولویت کند که هوش مصنوعی و فناوری این گزارش تاکید می 

ها در عملیات خود دارند که این امر  هایی برای استفاده از هوش مصنوعی و این فناوری برنامه  ،هاهستند. بسیاری از سازمان 

 دهد. ها و بازارهای کار در سراسر جهان افزایش می ا را در مورد تأثیر این فناوری جدید بر سازمان هنگرانی 

  های زبانی بزرگ مدل بر مشاغل متمرکز است.  های زبانی بزرگ  مدل به طور خاص بر تأثیر بالقوه مستقیم   3این مقاله سفید 

ها  که میلیون   ChatGPTشوند و با خدماتی مانند  ، شناخته می که به دلیل توانایی انسان مانند خود در ایجاد و درک زبان 

اند. با توجه به اینکه بخش قابل توجهی از زمان هر شغل  کاربر فعال را به خود جذب کرده است، محبوبیت زیادی کسب کرده 

از مشاغلی که    دهد که بسیارینشان می های زبانی بزرگ  مدل شامل وظایف مبتنی بر زبان است، دسترسی و پذیرش سریع  

در آینده تحت تأثیر قرار خواهند گرفت. با این حال، توجه به این نکته حائز اهمیت است که هوش    ، بر این وظایف تأکید دارند

وظایف و همچنین ایجاد مشاغل جدید را دارند. شایان    ارتقاهای پردازش متن، تصویر و صدا نیز پتانسیل  مصنوعی و فناوری 

    ها ممکن است تحت تأثیر این تحولات قرار نگیرند. ذکر است، برخی از نقش 

های  شود، نوآوری بینی و نگرانی در مورد تأثیر آن بر مشاغل می در حالی که تغییرات سریع تکنولوژیکی اغلب باعث پیش 

غلی بیشتر، بهبود کیفیت شغلی و بهبود کیفیت زندگی منجر شده است. با این حال آنها  های شپیشین به طور کلی به فرصت 

ها  اند. هدف این گزارش ارائه یک تحلیل دقیق است که درک روشنی از تأثیر، فرصت نیز باعث ایجاد اختلال و جابجایی شده 

 سازد. و آمادگی لازم در پرتو این تغییرات را ممکن می 

 
1 Artificial Intelligence 

2Large Language Models  -  ی عیپردازش زبان طب فی تواند انواع وظای است که م قی عم یر یادگی  تمیالگور ک یبزرگ   یمدل زبان  کی (NLP  .را انجام دهد )
  را امکان درواقع این امر به آنها این.  شوندی آموزش داده م بزرگ یهاو با استفاده از مجموعه داده  کنندی استفاده م کننده لیتبد یهابزرگ از مدل   یزبان  یهامدل 

 . کنند  د یتول ای و ینیبش یترجمه، پ و یا دهند  صی را تشخ گرید  ی هامحتوا  ایدهد متن ی م
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آیند، فرآیندی که شامل آموزش  های هوش مصنوعی مولد از طریق یادگیری عمیق به دست می ر مدل ها دآخرین پیشرفت

گرفته  های عصبی الهام عنوان شبکههای بنیادی، که معمولاً بههای بزرگ است. این مدل های پایه بر روی مجموعه داده مدل

توانند  بینی استثنایی فراتر از سطوح انسانی دارند. آنها می های پیش شوند، توانایی های مغز انسان ساخته می از آرایش نورون 

 های نوشته شده تولید کنند. متن یا تصاویر را در پاسخ به درخواست

های زبان  های مختلفی مانند ایجاد تصویر، صدا یا ویدیو، تشخیص تقلب و قابلیتهای هوش مصنوعی مولد در زمینه مدل

های  های زبانی بزرگ به دلیل قابلیت ها، این مطالعه به طور خاص بر روی مدل سازی این پیاده   اند. در میانعمومی استفاده شده 

 کند. منحصر به فرد تولید زبان، که پتانسیل تاثیرگذاری بر تعداد قابل توجهی از مشاغل را در آینده نزدیک دارند، تمرکز می 

ای داده  را زمانی که تقریباً در هر موضوعی به کاربر دستور ساده توانند طیف وسیعی از وظایف زبانی  می   های زبانی بزرگ مدل

های  سازی، ترجمه به زبان شده، از جمله خلاصهتوانند بازنویسی و بازخورد مفصل درباره متن ارائهها می شود، انجام دهند. آن 

توانند متن جدیدی تولید  میبزرگ های زبانی  مدل مختلف، تصحیح و بحث در مورد سبک یا لحن ارائه دهند. علاوه بر این،  

توان نوشتن  های آموزشی خود ارائه دهند که از جمله آنها می کنند و سطحی از تخصص را در مورد موضوعات موجود در داده 

های  مدل ی که معمولاً توسط دستیاران تحقیقاتی انجام می شود، اشاره کرد. علاوه بر این،  وظایف مرور ادبیات یا کمک به  

های برنامه نویسی مبتنی بر متن هستند. به  توانند به عنوان دستیار برنامه نویسی نیز خدمت کنند؛ زیرا زبان می   بزرگ زبانی  

 است.  نویسی نشان داده وری برنامه درصدی را در بهره  56افزایش  Copilot GitHubعنون مثال، 

تری از وظایف را در  های آنها را گسترش داد تا طیف وسیع توان قابلیتهای دیگر، می با سیستم  های زبانی بزرگ مدل با ادغام  

یا ارائه تحقیق در مورد موضوعات    و ها بندی جلسات، سفارش دادن، پاسخ به ایمیل توان به زمان بر گیرند که از جمله آنها می 

ناگون، منجر به تغییر  های مختلف مشاغل گوبه محیط کار با تأثیر بر بخش   های زبانی بزرگ مدل خاص اشاره نمود. معرفی  

 های جدید باعث ایجاد مشاغل جدید شود. رود معرفی این فناوریدر آنها خواهد شد. علاوه بر این، انتظار می 

 های زبانی بزرگ مدلیک رویکرد مبتنی بر وظیفه برای مواجه مشاغل با 

های مبتنی  کند و درجه مهارت را بر وظایف شغلی مبتنی بر زبان ارزیابی می   های زبانی بزرگمدل این مقاله سفید تأثیر بالقوه   

روتین و    وظایفگیرد.  بر زبان مورد نیاز و زمان صرف شده برای وظایف را برای تعیین میزان تأثیر بر مشاغل در نظر می 

شوند. از  جایگزین می های زبانی بزرگ  دل مشده و با    به احتمال زیاد اتوماسیونی  ،گرا که به شدت به زبان متکی هستند فرآیند 

  های زبانی بزرگ مدل و به صورت مشترک با    یافتاهد  خوسوی دیگر، وظایف مربوط به تعامل انسانی به احتمال زیاد افزایش  

  های زبانی بزرگ مدل ها، توسط  شوند، مانند ورود داده . برای مثال، وظایفی که به صورت جداگانه انجام میپذیرد صورت می 

انجام خواهند شد. به همین دلیل مشاغلی که بر این وظایف تأکید دارند ممکن است تغییر یا کاهش یابند. از سوی دیگر،  
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دهندگان نرم  دانان، ویراستاران و توسعه که توسط ریاضی   وظایفی مانند  مشاغلی که نیاز به استدلال و خلاقیت انتزاعی دارند،  

ریزی  برای برنامه های زبانی بزرگ  مدل توانند از  جایگزین نخواهد شد. معلمان می های زبانی بزرگ  مدل شود، با  افزار انجام می 

برای  های زبانی بزرگ  مدل توانند از  ز می افزار نیدهندگان نرم مند شوند. توسعه درسی و تصحیح تمرینات دانش آموزان بهره 

زمان بیشتر برای مشاغل سطح بالا استفاده کنند. توسعه نرم افزار،    تخصیص های استاندارد کد، افزایش کارایی و  تولید بلوک 

ر صنعت  د  ایکنندهمتحول تواند تغییرات  که می   با پتانسیل بالا برای اتوماسیون شدن بوده است   وظایف به طور کلی، دارای  

ایجاد کند. با استفاده از هر دو روش یادگیری به صورت ماشینی و دستی، وظایف شغلی به صورت جداگانه، با توجه به مواجهه  

 بندی شوند: توانند به یکی از چهار دسته زیر طبقه شوند که می بندی می رتبه های زبانی بزرگ مدل احتمالی آنها با پذیرش 

 ها شود، نه انسان انجام می های زبانی بزرگ مدلتوسط  وظیفهاسیون شدن: در آینده، . پتانسیل بالا برای اتوم1

وری انسان را افزایش  بهرههای زبانی بزرگ  مدل ها به انجام وظیفه ادامه داده و  : انسان ارتقا. پتانسیل بالا برای  2

 دهند می

به    های زبانی بزرگ مدل ها بدون هیچ تاثیر قابل توجهی از  : انسان ارتقا. پتانسیل کم برای اتوماسیون شدن یا  3

 انجام وظیفه ادامه خواهند داد 

 های زبان نیستند( . بدون تأثیر )مشاغلی که مبتنی بر مدل 4

این موضوع می   گزارش  این را می به  اسپردازد که چگونه وظایف شغلی  با  از  توان  بزرگ  مدل تفاده  زبانی  به صورت  های 

اتوماسیونی شوند، در حالی   های زبانی بزرگمدل توانند توسط روتین می   وظایفرا  افزایش داد.  انجام داد و یا آن  اتوماسیونی 

 .  یابندمی  ارتقا های زبانی بزرگمدل از طریق همکاری با  ، که وظایفی که نیاز به تعامل انسانی دارند

  4( SOCتجزیه و تحلیل دقیق وظایف و مشاغل را با استفاده از فهرست سیستم مشاغل استاندارد )  این گزارش،    1فصل  

بر    های زبانی بزرگمدل های تأثیر  عنوان شغلی است. همچنین این گزارش به بررسی تفاوت   867کند که شامل  ارائه می

بندی  سیستم طبقه   طبقو  است  تجمیع شده  نیز مشاغل به صورت دقیق    2پردازد. در فصل  مشاغل در صنایع و عملکردها می 

 شوند. می  ترسیم  2022مشاغل مورد استفاده در نظرسنجی آینده مشاغل 

  

 
4 Standard Occupation System 
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دارای پتانسیل تحول آفرین هستند و به طور قابل توجهی چشم انداز اشتغال  بزرگ  ی زبان یهامدل

 آینده را تغییر خواهند داد. 

تری را در مورد دو شغلی که به  تحلیل عمیق پردازد، تجزیه و  می های زبانی بزرگ  مدل این فصل به تشریح مواجهه وظایف با  

بندی  آنها رتبه   یارتقاکند و مشاغل را بر اساس پتانسیل اتوماسیون شدن و  ارائه می   ، گیرنداحتمال زیاد تحت تأثیر قرار می 

پرداخته   های زبانی بزرگمدلکند. شایان ذکر است در این فصل همچنین، به شناسایی مشاغل نوظهور به دلیل پذیرش می

 گردد. می  ارائهبر اساس صنعت و عملکرد شغلی   با آن شود و خطرات مواجههمی

 وظایف آشکار 

های معمولی و اداری  معمولاً فعالیت های زبانی بزرگ مدل زبان  توسط مدل ، »وظایف با پتانسیل بالا برای اتوماسیون شدن«

ها را در  شود و همچنین برخی از وظایف تجزیه و تحلیل ابتدایی مانند طراحی پایگاه داده یا تجزیه و تحلیل داده را شامل می 

لال انتزاعی و شامل تعامل با مردم  های استد« نیاز به مهارت ارتقاگیرد. از سوی دیگر، وظایف با »پتانسیل بالا برای  بر می 

کننده، وظایفی  نیازها یا نظرات مصرف   خصوصها در  آوری دادهها یا عملکرد پرسنل و جمع است. برای مثال، ارزیابی قابلیت 

های خاصی از وظایف مانند اجرای یک  بهره ببرند. در حالی که جنبه   های زبانی بزرگمدل توانند از کمک  هستند که می 

انجام داد، ساخت و بیان سؤالات نظرسنجی همچنان به توجه و تأیید انسان نیاز   اتوماسیونیتوان به صورت جی را می نظرسن

با   پتانسیل کمتر« برای مواجهه  با  شامل تعامل و همکاری قابل توجهی است، مانند  بزرگ    یزبان  یهامدل دارد. »وظایف 

آموزشی و اقدامات علمی و فنی که ممکن است از ابزارهای تکنولوژیکی پیشرفته استفاده  های  مذاکره، قرارداد، توسعه برنامه

های مونتاژ، کشاورزی و  د. در نهایت، مشاغل غیر زبانی عمدتاً شامل حرکت فیزیکی مانند بارگیری محصولات، فعالیتنکن

 نظافت و سایر وظایف از این قبیل هستند. 

  

با مواجهه  لیپتانس ییشناسا

 بزرگ یزبان یهامدل
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 پذیرتاثیر.  وظایف کلیدی 1جدول  

 وظیفه سطح

پتانسیل بالا برای 

 اتوماسیون شدن

پتانسیل پایین برای 

اتوماسیون شدن یا 

 ارتقا

 پتانسیل بالا برای

 ارتقا 

 ریبدون تأث

 (یزبان ریغ مشاغل) 

 یدفتر ای یادار یهاتیانجام فعال

 داده گاهیپا یطراح

 اتیبهبود عمل یها براداده لیو تحل هیتجز

 دادهایرو ایروندها  ،ینظارت بر امور خارج

 خدمات  ایدر مورد کالاها  یاطلاعاتبه دست آوردن 

  یفن یهاتیفعال ای هاهیها، روطرحمستند کردن 

 عملکرد پرسنل  ایها تیقابلارزیابی 

 کنندهنظرات مصرف ای ازهایها در مورد نداده یآورجمع

 یکار یندهایاطلاع از فرآ یبراخواندن اسناد 

  یدرمان یهانهیگز ای یمشتر ای ماریب تیوضعارزیابی 

  یآموزش ای یاطلاعات منابعتهیه 

 یاطلاعات یها ستمیس ای وتریتست عملکرد کامپ

 توافقات  ایمذاکره در مورد قراردادها 

  یاجتماع ای یفرد یازهایاز ن تیحما

 یآموزش یهادر توسعه برنامه یهمکار

 یفن ای یعلم یهاتیفعال

 حل مشکلات  یبراهماهنگ شدن با دیگران 

  فنی یهاداده ریسا ایها، مشخصات طرح یابیارز

 شتریپردازش ب ایحمل و نقل  یبرا زاتیتجه ایمحصولات، مواد  یریبارگ

 قطعات  ای زاتیمونتاژ تجه

 ترکیباتسازی آماده

 یکشاورز یهاتیانجام فعال

 آرایشگاه

 نصب تجهیزات انرژی یا گرمایشی



 
 
 
 

 
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 بزرگ یزبان یهامدلهای دقیق از مشاغل در معرض نمونه 

دهندگان نرم افزار تجزیه و تحلیل شده است که پتانسیل بالایی را برای افزایش  ، شغل توسعه 1  نمودارسمت چپ  قسمتدر 

درصد از زمان صرف شده در این شغل    28.7دهد. تقریباً  نشان می  بزرگ   یزبان   یهامدل وظایف و اتوماسیون شدن توسط  

ها و تجزیه و  نند تجزیه و تحلیل داده توان به وظایفی مادارای پتانسیل بالایی برای اتوماسیون شدن دارد که از جمله آن می 

درصد از زمان صرف شده برای وظایف در این شغل دارای پتانسیل    43.2تحلیل عملکرد سیستم نام برد. علاوه بر این، تا  

  محسوب های محصول از جمله این موارد  اطلاعاتی و ارزیابی ویژگی   منابعمانند تهیه    وظایفیاست که انجام    ارتقابالایی برای  

 . شود می

  ی هامدل    مواجهه با   بر مدیران منابع انسانی متمرکز است که کمتر در معرض   1  نمودار سمت راست    قسمت از سوی دیگر،  

به   پتانسیل اتوماسیون شدن دارد که تعیین نیاز  ، درصد از زمان صرف شده در این شغل 16.1گیرند. تنها  قرار می  بزرگ یزبان

دارد که از    ارتقا درصد زمان مربوط به این شغل نیز پتانسیل    22.2منابع و مدیریت بودجه از جمله این وظایف است. حدود  

  61.7ها اشاره نمود. اکثر وظایف درگیر در این شغل که  رویهتوان به توضیح مقررات و آموزش در خصوص  جمله آنها می 

تواند  دارند که این وظایف می بزرگ    یزبان   یهامدل دهند، پتانسیل کمتری برای مواجهه با  درصد از زمان آن را تشکیل می 

   های بزرگ باشد. شامل تعامل مستقیم با افراد و همچنین هماهنگی و ارتباط با گروه

، بر اساس وظایف خاص  بزرگ    یزبان  یهامدل دهد که چگونه مشاغل مختلف توسط  به طور کلی، این گزارش نشان می 

دهندگان نرم افزار دارای پتانسیل بالاتری برای اتوماسیونی شدن و  گیرند. مشاغل پرمخاطب مانند توسعه تحت تأثیر قرار می 

هستند، مانند مدیران منابع انسانی، پتانسیل کمتری    بزرگ  یزبان  یهامدل مشاغلی که کمتر در معرض    اما وظایف هستند،    ارتقا

 ، با تاکید بیشتر بر تعامل مستقیم و وظایف هماهنگی، دارند. ارتقاسیون شدن و برای اتوما

 بزرگ یزبان  یهامدلدو نمونه از مواجهه زیاد و یا کم مشاغل با . 1نمودار   



 
 
 
 

 
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 تجزیه و تحلیل بر اساس شغل

 مشاغل با پتانسیل برای اتوماسیون شدن

که در آن مشاغل با بالاترین پتانسیل برای اتوماسیون شدن    شود این گزارش تجزیه و تحلیل مبتنی بر وظیفه ارائه می در  

. مشاغلی که پتانسیل بالایی برای اتوماسیون شدن دارند، معمولاً  شوندبرجسته می  بزرگ  یزبان  ی هامدل توسط مدل   ،وظایف

 .های معمول و تکراری هستند و به ارتباطات بین فردی کمتری نیاز دارندشامل رویه 

کارمندان،    صاحبان اعتبار و  شامل    ،بالقوه برای اتوماسیون شدن را دارند بر اساس تجزیه و تحلیل، مشاغلی که بیشترین توان  

بازاریاب  ان تحلیلگر آماری ،  تلفنی  ان مدیریت،  اداری  شوندمی   دستیاران  از کارمندان  انواع مختلفی  اغلب شامل  این مشاغل   .

  بزرگ  یزبان  یهامدل هایی بوده کهوظایف ثبت سوابق و مدیریت اطلاعات هستند، حوزه هستند، به ویژه مشاغلی که درگیر 

  .اندسطح بالایی از شایستگی را نشان داده  در آن،

کنند که پتانسیل بالایی  درصد از وقت خود را صرف وظایفی می   54تقریباً  های حقوقی و دستیاران اداری  برای مثال، منشی 

 برای اتوماسیون شدن دارند. 

  

 شدن ونیاتوماس  یبرا ل یپتانس نیمشاغل با بالاتر. 2نمودار 

 میزان مواجهه  شغل 

 ارتقا
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 مشاغل با پتانسیل ارتقا 

ویژه  های حل مسئله پیچیده، به انتقادی و مهارت بر تفکر  بزرگ ی زبان  یهامدل  مشاغل با بالاترین پتانسیل برای ارتقا توسط

زمینه  در  ریاضیات مشاغلی  و  مهندسی  فناوری،  علوم،  )نمودار    (STEM)های  دارند  این  3تأکید  صدر  در  فهرست،  (. 

آنها    نویسان پذیره  ارتقا توسط  درصد وقت خود را صرف وظایفی می   100بیمه قرار دارند، به طوری که   پتانسیل  کنند که 

شغل   15هوش مصنوعی مولد را دارند. پس از آن مهندسان زیست پزشکی، ریاضیدانان و ویراستاران قرار دارند.  های سیستم

های پیشرفته نیاز دارند. توجه داشته باشید که  به مدارک یا آموزش برتر باقی مانده نیز فنی یا بسیار تخصصی هستند و اغلب  

که در نتیجه در مجموع، در معرض    پتانسیل اتوماسیون شدن هستندبسیاری از مشاغل با بالاترین پتانسیل ارتقا نیز دارای  

کنندگان بیمه و ارزیابان املاک  یابی توان به ارزگیرند که از جمله آنها می قرار می    های زبانی بزرگ مدل مواجهه این مشاغل با  

 و مستغلات اشاره نمود. 
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 ارتقا  یبرا ل یپتانس نیمشاغل با بالاتر. 3نمودار 

 میزان مواجهه  شغل 
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 مشاغلی با پتانسیل کمتر برای تحول و وظایفی که مبتنی بر زبان نیستند 

  بزرگ    ی زبان  یهامدل   رود مشاغلی که وظایف آنها مبتنی بر زبان نیست، کمتر و یا هرگز در معرض تأثیرات بالقوهانتظار می 

)اعم از اتوماسیون شدن یا ارتقا(    بزرگ   ی زبان  یهامدل دهد، مشاغل با کمترین پتانسیل مواجهه با  قرار نگیرند. نتایج نشان می 

توان به متخصصان بهداشت و درمان یا  مشاغلی هستند که به درجه بالایی از تعامل شخصی نیاز دارند که از جمله آنها می 

  ی هامدل (. مشاغل با کمترین امکان مواجهه با  4زیکی، مانند ورزشکاران یا کارگران اشاره نمود )نمودار  معلمان، مشاغل فی

کلا و دستیاران حقوقی، خدمات پرستاری در منزل و سپس متخصصان بیهوشی    شامل مشاوران، روحانیون، وبزرگ    یزبان

ر میان مشاغلی که پتانسیل پایینی برای اتوماسیون شدن  های بهداشتی دهستند. مشاغل اجتماعی، خدمات اجتماعی و مراقبت

 . دهندشغل برتر با کمترین پتانسیل مواجهه را تشکیل می 15شغل از  10برجسته هستند و   ،یا ارتقا دارند

  
 بزرگ    یزبان یهامدل مواجهه با  لیپتانس نیمشاغل با کمتر. 4نمودار 

 میزان مواجهه  شغل 

 ارتقا
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فراتر از مشاغل با پتانسیل کم، تعدادی از مشاغل مبتنی بر وظایف زبانی نیستند و پتانسیل تحت تأثیر قرار گرفتن توسط  

 را ندارند. این مشاغل عبارتند از:   بزرگ یزبان  ی هامدل

 ماشین ظرفشویی  -

 کارگران تعمیر و نگهداری بزرگراه  -

 ماهی کننده گوشت، مرغ و دستگاه برش و صاف   -

 و تعمیر و نگهداری ریل، اپراتورها  گذار های ریل ن یتجهیزات ماش -

 دهندگان، نجاران کمک  -

 هاکننده کالاهای کاغذی، اپراتورها و مناقصه دستگاه تنظیم  –

 های گوشتبندی ها و بستهسلاخی  -

 ، نفت و گاز 6ها روستابوت  -

 لمینت و فابریکاتور فایبرگلاس  - های پرس، نساجی، پوشاک و مواد مرتبط دستگاه   -

 مشاغل نوظهور

، که به باز تعریف چگونگی  هوش مصنوعی مولد، معرف الگوی جدیدی از همکاری بین انسان و هوش مصنوعی )ربات( است

تغییر شکل ماهیت نقش  به  پرداخته و منجر  بینی قطعی درخصوص  گردد. هیچ پیشهای شغلی مختلف می انجام وظایف 

با این حال، واضح است که    وجود ندارد.   ، ممکن است ایجاد شود  بزرگ   یزبان   یهامدل ی که با پذیرش زبان  های جدیدنقش 

تواند به کشف  بندی بصری ذیل، از مشاغل نوظهور می فضایی برای توسعه شغلی در چندین حوزه کلیدی وجود دارد. دسته

 ارزش هوش مصنوعی مولد و کاهش پیامدهای مرتبط کمک نماید. 

 مهندسی سریع هوش مصنوعی مدل 

تنظیم دقیق   توسعه و  به  نوآوری سیستم در جزئی  بزرگ   یزبان   ی هامدل مهندسان و دانشمندان  از  های هوش  ترین سطح 

ها در این مشاغل ممکن است در حال حاضر وجود داشته باشند، لیکن  برخی از مجموعه مهارت   مصنوعی ادامه خواهند داد. 

های هوش مصنوعی به تکامل خود ادامه خواهند داد. این مشاغل طیف وسیعی از  یشرفت سیستمها همزمان با پاین مهارت 

 
 های نفتی پرسنل نگهداری دکل 6
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های سفارشی برای آموزش و اجرای  کنند، مهندسان برق طراح تراشه های کارآمدتر طراحی می برنامه نویسانی که الگوریتم 

شود  های قدرت را شامل می ن زیرساخت و سیستمکنند و مهندساهایی که زیرساخت سرور را فراهم می ها، مدیران سیستم مدل

ها دارای منابع انرژی پایدار مورد نیاز برای اجرای بلندمدت را دارند. علاوه بر  کند که این سیستم و این اطمینان را ایجاد می 

  ی هال مد ها برای  ها یا ورودی بندی مجدد درخواستمهندسی سریع هوش مصنوعی جهت توسعه، پالایش و چارچوب   ، این

   تر بسیار مهم خواهند بود.برای دستیابی به نتایج بهینه بزرگ  یزبان

 طراحان رابط و تجربه کاربری )طراحان رابط و تعامل( 

های  تخصصی هستند و جهت استفاده عموم افراد، نیازمند طراحی رابط   ،اندکه طراحی و تکمیل شده بزرگ    ی زبان  ی هامدل

برای انطباق با نوع خاصی از  بزرگ    ی زبان  ی هامدل ه )دسته( از مشاغل مرتبط با ایجاد  کاربری قابل فهم هستند. این گرو

ورودی کاربر )به طور مثال تایپ کردن یا صدای گفتار( یا انجام وظایف خاص مانند توسعه دستیاران هوش مصنوعی شخصی،  

باشند که    7( RHLFارتقا یادگیری با بازخورد انسانی )تواند شامل مرحله مهم  این مشاغل می   معلمان یا مربیان خواهند بود. 

 شوند. کنندگان عملکرد، آموزش داده می های مطلوب و دیگر ارزیابی ها بر روی پاسخ در آن مدل 

 تولیدکنندگان محتوای هوش مصنوعی

ش مصنوعی از دانش و  های لازم توسط فناوران و طراحان رابط )کاربری( تولیدکنندگان محتوای هوپس از ایجاد زیرساخت 

کنند.  برای تولید سریع محتوای دقیق درخصوص یک موضوع در هر زمینه و حوزه استفاده می   های زبانی بزرگمدل درک  

می  تولید شده  محتوای  کتاب نوع  و  مقالات  از  فیلم تواند  داستان  پرورشی،  و  آموزشی  مطالب  تا  گرفته  سریال ها  و  های  ها 

 ه طور بالقوه به صورت اتوماسیونی هر نوع محتوای دیداری و شنیداری را ایجاد کند. تلویزیونی متفاوت باشد و ب

 متصدیان و مربیان داده 

های با کیفیت بالا  ضروری هستند. تضمین داده  بزرگ  یزبان  یها مدل های آموزشی گسترده برای حفظ عملکرد  مجموعه داده 

به طور مستقیم نمایانگر کیفیت  بزرگ  ی زبان  یهامدل است زیرا کیفیت خروجی بزرگ  یزبان  ی هامدل یک اولویت در توسعه 

کیفیت  شوند، بررسی  های آموزشی از متن ارسال شده به اینترنت حذف می از آنجایی که بیشتر داده   های آموزشی آن است.داده 

 ها حیاتی است و منجر به توسعه نیروی کار متخصص و اختصاصی خواهد شد. و یکپارچگی داده 
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 متخصصان اخلاق و حکمرانی 

را به تولید محتوای مغرضانه، مضر یا    بزرگ  ی زبان  ی هامدلتواند های آموزشی نامطلوب می وجود زبان مغرضانه یا دیگر داده

  ی هامدل دیده  های آموزش کیفیت بررسی شوند، بلکه سیستمکنترل  های آموزشی باید برای  غیراخلاقی سوق دهد. نه تنها داده

هوش  باید قبل از انتشار برای عموم با دقت مورد آزمایش قرار گیرند. این امر در حوزه نظارت بر افسران ایمنی  بزرگ    یزبان

گذاران و وکلای حوزه خاص در سطح دولت قرار خواهد  مدار در سطح بنگاه و حتی قانون دیده ویژه و اخلاق مصنوعی آموزش 

 گرفت. 

دهد و بیان  را بر مشاغل مربوط به خدمات مشتری مورد بحث قرار می  بزرگ   ی زبان  یهامدلهمچنین تأثیر    ،این گزارش 

های موجود نیز مهم  بینی اختراع مجدد نقش های شغلی جدیدی ظهور کنند، پیش کند که در حالی که ممکن است دستهمی

کند که از این  وظیفه اصلی را شناسایی می   13است. تجزیه و تحلیل انجام شده بر روی مشاغل مربوط به خدمات مشتری،  

توان با استفاده از  چهار وظیفه را می های انسانی هستند،  مانند و در چارچوب توانایی میان، چهار وظیفه بدون تغییر باقی می 

توان برای افزایش عملکرد انسانی افزایش داد و در نهایت  طور کامل اتوماسیونی کرد، پنج وظیفه را می هوش مصنوعی مولد به

 .پنج وظیفه جدید با ارزش بالا پدیدار خواهد شد

سازد تا در وظایف جدیدی مانند ارائه بازخورد برای  می را قادر    (CSR)8هوش مصنوعی مولد، نمایندگان خدمات مشتری 

ها شرکت  و نظارت بر حریم خصوصی داده   بهبود سیستم، همسویی با نیازهای مشتری، آزمایش و اطمینان از رفتار اخلاقی 

ات مشتری  سازی تجربیبرای شکل دادن به استقرار هوش مصنوعی، بهینه  نمایندگان خدمات مشتری  ها بهکنند. این مسئولیت 

 .دهدو حفظ استانداردهای اخلاقی در عملیات خدمات مشتری قدرت می

بر روی   این، یک مطالعه  بر  با جابجایی  نشان می   نمایندگان خدمات مشتری علاوه  اجرای هوش مصنوعی مولد  دهد که 

توانند از هوش مصنوعی مولد در ارتباط با تخصص انسانی  ها میدهد که چگونه سازمان کارکنان کمتر همراه است و نشان می 

    وری و بهبود تجربه کارکنان استفاده کنند.های شغلی، افزایش بهره برای طراحی مجدد نقش 
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 حلیل بر اساس صنعتتجزیه و ت

  موزون شده بر حسب   و  خاص به طور میانگینبرای همه مشاغل در یک صنعت    بزرگ  یزبان  یهامدل معیارهای مواجهه با  

ممکن است به چندین صنعت تعلق داشته باشند. دو صنعت با بالاترین برآورد برای اتوماسیون  و    شود محاسبه می   تعداد شاغلان

مالی و بازارهای سرمایه و پس از آن بیمه و مدیریت بازنشستگی هستند. فناوری اطلاعات و ارتباطات  شدن و ارتقا، خدمات  

 ای نیز دارای پتانسیل قابل توجهی هستند. دیجیتال و همچنین سرگرمی و ورزش رسانه

انسیل بالایی در  مورد بررسی قرار گرفته است، صنایعی که پت  2023طبق نظر رهبران تجاری که در گزارش آینده مشاغل  

های  های هوش مصنوعی را با بیشترین میزان مواجهه با رشته دارند نیز قصد دارند فناوری بزرگ    یزبان   ی هامدل مواجهه با  

، یعنی مدیریت بیمه و بازنشستگی، خدمات فناوری اطلاعات، و رسانه، سرگرمی و ورزش به کار گیرند.  بزرگ  یزبان  یهامدل

های جدید ممکن است ماهیت بازار کار را تغییر دهد، لزوماً تعداد کل مشاغل  حالی که معرفی این فناوری دهد در  این نشان می 

 دهد. را کاهش نمی 
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 خدمات مالی و بازار سرمایه  

 مدیریت بیمه و بازنشستگی

 خدمات اطلاعات و فناوری

 مخابرات

 طراحی تحقیق و خدمات مدیریت کسب و کار

 خدمات اجاره، رزرو و لیزینگ
 عمده فروشی کالاهای مصرفی

 مشاور املاک
 هنر، سرگرمی و تفریح

 نفت و گاز
 صنعت ساخت لوازم الکترونیکی

 خدمات مراقبت شخصی، رفاه و تعمیرات

 فناوری انرژی و آب و برق

 خودرو و هوافضا

 صنعت ساخت پیشرفته

 مدیریت بیمه و بازنشستگی

 رسانه و نشر

هاای و اتحادیهسازمان های غیر انتفاعی، نهادهای حرفه  

 دولت و بخش عمومی

پرورشآموزش و   

 خدمات پزشکی و بهداشتی

 خدمات اسکان، غذا و اوقات فراغت
 مدیریت آب و پسماند

 خدمات مراقبتی و مددکاری اجتماعی

 مهندسی و ساخت و ساز

 خدمات استخدامی
 زنجیره تامین و حمل و نقل
 خدمات پشتیبانی تجاری و تعمیر و نگهداری اماکن

پیشرفتهمواد شیمیایی و   

 تولید کالاهای مصرفی

 کشاورزی، جنگلداری و ماهیگیری

 وظایف غیرزبانی  ترپتانسیل پایین  ارتقا  اتوماسیون

 ( ارتقا و  شدن ونی )اتوماس بزرگ یزبان یهامدل مواجهه با  نیشتر یبا ب  ع یصنا . 5نمودار 
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 تجزیه و تحلیل بر اساس تابع

آوری شوند، که  های عملکردی جمع است در گروهبرای مشاغل نیز ممکن  بزرگ    یزبان  یهامدل های مواجهه با  بندی رتبه

(. همانطور که با تجزیه و تحلیل صنعت و  6دهد )نمودار  موضوعات مشابهی را برای اتوماسیون شدن و ارتقا بالقوه نشان می

مشخص شده است، دو حوزه موضوعی با بیشترین    2023های موجود در گزارش آینده مشاغل  بسیاری از تجزیه و تحلیل 

شامل فناوری اطلاعات و امور مالی هستند. پس از آن نیز فروش، عملیات و  بزرگ    یزبان  ی هامدل با  مواجهه    بالقوه  انمیز

شوند نیز شانس بالایی برای بهبود یا ارتقا توسط فناوری  منابع انسانی قرار دارند. عملکردهای شغلی که احتمالاً اتوماسیونی می 

 کند.تر شدن برخی دیگر، جابجا و متحول می مشاغل را با حذف برخی از وظایف و با اهمیت  فناورانه،دارند. درواقع، نوآوری 

 ( ارتقاو  شدن ونی )اتوماسبزرگ  یزبان یهامدل مواجهه با  نیبا بالاتر یعملکرد شغل یهاگروه. 6نمودار   

 ارتقا
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 دهد.میکند و آمادگی برای گذار را نشان انتظارات رشد، بر تغییر نیروی کار در وظایف و عناوین شغلی تاکید می 

های حاصل از بررسی آینده مشاغل در  در این بخش، وجود موضوعات مشترک بین نتایج ارائه شده در این مقاله سفید و یافته 

شوند،  های خاص مشاهده می شود. این مضامین هم در وظایف شغلی و هم در نقش برجسته می   2023گزارش آینده مشاغل  

 های نوظهور دارند. ن و ارتقا هستند یا پتانسیل کمتری برای مواجهه با فناوریبه ویژه آنهایی که مستعد اتوماسیون شد 

رایج، می  این مضامین  بررسی  بینش با  تأثیر  توان  با  رابطه  در  انتظار  و کاهش مشاغل مورد  مورد رشد  در  ارزشمندی  های 

های شغلی با  گرفتن برخی وظایف و نقش اتوماسیون شدن و ارتقا کسب کرد. این تجزیه و تحلیل به چگونه تحت تاثیر قرار 

توان چشم انداز در حال تحول اشتغال و ماهیت  ها، می کند. با شناسایی این ارتباطات و شباهت های فناوری کمک می پیشرفت

 متغیر وظایف را بهتر درک کرد. 

 رشد مورد انتظار و کاهش وظایف 

های قابل توجه بین  کند و بر شباهترا برجسته می   2023غل  این گزارش تجزیه و تحلیل ارائه شده در گزارش آینده مشا

شود که  بینی می کند. بر اساس این گزارش، پیش های انجام شده توسط رهبران تجارت جهانی تأکید می بینی نتایج و پیش 

تجزیه و تحلیل  ترین شغل حال حاضر و پنج سال آینده جهان است که با  ها، اتوماسیون شده وظیفه پردازش اطلاعات و داده 

مبتنی بر وظیفه در این گزارش مطابقت دارد و پتانسیل بالایی برای اتوماسیون شدن در مشاغلی مانند طراحی پایگاه داده،  

 .کندها برای بهبود عملیاتی و به دست آوردن اطلاعات در مورد کالاها یا خدمات را مشخص می تجزیه و تحلیل داده

گیری، کمترین پتانسیل را  دهد که وظایف مبتنی بر استدلال و تصمیمنشان می   2023شاغل  علاوه بر این، گزارش آینده م

گیری را به  برای اتوماسیون شدن دارند. در راستای این امر، تجزیه و تحلیل مبتنی بر وظیفه در این گزارش، وظایف تصمیم 

ها یا عملکرد شخصی، خواندن اسناد  ند ارزیابی قابلیت کند که شامل وظایفی مانعنوان پتانسیل بالایی برای ارتقا شناسایی می 

گیری همچنین پتانسیل  های درمانی است. وظایف تصمیم برای فرآیندهای شغلی و ارزیابی شرایط بیمار یا مشتری یا گزینه

 .های علمی یا فنی مستقیم دارنددر فعالیت   بزرگ یزبان یهامدل کمی برای مواجهه با 

و تجزیه و تحلیل مبتنی بر وظیفه در این گزارش، روندهای    2023نظرسنجی از گزارش آینده مشاغل  این واقعیت که نتایج  

قابل توجهی است. همچنین   تحولات دهنده دهد که این تغییرات نشان کند، نشان می رایج در گذار نیروی کار را مشخص می 

رود برای تجهیز نیروی کار  اند و انتظار می ص داده دهد که رهبران کسب و کار در حال حاضر این روندها را تشخینشان می 

 خود برای تغییرات در آینده به خوبی آماده باشند. 

رشد ؛  بزرگ یزبان یهامدل

 فیمشاغل و کاهش وظا
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 رشد مورد انتظار و کاهش مشاغل  

را با انتظارات رشد برای مشاغل مشابه، همانطور  بزرگ    یزبان  ی هامدل های کلیدی در مورد مواجهه شغلی با  ، یافته 7شکل  

 کند.  شناسایی شده است، ترکیب می 2023که در گزارش آینده مشاغل 

شغل و رشد و همچنین بین پتانسیل اتوماسیون   یپتانسیل ارتقابرداشت اصلی از شکل زیر این است که ارتباط واضحی بین 

  یهامدل توانند توسط  رود مشاغل با پتانسیل بالا برای ارتقا، یعنی مشاغلی که می شدن شغلی و رشد وجود دارد. انتظار می 

ه مشاغل با پتانسیل بالا  شود کبینی می ارتقا یابند یا به آنها کمک شود، رشد خواهند یافت. برخلاف آن، پیش بزرگ    یزبان

هستند، رشد کمتری داشته باشند.  بزرگ    ی زبان  یهامدل برای اتوماسیون شدن یعنی مشاغلی که در معرض خطر جایگزینی با  

با پتانسیل کمتر برای قرار گرفتن در معرض   نیز نرخ رشد کمتری را نشان  بزرگ    یزبان  یهامدل از سوی دیگر، مشاغل 

 دهند. می

 

  

 رشد ل یدر مقابل پتانس های زبانی بزرگمدلدر معرض  مشاغل  قرار گرفتن لیپتانس. 7نمودار 
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دهد که این مشاغل به طور قابل توجهی با  شکل، مشاغلی با پتانسیل بالا برای اتوماسیون شدن را نشان می کادر پایین در  

مجمع جهانی اقتصاد    2023گزارش آینده مشاغل    در مقایسه بارود در پنج سال آینده کاهش یابند،  مشاغلی که انتظار می 

 ها،کارمندان و دبیران اداری و اجرایی اشاره نمود. توان به ورود داده می آنها که از جمله   همپوشانی دارند 

دهد و این مشاغل عمدتاً با مشاغلی که انتظار  مشاغل با پتانسیل بالا برای ارتقا را نشان می   7برعکس، کادر بالایی در شکل  

نشان داده    2023در گزارش آینده مشاغل  های آینده رشد قوی را تجربه کنند، مطابقت دارند )همانطور که  رود در سال می

توان به  می   ؛ های فناوری، مهندسی و تحلیل نیز در این دسته برجسته هستند. به عنوان مثالشده است(. مشاغل در زمینه

   ، تحلیلگران و دانشمندان داده و متخصصان پایگاه داده و شبکه اشاره کرد. 9متخصصان هوش مصنوعی و یادگیری ماشین 

ن حال، توجه به این نکته مهم است که مشاغل با پتانسیل بالا برای ارتقا، تغییراتی را در نرخ رشد مورد انتظار خود نشان  با ای

دهند و برخی مشاغل در این دسته ممکن است انتظارات رشد پایینی داشته باشند. به عنوان مثال، مشاغلی مانند کارمندان  می

گیرند. با این وجود، همبستگی کلی بین پتانسیل ارتقا و رشد مورد  در این دسته قرار می  دهندگان وبورود اطلاعات و توسعه 

دهد، پتانسیل رشد شغلی  وری فردی کارگران را افزایش میدهد که پذیرش هوش مصنوعی مولد، که بهره انتظار نشان می 

 قابل توجهی دارد. 

دهد. بسیاری از این مشاغل  را نشان می های زبانی بزرگ مدلبا  مشاغل با پتانسیل کم برای مواجهه، 7کادر میانی در شکل 

بینی  ، پیش 2023)مانند معلمان دانشگاه و آموزش عالی(. طبق گزارش آینده مشاغل در سال   شوند در زمینه آموزش یافت می 

ای قرار گرفتن در معرض  شود که این مشاغل در پنج سال آینده رشد متوسطی را تجربه کنند. مشاغل با پتانسیل پایین برمی

 دهند، اما میانگین رشد آنها نزدیک به صفر است. های رشد متفاوتی را نشان می ، نرخ بزرگ یزبان  ی هامدل

دارند، در میان  بزرگ    یزبان  ی هامدل شایان ذکر است که مشاغل مراقبتی، که پتانسیل کمتری برای اتوماسیون شدن توسط  

های قبلی که تقاضای قابل توجهی برای  مشاغل با پتانسیل کم برای مواجهه با آنها برجسته هستند. این مشاهدات با یافته 

رود که تقاضا برای  های درآمدی وجود دارد، مطابقت دارد. انتظار می و گروه  مشاغل مراقبتی و آموزشی در کشورهای مختلف

 های آینده به رشد خود ادامه دهد. در سال این نوع مشاغل این 
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  ی زبان  یهامدل کند. با پذیرش  های زبانی بزرگ را بر مشاغل و ماهیت وظایف برجسته می آفرین مدلاین گزارش تأثیر تحول 

و در کنار آنها  است  شوند، در حالی که برخی دیگر از مشاغل بهبود یافته  ، مشاغل خاصی جایگزین مشاغل فعلی می بزرگ

ی اطمینان از اینکه پتانسیل هوش مصنوعی مولد به نفع همه افراد جامعه بوده،  های کاملاً جدیدی ایجاد خواهد شد. برانقش 

   الوقوع آماده کنند. ها ضروری است که به طور فعال نیروی کار را برای این تحول قریبکارها و دولتوبرای کسب

های  شاغل، با در نظر گرفتن جنبه بر مبزرگ    ی زبان   ی هامدلیک رویکرد ساختاریافته برای ارزیابی جامع تاثیر    ، شر این گزا

توانند به طور  ، ذینفعان می بزرگ  ی زبان یهامدل های مرتبط با  ها و فرصت مثبت و منفی دارد. با پرداختن مسئولانه به چالش 

های خود برای انطباق با  گذاران نقشی حیاتی در تطبیق استراتژی کننده حرکت کنند. سیاست انداز دگرگون موثر در این چشم 

   کنند.کنند و امکان گذار هموار و فراگیر را برای نیروی کار فراهم می این تغییرات ایفا می 

قابلیت گذاران  سیاست - برنامهباید  نیروی کار، سیستمهای  استراتژیک  مادام ریزی  یادگیری  و شبکه های  های  العمر 

آتی   این گزارش به اشتراک    دهند. تحلیل مشابهی که  بهبودایمنی اجتماعی را برای مدیریت دوره اختلالات  در 

ها همچنین  افیای خاص کمک کند. دولت تری از وضعیت در جغرهای دقیق تواند به ارائه دیدگاه گذاشته شده است می 

های آموزشی را ارائه  ها حمایت کنند تا برنامه توانند با کارفرمایان و مؤسسات آموزشی همکاری کرده و از آن می

برند،  می بزرگ    یزبان   یهامدل دهند که نیروی کار را برای مشاغلی که با رشد همراه هستند و بیشترین بهره را از  

های جدید، آنها  ها در گذار به نقش های ایمنی اجتماعی و کمک علاوه، در کنار تجسم مجدد شبکه ه کنند. بآماده  

 شوند. گیرند، هدفگذاری می تر برای کسانی که بیشتر تحت تأثیر قرار می طور دقیق به

بینش وکار می رهبران کسب - از  تأثیر مستقیم  توانند  درباره  اسبزرگ    ی زبان  ی هامدلهایی  تا  بر مشاغل  تفاده کنند 

های جدید  ها و روش گیرند و مسئولانه از انتقال کارگران به نقش ها بیشتر تحت تأثیر قرار می بفهمند کدام نقش 

های مدیریت استعداد نیز باید برای  ریزی داخلی نیروی کار، یادگیری و توسعهو شیوه وظایف حمایت کنند. برنامه 

گذاری  کار، جذب استعدادهای جدید در مشاغل رو به رشد یا سرمایه   حمایت از پذیرش هوش مصنوعی مولد در محل 

 های رو به رشد تقویت شوند. آموزی و ارتقای مهارت کارگران در جهت نقش هنگفت در مهارت 

با این حال،  مدل انسانی، رشد صنایع و تقویت اقتصادهای جهانی است.  های زبانی بزرگ فرصتی برای گسترش پتانسیل 

ریزی  هایی برای نیروی کار است. رویکرد ارائه شده در این مقاله سفید به برنامه ها و فرصت آنها شامل ریسک پذیرش سریع  

توانند  کند و دولت، مشاغل و کارگران را در مورد اقداماتی که اکنون می برای تأثیر مستقیم بر وظایف و مشاغل کمک می 

 زد. ساآماده شدن برای آینده انجام دهند، آگاه می  جهت

 بندیجمع


