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 خلاصه مدیریتی . 1

وکار در خلق یک محصول و خدمت را توصیف  یک کسب   زنجیره ارزش مفهومی است که زنجیره کامل فعالیت 

تواند بر جریان داده اعمال شود تا خلق ارزش از طریق فناوری  عنوان یک ابزار تحلیلی می کند. زنجیره ارزش به می 

ها مورد استفاده قرار گیرد.  بوم داده تواند برای شناسایی بازیگران زیستداده درک شود. این نگرش مفهومی می 

ها فرآیند خلق داده و استفاده از آن را از مرحله شناخت به نیاز به آن تا استفاده نهایی و باز  ره ارزش داده زنجی

ای  عنوان مجموعه کند. به بیان دیگر در یک زنجیره ارزش داده جریان اطلاعات به استفاده از آن را توصیف می 

 های مفید از داده کاربرد دارد.  ششود که برای خلق ارزش و بین ها توصیف می متوالی از گام 

  دارد. ها  طور خاص بر جریان داده به ارزش  تاثیرات زیادی روی کل زنجیره  ورود انقلاب صنعتی چهارم به تولید،  

های باز، سیم، داده های حسگر بیمانند اینترنت اشیا، شبکه  یهایفناوری ناشی از  ها  ظهور موج جدیدی از داده 

تقاضا    ،هاها در سازمان های اجتماعی همراه با رشد طبیعی مجموعه داده های شبکه مراه، دادههای ههای تلفن داده 

عنوان یک مزیت  ها به توانایی مدیریت موثر اطلاعات و داده .  کند جدید را ایجاد می   های مدیریت داده ژی ت برای استرا

آوری و تجزیه  در جمع   هاآنوکار بر اساس توانایی  کسبدر    هابنگاه بسیاری از  موفقیت  و    شدهرقابتی کلیدی تلقی  

های  های نسل چهارم در بخش شود. پذیرش فناوری سنجیده می   ها بر پایه دانش و فناوریو تحلیل اطلاعات و داده 

 ها برای بدست آوردن مزیت رقابتی است.  صنعتی یک نیاز ضروری برای اکثر بنگاه

ها و  فرآیندهای کل ساختار مدیریت زنجیره ارزش، به منظور درک فرصت شدنماشینیشدن و به دلیل دیجیتالی 

صنعتی چهارم در  طور کلی تاثیر انقلاب  های جدید، ضروری است به احتمالا تهدیدهای ناشی از معرفی فناوری 

  بر زنجیره ارزش   4.0های صنعت  فناوری تاثیر  بررسی گردد. در این گزارش    بخش داده و خصوصا زنجیره ارزش آن

 .  داده ارائه شده است
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 . مقدمه 2

انقلاب   تولید، توزیع و در نهایت در زمینه صنعتی چهارم  تمرکز اصلی  های مدیریت سفارش، تحقیق و توسعه، 

است.   داده بازیافت محصولات  از  فناوری انبوهی  توسط  تولید شده  انقلاب صنعتی چهارم، شرکت های  و  های  ها 

بازیابی  کند که درخصوص جمع ها را ملزم می بنگاه و  رمین  چهاها تجدیدنظر کنند.  داده آوری، ذخیره، پردازش 

ه  ب شود بر ایجاد یک استراتژی تجرانقلاب صنعتی که با سطح جدیدی از اتوماسیون و تبادل داده مشخص می 

های انقلاب صنعتی چهارم تجزیه و  در کل زنجیره ارزش مبتنی بر فناوری تمرکز دارد.    1صر به فرد حمشتری من

های مشتری  نند با تمرکز بر تجزیه و تحلیل داده تواهای پیشرفته و هوشمند می فناوری تحلیل پیشرفته وجود دارد.  

ای که با تقاضای واقعی همسو است و  تری از تقاضا ارائه دهند. در نتیجه یک زنجیره ارزش داده بینی دقیق پیش

رویکرد انقلاب    از طرف دیگر   گیرد. شکل می   ، بینی نشده را داردپذیری لازم برای تطبیق با شرایط پیش انعطاف

های  از طریق اینترنت اشیا، سیستم   کهطوری به   در کل فرآیند تولید است.  2چهارم تولید یکپارچه کامپیوتری صنعتی  

کل فرآیند تولید به واحدهای  کنند.  ، ارتباط برقرار می   3ها در زمان حقیقی فیزیکی سایبری با یکدیگر و با انسان

بنابراین توانند اطلاعات رشود که می تقسیم می   4هوشمند مدولار بگذارند،  اشتراک  به  متوالی  انجام مراحل  با  ا 

  ره یدر امتداد »زنج  هاو توانایی هات یو قابل  5اقتصاد داده   جاد ایکند.  تری ایجاد می پذیری و هماهنگی راحتانعطاف

 خواهد بود.  ندهیآدر  یسازی صنعت ت یموفق ی برا ید یعامل کل کی« 6ارزش داده 

 

 

 

 

 
1 Individualized customer experience strategy 
2 Computer-integrated manufacturing (CIM) 
3 Real time 
4 Modularity 
5 Data economy 

  ستمیاکوس  کی و    یجهان   دهیپد   کیها،  . اقتصاد دادهاست  بر خدمات  یاقتصاد مبتن  کی به    دیتول  کی انتقال از    داشته و  دیدر اقتصاد جد   شهیها ر اقتصاد داده)

ها  در استفاده از داده  فرادها و اسازمان  ییاصطلاح به توانا   نی ها و کاربران است. اداده  کنندگاننیکنندگان مختلف، مانند تاماست که متشکل از شرکت  تالیجید

 ( .اشاره دارد یی به عنوان دارا
6 Data Value chain 
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 ها . داده3

کسب درآمد از   و د ی، نظارت بر تولاز حیث انتقال  شده و ظاهر   تال یجیاقتصاد د  ید یجزء کل   ک یداده ها به عنوان  

های  ها برای فعالیتها و دسترسی و اشتراک آن داده .  هستند   وکارکسب  یهامدل   یبنامصرف کننده سنگ   یهاداده 

وری و بهبود یا  تواند به افزایش بهره ها میاده موثر از داده فاست اند.اجتماعی و اقتصادی به امری مهم بدل شده 

روش  فرآیندها،  بنگاه تقویت محصولات،  بازارهای جدید کمک کند.  و  سازمانی  داده های  از  که  استفاده  هایی  ها 

ها های شرکت مکینزی درآمدزایی از داده وری نیروی کار شده و بر اساس یافته تر بهره رشد سریع موجب کنند می 

 ترین عامل رشد درآمد بدل شده است. ای به مهم طور فزاینده به 

ای برای نظارت و  طور فزاینده آیند که به لا از طریق حسگرهایی به دست می وها معمدر بخش ساخت و تولید، داده

از  سازی عملکرد آنآلات، بهینه تجزیه و تحلیل کارایی ماشین ارائه خدمات پس  و  ده قرار  مورد استفافروش  ها 

ها از شود. در برخی موارد، آن کنندگان نیز استفاده می ها در برخی از موارد برای کار با تامینگیرند. از این داده می 

ای به  طور فزاینده های تولیدی به شوند. فعالیت تجاری می   ،سازی کنترل تولید طریق خدمات جدید مانند بهینه 

حل پراکنده تولید از نظر جغرافیایی را در سراسر زنجیره ارزش جهانی بهم  شوند که مراهایی متکی می داده   جریان

های محور به قدر جدی شده است که طی سال وکار داده در اقتصاد نوین جهانی موضوع کسبکنند.  متصل می 

ند. ماهیت اه بود  محوربوک و آمازون داده شرکت ارزشمند برتر جهان یعنی اپل، آلفابت، مایکروسافت، فیس   5اخیر  

ها و راهکارهای ضد گذاری وکار شده است که در عمل، سیاستداده به قدری موجب تغییر در فضای بازار کسب 

 فایده کرده است.  انحصار دوران گذشته را بی 

 محور در بخش ساخت و تولید آمریکا گیری داده. تاثیر تصمیم1کادر

 

وری مبتنی بر تولید با بهبود بهره   و   محور در بخش ساخت گیری داده شود که بودن در مرز تصمیم در ایالات متحده آمریکا تخمین زده می

هایی  که آن کنند، درحالی ها بیشترین سود را دریافت می کنندگان برجسته از تجزیه و تحلیل داده درصد مرتبط است. استفاده   8تا    4درآمد از  

 کنند.  آورند و یا اصلا سودی کسب نمی زنند یا سود خالص کمتری به دست می که با تاخیر دست به این اقدام می 
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 آلمانمحور در بخش ساخت و تولید گیری داده. تاثیر تصمیم2کادر

 

هایی نظیر اینترنت، رایانش ابری و اینترنت اشیا منجر به رشد انفجاری  های اخیر پیشرفت سریع فناوری در سال

در دوران انقلاب صنعتی چهارم، تحول دیجیتال در صنایع موجب راهبردی  ها در صنعت و علوم گشته است.  داده 

تغییرات سریع  وکار شده است.  های نوظهور از اقتصاد و کسب گیری مدلو شکل   هن عنصر »داده« در جامع شد 

های دیجیتال بشر  رنت و دستگاهتهایی نظیر اینگیر استفاده از فناوری های اخیر و افزایش همه تکنولوژی در دهه 

با دریای  داده   وسیعی   را  نتیجه   های گوناگون مواجه کرده استاز  انفجاری    7هاداده کلان   در  افزایش  تاثیر  تحت 

ها فراتر از  شود که اندازه آن ها اطلاق می ای از داده های کلان به مجموعه . داده ه استوجود آمد های جهانی به داده 

افزارهای معمول و در یک زمان معقول اخذ، مدیریت و پردازش کرد. مفهوم  ها را با نرم حدی است که بتوان آن 

های شود. در مقایسه با مجموعه داده طور مستمر در حال تغییر بوده و به مرور بزرگتر می های کلان به در داده   اندازه

داده  توده قدیمی،  از  عموما  کلان  می های  تشکیل  ساختاری  بدون  پاسخ  های  )زمان  حقیقی  زمان  به  که  شوند 

در ارتباط با انقلاب صنعتی چهارم مدیریت    های عمدهیکی از چالش   درنگ( بیشتری برای تحلیل نیاز دارند.بی

 است. هاهای حاصل از فناوری داده 

 

 

 

 

 
7 Big Data 

ها، احتمال تبدیل  ها و تجزیه و تحلیل آن دهد استفاده از داده در آلمان، شواهدی وجود دارد که نشان می   یهای سطح شرکت براساس داده 

آورد. این  های محصول را به ارمغان می شدن یک شرکت به یک نوآور محصول را افزایش داده و همچنین موفقیت در بازار در زمینه نوآوری 

های  و فناوری   ITهای خاص  ها در مهارت گذاری شرکت ای خدمات کاربرد دارد، اما منوط به سرمایه های تولیدی و هم برنتایج هم برای بخش 

 ور است.  هنوظ

میلادی به بعد با دو   2011از سال  آلمان معتقد است که انقلاب صنعتی چهارم در کشور SAPهنینگ کاگرمن، عضو هیئت مدیره شرکت 

یرنده و چابک است و  گپذیر، یادهای تطبیق است که تمرکز آن بر روی کارخانه  4.0ارادایم صنعت انتقال پارادایم مواجه شده است: نخست، پ

   گیرند.  های دیجیتالی شکل می محور بر روی زیرساخت وکار داده پارادایم دوم، پارادایمی است که در آن کسب 
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 های تولید شده توسط انقلاب صنعتی چهارم. کلان داده1-3

های تولید شده  داده مدیریت داده است. همراه با این چالش    ، صنعتی چهارم  ب های مرتبط با انقلایکی از چالش 

های کلان پرداخته  اندازه و پیچیدگی جدیدی دارند. در ادامه به تشریح ویژگی و مشخصات داده   4.0توسط صنعت  

 خواهد شد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 

 ( Varietyتنوع )

عنوان مثال در فضای وب،  ای متنوع و مختلفی شده است. بهموجب به وجود آمدن ساختارهای دادهها ها و منابع آنهتنوع در داد

شود جامعیت داده تحت تاثیر قرار کنند. تنوع سبب میافزارها و مرورگرهای مختلفی برای ارسال اطلاعات استفاده میافراد از نرم

 ل بروز خطای بیشتری نیز وجود خواهد داشت.بگیرد. زیرا هرچه تنوع بیشتری وجود داشته باشد، احتما

 4 

 ( Veracity)  صحت

ها اعتماد کرد. مثلا در یک شبکه اجتماعی  شوند، ممکن است نتوان به همه آن ها از منابع مختلف دریافت میباتوجه به اینکه داده

شود که آیا همه نظرات همواره این سوال مطرح میزیادی درخصوص یک موضوع خاص ارائه شود. اما  های  یه ممکن است نظر

 پوشی کرد. توان به سادگی از آن چشمها از موضوعاتی که نمیصحیح است؟ صحت داده 

 
2 

 ( Velocityنرخ تولید )

بلادرنگ های کاربردی و سنسورهای بسیار زیادی که در محیط وجود دارند با سرعت بسیار و به صورت ها از طریق برنامهداده

 باشد.های کلان میهای دادهشوند. بالابودن نرخ تولید از ویژگیتولید می

 1 

 ( Volumeحجم داده )

سرورهای وب،  ای، لاگهای اجتماعی، تصاویر ماهوارهمنابع بسیاری نظیر شبکهها به صورت نمایی در حال رشد است. حجم داده

 کنند. تولید می با حجم بالا های بسیار زیادیهای بانکی، اسناد دولتی و... وجود دارد که دادههای ترافیک، تراکنشجریان



 



 

های اقتصادی معاونت بررسی   
اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5 

 ( Validity) اعتبار

ها صحیح باشند، ممکن است برای تمام کاربردها مناسب نباشد یا به عبارت دیگر از اعتبار کافی برای استفاده فرض اینکه داده با

 در برخی از کاربردها برخوردار نباشد. 

 6 

 ( Volatility) نوسان

یک سیستم معمولی تجارت الکترونیک، سرعت تواند متفاوت باشد. در های مختلف در طول زمان میداده سرعت تغییر ارزش

ها با نوسان زیادی مواجه هستند. اگرچه نگهداری ارز و بورس داده ها زیاد نیست اما در کاربردهایی مانند تحلیلنوسان داده

های هزینه لاعات،ها حائز اهمیت است اما افزایش دوره نگهداری اطمنظور تحلیل تغییرات و نوسان دادهاطلاعات در زمان طولانی به

 سازی زیادی را دربرخواهد داشت.پیاده

 7 

 ( Visualization) نمایش

سازی و تحلیلی مناسب، های بصریهای کلان، نمایش اطلاعات است. با استفاده از روشهای موجود در حوزه دادهیکی از چالش

  ای قابل فهم ارائه نمود.گونهبهتوان حجم عظیم اطلاعات با ارتباطات پیچیده را می

 8 

 ( Value) ارزش

گیری دارای ارزش آوری شده به چه میزان در فرآیند تصمیمهای جمعاین موضوع دلالت بر این دارد که از نظر اطلاعاتی داده

 هستند.  
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 هاکلان دادههای وابسته به  فناوری. 2-3

باشند. از  کارآمد می   ، سازی، دریافت و تحلیلهای مختلف ذخیره های کلان در زمینه داده   های وابسته به فناوری 

و مرکز داده اشاره کرد. اقدامات هدفمند،    8توان به رایانش ابری، اینترنت اشیا، هادوپ های می جمله این فناوری 

قابلیت ها  زیرساخت ارتقا   کلان و  از  اقتصادی  مزایای  و  ارزش  ایجاد  برای  است.  داده   ها  ضرروری  به  ها  توجه  با 

 تواند مفید باشد. می  «ارزش داده  ره یزنج» بامرتبط  ی ندهایفرآ ه یها، تجزروزافزون داده  یدگیچیپ

 

 . زنجیره ارزش داده 3-3

شود که برای خلق ارزش  ها توصیف میای متوالی از گام عنوان مجموعه در زنجیره ارزش داده، جریان اطلاعات به 

های مفید از داده کاربرد دارد. طبق دیدگاه کمیسیون اروپا زنجیره ارزش داه به مثابه »مرکز اقتصاد دانش  و بینش 

ونقل، خدمات مالی، تولید و  تر مانند حملهای سنتی خشهای توسعه دیجیتالی برای ب فرصت آورنده  آینده، فراهم 

 دهد. ها را نشان میداده ها در موضوع کلان ای از یک زنجیره ارزش داده ، نمونه 1کند«. شکل  فروشی عمل می   خرده 

 ها. مراحل زنجیره ارزش داده1شکل  

 

 

 

 

 

 

 Curry, 2016منبع: 
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سازی، پردازش، مدیریت  های کلان از طریق ذخیرهحل سیستماتیک پرقدرت برای پایش دادهپرقدرت است که یک راهافزاری منبع باز  )هادوپ یک چارچوب نرم

 ( .های کلان نادیده گرفتهای دادهتوان در برخورد با چالشدهد. این فناوری را نمیسازی ارائه میو یکپارچه

 داده  کاربرد داده  ذخیره داده  گزینش داده  تحلیل آوری داده جمع

و  پالایش  گردآوری،  فرآیند 

داده  قرار  تصفیه  از  قبل  ها 

ها  انبار داده ها در  گرفتن آن 

ذخیره راهکار  هر  سازی یا 

 هاجهت تحلیل داده 

ا داده قابل  کردن  های ستفاده 

تصمیم  برای  اولیه  گیری خام 

و   تبدیل  پیمایش،  شامل  که 

هدف  مدل  با  داده  سازی 

و  برجسته  مرتبط  داده  سازی 

و   پنهان  اطلاعات  استخراج 

بالا   قابلیت  دارای  و  سودمند 

اهداف کسب  وکار  برای تحقق 

 شود. می 

داده  فعال  در مدیریت  ها 

برای   آن  عمر  دوره  طول 

الزامات   حفظ  از  اطمینان 

استفاده   جهت  آن  کیفیت 

محتوا،   خلق  شامل  موثر، 

تبدیل،  انتخاب، طبقه  بندی، 

حفاظت   و  سنجی  اعتبار 

 شود می 

داده  مدیریت  و  ها ماندگاری 

صورت   که  مقیاس به  پذیر 

کاربردهایی که به دسترسی  

ها نیاز دارند را سریع به داده 

 کند. ممکن می 

فعالیت کسب شامل  وکار های 

داده  بر  به   هامبتنی  که 

داده  به  تحلیل دسترسی  ها، 

برای آن  ابزارهایی  و  ها 

داده یکپارچه  تحلیل  ها  سازی 

فعالیت  با  ارتباط  در 

 وکاری نیاز است.  کسب
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های مختلف را  آورندگان فناوری حوزه وکاری قابل ترسیم است، اما فراهم ها درمورد هرنوع کسبزنجیره ارزش داده 

کند. اجزای  مختلف کمک می های  ها در حوزه گیری انواع جدیدی از زنجیره ارزش داده متحول کرده و به شکل 

 اند: مختلف بازیگران زنجیره ارزش داده به شرح زیر فهرست شده

های اقتصادی بزرگ و کوچک و متوسط( که از منابع عمومی  کنندگان داده: شخص یا سازمان )بنگاهتامین •

 کنند. و خصوصی، داده را خلق، گردآوری، تجمیع و تبدیل می 

هایی )بزرگ و کوچک و متوسط( که ابزارها، سکوها، خدمات و  کنندگان فناوری: معمولا سازمانتامین •

 آورند. ده را فراهم می دانش شیوه مدیریت دا

های مختلف صنایع )بخش خصوصی و عمومی( که از  های مختلف از بخش کاربران نهایی: فرد یا سازمان  •

 گیرند.می  های خودشان بهره خدمات و فناوری داده برای مزیت

سازمانی • یا  شخص  داده:  مختلف  بازار  منتشرکنندگان  از  را  داده  نهاییگرفته    که  کاربران  به    یا   و 

 کند.کنندگان عرضه می صرف م

 های مبتنی بر داده خلاقانه. دهندگان خدمات، محصولات و فناوری های نوپا: توسعه کارآفرینان و شرکت  •

الگوریتم  • های های مختلف مدل شناسیها و روش های جدید، فناوری محققان و دانشگاهیان: کسانی که 

 کنند.  را بررسی می  های اجتماعی مورد نیاز پیشرفت داده وکار و جنبه کسب

 های حقوقی گذاران حریم خصوصی و جنبه گذاران: مقررات مقررات  •

سازی: نهادهایی که استانداردهای فناورانه ارتقای پذیرش جهانی فناوری داده را تدوین  دنهادهای استاندار •

 کنند.می 

خدمات را جهت توسعه  های خطرپذیر و مراکز رشد: شخص یا نهادهایی که منابع و  گذاران، صندوق سرمایه •

 آورد. های تجاری فراهم می قابلیت

ها برای استفاده در  مراحل متمایزی را بررسی کنیم که از طریق آن داده  میتوانی ها، مارزش داده  رهیبر اساس زنج

 . شوند و تحلیل می   هی تجز،  رهیذخ ، یآورجمع  ید،تولگیری فرآیندهای تصمصم 
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 پیشرفته ها در وسایل نقلیه  از داده. استفاده  3کادر  

 

 در حال توسعه  یدر کشورها تالیجیو د یصنعت  یهااست یس  ییهمسو. 4

  ی مناسب برا  یهای در معرض از دست دادن رقابت هستند، اما با توجه به استراتژ  ی فناور   رهنگام ید  رندگانیپذ 

ها ی استراتژ  ق ید از طرنوانتی م  ها. دولت ابند یبه سرعت ارتقا    توانند ی م  یاهرم  یهای ارتباطات و فناور  ، یانتقال فناور

. تعاریف  د نکن  تیحمااند،  ها عقب مانده یی که از فناوری هااز شرکت   کیستماتیطور س به   ی صنعت  یهااستیو س 

ی  ارائه شده است. در فرهنگ لغت کمبریج این واژه اینگونه تعریف شده است؛ دستیاب   Catch-upمتعددی از واژه  

نامه آکسفورد نیز این  به یک سطح یا کیفیتی که افراد دیگر یا چیزهای دیگری آن سطح کیفیت را دارند. در واژه 

گونه تعریف شده است: »موفقیت درگرفتن یک فردی که جلوتر از دیگران است و یا انجام کاری که  اصطلاح این 

 این واژه ارائه شده است:  دیگری قبلا انجام داده است«. تعاریف گوناگون دیگری نیز از

 تلاشی برای گرفتن یک رقیب یا پیش افتادن از او  ❖

 هازیان بر یک روش یا راهبرد برای غلبه  ❖

 تلاش برای دستیابی به یک هنجار به ویژه پس از یک دوره تاخیر  ❖

 به قصد دستیابی به استانداردها بهبود ❖

امنیت  ها امکان افزایش  حجم عظیمی از داده هایی از نحوه عملکرد زنجیره ارزش داده هستند.  وسایل نقلیه حسگر و پیشرفته خودرو نمونه

  ستم یو س  GPS  یهاستمیحسگرها، رادارها، سسیستم  های هوشمند نظیر  فناوریقلیه مجهز به  ندهد. وسایل  خودرو را به مالک خودرو می

کنترل راننده مانند فرمان   یهاستم ی و اقدامات را در سکرده  یآور را جمع  هاداده از  یمی( حجم عظMachine Vision) یوتر یکامپ یینایب

 شود. گیگا بایت تخمین زده می   4000  هپیشرفت های وسایل نقلیه  . تولید روزانه داده کندیو ترمز کنترل م

در    رد،یگی قرار م  یهوش مصنوع  رمجموعهیکه ز   یتکنولوژ  نیمتنوع بوده است. ا  اری در صنعت بس  نگیلرن  نیکاربرد ماش   ریاخ   یهادر سال 

  . م یشنوی م  شتریب  یدر خودروساز  نگیلرن  نیدر مورد کاربرد ماش   ندهی آ  یهاخود را باز کرده است. احتمالا در سال   یهم جا  یخودروساز

شود که اطلاعات  به الگوریتم یادگیری ماشین خودرو وارد می   های هوشمند توسط حسگرها، رادارها و بقیه فناوری   آوری شدههای جمع داده 

ای  شوند و به زنجیره های ابری منتقل میهای مذکور به زیرساخت گیرد. علاوه بر این، داده کند و درمورد بهترین اقدام تصمیم می را تفسیر می 

شود در  مستمر است و هر داده جدیدی که به سیستم وارد می   شوند. این فرآیندها برای بهبود عملکرد یادگیری ماشینی وارد می از تحلیل 

 جهت بهبود بیشتر آن است.

های یادگیری ماشینی  توان در ابتدا در یک زیرساخت ابری داخلی ذخیره کرد، اما برای اهداف تحلیلی و آموزش مدلهای حسگر را میداده 

 تواند منتقل شود. المللی میبه صورت بین
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از مجموعه   با یک موضوع خاص؛  تباتوجه به مفهوم سیاست که عبارتست  اقدامات دولت در برخور  و  صمیمات 

مجموعه همپا  از  سیاست  عقب ای  جبران  برای  تلاش  در  که  است  دولت  اقدامات  و  نیز  تصمیمات  و  ماندگی 

ها تواند آخرین فناوری ورود می ها و کشورهای جدیدالشود. شرکتهای خاص انجام می گرفتن از رقبا در زمینه پیشی

برداری موثر نماید. اگرچه تقلید فناورانه موضوع  را با هزینه کمتر از کشورهای پیشگام کسب کرده و از آن بهره 

اصلی توسعه فناوری و همپایی با کشورهای پیشرو قرار دارد، اما عوامل دیگری نظیر جذب، تطابق و توسعه فناوری،  

حیط سیاسی و اجتماعی، قوانین و مقررات، حقوق مالکیت و مسائلی از این دست در فرآیند  ثبات اقتصاد کلان، م 

اهمیت هستند. بسیار حائز  فناورانه  بازیگران همپایی در کشورهای در حال  به   توسعه  فناورانه  توسعه  طور کلی 

ها و ترتیبات  ی فناورانه، سیاستهاای به نرخ تقلید فناورانه ) که از مواردی مانند توانمندی طور گسترده توسعه به 

های خارجی وابسته است. شایان ذکر است رشد  نهادی موجود متاثر است(، اکتساب و یادگیری از دانش و فناوری 

افتاق نمی  به خودی خود  روزافزون  و توسعه  ماهیت دانش فناورانه، پیچیدگی  بودن  نظیر، ضمنی  افتد؛ عواملی 

مناسب بر دشواری همپایی فناورانه افزوده است. این موارد به خصوص ماهیت    محصولات و نیاز به آموزش کافی و

ها و مداخلاتی برای انتقال  ها را بر آن داشته است تا سیاستضمنی فناوری و یادگیری فناورانه بعضی از دولت 

مانده  عقب   یهاشرکت   ی فناور  یهات یاز توسعه قابل  تیحما  یهااستیکه س   ی حالبهینه فناوری طراحی کنند. در

اقتصاد    یهایبا استراتژ  توانند یم  یصنعت  یهااستیچگونه س   نکهیکمتر در مورد ا  اما  شناخته شده استاز فناوری  

 های بعدی به این موضوع اشاره خواهد شد.که در بخش همسو شوند، شناخته شده است.   تالیجید

 

 گذاری . رویکردهای سیاست1-4

  ی ابزارها.  4اهداف،    .3  ،یریگجهت.2ت،  اس یس .  1  د،در چهار بع  توانی را م   یو صنعت  تالیجید  یهااستیس   ییهمسو

 .  کرد یداده بررس  استیس  یابزارها  .5و   یصنعت استیس 

 مانده از توسعه فناوری گذاری دیجیتالی در کشورهای عقب. رویکردهای سیاست2شکل  

 

 

 

 

  یریجهت گ 

 درونی و بیرونی

 استیاهداف س

 ی صنعت

  یابزارها

 یصنعت استیس

  یابزارها

 داده استیس
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  ان یو جر  ی داخل  یها شرکت   تی)هدا  ی داخل  یریگجهت   نیتعادل ب  جادیاگیری درونی و بیرونی:  جهت ❖

 .ها(آن  یهاداده  انیدر کشور و جر   یخارج یهاشرکت ط یشرا یدهگرا )شکلبرون  ی ریگها( و جهتداده 

  از طریق محکم  یوندها یپایجاد و  ی تالیجی د هایفناوری   و انتقال انتشار لیپتانساهداف سیاست صنعتی:  ❖

 .باز یهاانیو جر ی اقتصاد هایکننده لیتسه

م  یاستیس   یابزارهاابزارهای سیاست صنعتی:   ❖ را شکل  رقابت  از جمله حما  ی که  از صنعت    تیدهند، 

 . تالیجیمرتبط با اقتصاد د  یو موانع تجار یمشارکت خارج نیقوان ،یداخل

داده:   ❖ و ذخیره( انباشت )جمع شامل    صنعتی   استیس   یابزارهاابزارهای سیاست  الزامات  9هاداده   آوری   ،

 ها است. تم یها و الگوردر داده   تیشفاف نیحفاظت از داده ها و قوان یهاها، چارچوبداده  ی ساز یمحل

 

 Catch-up  ی داده برا یهااستیس. 2-4

 ها ارزش داده  ره یها در امتداد زنج استیس 

های لازم برای تحقق این امر در  های صنتعتی شدن است و در نتیجه سیاستداده یک ابزار اساسی در سیاست

  هایی درخصوص نگرانی   ، محورداده   هایاستیتوسعه س   یبرا   یاساس   ل یدلاراستای زنجیره ارزش داده اهمیت دارد.  

  ی ا نده یطور فزاداده به   یهااستیحال، س   ن یاست. با ا  یخصوص   م یکننده و حرحفاظت از مصرف   ، یبریسا  تیامن

ها« فراتر  آزاد داده   انیها« در مقابل »جرداده   انباشتساده »  مبحث   ک یو از    رند یگیدر بر م   ز یرا ن  ی اهداف اقتصاد

هر مرحله در    .رند ی ارزش داده در برگ  یهاره یرا در امتداد زنج  یمشخط   یاز ابزارها  یترع یوس   فیتا ط  روند ی م

در مورد جهت    ی بحث قبل  استناد به است. با    یمتفاوت   یهاها و مهارتت یها، فعالنه یها مستلزم هزارزش داده   ره یزنج

 گردد: در این راستا معرفی می   یخط مش نیچند  ،هااستیس  ی ریگ

  ره یبه زنج   دنیرس   ی را برا  یاستیس   ی و امکان سنج ازیمورد ن  یهاتوانایی ها، نوع و مهارت   ی ر اوفن  تیماه •

 .کند ی م  نییارزش داده تع

تا فرهنگ    د کنی م  قیتشوها را  آن و  کرده    تیحما  یداخل  یهااز شرکت   یداخل  یهایو استراتژ  هااستیس  •

 جاری سازند. ها و استفاده دوبارهتر داده گذاری راحت را برای اشتراک  محور داده 
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مدیریت داده    قانونداده و  ها شکل  داده   انیو جر  ی خارج  یهاشرکت   ی را برا  ط یگرا شرارون ب  هایاستیس  •

الزامات بخشو اطلاعات ملی مانده از  عقب   یها را در اقتصادهاانواع و استفاده از داده   ، ی، استانداردها و 

 .کنند ی م  فیتعر توسعه فناوری

م  یهااستیس  • تقاضا  سمت  مهمی داده  نقش  ا  یتواند  اداده   ی برا   یداخل  یتقاضا  جادیدر    کند.   فایها 

 . دهند  ش یتوانند تقاضا را افزای ابتکارات م ر یتدارکات و سا  ،یدولت  یهای استراتژ

 شوندی اجرا م  در توسعه فناوری  متأخر  یکه در اقتصادها  یاداده   یهااستیو س   یوراالزامات فن   ز،یمتما  یهامهارت

 .ذکر شده است 1در جدول 

 هادر زنجیره ارزش داده  احل مختلفمشی و مر بندی شده بر اساس خطسیاست داده طبقه  متمایز   . ابزارهای 1جدول  

 زنجیره ارزش داده  الزامات مهارت و فناوری  تولید محلی محافظت از محتوا و  های خارجی شکل دادن به شرکت  تسهیل تقاضای داده

های ملی گذاری داده کاشترا

 )مانند سلامت( 

های غیر مقررات مربوط به داده 

 های شخصی شخصی و حفاظت از داده 

مقررات شفاف درمورد 

 ها گذاری داده اشتراک

ها: اینترنت اشیا،  مهارت 

 آلاتها و ماشینادغام داده 

فناوری: استانداردهای داده، 

در دسترس بودن مجموعه 

 های ملیداده، داده 

 آوری جمع 

 ها قوانین محلی سازی داده  سازیتشویق مشاغل به بومی
های محلی با حمایت از ادغام شرکت

 ها زیرساخت

ها، توزیع سیستمها: مهارت 

 های اطلاعاتی پایگاه 

های  زیرساخت فناوری: 

 های داده پایگاه اصلی، 

 سازی ذخیره 

تدارکات عمومی و ادغام 

های تجزیه و تحلیل  شرکت

 محلی

استانداردها، هنجارهای پردازش  

 ها داده 

های محلی، پشتیبانی از آزمایشگاه 

 های کلیدیها و پروژه شرکت

ها: پردازش داده، علم  مهارت 

یداده، هوش مصنوع  

علوم  یها: کتابخانه یفناور

 تصویر و صدا پردازش داده،

 تجزیه و تحلیل 

 ها )مجوز یا فیلتر کردن( کنترل برنامه های محلیخرید شرکت
های ارائه یارانه یا حمایت از شرکت

 محلی )توسعه محلی( 

ها، ادغام ها: برنامهمهارت 

 وکار، خدماتکسب

های سرور فناوری: پلتفرم

مشتری، منبع باز، ابزارهای 

 خاص بخش

 های کاربردی برنامه
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 هاسازی دادهیکپارچه. 3-4

به طور خاص به  امر    نیا .  قرار دارند   سازی بیشترو در عین حال یکپارچه تکامل    در مسیر 10ملی داده   هایاستیس 

  یکپارچه   هایداده   ر یاز اقدامات در مس  یاکردن مجموعه   ی اتیها در حال عملدولت و    ها اشاره داردارزش داده   ره یزنج

 تر به شرح زیر است: های منسجمداده ایجاد  در راستای   یاصل ریهستند. چهار مس

 یهااستیکشور با استفاده از س   نیداده: چند   یهاستمی اکوس   پایه و اساس   ،یسازیو بوم   11داده   تیحاکم  نیقوان.  1

. اند ایجاد کرده را    ی محل  هایداده   ی مبتنی براقتصادها  ،یکنترل محلها و  داده   یسازبومی هدفمند حول    یصنعت

اندونز در  مثال  عنوان  بومحرکت    ،ی به  توسعه    ی برا  ی مل  هایسیاستاز    یها بخش مهمداده   یسازی به سمت 

گرفته    ی مبتن  ی داخل  یهاشرکت نظر  در  داده  استبر  س شده  اندونزمزبور    استی.  الزامات  یدر  ارائه    یبرا   ی با 

 . دهد ی ها را ارتقا مداده   تی حاکم  ،یعموم  یهاو داده   کیاستراتژ  یهاداده   انیجر  لیتسه  با هدفها  داده   یسازی بوم

سیاست2 اقتصا  تیحما  ی برا  هادولت   ک یاستراتژ  های.  دولت   داز  چند داده:  در  توسعه    نی ها  حال  در  کشور 

اقتصاد داده    جادیا  یبرا  یا ه یعنوان پابه   کیاستراتژ  یهاو استفاده از داده   یدسترس   ی ارتقا  یرا برا  ییهای استراتژ

ابتکار    ،محور در هند داده   یهاو شرکت   عیصنا  عنوان حامیبه   India Stack. به عنوان مثال ابتکار  کنند ی اجرا م

،  یباز در بخش عموم   یهاداده  تیتقو  ی( براایو کلمب  کی مکز  ،ی لی)به عنوان مثال در ش   نیلات  یکایدر آمر  یعموم

داده محور   ی ظهور شرکت ها  ی را برا  ییهارصت ف  لند یتا  ی ها در بخش مال داده   یسازکپارچه یو   یاز نوآور   تیحما

  نیقوان نیها و تدوداده  یاستانداردها برا نییداده، تع رساختیز یسازاده یبا پ توانند یها مکند. دولت یباز م د یجد 

 هموار کنند.  اتر یپو یااقتصاد داده  یداده، راه را برا

: کشورهایی )مثل هند، پاکستان و فیلیپین( که پردازش  ترای کم ارزش داده های  فعالیتتبدیل  ها در  فرصت .  3

  ه ی تجز  مانند   ترارزش کم   یاداده   یهات یفعال  یبرا   یعنوان قطببه دهند  ها را انجام می اطلاعات و تجزیه و تحلیل داده

های عالیت فتر به ارزش ای کم های داده تبدیل این فعالیت .  شوند ی شناخته م   ره یمحتوا و غ  تیریساده، مد   لیو تحل

داده    ن یقوان  ییو همسو  یرساختیز  یهای استراتژ   نیموجود و همچن  ی تالیجی د  یهات یبه قابلافزوده بالا  با ارزش 

 دارد.   یبستگ 

 
 دهنده ایجاد، استفاده، ذخیره و تبادل اطلاعات است. های عمومی است که مانع، مشوق و یا سامانسیاستای از قوانین، مقررات و  مجموعه 10
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شود.  ها تعیین میهای مرتبط با مدیریت دادهها، فرآیندها، استانداردها، قوانین و مسئولیت)حاکمیت داده، یک عمل سازماندهی شده است که در آن استراتژی

 ها در سازمان است.( پذیری و قابل استفاده بودن داده، اطمینان از صحت، دقت، قابل اطمینان بودن، دسترسیData Governanceهدف از 
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  ره ینجخود را در ز  12کسب و کار   ند یفرآ   ی( و برون سپارITاطلاعات )  یکه فناور   ایمعتبر در آس   یهاداستان شرکت

افزار با  به سمت توسعه نرم   ITساده    فیاز وظاها  آن   مثالی از این نوع است. درواقعدهند،    یارزش خدمات ارتقا م

نقش  و  بالاتر  می   اطلاعات  یفناور   هایپروژه در    یرهبر  یهاارزش  استارت.  کنند حرکت  تا    یهاپااز  گرفته  نوپا 

  ی خود را برون سپار یندهایفرا یاکارها در هر اندازه وکسبطور کلی و به ،  500فورچون  بزرگی مانند  یهاشرکت

گرفتن    یشیپ  یبرا  ییهاتی کارها به دنبال مزوو کسب   شوند ی م  ی و نوآورانه معرف  د یجد   یهاس یسرو  رایز  کنند ی م

  ی اکم ارزش به عنوان پله  یاداده   یهات یفعال  نیا  ایکه آ  ستیحال، هنوز مشخص ن  نیبا ا.  هستند   زاردر رقابت با

 .ریخ  ای کنند ی داده عمل م رزش ا ره یبه زنج دنیرس  ی مشابه برا

ارزش    رهیتوان در مرحله کاربرد زنجی خاص بخش مرتبط با داده: اقتصاد داده را م  یکاربرد   یهاساخت برنامه .  4

ی  هاشوند، منجر به فرصتیاز داده ها م   مفید   یکاربرد   یهابرنامه   رش یکه منجر به پذ   ییهااستیکرد. س   جادی داده ا

استی م  ید یجد  انقلاب صنعت  یهایراتژشوند.  با  و  نیچهارم در چند   ی مرتبط  به  آفر  ک یمکز  ژهیکشور،    ی قای و 

مورد استفاده    یهاداده   یبر رو   نجایقرار گرفته است. تمرکز در ا  یقابل توجه  یگذاراستیمورد توجه س   ،یجنوب

بخش  برنامه در  و  ظرف  ی د یکل  یصنعت  یهاها  توسط  که  ز  یسازتیاست  و    یصنعت  یهاداده   رساختیداده، 

  ر، یخ  ایخواهند داشت    یمثبت   یاقتصاد   جیها نتا  یاستراتژ  نیا  ایآ  نکه ی. اشوند ی م  یبانیپشت  ی مل  یهادهندهشینما

   مستلزم گذشت زمان است.

 

 

 
12 Business Process Outsourcing (BPO( 

شامل حقوق و دستمزد،    تواند یخدمات م  ن ی. ا یارائه دهنده خدمات خارج  کی خاص( با    ند یفرآ  ا ی کسب و کار )  ند یفرآ  ک ی قراردادن    ی عبارت است از توافق برا)

 ( باشد. گر یو موارد د  یمشتر یبان یپشت  ،یاجتماع  یهادر شبکه ی اب ی ها، بازارداده  ت یر یاز راه دور، مد  ی اب ی بازار ، یحسابدار
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 گیری . نتیجه 5

محور ظهور کرده است.  در دوران انقلاب صنعتی چهارم یک مدل اقتصادی جدیدی تحت عنوان اقتصاد داده 

و    ع یتوز   و   خواهند داشت  ندهیشدن آی در صنعت   ید یکلنقش  روزافزون در خلق ارزش    تیاهمبه دلیل  ها  داده 

داده  داده  - ی تالیجید  یهامصرف  پ  -اقتصاد  شتاب  مصنوع  ن،یماش   یری ادگیدر    شرفتیباعث  و    یهوش 

و    دادهوجو را کاهش  جست  یهانه یتا هز  کنند ی ها استفاده موکارها از داده . افراد و کسبشودی م  ونیاتوماس 

عبارت کلی .  اتخاذ کنند آگاهانه    یهام یتصم کارآمد داده   تردر  بهبود  به  ارائه خدمات    ، یعموم  استیس   ی ها 

های اقتصادی  اقتصاد مبتنی بر داده از پایه و اساس با مدل  .ند کنی کمک م  یریپذ ت یو مسئول  تیشفاف ،یدولت 

نیاز دارد. لذا در    ها و همچنین فناوری گذاریها و قانون گذشته متفاوت است و به یک نوسازی در سیاستگذاری

ها،  وکاراین گزارش سعی شد بر پایه ادبیات موجود در حوزه انقلاب صنعتی چهارم و تاثیر آن بر اقتصاد و کسب 

ها در زمینه اقتصاد جوامع به ویژه کشورهای در حال توسعه از طریق ارائه یک رویکرد مبتنی بر  اهمیت داده 

 همسویی صنعت و دیجیتال ارائه شود. 

 رهایمس  نیا.  شوند ی تر همسو مو با اهداف توسعه گسترده   شدهادغام    ی ترع یوس   یهاسطحداده در    یهااستیس 

نامشخص است. یا خیر  منجر خواهند شد    یفناور  Catch-upها به  آن   ایآ  نکهیهنوز در حال ظهور هستند و ا

با توسعه    ک یتواند از نظر استراتژی داده م  استیچگونه س   نکه یا  ی بررس   یگام مهم را برا   نیها اولحال، آن   نیبا ا

 کند.ی تر همسو شود، فراهم م گسترده  یصنعت
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