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 ی تی ری. خلاصه مد1

جهانی که ما در آن هستیم مراحلی از پیشرفت را طی کرده و به مرحله جدیدی از تحول، تکامل و نوآوری  

فرهنگ،  ،  خدمات و ارتباطاتتکنولوژی را در  رسیده است. این تحول هوشمند امکانات و سطحی پیشرفته از  

کنند  وان دیجیتالی استفاده می کند. در ساختارهایی که از تبا مدلی متفاوت ارائه می   اقتصاد، سیاست، صنعت 

کنند ارتباط هوشمند و ابزار هوشمند به جای نیروی  ای خودکار و هوشمند را طراحی می و سیستم یا مجموعه 

  یفناور  ع یسر  راتییبا موج تغ  یامروز   دهیچیوکار پرتلاطم و پکسب   یهاط یمح کننده خواهند بود.  انسانی اداره 

  ت یعامل موفق  ،مواجه هستند   نامند ی چهارم م  یبا موج چهارم توسعه صنعت که آن را انقلاب صنعت  ییایو رو

. باشدی م  دهیچیو پ  عیتحولات سر  نیبا ا  یسرعت سازگار  ،در این رویکرد نوظهور صنعتی  شگامیپ  یهاشرکت

ایبری، اینترنت اشیا، رباتیک،  های فیزیکی س ای از تحولات فناورانه را دربر دارد. سامانهرویکرد مزبور مجموعه 

این تحولات هستند. تحولات مد نظر همزمان بر محصولات و فرآیندها تاثیر    ی از جمله کلان داده، تولید ابر

بهره می  ارتقای  و  کارایی شرکت گذارند  افزایش  و  را ممکن می وری  مفهوم صنعت  ها  توان  را می   4.0سازند. 

انقلاب نه    نیادهد.  دیگر پیوند می ای فیزیکی و دیجیتال را به یک هرویکردی اساسا جدید دانست که جهان 

کار، نحوه تعامل انسان    ی بردارو بهره   یزیربرنامه   یدر چگونگ   ،ی تنها در صنعت بلکه در جامعه، در حوزه اقتصاد

  نیاز ا  حیصح  ک و در  ر یتفس  ییخواهد شد. توانا  راتییمنجر به بروز تغ   گرید  یهات یموقع  انیو در م  نیو ماش 

بازارها که    ینیبش ینظارت و پ  ت یبالاتر و ظرف  یسطح آگاه  کیکه به    دهد ی امکان را م  نیبه ما ا  رات،ییتغ

سازمان ارتقا  ا  یموجب  موانع  .  میابیدست    شود،ی م   م یپارادا  ر ییتغ  یالگو  ن یبا  توسعه  درحال  کشورهای  در 

های بسیاری از کشورها آگاهی  یکی از دغدغه   ، داردسازی در انقلاب صنعتی چهارم وجود  ل مختلفی برای دیجیتا

لذا    های انقلاب صنعتی چهارم است.برداری از ظرفیت منظور بهره های این انقلاب به و کسب شناخت از فناوری 

به    ن یادر   اشاره  ضمن  تاث  ی مقدمات  ل یتحل  کی گزارش  صنعت  ریاز  تول   ی انقلاب  اقتصاد،  بر    ر ی تاث  د یچهارم 

  ری تصو  میترس   یبرا  ییرهایمطالعه مس  نیاست با ا  د یارائه شده است. ام   وکارهاکسببر    4.0صنعت    یهای فناور

 .باز شود  ندهیچهارم در آ ی انقلاب صنعت رات یاز تاث رتکامل   لیو تحل  هی انجام تجز  جهیبزرگتر و در نت
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 . مقدمه 2

های بایست از الگوهای جدید در آستانه انقلاب صنعتی چهارم آگاهی داشته باشند. در سال وکارها می صنایع و کسب 

های تامین نیاز مشتری در نتیجه شراط بسیار متغیر بازار  ، تبدیل شدن به یک کارخانه هوشمند یکی از راه اخیر

به این طریق صنعت می  بود.  نیروی کار،  تواند مشکلاخواهد  از  از استفاده شدید  ت ساختاری خود را که ناشی 

وری و کارایی را در مراحل  توانند بهرهها می آن های انرژی و عدم قطعیت بازار است، حل کند. در عین حالهزینه 

 توان عملکرد عملیات تدارکاتی را افزایش داد. تولید افزایش دهند، همچنین می 

شود تا تولید شدیدا رقابتی شود و الگوی سنتی با یک الگوی در حال ظهور  سازی جدید باعث می صنعتی ایجاد  

توان آن را ادغام زنجیره صنعتی نامید. این حالت برتر از یک انقلاب صنعتی است و باعث  جایگزین گردد که می 

در تولید همکاری داشته باشند. تغییر  کنندگان در فرآیند تولید به طریقی جدید  شود تا همه صنایع و شرکتمی 

  ای گسترده   شوند. چنین شرایطی تغییرات های اصلی تحول در صنعت محسوب می ها و نیروی کار، محرک در فناوری 

آموزی در سطح پیشرفته تبلور پیدا  در بازار کار ایجاد کرده است و این تغییرات عمدتا در حوزه مهارت و مهارت 

وکار چه تاثیراتی برجای  است که انقلاب صنعتی چهارم بر کسب  اینصلی گزارش مزبور  کرده است. لذا سوال ا

 گذاشته است؟
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 . انقلاب صنعتی چهارم3

اند. در هر  دگرگون کرده و جهان را تغییر داده سال اخیر سه انقلاب صنعتی، نحوه خلق ارزش بشر را    250طی  

و نه فقط    های سیاسی و نهادهای اجتماعی همگی با هم متحول شده ها سیستمها، فناوریکدام از این انقلاب 

است.  نوع و تعاملش با جهان طبیعت را نیز تغییر داده بخش صنعت بلکه نحوه نگرش انسان به خود، ارتباط با هم

رئیس مجمع جهانی اقتصاد در نوامبر سال    1ب صنعتی چهارم برای نخستین بار توسط کلاوس شواب اصطلاح انقلا

ای  کشور آلمان مطرح شد و این رویکرد نوظهور در مقاله   2در اجلاس مجمع جهانی اقتصاد در شهر هانوفر  2011

های یکال و تند است. انقلاب تحت عنوان انقلاب صنعتی چهارم به چاپ رسید. واژه »انقلاب« دال بر تغییر راد

های بدیع از درک جهان، موجب ایجاد تغییر  های جدید و روش اند که فناوری علمی در طول تاریخ، زمانی رخ داده 

اقتصادی و ساختارهای اجتماعی شدهعمیق در نظام  توانمندسازی  های  از  با استفاده  انقلاب صنعتی چهارم  اند. 

را  کارخانه جهانی  هوشمند،  سیستممی های  آن  در  که  به سازد  فیزیکی  و  مجازی  تولید  با  های  جهانی  طور 

های عملیاتی جدید را  سازی مطلق و ایجاد مدلکنند. این فرآیند، شخصی پذیری با یکدیگر همکاری می انعطاف

رفت  های صنعتی اول، دوم و سوم، فصلی جدید در پیشسازد. انقلاب صنعتی چهارم، در امتداد انقلاب فراهم می 

های  ها است. فناویالعاده و تعامل با آن های خارقای از فناوری بشر است که ناشی از افزایش دسترسی به مجموعه 

طور  های صنعتی پیشین و به انقلاب   رانند بر دانش و سیستم نوظهوری که انقلاب صنعتی چهارم را به پیش می 

توانمندی  بر  متکیخاص  سوم  انقلاب صنعتی  دیجیتالی  توصیف    های  به  فقط  انقلاب صنعتی چهارم  اما  است. 

وگوهای عمومی  ای از گفت شود؛ این انقلاب همه فرصتی است برای مجموعه تغییرات ناشی از فناوری محدود نمی 

ها و  گذاران تا شهروندانی از تمام سطوح درآمدی، ملیت تواند به همه افراد اعم از رهبران فناوری و سیاستکه می 

تاثیرگذاری فناوری برای درک و جهتها  پیشینه به نحوه  گرا بر جهان هستی  های قدرتمند، نوظهور و هم دهی 

های هوشمند و متصل به اینترنت  ها و ماشینعبارتی چهارمین انقلاب صنعتی، فقط درمورد سیستم کمک کند. به 

توالی ژن گرفته تا نانو فناوری،    تر است. امواج این تحول در سطح وسیعی از محدودهنیست و حیطه آن بسیار وسیع 

ها و اثرات متقابل  شوند. ادغام این فناوری طور همزمان مشاهده می از منابع تجدیدپذیر تا محاسبه کوانتومی به 

انقلاب ها در حوزه آن با  را  انقلاب صنعتی چهارم  فیزیکی، دیجیتالی و زیستی است که  قبلی متفاوت  های  های 

 سازد. می 
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 ها و اجزای کلیدی انقلاب صنعتی چهارم . ویژگی1-3

شود.  انقلاب صنعتی چهارم بعنوان سیستمی پویا که یکپارچگی را میان تمام عوامل تولید به دنبال دارد، تعریف می 

انقلاب   کلیدی  عوامل  از  یکی  می یکپارچگی  زمانی حاصل  و  و  صنعتی چهارم است  فیزیکی  تجهیزات  که  شود 

ای طراحی شود که  گونه بایست به تکنولوژی دیجیتال در سرتاسر زنجیره ارزش ادغام شوند. سیستم تولیدی می 

هایی آمیز این امر وجود داشته باشد. به منظور تحقق این هدف انقلاب صنعتی چهارم، ویژگی امکان تحقق موفقیت 

عمودی ما ادغام  افقی 3نند  ادغام  دیجیتال 4،  به ،  تولید  فرآیند  تسریع  و  محصول  حیات  چرخه  وسیله  سازی 

های فناوری اطلاعات را در سطح عمودی  سازی سیستم های هوشمند را داراست. ادغام عمودی، یکپارچه تکنولوژی 

ی تولید تا سیستم مدیریت را شامل گیرد و با توجه به اینکه این ادغام از حسگرهای فرآیندهاشرکت در برمی 

پذیر از اهمیت بالایی برخوردار است. ادغام افقی، یکپارچگی  های تولیدی پویا و انعطاف شود، در ایجاد سیستم می 

شود. این ادغام همکاری و  های اولیه تا مشتری نهایی را شامل می کننده های فناوری اطلاعات از تامین سسیستم

های زنجیره ارزش محصول تسهیل خواهد کرد و ایجاد جریانی روان از مواد و محصولات  ارتباط را میان شرکت 

سازی چرخه حیات محصول، اشاره به ادغام هوشمند از مواد اولیه تا  لها را سبب خواهد شد. دیجیتا میان شرکت

تداد چرخه حیات  نفعان، محصولات و تجهیزات در امپایان عمر محصول دارد و موجب تسهیل ارتباط میان ذی

ها، فرآیندهای تولیدی  سازی زمان تولید و کاهش هزینه های هوشمند قادرند تا با بهینه شود. تکنولوژی محصول می 

 های تولیدی خودکار را ایجاد کنند.  را تسهیل و سیستم 

های دیجیتال و فناوری اطلاعات، به شدت هزینه مبادلات و جابجایی  های تولیدی به سیستم مجهز شدن سیستم 

ها، های هوشمند هستند و انسان ها به راحتی قابل استفاده بر روی گوشی را کاهش خواهند داد. زیرا این سیستم 

کاملا جدیدی را برای مصرف کالاها و خدمات توسط    هایآورند و شیوه ها را کنار هم می ها، امکانات و دارایی داده 

برنده انقلاب صنعتی  های دیجیتال در واقع همان اجزا و عاملان پیشدهند. این سیستمکنندگان ارائه می مصرف 

 شوند. چهارم محسوب می 
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 تاثیر انقلاب صنعتی چهارم بر اقتصاد . 2-3

نصیب   اقتصادی  مزایای  بزرگترین  داشت.  خواهد  جهانی  اقتصاد  بر  توجهی  قابل  تاثیر  صنعت،  چهارم  نسل 

ببرند. بر اساس   های موجود در این انقلاب بهره ها و فرصتتر از فناوری هایی خواهد شد که هرچه سریع شرکت

در صنعت   پیشتازان  مکینزی،  تحلیل  و  سال  می   4.0تجزیه  تا  سایر  ا  2025توانند  و  مصنوعی  مزایای هوش  ز 

درصدی   122توانند انتظار یک تغییر مثبت که می طوری اند استفاده کنند به ای که آغاز کرده های پیشرفته فناوری 

 در جریانات نقدی داشته باشند. 

ی  ها و استاندارهای نیروی کار را دستخوش تحولاتمجموعه مهارت  4.0بینی مکینزی بر این است که صنعت پیش

 به شرح زیر خواهد کرد: 

های فیزیکی و یدی در کارهای تکرارشونده مانند آنچه در خطوط  درصدی تقاضا برای مهارت 30کاهش   •

 مونتاژ تولید وجود دارد. 

 های تکنولوژیکی مانند کدنویسی. درصدی تقاضا برای مهارت  50رشد  •

 های شناختی پیچیده.درصدی تقاضا برای مهارت  33افزایش  •

 های اجتماعی سطح بالا.درصدی تقاضا برای مهارت  30افزایش  •

 

 ی جهان دیتول ی آن برا یامدهایو پ  صنعتی چهارم انقلاب . 3-3

. شوند ی در اقتصاد امروز م  انهعمده فناور  رات ییتغ  جادیباعث ا   تال یجید   یهای فناورتر بیان شد  همانطور که پیش 

  ک، یمانند تجارت الکترون  ییهابه حوزه انقلاب صنعتی چهارم    رات ییتغ  ر یتأث   در ابتدای امر تصور جهانی بر این بود که 

این باور    ،یکشاورز   عنوان مثالبه   ید یتول  یهاکردن بخش   یتال یجید  قیاما از طر  ،شودمحدود    یرسانه و سرگرم

 دارند.بسیاری   ی بخش نیب  یداقتصا راتیتأثهای نسل چهارم صنعت شکل گرفت که فناوری 

بلکه    است  خدمات شده   عی سر  منجر به رشد   تغییرداده و را    یسنت  د یتول  یندهاینه تنها فرآ  ک یتکنولوژ  رات ییتغ  نیا

 د یجد   یهای نوآور   د،یشده است. در بخش تول  ی نیز د یجد   ی خدمات  یهامنجر به ظهور بخش  یتال یجیبه صورت د

 .دهند ی م  رییرا تغ  وکار  کسب یهامدل  ، ینی( و اتصال ماش AI)  ی هوش مصنوع ک،ی « مرتبط با روبات4.0»صنعت 

نشده  محدود    شرفتهیپ  یشدن تنها به اقتصادها  یو صنعت  ی فناور  ی ارتقا  ی برا  یکیتکنولوژ  رات ییتغ  نیا  یامدهایپ

 را دارد  لیپتانس نیا تالی جی اقتصاد د. است ش یافزا رو بهدر حال توسعه   یدر کشورها  تالیجی تعداد کاربران دو 
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راه  برا  ید یجد   یهاکه  فناور  یرا  ا  ی توسعه  با  باز کند.  تغ  نیو صنعت  واقع    یفعل  یکیتکنولوژ  راتیی حال،  در 

   .کند  د یشد را ت یساختار یهای نابرابر تواند می است و  یجهان ی کیگسترش شکاف تکنولوژ  یبرا ید یتهد 

 وکار . تاثیر انقلاب صنعتی چهارم بر کسب 4-3

تغییرات قابل    4.0کنند. صنعت  ها ایفا می نوآوری و تحولات فناورانه نقش بسیار مهمی در انواع مختلف سازمان

کند. به همین دلیل است  های تولید ایجاد میتوجهی در محصولات، طراحی، فرآیندها، عملیات و خدمات سامانه

روی  های جدیدی را پیشهای دیجیتال و افزایش پیوندهای متقابل و درهم تنیده چالش رفت که تحولات و پیش

دهند. انتظار بر این است که نسل چهارم صنعت پیامدهایی برای دو حوزه مدیریت و مشاغل  ها قرار می سازمان

ری بر صنعت و بازار  گیوکار جدیدی منجر شود که تاثیر چشمهای کسبگیری مدل آینده داشته باشد و به شکل 

توانند کل چرخه عمر محصول را تحت تاثیر قرار دهند، بهبود فرآیندها را ممکن  ها می دارند. همچنین این فناوری 

های مختلفی از جمله صنعت، محصولات و خدمات، اقتصاد،  پذیری شرکت را افزایش دهند. حوزه سازند و رقابت 

گیرند. صنعت بخشی است که بیشترین تاثیر  ها تحت تاثیر قرار می رتوکار، محیط کار و توسعه مهاهای کسبمدل

انداز تولید جدیدی را با خود به همراه  پذیرد. این رویکرد نوظهور صنعتی، چشم را از انقلاب صنعتی چهارم می

ها ز کنش ای اتوانند به صورت مستقل خود را کنترل کرده و مجموعه انداز عناصر تولید می آورد؛ در این چشممی 

سال طی  کنند.  آغاز  مدلرا  اخیر  کسب های  شدههای  سریعی  تحولات  دستخوش  بازار  و  مدل وکار  و  های اند 

نوآورانه کسب فناوری وکار  است.  شده  ایجاد  تحولای  صنعت  های  چارچوب  در  که  یافته   4.0آفرینی  اند ظهور 

وکار جدیدی  های کسب ها و مدلاز این طریق فرصت اند و  های فروش و ارائه محصولات و خدمات را تغییر داده شیوه 

های ارزشی که بر  کند، زنجیره به ادغام تولیدکنندگان و مشتریان کمک می   4.0اند. از آنجا که صنعت  خلق کرده 

با مد گراتر می گیرند، واکنش اساس آن شکل می  انطباق  با مشتریان و  تعامل  امکان  با  های کسب لشوند و  وکار 

با می الزامات  فراهم  را  به زار  قرار  کنند.  فیزیکی  ساختارهای  و  اطلاعات  بین  این  از  پیش  تا  که  موانعی  عبارتی 

های فناورانه به سرعت در حال تغییر محیط کار  یابد. پیشرفتپذیری افزایش می رود و رقابتاست از بین می داشته 

های انسان و  ست. اهمیت فزاینده رابط های ضروری ادر حال متحول کردن مشاغل و مهارت 4.0هستند و صنعت 

ارتباط ضروری بین ماشین و  تولید  تعامل بین عناصر  آلات هوشمند، محصولات هوشمند و کارکنان را  ماشین، 

های فیزیکی  انداز اینترنت اشیا و خدمات، که تحت تاثیر سامانه کند. این ارتباط نیز خود به دلیل چشم تقویت می 

، نیز در چارچوب  5هبود یافته است. به همین دلیل لازم است به مسائل حوزه ارگونومیک اند، بسایبری محقق شده 

به ماشینی    4.0ها متمرکز شوند. صنعت  های جدید نیز باید بر کارگران و اهمیت آن توجه شود و سامانه   4.0صنعت  

 
5 Ergonomics )طراحی مربوط به بهرهوری و راحتی در محیط کار است(  

 های اقتصادی بررسی معاونت  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 
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شود. به بیان دیگر، کارکنان باید خود را برای انجام وظایف جدید آماده کنند. علاوه  شدن فزاینده کارها منجر می 

ها نیاز دارند نیز  به آن   4.0های فناورانه برای تحقق الزامات صنعت  بر این تعداد کارکنان واجد شرایطی که حوزه 

های متعدد برخوردار است  از ظرفیت بالقوه بسیاری بالایی در حوزه   4.0روبه افزایش است. به بیان خلاصه، صنعت  

دهد، به  گذارد و  از این طریق فرآیندهای تولید مهندسی را بهبود می سازی آن بر کل زنجیره ارزش اثر می و پیاده 

های تجاری  کند، فرصت ها را بهینه میانجامد، روابط مشتریان و سازمان ارتقای کیفیت محصولات و خدمات می

 سازد. دهد و محیط کار فعلی را متحول می جدید و مزایای اقتصادی به همراه دارد، الزامات آموزشی را تغییر می 

 وکارها توسط کسب 6اطلاعات و ارتباطات  ی استفاده از فناور. 3-4-1

در بخش دیجیتال  تحول  ارتباطات، حوزه سرعت  و  اطلاعات  فناوری  به  مربوط  و  های  دور  راه  از  ارتباطات  های 

های دیجیتال و دانش فنی  ها، دارایی رسد این بخشنظر میها بیشتر است و به های دیجیتالی از بقیه بخشدارایی 

( اشاره به تحولات گسترده در صنعت  4.0  عی)صنا  چهارم  ی انقلاب صنعتکار گیرند.  وکارشان به ای در کسب گسترده 

در حال    ی متنوع  یهابا روش   این انقلاب دارد.    یهوشمندساز  ی هاوه یاطلاعات و ش   ی فناور  ی ریکارگه بر ب   ی مبتن

از    داقلوکارها حاز کسب   ی رقابت است. بخش قابل توجه  ت یو وضع  د ینحوه تول  ،یتجار   یهامدل   ر ییو تغ   لیتبد 

درصد    92.1طور متوسط  ، به 2022  . در سالکنند ی اطلاعات و ارتباطات استفاده م  یدر حوزه فناور   هایی توانا  یبرخ

اند. درحالی که  باند بوده دارای پهنای   7های فعال در کشورهای عضو سازمان همکاری اقتصادی و توسعه از شرکت

  ویژه در رومانی زیاد بوده است. درحالی که به درصد بوده است. افزایش اتصال    81حدود    2010این آمار در سال  

مگابیت    100باند پر سرعت )شود، توجه جهانی به پهنایرسد اتصال پهنای باند به وضعیت اشباع نزدیک  نظر می به 

  ی ارتباط   ی توسعه شبکه ها  لیچهارم بدل  ی انقلاب صنعت  وجود آورده است.بر ثانیه یا بیشتر( وضعیت جدیدی را به 

  2022باند پرسرعت در سال  وکارهایی که از پهنای  نسبت کسب  1. در نمودار  شکل گرفته است  نترنت یا  ژه یوه ب

 اند نشان داده شده است.مند شده بهره

مگابیت بر   100، از پهنای باند 1درصد از کشورهای مورد بررسی در نمودار  55.7طور متوسط ، به 2022در سال 

به بهره یافته به وضوح نشان می شورهای توسعه اند. تجربه کثانیه استفاده کرده  به  دهد که دستیابی  وری بیشتر 

جویی  ها مبتنی بر صرفه اطلاعات و ارتباطات )فاوا( بوده است. عمده توانایی این فناوری   واسطه استفاده از فناوری 

به  زمان  تسهیل جستدر  اشتراک منظور  و ذخیره وجو،  به گذاری  است.  اطلاعات  ایجاد  عبارسازی  منبع  دیگر،  ت 

 
6 Information and communications technology (ICT) 

در    شرانیعنوان پبه  ی تالیجیبالقوه اقتصاد د  ی هایاز توانمند  یدر استفاده حداکثر  یاقتصاد  یهایعضو سازمان توسعه و همکار  یکشورها  نکهیبا توجه به ا 7

کشورها    ن یا   ، وکاربر بخش کسب  یاثرات توسعه فناور   یاب یاند، لذا در ارز را در دستور کار خود قرار داده  ی تالیجیزافزون توسعه اقتصاد درو طور  حوزه، به  ن یا

 . اندانتخاب شده  یعنوان جامعه آماربه

 های اقتصادی معاونت بررسی 
 تهران اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی  
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کنند. منبع اصلی  وکار ایجاد می نوبه خود تغییرات اساسی را در فرآیندهای کسبشوند که به نوآوریی محسوب می 

این تغییرات چشمگیر، افزایش سرعت اتصال به اینترنت بوده که در نهایت اینترنت پرسرعت و توسعه پهنای باند  

عنوان یک فناوری همه  های اخیر جایگاه خود را به ه را به ارمغان آورده است. استفاده فراگیر از اینترنت در ده

توسعه   ل یچهارم بدل یانقلاب صنعتوکار فراهم کرده است. منظوره تثبیت و امکان توسعه پیشرفت نوین در کسب

ا  ی مبتن  یهاتیفعال   .شکل گرفته است  نترنتیا  ژه یوه ب   یارتباط  یهاشبکه پهنا  نترنت یبر  ا  یو  باعث    جاد یباند، 

  ی کرد یبه رو  ازیموضوعات ن  ن یموجود دامن زده است. ا  ی تال یجیبالاتر شده و به شکاف د  ت یفیاتصالات باک   ینقاضا

 .کند ی م ت یرا تقو تال یجیتحول د ی برا رتر یفراگ

 2022مگابیت بر ثانیه در سال    100باند وکارهای اقتصادی کشورهای منتخب به پهنای. درصد اتصال کسب1نمودار

 

 OECDمنبع: 

مشتری با  ارتباط  مدیریت  شرکت 8ابزارهای  به  می ،  را  امکان  این  فناوری  ها  از  فشرده  استفاده  طریق  از  تا  دهد 

را جمع  مشتریان خود  به  مربوط  اطلاعات  ارتباطات،  و  کنند.  اطلاعات  تحلیل  و  تجزیه  و  پردازش  ادغام،  آوری، 

درصد    30درصد و    36طور متوسط در  به   2021و مدیریت ارتباط با مشتری در سال    9ی منابع سازمان  یزیربرنامه 

 
8 Customer Relationship Management (CRM) 
9 Enterprise Resource Planning (ERP) 

تا امور مالی، حسابداری و روابط مشتری  توانند مدیریت جریان اطلاعات داخلی و خارجی را از منابع مادی و انسانی گرفته  افزار هستنئ که میابزار مبتنی بر نرم)

 ( یکپارچه کنند
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است. درصد افزایش داشته   10بیش از    2010اند که نسبت به سال  پذیرفته شده   OECDها در سراسر  از شرکت 

 کنند نمایش داده شده است.  وکارهایی که از این ابزارها استفاده می درصد کسب 3و   2در نمودارهای  

 2021در سال ERPاز  OECDوکارهای کشورهای  . درصد استفاده کسب2نمودار

 

   

 

 

   2021در سال   CRMاز  OECDوکارهای کشورهای  . درصد استفاده کسب3نمودار
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با انفجار تراکم و سرعت شبکه و افزایش مداوم توان محاسباتی ارائه شده، محبوبیت بیشتری    10خدمات رایانش ابری 

اند که فقط در  خدمات رایانش ابری را خریداری کرده  OECDهای سراسر درصد شرکت  42اند. بیش از کرده  پیدا

  ق یتا از طر  سازدی ها را قادر مافراد و سازمان  یابر  انشیرادهد.  درصد افزایش، نشان می   15مدت پنج سال بیش از  

شبکه و  ی،  سازره یذخ  تیظرف  ، یافزارنرم   یهامنابع شامل برنامه   ن یکنند. ا  دایپ  یبه منابع دسترس   ن یروابط آنلا

رسانی فناوری را  روز   های به پذیری، هزینه پذیری و مقیاس محاسبات ابری علاوه بر انعطاف قدرت محاسبات است.  

دهد. نشان می را    OECDوکارهای کشورهای  درصد خریداری رایانش ابری توسط کسب   4دهد. نمودار  کاهش می 

کسب  است  ملاحظه  قابل  نمودار  از  که  همانطور  سوئد که  کشور  ابری،    75.4با    وکارهای  رایانش  خرید  درصد 

درصد خرید رایانش ابری   71.8وکارهای کشورهای استرالیا با  درصد و کسب  75.3وکارهای کشور فنلاند با  کسب

 هستند. OECDاز پیشتازان این فناوری در بین کشورهای 

 

 2021در سال   OECDوکارهای کشورهای  . درصد خرید رایانش ابری توسط کسب4نمودار  

   

 

 

منبع:  

OECD 

 
10 Cloud computing 

افزار، قدرت محاسبات، ظرفیت  ای از منابع محاسباتی برای دسترسی به نرمعنوان مجموعهشود که از اینترنت بهگفته می  ITCهای  )رایانش ابری به سرویی

 ( .شودسازی و غیره استفاده میذخیره
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های اینترنتی  شود و بخش مهم از داده ، شکل پیشرفته اینترنت شناخته می 4.0دیگر فناوری صنعت    11اینترنت اشیا

دهد. ایده اصلی اینترنت اشیا، متصل کردن اشیای مختلف در دنیای حقیقی مانند حسگرها،  آینده را شکل می 

بتوانند تبادل اطلاعات را درک کنند  شود که اشیا  های همراه و غیره است. این اتصال به این منظور برقرار می تلفن 

با ظهور اینترنت، ارتباط متقابل کامپیوترها رنگ واقعیت  و در همکاری با یکدیگر عملیات مشترک را کامل نمایند.  

ای جدید، یعنی دنیای اشیای  های اخیر گسترش اینترنت و ورود آن به مرحله به خود گرفته و تحولات فناورانع دهه 

انداز اینترنت اشیا بر اشیای هوشمند مبتنی است، زیرا این پارادایم  کرده است. بنابراین چشمهوشمند را ممکن  

بخشد و نه تنها گردآوری  ها سروکار داریم هوش می کنیم و با آنجدید به اشیایی که به صورت روزمره استفاده می 

قابل با سایر اشیا، تبادل اطلاعات و آغاز  کند بلکه امکان پیوند متاطلاعات و تعامل با محیط را برایشان ممکن می 

اینترنت مهیا می کنش  از طریق  نیز  را  توسط کسب 5نمودار  سازد.  ها  اشیا  اینترنت  از  استفاده  وکارهای  ، درصد 

درصد استفاده   50.8وکارهای کشور اتریش با  دهد. در بین کشورهای مزبور، کسب را نشان می OECDکشورهای  

کنندگان  درصد استفاده از این فناوری در صدر استفاده   49.5وکارهای کشور اسلوونی با  کسباز اینترنت اشیا و  

 اینترنت اشیا قرار دارند. 

 2021در سال   OECDوکارهای کشورهای  . درصد استفاده اینترنت اشیا توسط کسب5نمودار  

 

 OECDمنبع: 
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شود.  های پیشرفته و تخصصی اطلاعات و ارتباطات کمتر استفاده می دهد که از فناوری های آماری نشان می بررسی

فناوری  تحلیل کلان این  و  تجزیه  شامل  تخصصی  و  پیشرفته  رادیویی  DBA) هاداده های  فرکانس  و شناسایی   )

(RFID است، که تنها برخی از ) اند. ها استفاده کرده وکارها از آن انواع خاص کسب 

تواند عملکرد شرکت و جایگاه رقابتی را بهبود بخشد. امروزه علاقه وسیع  استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات می 

  توانند هایی که می وکار به ویژه سیستمها بر روی استراتژی کسب های اطلاعاتی و اثرات آن و مستمری به سیستم 

های نوآور فراهم نمایند، به وجود آمده است. یک شرکت زمانی مزیت رقابتی  مزیت رقابتی پایداری را برای شرکت 

فرد و به سختی قابل تقلید باشد را به دست آورده و بتواند  های مشخصی که منحصر به دارد که منابع و قابلیت 

تریانش نسبت به رقبا فراهم کند. مزیت رقابتی نقطه  خدماتی را به بازار ارائه کند که ارزش بیشتری را برای مش

با متمایز سازی یک سازمان در یک  کانونی استراتژی و مفهوم اساسی در مدیریت استراتژیک است. این مزیت 

شود. هرچه تفاوت بین سازمان و رقبایش  ویژه مشتریان ایجاد می وکار خاص، در جهت منافع ذینفعان، به کسب

 تر خواهد بود.  تر و بادوام ت قوی بیشتر باشد، رقاب

های سازمانی را تحت تاثیر قرار داده است. این تاثیر تا حدی  ها و رویه های اطلاعات و ارتباطات همه فعالیت فناوری 

های سازمانی بدون فناوری اطلاعات و ارتباطات که نقش کلیدی را  است که در آینده نزدیک تقریبا اجرای فعالیت 

شان را بر پایه  های استفاده کنند و یا مزیت رقابتی هایی که دیرتر از این فناوری باور است. سازماندارد غیرقابل  

 ها نسازند در نهایت از رقابت و چرخه کسب و کار حذف خواهند شد.  این فناوری 
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 گیری نتیجه. 4

تواند به معنای تغییر در انتظارات روسا  معانی گوناگونی برای افراد مختلف دارد. برای کارمندان می   4.0  صنعت

تواند به معنای سفارشی سازی بیشتر  ها، وظایفشان و چگونگی انجام امور محوله باشد. برای مشتری می از آن 

ها را بهتر برآورده سازد. به این ترتیب انقلاب صنعتی چهارم  و ارائه محصولات و خدماتی باشد که نیازهای آن 

کسب  بر  چالشی  و  اثر  هوشمند  اتوماسیون  ظهور  چهارم  صنعتی  انقلاب  عصر  در  داشت.  خواهد  وکارها 

ها از کارمندانشان است. سوال مهمی که برای  های سازمانهای متصل به هم، پیشران تغییر در خواسته سیستم

آید این است که برای ایجاد یا پاسخ به تغییرات در راستای این  وکاری پیش می یا کسبهر نوع سازمان و  

مهارت وظایفی  انقلاب، چه  و  نقشلازم  ها  به چه  نیو حتی  دنیای  های جدیدی  در  موفقیت  برای  است.  از 

وجه به تغییرات  ها باید کارکنان را به سمت نوآوری سوق دهند. بازآموزی کارکنان با تدیجیتال آینده، سازمان 

های دیجیتال ) مانند چگونگی کار با داده یا همکاری انسان و ماشین( باید در اولویت هر  مهارت  و آموزش 

 ای قرار گیرد. تولیدکننده 

وکار یک مسئله یک بعدی نیست، بلکه  در نهایت باید توجه داشت تاثیر انقلاب صنعتی چهارم در حوزه کسب 

ها شود. بنابراین منطقی است که شرکت ها می های جدید در کارخانههای نوین موجب ایجاد شغلظهور فناوری 

های نوین از همه منابع خود  و فناوری عنوان پیشرو در نوآوری  ها برای ایجاد و حفظ جایگاه خود به و سازمان 

تر کرده و  های دیجیتال عمیق بایست دانش عملی خود را پیرامون فناوری ها می گیرند.  مشخصا شرکت بهره

 سازی کنند.  های تولید دیجیتال را تدوین و پیاده سپس استراتژی 
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