
بزرگترین چالش های تجاری که هر کسب و 

.کاری در سالهای آتی با آن مواجه است

:محور کلیدی وجود دارد که کسب و کارها در سالهای آتی باید مدنظر قرار دهند7

تورم و رکود 
اقتصادی

امنیت زنجیره
تامین

ت افزایش انتظارا
مشتری

. اداما  وواهاد دا ات2023افزایش سرسام آور تورم بحث جاری کسب و کارهاست و این روند احتمالاً در ساا  
. اده  وندبسیاری از اقتصادها دچار رکود یا کوچک  دن وواهند  د و لازمست کسب و کارها برای این واقعیت آم

درصادی 2.9مدیر عامل صندوق بین المللی پو  گزارش داده است ک  این سازمان پیش بینی وود را برای ر اد 
. ستدر این گزارش ب  افزایش وطرات بی ثباتی مالی و رکود ا اره  ده ا. کاهش داده است2023جهانی در سا  

. رکت ها می توانند با بهبود فرآیندهای کسب وکار و کاهش هزین  ها، با تورم مقابل  کنند

ی  و اوکاراین مسائل مرتبط با کووید و پس از آن جنگ روسا. امنیت زنجیره تامین یکی از مسائل کلیدی است
ای دستیابی ب  قطعات و محصولات را سخت تر کرده و همچنین موجب ر اد قیمات  انار ی، ،اتت، ترا ا  ه

920انبا ت  مشکتت زنجیره تامین می تواند منجر ب  زیان،*طبق گزارش اکسنچر.  ده است... کامپیوتری، 
لازمسات  ارکت ها روی بهباودی .  اود2023میلیارد یورویی ب  تولید ناوالص داولی در منطق  یورو تا سا  

.ری  ودبلندمدت تمرکز کرده و نیازهای وود را باز ناسایی کنند تا از کمبودهای مشاب  در آینده جلوگی

ارد فرو اااهها مشتریانی ک  و. مشتریان وواستار تجارب بیشتر در دنیای واقعی و همچنین در متاورس هستند
اگار . ااه هستندمی  وند فقط ب  دنبا  ورید محصولات نیستند بلک  وواهان تجرب  های ب  یاد ماندنی در فرو 

ان آنتیان بایاد ورده فرو ا. کسب و کار  ما فرو ااه فیزیکی دارد، تجرب  های فراگیر بیشتری را اضاف  کنید
مانند اتاق های روت کن مجازی اضاف  کنند ک  ب  مشاتریان اجاازه می دهاد **تجرب  های واقعیت توسع  یافت 

نادگان در مهم نیست ک  چاون  با مصرف کن. بدون وروج از وان ، لباس، لوازم جانبی و آرایش را امتحان کنند
دیل این تعامال با  چاون  می توانیم با تب"، از وود بپرسید، (آنتین، آفتین، یا ترکیبی از هر دو)ارتباط هستید 

"یک تجرب ، ارزش بیشتری برای مشتریان وود بیافزاییم؟

* Accenture

** extended reality



تحول دیجیتال
پر شتاب

ر تشدید جنگ ب
سراستعدادها

امنیت داده ها

پایداری

 ، در عاین حاا. هوش مصنوعی در حا  تقویت کسب و کارها است و این روند در سا  آینده تسریع وواهاد  اد
بتک چین، فضای ابری و اینترنت ا یا در حا  ایجااد و افازایش سارعت هاوش ،5Gفناوری های دیاری مانند 

ت هاای مصنوعی هستند و هم  آنها یکدیار را تقویت می کنناد و با  سارعت در حاا  ایجااد دنیاایی از پیشارف
 رکت ها بایاد . در مقابل، هر کسب و کاری باید وود را یک کسب و کار فناوری بداند. تکنولو یکی سریع تر است

ی را فرآیندهای وود را دوباره طراحی کنند و اطمینان حاصل کنند ک  افراد آن ها مهارت های مورد نیاز برای جهاان
.ت می کنیمدارند ک  در آن ب  طور فزاینده ای با ما ین های توانمند و هو مند همکاری می کنیم و در کنار آن فعالی

"تعدادجنگ برای اسا"سا  ها در مورد . باید آماده مقابل  با  وک مستمر استعداد با ند2023 رکت ها در سا  
ظیمای  رکت ها در سراسر صنایع باا  اکاف های ع.  نیده ایم اما اکنون این جنگ در حا  عمیق تر  دن است

ای برای مهارت های ضروری آینده مواج  هستند و برای آماده  دن برای انقتب صنعتی چهاارم، بایاد بخش ها
. عظیمی از نیروی کار وود را مجدداً مهارت یا ارتقا دهند

ا و القاای  رکت ها باید با بردا تن گام هایی مانند استخدام افراد وارج از محیط آکادمیک، اساتااده از نرم افزارها
رونا باعث  ده عتوه بر آن، هم  گیری ک. فرهنگ یادگیری مستمر، مسئولیت تربیت استعدادها را بر عهده بایرند

یاری از است بسیاری از افراد  غل وود را مورد ارزیابی مجدد قرار دهند، ک  منجر با  اساتعاای گساترده در بسا
د کاار، از برای جذب استعدادهای برتر، کارفرمایان باید محیط کاری مناسب برای دنیای جدی. بخش ها  ده است

.را ارائ  دهند... جمل  انعطاف پذیری  غلی، رهبری معتبر، تنوع و

ااق رایج حمتت سایبری در حا  افزایش هستند و باج افزارها و کتهبرداری های فیشینگ در حا  حاضر یک ات
ماان مادامی ک  کسب وکارها دیجیتالی تر می  وند، داده های بیشتری جماع آوری می  اود، کا  بارای مجر. است

ر جذاب سایبری ک  قصد سرقت آن ها را دارند و کسب و کارها را هدف وواست  های مادی وود نا  می دارند، بسیا
عاتوه بار ایان، .دستااه های موبایل و اینترنت ا یا در برابر تهدیدات امنیت ساایبری مصاون نیساتند. می  ود

 ارکت ها . دمحاسبات کوانتومی اکنون در حا  ظهور است ک  می تواند سیستم های امنیتی موجود را منسوخ کن
عات، انجام تست ناوذ می توانند با انجام اقدامات پیشایران  مانند ارزیابی فرآیندهای پشتیبان گیری و بازیابی اطت

ت و اسکن آسیب پذیری، و انجام اقدامات پیشایران  برای محافظات از داده هاای حسااس و جلاوگیری از حمات
.سایبری، گام هایی برای محافظت از وود بردارند

یوه هاای تغییرات آب و هوایی بزرگترین چالش تجاری جهان است و مصرف کنندگان وواساتار  ااافیت در  ا
.پایداری و همچنین محصولات دوستدار محیط زیست هستند
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