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14محور های انسان. ارزش پایدار مهارت4.3

15ها: ارتقای مهارت و بازآموزی در مقیاس وسیع. پاسخ شرکت4.4

16وری، دستمزد و کیفیت شغلسود سهام هوش مصنوعی: تحلیل تأثیر بر بهره . 5
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17انداز ایران ای: چشم. تمرکز منطقه5.4
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19هایی برای حاکمیت مسئولانه هوش مصنوعی . چارچوب6.4

21سازیهوش مصنوعی در عمل: مطالعات موردی از پیشگامان پیاده. 7
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22سازیهای پیاده. غلبه بر چالش7.3

23نگرنقشه راه استراتژیک برای نیروی کار آینده. 8
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 خلاصه مدیریتی . 1

، مؤساااجاااه جهدنی (WEF)المللی، از جمله مجمع جهدنی اقتصاااده  هدی معتبرترین نهدههدی بینبر اسااادا هاه 

ههد که بدزار نشدن می  ،(PwC)کوپرز  واترهدوا و پرایس  (OECD)کینزی، سدزمدن همکدری و توسعه اقتصدهی  مک

اسا؛   (AI)سادبهه قرار هاره  موور الالی این هگرگونی، هوم مصانو ی  کدر هر آساتدنه یک توو  ساداتدری بی

بادیالا برای الم ارزم  مالا ای کاه ه  باه  نوان یاک  ادمالا ااتی   میم و ه  باه مکادباه یاک موتور بیفنادوری

 کند می

،  2030تد    2025هدی جدیدتر حدکی از آن اساا؛ که هر هور  زمدنی  هدی بدبیندنه اولیه، تولیلابینیبرایف پیش

میلیون    170این رشااد، نتیجه ایجده   1میلیون شاا لا جدید اواهد بوه   78بدزار کدر جهدنی شاادهد ایجده ادل   

تر را بد این حد ، این آمدر کلی، یک واقعی؛ پیچید   1میلیون شا لا سانتی اسا؛   92شا لا جدید هر برابر حفف  

کند: بدزار کدر هر حد  هوقطبی شاادن اساا؛  مشاادیلا روتین و اهاری هر ایه میدنی هر حد  فرساادیش پنهدن می

)مدنند کشاادورزی و   "بنیدهین"هجااتند، هر حدلی که رشااد هر هو قطض متمااده متمرکز شااد  اساا؛: مشاادیلا 

 هدی کین( )مدنند متخصصدن هوم مصنو ی و تولیلگران هاه  "پیشرو"وسدز( و مشدیلا سدا؛

هرلاد   39، حدوه  2030شاوه تد ساد  بینی میسادزه  پیشهد را الزامی میاین توو ، نیدز به بدزتعریف کدملا مهدرت

هر مشاادیلا هر معره هوم مصاانو ی، ساار ؛ ت ییر    2هدی الاالی یک کدرگر هسااتخوم ت ییر شااوه از مهدرت

،  " هدی کین هوم مصانو ی و هاه "هدی فنی، به ویژ   مهدرت  4هرلاد بیشاتر از سادیر مشادیلا اسا؛   66هد مهدرت

به شاادت موره   "آوری و چدبکیتدب"و    "تفکر تولیلی"،  "تفکر ایق"هدی انجاادنی مووری مدنند هر کندر مهدرت

  1تهدضد اواهند بوه 

قدبلا توجه به همرا  هاره  لاندیعی که بیشاترین مواجهه را بد  "ساوه ساهد "از منظر اقتصادهی، هوم مصانو ی یک 

هدی هوم کدرگرانی که به مهدرت  4اند وری تهریبدً چهدر برابری بوه هوم مصااانو ی هارند، شااادهد رشاااد بهر 

کنند که  هرلاد هساتمزه بیشاتری نجاب؛ به همتدیدن اوه هریدف؛ می  56مصانو ی مجهز هجاتند، به رور متوسا  

ههد که هوم مصانو ی نه تنهد این شاواهد نشادن می  7این رق  نجاب؛ به ساد  گفشاته بیش از هو برابر شاد  اسا؛ 

 ههد شوه، بلکه ارزم کدرگران مدهر را به شدت افزایش میجدیگزین نیروی کدر نمی

بد این حد ، این گفار بدون چدلش نیجا؛  مجاد لا اایقی جدی، از جمله ساوگیری الگوریتمی، نظدرت بر کدرکندن  

  9و فرسادیش حری  اصاولای، به  نوان موانع الالی هر مجایر پفیرم گجاتره  هوم مصانو ی مطر. هجاتند 

هدی حدکمیتی قوی اسا؛ که بر شافدفی؛، انصادف، پدساخگویی و مدیری؛ موفم این فندوری مجاتلز  ایجده چدرچوب

 ا تمده استوار بدشد 
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  شد  اس؛وکدر ترسی   گفاران ملی و رهبران کجضای از الزامدت استراتژیک برای سیدس؛مجمو ه  ،هر این گزارم 

العمر و تدوین مهررات هوشامندانه برای هدی یدهگیری مدها هد، الای. نظد  آموزشای، ایجده زیرسادا؛برای هول؛

هد، نگد  به هوم مصاانو ی به  نوان یک برای رهبران شاارک؛  ه ، وحدکمی؛ هوم مصاانو ی هر اولوی؛ قرار ها

گفاری تهدجمی هر ارتهدی مهدرت نیروی کدر و پرورم هدی  ملیدتی، سااارمدیهاساااتراتژی رشاااد، بدزرراحی مد 

آمیز این مجایر، نیدزمند فرهنگ ا تمده و سادزگدری، کلید موفهی؛ هر اقتصاده آیند  اواهد بوه  پیموهن موفهی؛

 نگر برای تممین گفاری  دهانه و فراگیر به سوی آیند  کدر اس؛ اقدامی همدهنگ و آیند 

 دهنده بازار کار جهانیتوپوگرافی جدید اقتصادی: نیروهای شکل. 2

 ای بر تلاقی تغییرات. مقدمه2.1

هدی ساداتدری اسا؛ که شادت و هامنه آن هر تدریع معدلار  ای از هگرگونیبدزار کدر جهدنی هر حد  وروه به هور 

ای از کنش مجمو هساادبهه اساا؛  این تووات، حدلاالا یک نیروی منفره نیجاا؛، بلکه نتیجه تیقی و بره ک 

کنند  بر اسادا روندهدی قدرتمند اسا؛ که به رور همزمدن اقتصادههد، لاندیع و مدهی؛ کدر را بدزتعریف میکین

کدرفرمدی بزرگ    1000مجمع جهدنی اقتصاده، که مبتنی بر نظرسانجی از بیش از    "2025آیند  مشادیلا  "گزارم  

انداز اشت د  چش   2030میلیون کدرگر اسا؛، پن  نیروی مور  الالی تد ساد    14جهدنی به نمدیندگی از بیش از 

شانداتی هدی فندوری، گفار سابز، نوسادندت اقتصادهی و پ وپلیتیکی، ت ییرات جمعی؛را شاکلا اواهند هاه: پیشارف؛

 2 19-گیری کووید و میراث پدیدار همه

هدی بدزاوره قدرتمندی را کنند، بلکه هر یک تعدملا پیچید ، حلههاین نیروهدی مور  به لاورت مجزا  ملا نمی

هدی  کند  برای مکد ، فشادرهدی اقتصادهی ندشای از افزایش هزینهکنند که سار ؛ هگرگونی را تشادید میایجده می

ههد که این اوه،  جویدنه مدنند هوم مصانو ی ساوق میهدی لارفههد را به سام؛ پفیرم فندوریزندگی، شارک؛

گیری  بخشاد  به رور مشادبه، ت ییر به سام؛ کدر از را  هور که توسا  همههدی جدید را تجاریع مینیدز به مهدرت

تری را ایجده کره  و اهید  ابزارهدی هوم مصاانو ی هر مشاادیلا تجااریع شااد، موی  کدری هیجیتدلی  19-کووید 

سافید را تجاهیلا نموه  اسا؛  بندبراین، تر یر این روندهد لارفدً جمعی نیجا؛، بلکه ضاربی اسا؛ و آهنگ ت ییر را یهه

هدی واکنشای را منجاوک کره  و نیدز به یک رویکره  ههد  این واقعی؛، اساتراتژیبه شاکلی تصاد دی افزایش می

 سدزه پیشگیرانه و پوید برای مدیری؛ نیروی کدر را بیش از هر زمدن هیگری ضروری می
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 سازیدهنده فناوری: هوش مصنوعی، اتوماسیون و دیجیتالی. شتاب2.2

هر میادن تماد  نیروهادی مور ، فنادوری باه  نوان قادرتمنادترین و فراگیرترین  ادمالا ت ییر اادهر شاااد  اسااا؛  

هدی هدی تکنولوپیک، به ویژ  هر حوز  هوم مصاانو ی، هر حد  بدزنویجاای قوانین بدزی هر تمد  بخشپیشاارف؛

اقتصادهی هجاتند  ربم نظرسانجی مجمع جهدنی اقتصاده، کدرفرمدیدن معتهدند که پیشارف؛ هر هوم مصانو ی و 

هرلاد(   60هرلاد( و گجاترم هساترسای هیجیتد  )  58هرلاد(، ربدتیک و اتومدسایون )  86پرهازم اری دت )

 2ترین روندهدی فندوری اواهند بوه کنند متوو 

هدیی را به  هدی اایر، این روند را به شادت تجاریع کره  و قدبلی؛هر ساد   (GenAI)اهور هوم مصانو ی مولد  

این فندوری هیگر تنهد ابزاری برای   12نمدیش گفاشااته اساا؛ که پیش از این هر حوز  تخیلا  لمی قرار هاشااتند 

هد و حلا اوهکدرسادزی وادیف تکراری نیجا؛، بلکه به یک شاریک ایق برای تولید موتوا، کدنویجای، تولیلا هاه 

ای به یک نیروی  مجاد لا پیچید  تبدیلا شاد  اسا؛  این جهش کیفی، هوم مصانو ی را از یک فندوری حدشایه

هدی موره نیدز وکدر تبدیلا کره  و پیدمدهدی  میهی برای سداتدر مشدیلا و مهدرتهدی کجضمووری هر استراتژی

 هر آیند  هاره 

 . الزام گذار سبز2.3

همزمدن بد انهیب هیجیتد ، جهدن هر حد  پیموهن یک گفار بزرگ هیگر اسا؛: گفار به ساوی یک اقتصاده پدیدار و 

کاه نادشااای از ضااارورت مهادبلاه باد ت ییرات اقلیمی اسااا؛، باه  نوان ساااومین روناد  "گافار سااابز"کربن  این ک 

هد برای کدهش انتشادر کربن و سادزگدری تیم   2کنند  کلی توسا  کدرفرمدیدن جهدنی شاندسادیی شاد  اسا؛ متوو 

 مویطی، بلکه یک موتور قدرتمند برای ایجده ش لا اس؛ بد بوران اقلیمی، نه تنهد یک الزا  زیج؛

هدی تجدیدپفیر، متخصاصادن وسادیلا این گفار به رور مجاتهی  تهدضاد برای مشادیلا جدیدی مدنند مهندسادن انرپی

هدی سنتی را نیز متوو    یو  بر این، بخش  12ههد نهلیه الکتریکی و اوهران و کدرشندسدن پدیداری را افزایش می

  34به تنهدیی منجر به ایجده   2030شااوه که روندهدی گفار ساابز تد سااد  بینی میکند  به  نوان مکد ، پیشمی

میلیون نفر شادیلا فعلی هر این بخش افزوه  اواهد   200میلیون شا لا اضادفی برای کدرگران مزر ه شاوه که به  

کند، بلکه مشادیلا بنیدهین ههد که گفار سابز نه تنهد مشادیلا تخصاصای جدیدی ایجده میاین امر نشادن می  1شاد 

 کند اقتصده را نیز هر مهیدسی وسیع تهوی؛ و بدزتعریف می

 . نوسانات اقتصادی و ژئوپلیتیکی2.4

گیره و به شاادت تو؛ تر یر موی  کین اقتصاادهی و پ وپلیتیکی قرار هاره   انداز کدر هر ایء شااکلا نمیچشاا 

  2030روه تد ساااد  بندی شاااد  و انتظدر میکنند  کلی رتبهافزایش هزینه زندگی به  نوان هومین روند متوو 
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این فشادر اقتصادهی، همرا  بد کندی رشاد اقتصادهی  مومی و تور ،    2د نیمی از کدرفرمدیدن را تو؛ تر یر قرار هه

ههد که ایلض به معندی تجاریع هر پفیرم وری ساوق میهد و افزایش بهر سادزی هزینههد را به سام؛ بهینهشارک؛

  6 1شاوه که کندی رشاد اقتصادهی به تنهدیی منجر به حفف بینی میاتومدسایون و هوم مصانو ی اسا؛  پیش

 2میلیون ش لا هر سطح جهدن شوه 

وکدر تر یر  هدی کجااضای بر مد هدی پ وپلیتیکی نیز به رور فزایند  یو  بر این، گجااجاا؛ پ واکونومیک و تنش

هدی موره بررسای انتظدر هارند که این  واملا هر پن  سد  آیند  هرلاد( از سادزمدن  34گفارند  حدوه یک ساو  )می

هدی ترمین جهدنی گفاری، زنجیر هد بر تجدرت و سارمدیهافزایش مودوهی؛ 12وکدر آنهد را متوو  کند مد  کجاض

ههد که این نیز به نوبه  آوری سااوق میساادزی و افزایش تدبایهد را به ساام؛ منطههتر کره  و شاارک؛را پیچید 

 گفاره هدی موره نیدز تر یر میاوه بر تهدضدی نیروی کدر و مهدرت

 شناختی و اجتماعی. تغییرات جمعیت2.5

ههند  آیند  کدر اسا؛  جهدن بد هو روند هدی اسادسای شاکلاساداتدر سانی و جمعیتی جوامع، یکی هیگر از پدیه

شانداتی متماده امد به همدن انداز  تر یرگفار روبرو اسا؛: از یک ساو، پیری و کدهش جمعی؛ هر سان کدر، جمعی؛

 مدتدً هر اقتصادههدی بد هرآمد بدا، و از ساوی هیگر، گجاترم جمعی؛ هر سان کدر،  مدتدً هر اقتصادههدی بد هرآمد  

 2پدیین 

کناد  هر کشاااورهادی باد جمعیا؛ هادی اادلااای از بادزار کادر هادایا؛ میاین هوگادنگی جمعیتی، تهادضاااد را هر بخش

مدنند متخصاصادن پرساتدری، مدهکدران اجتمد ی و هساتیدران   "اقتصاده مراقب؛"سادلخوره ، تهدضاد برای مشادیلا هر  

هر مهدبلا، هر کشاورهدیی بد جمعی؛ جوان و رو به رشاد، نیدز به   1مراقب؛ شاخصای به شادت هر حد  افزایش اسا؛ 

هدی آموزشای، تهدضاد برای مشادیلا مرتب  بد آموزم، مدنند معلمدن آموزم  دلی و متوساطه را گجاترم زیرسادا؛

هدیی مدنند مدیری؛ اسااتعداه، آموزم و مربیگری ترکید  این ت ییرات همچنین بر اهمی؛ مهدرت  2کند تهوی؛ می

 ورزند می

 19-گیری کووید. میراث پایدار همه2.6

باه  نوان یاک کادتادلیزور قادرتمناد  مالا کره و رونادهادی از پیش موجوه هر هنیادی کادر را باه   19-گیری کوویاد هماه

تر یرات این بوران جهدنی، موقتی نبوه و میرا ی پدیدار بر نوو ، مکدن و زمدن کدر مد بر   13شادت تجاریع بخشاید 

گیری ساه روند گجاتره  را ههد که این همهکینزی نشادن میهدی مؤساجاه جهدنی مکجدی گفاشاته اسا؛  تولیلا

 15ههی کدر هر هوران پس از بوران اهامه اواهند هاه تجریع کره  که به شکلا
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هرلاد از   25تد   20شاوه که  بینی میاو ، کدر ترکیبی و از را  هور به یک هنجدر جدید تبدیلا شاد  اسا؛  پیش

نیروی کدر هر اقتصاادههدی پیشاارفته بتوانند سااه تد پن  روز هر هفته از ادنه کدر کنند که این میزان چهدر تد پن  

هاد و ونهالا  مومی، رساااتوراناین ت ییر، تهادضاااد برای حمالا  14گیری اسااا؛ برابر بیشاااتر از هوران قبالا از هماه

 فروشی هر مراکز شهری را کدهش هاه  و ج رافیدی کدر را متوو  کره  اس؛ اره 

تر از قبلا رشااد کره،  هو تد پن  برابر سااریع  2020که هر سااد    "اقتصااده توویلا"هو ، رونم تجدرت الکترونیک و  

فروشای سانتی، تهدضاد برای مشادیلا این ت ییر، ضامن ایجده ااتی  هر مشادیلا اره  14احتمداً اهامه اواهد یدف؛ 

 و توویلا نهدیی را افزایش هاه  اس؛  هر مراکز توزیع

هدی کدری بد نزهیکی فیزیکی بدا گیری، پفیرم اتومدساایون و هوم مصاانو ی را به ویژ  هر موی  سااو ، همه

هد  ای به این فندوریهد برای کدهش تراک  هر مولا کدر و مدیری؛ ااتیات، به رور فزایند شارک؛ 16تجاریع کره 

ای حدللخیزتر برای هدی آیند  نیز شتدب اواهد گرف؛  این میراث، زمینهروی آورهند و این روند احتمداً هر ساد 

 تر هوم مصنو ی هر فرآیندهدی کدری فراه  کره  اس؛ نفوذ  میم

 ( 2030-2025بینی کمی از دینامیک بازار کار )پیش. 3

 . مقیاس تحولات ساختاری3.1

آیند  مشاادیلا "هدی کمی توجه کنی   گزارم  بینیبرای هر   مم ت ییرات پیش رو، از  اساا؛ به ارقد  و پیش

هدی  بینیههد  بر اساادا پیشمجمع جهدنی اقتصااده، تصااویری روشاان از مهیدا این هگرگونی ارا ه می  "2025

تد   2025روه که تووات سااداتدری هر بدزار کدر ری هور   هدی گجااتره  جهدنی، انتظدر میحدلاالا از نظرساانجی

این رق ، کاه تهریبادً یاک چهادر  کالا   2هرلاااد از کالا مشااادیالا امروزی را توا؛ تار یر قرار ههاد  22، معاده   2030

 ههند  یک جدبجدیی  ظی  هر سداتدر اشت د  اس؛ گیره، نشدننیروی کدر جهدنی را هر بر می

  170شاوه که  بینی میاین توو   ظی  از هو فرآیند همزمدن تشاکیلا شاد  اسا؛: ایجده شا لا و حفف شا لا  پیش

میلیون شا لا، معده     92هر مهدبلا،   1هرلاد از اشات د  امروزی اسا؛   14میلیون شا لا جدید ایجده شاوه که معده   

نتیجه نهدیی این هو فرآیند، یک   1هرلااد از اشاات د  فعلی، به هلیلا همین روندهد حفف ید جدبجد اواهند شااد   8

این یدفته کلیدی، روایتی متفدوت از ترا رای    1هرلاد از کلا اشات د  اسا؛   7میلیون شا لی ید   78رشاد ادل  

ههد که هر مجموع، فندوری و سادیر کشاد و نشادن میمبنی بر بیکدری گجاتره  ندشای از فندوری را به تصاویر می

روندهدی جهدنی، ادلم شاا لا هجااتند، نه ندبوهکنند  آن  بد این حد ، این رشااد ادل ، چدلش  ظی  جدبجدیی و 

 کند هد کدرگر را پنهدن نمینیدز به بدزآموزی میلیون
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 اندازها: تغییری در چشمبینی. تکامل پیش3.2

هدی قبلی بجایدر روشانگر اسا؛  تنهد چند ساد  پیش، بینیانداز فعلی، مهدیجاه آن بد پیشبرای هر  بهتر چشا 

رسااید  به  نوان مکد ، یک گزارم قبلی مجمع جهدنی اقتصااده که هر سااد  تر به نظر میانداز بجاایدر تیر چشاا 

میلیون شا لا جدید   69میلیون شا لا از بین بروه و تنهد   83کره که  بینی می( منتشار شاد، پیش2023)  1402

 17میلیون ش لی بوه  14ایجده شوه، که نتیجه آن یک کدهش ادل  

ههند  تکدملا هر  مد از بینی یک کدهش ادل  به یک رشاد ادل  قدبلا توجه، نشادناین ت ییر چشامگیر از پیش

هدی اولیه بیشاتر بر پتدنجایلا جدیگزینی و تر یر فندوری، به ویژ  هوم مصانو ی مولد، اسا؛  هر حدلی که تولیلا

 (Augmentation)تر، نهش آن را هر تهوی؛ اتومدسااایون هوم مصااانو ی متمرکز بوهند، هر  جدیدتر و بدل 

شاندساد  هدی کدمیً جدیدی از مشادیلا که پیش از این وجوه نداشاتند، به رسامی؛ میوادیف انجادنی و ایجده هساته

ههد که بد پیشارف؛ فندوری، پتدنجایلا آن برای همکدری بد انجادن و الم ارزم جدید، این ت ییر هیدگد  نشادن می

 بیش از پتدنجیلا آن برای جدیگزینی لرف اس؛ 

 . مشاغل در حال رشد3.3

ههد که  هد نشادن میهد توزیع نخواهد شاد  تولیلامیلیون شا لا به رور یکنواا؛ هر تمد  بخش  78رشاد ادل   

 رشد هر هو حوز  اللی متمرکز اواهد بوه: مشدیلا بنیدهین و مشدیلا پیشرو 

از نظر تعداه مطلم، بزرگترین رشااد هر مشاادیلا بنیدهین و ا  مهد  که هجااته الاالی بجاایدری از اقتصاادههد را 

شااوند(، ههند، رک اواهد هاه  این مشاادیلا شاادملا کدرگران مزر ه )که توساا  گفار ساابز تهوی؛ میتشااکیلا می

  "اقتصاده مراقب؛ " یو  بر این،  1رانندگدن توویلا کدا، کدرگران ساداتمدنی و کدرگران فرآوری مواه یفایی هجاتند 

)شادملا متخصاصادن پرساتدری و مدهکدران اجتمد ی( و بخش آموزم )شادملا معلمدن آموزم  دلی و متوساطه( نیز 

 1رشد قدبلا توجهی را تجربه اواهند کره 

از نظر هرلاد رشاد، مشادیلا مبتنی بر فندوری بد سار ؛ بیشاتری هر حد  گجاترم هجاتند  این هساته شادملا 

تک و کدرشاندسادن هدی کین، متخصاصادن هوم مصانو ی و یدهگیری مدشاین، مهندسادن فینمتخصاصادن هاه 

کند که هر آن این هوگدنگی هر رشاد، ساداتدر جدیدی را هر بدزار کدر ایجده می 1هد و امنی؛ سادیبری اسا؛ شابکه

هادی شاااناداتی و هیجیتاد  پیشااارفتاه، هر هو از اهمیا؛ بادایی هادی فیزیکی و مراقبتی و ه  مهادرته  مهادرت

 براورهارند 
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 . مشاغل در حال افول3.4

ای از مشادیلا نیز بد کدهش تهدضاد روبرو اواهند شاد  این مشادیلا کنند، هساتههمدنطور که مشادیلا جدید اهور می

هد و هدیی هجاتند که وادیف آنهد روتین، تکراری و به راحتی قدبلا اوهکدرسادزی توسا  الگوریت  مدتدً شادملا نهش

 هدی هفتری و اهاری رک اواهد هاه هد، بیشترین کدهش ش لا هر نهشبینیافزارهد هجتند  بر اسدا پیشنر 

هدی اهاری و اجرایی، کدرمندان حجاادبداری و حهوق و هسااتمزه و مشاادیلی مدنند کدرمندان وروه هاه ، منشاای

شاوه که تنهد هر این بینی میپیش  17هاران و فروشاندگدن بلی؛، بد بیشاترین اطر جدیگزینی مواجه هجاتند لاندوق

این روند، ایه میدنی بدزار کدر را که به    17کدهش یدبد   2027هد شا لا هر ساطح جهدن تد ساد  چند هساته، میلیون

ههد و ضرورت بدزآموزی و انتهد  نیروی کدر شدیلا رور سنتی از این مشدیلا تشکیلا شد  بوه، تو؛ فشدر قرار می

 سدزه هد به مشدیلا هر حد  رشد را برججته میهر این بخش

سادزی ساداتدری را نشادن این الگوی رشاد و افو ، لارفدً یک جدبجدیی ساده  هر بدزار کدر نیجا؛  بلکه یک هوقطبی

وسادز، مراقب؛( که ایلض به حماور فیزیکی نیدز )مدنند کشادورزی، سادا؛  "بنیدهین"ههد  هر یک ساو، مشادیلا می

هدی شانداتی ساطح بدا نیدز هارند، هر  )مدنند متخصاصادن هوم مصانو ی( که به مهدرت  "پیشارو"هارند و مشادیلا 

حد  رشااد هجااتند  هر سااوی هیگر، ایه میدنی مشاادیلا اهاری و هفتری که بر وادیف روتین و مبتنی بر قوانین 

ندمید،   (Barbell Effect) "ا ر هدلتر"توان آن را اساتوار بوهند، هر حد  کوچک شادن اسا؛  این پدید ، که می

کند که هر آن رشاد هر هو انتهدی ریف مهدرت ساداتدر بدزار کدر را از یک هر  سانتی به شاکلی جدید تبدیلا می

تواند به تشادید ندبرابری سادزی پیدمدهدی اجتمد ی  میهی هاره  این وضاعی؛ میمتمرکز شاد  اسا؛  این هوقطبی

هرآمدی منجر شاوه، زیرا مجایرهدی شا لی برای کدرگران جدبجد شاد  از مشادیلا بد هرآمد متوسا  به سام؛ مشادیلا 

تواند انجاجد  گفاری قدبلا توجه هر آموزم بدشاد  این امر میبد هرآمد بدا ممکن اسا؛ مودوه و نیدزمند سارمدیه

ای  اجتمد ی را بد ایجده یک اقتصاده هو ایه به چدلش بکشاد: یک ایه از کدرگران فنی بد مهدرت و هرآمد بدا و ایه

شاوه   تر، هر حدلی که ربهه متوسا  سانتی تماعیف میهیگر از کدرگران ادمدتی/هساتی ضاروری امد بد هرآمد پدیین

گفاران نه تنهد ایجده شا لا، بلکه تمامین کیفی؛ مشادیلا و تجاهیلا تور  اجتمد ی بندبراین، چدلش الالی سایدسا؛

 هدی هر حد  اهور اس؛ بین این ایه
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 منبع اصلی  2025بینی مجمع جهانی اقتصاد پیش سنجه

 1 میلیون  170 ( 2030- 2025کل مشاغل ایجاد شده )

 1 میلیون  92 ( 2030- 2025کل مشاغل حذف شده )

 1 + میلیون78 (2030- 2025تغییر خالص اشتغال )

 شغل برتر در حال رشد )تعداد مطلق(  5
کدرگران مزر ه، رانندگدن توویلا کدا، کدرگران ساااداتمدنی، کدرگران 

 فرآوری مواه یفایی، متخصصدن پرستدری
1 

 شغل برتر در حال افول )تعداد مطلق(  5
هدی اهاری، کدرمندان حجادبداری و حهوق کدرمندان وروه هاه ، منشای

 هاران، کدرمندان فروم بلی؛و هستمزه، لندوق 
17 

 ترین رشد مهارت برتر با سریع  5
پفیری  آوری، انعطدفهدی کین، تفکر ایق، تدبهوم مصنو ی و هاه 

 العمر، رهبری و نفوذ اجتمد یو چدبکی، کنجکدوی و یدهگیری مدها 
1 

 آموزی: بازتعریف استعداد در عصر هوش مصنوعی الزام مهارت. 4

 ها. سرعت فزاینده تغییر مهارت4.1

شااوه   هدی موره نیدز منجر میهگرگونی سااداتدری هر بدزار کدر، به رور مجااتهی  به یک توو   میم هر مهدرت

هیگر کدفی نیجا؛ که افراه یک بدر هر رو  زندگی اوه مهدرتی را بیدموزند  هر اقتصاده جدید، یدهگیری و انطبدق 

هدی مجمع جهدنی اقتصاده، کدرفرمدیدن به رور متوسا  انتظدر هارند که  بدید فرآیندی مجاتمر بدشاد  بر اسادا یدفته

این رق  به تنهدیی  1ت ییر کند ید منجاااوک شاااوه   2030هدی الااالی یک کدرگر تد ساااد  هرلاااد از مهدرت  39

 هد اس؛ ههند   مم ااتی  هر مهدرتنشدن

ههد که سار ؛ ت ییر  کند  این گزارم نشادن میاین تصاویر را بد جز یدت بیشاتری روشان می  PwCهدی  تولیلا

هرلاد اسا؛    66هدی موره تهدضادی کدرفرمدیدن هر مشادیلی که بیشاترین مواجهه را بد هوم مصانو ی هارند،  مهدرت

کند که  ههد و به وضاو.  دب؛ میهرلاد هر ساد  گفشاته را نشادن می  25این رق  یک جهش چشامگیر نجاب؛ به  

هر هنیدی جدید،  بدت  4کند  ملا می "هدزلزله مهدرت"ههند  الالی برای  هوم مصانو ی به  نوان یک شاتدب

 تر اواهد بوه هدی فعلی مه یک استکند و ت ییر یک قد د  اس؛ و تواندیی یدهگیری، از اوه مهدرت
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 های فناورانه. برتری مهارت4.2

هدی فندورانه بد ساار تی بیش از هر هسااته  انداز مت یر، یک روند کدمیً واضااح اساا؛: اهمی؛ مهدرتهر این چشاا 

نیدز اسادسای ساواه هیجیتد  هیگر یک مزی؛ رقدبتی نیجا؛، بلکه یک پیش 1مهدرت هیگری هر حد  افزایش اسا؛ 

 برای مشدرک؛ هر بخش بزرگی از بدزار کدر اس؛ 

ترین مهدرت هر  قرار هاره  این مهدرت به  نوان ساریع  "هدی کینهوم مصانو ی و هاه "هد، هر لادر این مهدرت

  "ساواه فندورانه "و   "هد و امنی؛ سادیبریشابکه"پس از آن،    1حد  رشاد توسا  کدرفرمدیدن شاندسادیی شاد  اسا؛ 

جدلض توجه اساا؛ که تهدضااد برای تواندیی اسااتفده  مؤ ر از ابزارهدی هوم  1هدی بعدی قرار هارند  مومی هر رتبه

ههد که بدزار به هنبد  کدربرانی  این نشدن می 21نویجی نیز پیشی گرفته اس؛ مصنو ی، اکنون حتی از هانش برندمه

وکدر اسااتفده  کنند، نه فه   توانند از قدرت هوم مصاانو ی برای حلا مجااد لا کجااضهوشاامند اساا؛ که می

 سدزند هد را میههندگدنی که الگوریت توسعه

 محورهای انسان. ارزش پایدار مهارت4.3

هدی منوصاااراً  هدی فنی هر حد  افزایش اهمی؛ هجاااتند، این به معندی کدهش ارزم مهدرتهر حدلی که مهدرت

انجادنی نیجا؛  هر واقع،  کس این موضاوع لادهق اسا؛  همدنطور که هوم مصانو ی وادیف تولیلی و روتین را بر 

هد کنند  این مهدرتهد هر تهلید آنهد ضاعیف هجتند، ارزم بیشتری پیدا میهدیی که مدشاینگیره، مهدرت هد  می

 هدی فنی هجتند مکملا ضروری برای تواندیی

 درفی را شاندسادیی کره  که اهمی؛ آنهد به  -هدی شانداتی و اجتمد یای از مهدرتمجمع جهدنی اقتصاده مجمو ه

 هد  بدرتند از:این مهدرت 1رور پیوسته هر حد  افزایش اس؛ 

 هدی بدیع حلاهدی نو و را تواندیی تولید اید   تفکر خلاق: ● 

 گیری مبتنی بر شواهد تواندیی تجزیه و تولیلا اری دت پیچید  و تصمی   تفکر تحلیلی: ● 

 تواندیی سدزگدری بد ت ییرات سریع و مدیری؛  د  قطعی؛  پذیری و چابکی:آوری، انعطافتاب ● 

 اشتیدق به یدهگیری مجتمر و کجض هانش جدید   العمر:کنجکاوی و یادگیری مادام ● 

 تواندیی الهد  بخشیدن و هدای؛ هیگران   رهبری و نفوذ اجتماعی: ● 

 تواندیی شندسدیی، توسعه و حفظ استعداههد   مدیریت استعداد: ● 

ههند  اهمی؛ روزافزون پدیداری یک مهدرت جدید هر این فهرسا؛ که نشادن از محیط زیستت:  حفاظت ● 

 و گفار سبز اس؛ 
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اسا؛   "ترکیبی"ای  ارزشامندترین کدرمند آیند ، نه یک فندور لارف و نه یک متفکر ایق لارف، بلکه یک حرفه

هد یک منوی انتخدبی کند  این فهرسا؛ مهدرتهدی شانداتی و اجتمد ی قوی اهید  میکه ساواه فنی را بد مهدرت

نیجاا؛، بلکه یک هسااتورالعملا ترکیبی اساا؛  به  نوان مکد ، یک متخصاا  هوم مصاانو ی )مهدرت فنی( که  

هدی انجادنی( نیز بدشاد، به رور تصاد دی ارزشامندتر از فرهی اسا؛ هارای تفکر تولیلی، ایقی؛ و رهبری )مهدرت

تفکر  "هد را اوهکدر کند، امد یک انجاادن بد تواند تولیلاکه تنهد به جنبه فنی مجاال  اساا؛  هوم مصاانو ی می

تواند موتوا تولید کند، امد برای رر. ساؤاات هرسا؛ و تفجایر نتدی  ضاروری اسا؛  هوم مصانو ی می  "تولیلی

افزایی  کنند  از  اساا؛  این ه برای هدای؛ آن به ساام؛ یک نتیجه نوآورانه و قدنع  "تفکر ایق"یک انجاادن بد 

ههد و این امر هدی انجادنی و فنی، هجاته الالی همکدری انجادن و مدشاین هر آیند  کدر را تشاکیلا میبین مهدرت

هدی مجزا  هد هاره  آموزم بدید از رشاتههدی آموزشای شارک؛هدی آموزشای و برندمهای برای نظد پیدمدهدی گجاتره 

ای حرک؛ کند که ساواه فندورانه را رشاتههدی هرسای بین)مدنند  لو  پدیه هر مهدبلا  لو  انجادنی( به سام؛ برندمه

 هد اهید  کره  و تفکر انتهدهی و ایقی؛ را پرورم ههد هر تمد  زمینه

 ها: ارتقای مهارت و بازآموزی در مقیاس وسیع. پاسخ شرکت4.4

هدیی برای مهدبله بد آن هجاتند  کدرفرمدیدن به اوبی از این شاکدف مهدرتی آگد  هجاتند و هر حد  تدوین اساتراتژی

گفاری بر روی نیروی کدر فعلی اسا؛  اککری؛  پدساع آنهد لارفدً اساتخدا  اساتعداههدی جدید نیجا؛، بلکه سارمدیه

هدی  اساتراتژی 2هرلاد( قصاد هارند ارتهدی مهدرت نیروی کدر اوه را هر اولوی؛ قرار ههند   85قدرع کدرفرمدیدن )

هدی هر حد  افو   هرلاد( و انتهد  کدرکندن از نهش  70هدی جدید )هیگر شادملا اساتخدا  کدرکندن جدید بد مهدرت

 2هرلد( اس؛  50هدی هر حد  رشد )به نهش

ههند  یک ت ییر پدراهای  اسا؛: یدهگیری مجاتمر و توساعه اساتعداههدی هاالی به یک اساتراتژی این آمدر نشادن

هدی بدزآموزی و گفاری هر برندمهای هر حد  سارمدیههد به رور فزایند شارک؛  1وکدر تبدیلا شاد  اسا؛ الالی کجاض

این رویکره نه تنهد به   1ارتهدی مهدرت هجاااتند تد نیروی کدر اوه را بد تهدضااادهدی هر حد  توو  همدهنگ کنند 

هدی مهدرتی اوه را پر کنند، بلکه بد افزایش وفدهاری و تعهد کدرکندن، به یک کند تد شااکدفهد کمک میشاارک؛

 شوه مزی؛ رقدبتی پدیدار تبدیلا می
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 وری، دستمزد و کیفیت شغل سود سهام هوش مصنوعی: تحلیل تأثیر بر بهره. 5

 وری. انقلاب بهره 5.1

پفیرم هوم مصانو ی لارفدً یک روند فندوری نیجا؛، بلکه یک کدتدلیزور قدرتمند برای رشاد اقتصادهی اسا؛  

قدبلا توجه هر قدلض افزایش  "سااوه سااهد "ههد که هوم مصاانو ی هر حد  ایجده یک  هدی اایر نشاادن میهاه 

ای هر این کنند شاواهد قدنع  PwC  "2025بدرومتر مشادیلا هوم مصانو ی  "وری اسا؛  گزارم  چشامگیر بهر 

  2022ههد  بر اسادا این گزارم، لاندیعی که بیشاترین مواجهه را بد هوم مصانو ی هارند، از ساد   زمینه ارا ه می

 4اند وری تهریبدً چهدر برابری بوه )همزمدن بد اهور هوم مصنو ی مولد( شدهد رشد بهر 

هر   -که یک معیدر مجااتهی  برای ساانجش ارزم ایجده شااد  توساا  کدرگران اساا؛   -هرآمد به ازای هر کدرمند  

تر از لندیعی که کمترین مواجهه را هارند، لندیعی که بیشترین مواجهه را بد هوم مصنو ی هارند، سه برابر سریع

کند که هوم مصنو ی بینی میشاوه  این مؤساجه پیشکینزی نیز تریید میهد توسا  مکاین یدفته  8کند رشاد می

این  23تریلیون هار به اقتصاده جهدنی اضادفه کند   4 4تریلیون تد   6 2  تواند سادانه ارزشای معده مولد به تنهدیی می

ههند که تر یر هوم مصاانو ی یک بهبوه جز ی هر کدرایی نیجاا؛، بلکه یک جهش کوانتومی هر  ارقد  نشاادن می

 پتدنجیلا اقتصدهی اس؛ 

 های هوش مصنوعی. حق بیمه دستمزد برای مهارت5.2

هد هر موره تر یر اقتصاادهی هوم مصاانو ی، تر یر مکب؛ آن بر انگیزترین یدفتهترین و شاادید شااگف؛یکی از مه 

زنی کدرگران را کدهش هاه   هد مبنی بر اینکه اتومدسایون ممکن اسا؛ قدرت چدنههساتمزههد اسا؛  برایف نگرانی

حم بیمه  "ههد که هوم مصاانو ی هر حد  ایجده یک  و منجر به ساارکوب هسااتمزههد شااوه، شااواهد نشاادن می

 قدبلا توجه برای کدرگران مدهر اس؛   (Wage Premium) "هستمزه

هرلااد    56هدی هوم مصاانو ی هجااتند، به رور متوساا   ، کدرگرانی که هارای مهدرتPwCبر اساادا گزارم 

کنند  این رق   هد هجاتند، هریدف؛ میهساتمزه بیشاتری نجاب؛ به همتدیدن اوه هر همدن شا لا که فدقد این مهدرت

این حم بیمه هر تمد  لاندیع موره   4هرلادی ساد  گفشاته، بیش از هو برابر شاد  اسا؛   25نجاب؛ به حم بیمه  

هرلاد برای رراحدن پدیگد    53تولیلا وجوه هاره و هر برای مشادیلا اد  بجایدر چشامگیر اسا؛  به  نوان مکد ،  

 یو  بر این، هساتمزههد هر لاندیعی که بیشاتر هر معره هوم  26هرلاد برای وکی هر ایدات متود    49هاه  و  

کنند و این رشاد ه  هر مشادیلا قدبلا اوهکدرسادزی و تر از سادیر لاندیع رشاد میمصانو ی قرار هارند، هو برابر ساریع

ههد که بدزار به شادت برای تواندیی کدر بد هوم این پدید  نشادن می  8شاوه ه  هر مشادیلا قدبلا تهوی؛ هید  می

 ههد مصنو ی ارزم قد لا اس؛ و به آن پدهام می



 

17

 

 . واقعیت تقویت در برابر جایگزینی5.3

کناد، باه  ای این ایاد  را کاه هوم مصااانو ی  مادتادً باه  نوان یاک ابزار جادیگزینی  مالا میهاد باه رور فزایناد هاه 

سادزی کدر انجادن و ینی  (Augmentation) "تهوی؛"کشاند  هر  وه، تصاویر یک ابزار قدرتمند برای  چدلش می

ههد که اگرچه رشااد شاا لا هر مشاادیلا کمتر هر معره هوم نشاادن می  PwCهر حد  اهور اساا؛  گزارم  

(، امد مشادیلا هر معره هوم مصانو ی نیز رشاد 2024-2019هدی هرلاد بین ساد   65تر بوه  )مصانو ی قوی

ههد که هوم مصاانو ی به رور کلی منجر به  این آمدر به وضااو. نشاادن می  4اند هرلاادی را  ب؛ کره   38قوی  

 کدهش ش لا نشد  اس؛ 

اسااا؛  این فندوری بد   "کنند  شااا لاینی"به   "قدتلا شااا لا"روای؛ هر حد  ت ییر از هوم مصااانو ی به  نوان 

تر و بد تر، ایقدنههدی پیچید کند تد بر فعدلی؛کنند  و تکراری، کدرگران را آزاه میاوهکدرساادزی وادیف اجااته

تواند بد اسااتفده  از ابزارهدی هوم مصاانو ی به  به  نوان مکد ، یک کدرمند وروه هاه  می  6تر تمرکز کنند ارزم 

نیز این هیدگد  را   OECDهدی  یدفته 6یک تولیلگر هاه  تبدیلا شاااوه و ارزم اوه را هر سااادزمدن افزایش ههد 

شا لا تر یر گفاشاته تد   "کیفی؛"ههد که تدکنون، هوم مصانو ی بیشاتر بر  کند  این سادزمدن گزارم میتریید می

 28اند آن، و بجیدری از کدرگران افزایش رضدی؛ و لفت ش لی را گزارم کره  "کمی؛"

 انداز ایرانای: چشم. تمرکز منطقه5.4

تر یر هوم مصانو ی یک پدید  جهدنی اسا؛، امد شادت و شاکلا آن هر مندرم مختلف متفدوت اواهد بوه  برای 

هرلاد از مشادیلا موجوه هر    20ههد که حدوه  هدی مجلس نشادن میایران، برآورههدی اولیه توسا  مرکز پژوهش

 18هدی آیند  تو؛ تر یر هوم مصنو ی قرار اواهند گرف؛ بدزار کدر کشور هر سد 

هرلاد از این مواره، هوم مصانو ی نهشای مکملا و تهویتی    90نکته بجایدر مه  هر این برآوره این اسا؛ که هر  

هرلاد از کلا مشادیلا موجوه هر بدزار کدر ایران به رور کدملا جدیگزین شاوند،   2روه تنهد ایفد اواهد کره  انتظدر می

 18وری اسااتفده  اواهند کره هرلااد هیگر از هوم مصاانو ی برای بهبوه  ملکره و افزایش بهر   18هر حدلی که  

بینی این یدفته بد روندهدی جهدنی که بر تهوی؛ به جدی جدیگزینی ترکید هارند، همجااو اساا؛   یو  بر این، پیش

هرلاد افزایش ههد، مشارو     2 1وری اقتصادهی سادانه ایران را تد شاوه که پفیرم هوم مصانو ی بتواند بهر می

 18هدی از  فراه  شوه بر اینکه زیرسدا؛

  حم بیمه هساتمزه "شاکدف مهدرتی هوم مصانو ی"یک شاکدف اقتصادهی جدید و قدرتمند هر حد  اهور اسا؛: 

هرلادی فه  یک آمدر نیجا؛  این شاواهدی از یک هوشاداه شادن بدزار اسا؛ که هر آن بدزه  اقتصادهی برای   56

تواند بر اسادا تواندیی فره هر اساتفده  از هوم مصانو ی به شادت متفدوت بدشاد  این یک  نوان شا لی یکجادن می
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هدی سانتی مهدرت بدا هر مهدبلا مهدرت پدیین بندیتر از تهجای تر و بدلهو  قوی دملا، یک مور  ندبرابری اریف

توانند  اساا؛  این بدان معندساا؛ که هو فره بد مدر  توصاایلی و  نوان شاا لی یکجاادن )مکیً مدیر بدزاریدبی( می

پتدنجایلا هرآمدی بجایدر متفدوتی هاشاته بدشاند که لارفدً به مهدرت آنهد هر هوم مصانو ی بجاتگی هاره  این امر، 

کدر اوه را   "چگونه"کند  هیگر فه  موضاوع این نیجا؛ که چه شا لی هارید، بلکه  بوث ندبرابری را بدزتعریف می

ای  این واقعی؛ یک ضاارورت اقتصاادهی فوری  حرفهای اساا؛، نه فه  بینحرفهههید  این شااکدف، هرونانجد  می

کند  برای گفاری هر آموزم ایجده میوکدرهد جه؛ سارمدیهبرای افراه جه؛ ارتهدی مهدرت مجاتمر و برای کجاض

هدیی هدی هساتمزه اسا؛  سایدسا؛هدی ایمنی اجتمد ی و سایدسا؛هد، این امر به معندی بدزنگری هر شابکههول؛

کنناد   مادنناد حاداقالا هساااتمزه مه  هجاااتناد، اماد این واگرایی جادیاد هساااتمزه مبتنی بر مهادرت را برررف نمی

العمر ید هدی یدهگیری مدها هدیی برای کجاض مهدرت، مدنند حجادبهدی آیند  ممکن اسا؛ نیدزمند مشاوقسایدسا؛

هدی مرتب  بد هوم مصاانو ی بدشااد تد از  هض مدندن اقتصاادهی بخش بزرگی از ا تبدرات مدلیدتی برای آموزم 

 نیروی کدر، حتی هر لورت شدیلا مدندن، جلوگیری شوه 

 منبع اصلی  یافته کمی سنجه کلیدی  حوزه تأثیر

 4 %9هر مهدبلا  %27رشد  وری هر لندیع هر معره هوم مصنو ی هر مهدبلا لندیع ییر هر معره رشد بهر   وری رشد بهره 

 7 %56 هدی هوم مصنو ی میدنگین حم بیمه هستمزه برای مهدرت حق بیمه دستمزد 

 23 تریلیون هار 4 4تریلیون تد  6 2 بینی شد ارزم افزوه  سدانه پیش  ارزش اقتصادی جهانی 

 4 %38 (2024-2019رشد ش لا هر مشدیلا هر معره هوم مصنو ی ) رشد شغل 

 الزام حاکمیتی: پیمایش ابعاد اخلاقی هوش مصنوعی در محیط کار . 6

 . سوگیری الگوریتمی و تبعیض6.1

گیری حیدتی هر موی  کدر، مدنند اساتخدا ، ارزیدبی  ملکره و همدنطور که هوم مصانو ی هر فرآیندهدی تصامی 

هدی هوم مصنو ی  اطر سوگیری الگوریتمی  سیجت   ه:آورکند، یک اطر بزرگ نیز به همرا  میارتهدء، نفوذ می

هدی هد و ندبرابریکنند  سااوگیریهد منعکسکنند و اگر این هاه هدی تدریخی برای یدهگیری اسااتفده  میاز هاه 

هد را بدزتولید، بلکه آنهد را تهوی؛ و اوهکدر نیز اجتمد ی موجوه بدشااند، هوم مصاانو ی نه تنهد این سااوگیری

 9اواهد کره 
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هد  هدی ادلای از افراه بر اسادا نژاه، جنجای؛، سان ید سادیر ویژگیآمیز  لیه گرو تواند به نتدی  تبعیضاین امر می

منجر شاااوه، حتی اگر این تبعیض  مدی نبدشاااد  برای مهدبله بد این اطر، نیدز مبرمی به اساااتفده  از مجمو ه  

هدی قوی اایق هاه  وجوه هاره تد از انصادف و هدی کدهش ساوگیری و چدرچوبهدی متنوع و فراگیر، تکنیکهاه 

 31هدی مبتنی بر هوم مصنو ی ارمیندن حدللا شوه گیری دال؛ هر تصمی 

 . نظارت بر کارکنان و فرسایش حریم خصوصی6.2

ترین پیادمادهادی اایقی هوم مصااانو ی هر موی  کادر اسااا؛  کنناد یکی از نگران "مادیریا؛ الگوریتمی"اهور 

سدبهه، از رهیدبی ضربدت هدی کدرکندن را بد جز یدتی بیتوانند فعدلی؛ابزارهدی نظدرتی مبتنی بر هوم مصنو ی می

 9هدی بدزهید شد  گرفته تد تولیلا موتوای ارتبدردت و حتی الگوهدی رفتدری، زیر نظر بگیرند سدی؛کلید و وب

کند   هدی  میهی را هر موره حری  اصااولاای، اسااتهی  و ا تمده کدرکندن ایجده میاین سااطح از نظدرت، نگرانی

 9تواند منجر به افزایش اساترا، کدهش روحیه و احجادا ییرانجادنی شادن هر موی  کدر شاوه نظدرت مداو  می

وری و حهوق بنیدهین کدرکندن برای براورهاری  سادزی بهر هد برای بهینهاین یک تنش اسادسای بین تمدیلا شارک؛

ا تمدهی و تواند به فرهنگ بیاگر این توازن به هرسااتی مدیری؛ نشااوه، می 10کند از حری  اصااولاای ایجده می

 رسدند وری آسیض میترا منجر شوه که هر نهدی؛ به بهر 

 . تأثیر روانی بر نیروی کار6.3

تر یر هوم مصاانو ی بر نیروی کدر فراتر از مجااد لا فنی و اقتصاادهی اساا؛ و ابعده روانی  میهی هاره  این تر یر  

کنند  را اوهکدر کره  و به  هوگدنه اسا؛  از یک ساو، بجایدری از کدرگران از اینکه هوم مصانو ی وادیف اجاته

 28ههند ههد بر کدرهدی معندهارتری تمرکز کنند، رضدی؛ ش لی بیشتری را گزارم میآنهد اجدز  می

هرلااد از   63ههد که  نشاادن می  OECDهدی قدبلا توجهی نیز وجوه هاره  نظرساانجی  از سااوی هیگر، نگرانی

 یو  بر   34کدرگران بخش مدلی نگران از هسا؛ هاهن شا لا اوه به هلیلا هوم مصانو ی هر ه  ساد  آیند  هجاتند 

 28کنند هد، فشادر بیشاتری برای  ملکره بهتر احجادا میآوری مداو  هاه این، بجایدری از کدرگران به هلیلا جمع

یک چدلش مدیریتی    -هوم مصانو ی به  نوان یک ابزار مفید و هر  ین حد  یک منبع اساترا   -این هوگدنگی  

 کلیدی اس؛ که رهبران بدید بد آن روبرو شوند 

 هایی برای حاکمیت مسئولانه هوش مصنوعی. چارچوب6.4

هدی اایقی، نیدز به یک رویکره چندوجهی برای حدکمی؛ مجااانوانه هوم مصااانو ی  برای مهدبله بد این چدلش

 10ه  وجوه هاره  هجته اللی این رویکره بر چهدر اللا استوار اس؛: شفدفی؛، انصدف، پدسخگویی و ا تمد
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شااوه، آوری میهدیی از آنهد جمعکدرکندن بدید به وضااو. هر موره اینکه چه هاه  شتفافیت و راتایت: ● 

شااوه و به چه هلیلی، مطلع شااوند  کجااض رضاادی؛ آگدهدنه یک الزا  اایقی و قدنونی چگونه اسااتفده  می

 9اس؛ 

تصااامیمادت مبتنی بر هوم مصااانو ی کاه بر زنادگی کادرکنادن تار یر  پتذیری:  پتاستتیگویی و تواتتی  ● 

پفیر بدشاند  افراه بدید بتوانند منطم پشا؛ یک تصامی  را هر  کره  و گفاره، بدید قدبلا توجیه و توضایحمی

 31هر لورت لزو  آن را به چدلش بکشند 

میحظدت اایقی بدید از همدن ابتدای چراه توسااعه هوم مصاانو ی هر رراحی آن   طراحی اخلاقی: ● 

 9اهید  شوند، نه اینکه به  نوان یک فکر بعدی هر نظر گرفته شوند 

قدنون هوم مصااانو ی اتوادهیه "هد هر تدوین مهرراتی مدنناد نهش هول؛  مقررات و گفتگوی اجتمتاعی: ● 

زنی جمعی(، هدی کدرگری هر گفتگوی اجتماد ی )مدنناد چدنهو نهش نهادههدی اجتماد ی مدنناد اتوادهیه "اروپد

 33ههی به گفار هوم مصنو ی و حفدا؛ از حهوق کدرگران بجیدر حیدتی اس؛ برای شکلا

موور هوم مصانو ی مؤ ر و الاو  حری  اصاولای و ا تمده کدرکندن وجوه  یک تماده بنیدهین بین مدهی؛ هاه 

هدی بیشاتری هاشاته بدشاد،  ملکره بهتری اواهد هاشا؛، امد هرچه  هاره  هرچه یک سایجات  هوم مصانو ی هاه 

پدراهوکس  "شاوه  این امر یک  آوری کند، بیشاتر به  نوان یک ابزار نظدرتی مزاح  تلهی میهدی بیشاتری جمعهاه 

تواند به رور نداواسااته وری میکند: اسااتهرار هوم مصاانو ی برای افزایش بهر برای رهبران ایجده می "ا تمده

ایمنی روانی و ا تمده از  برای یک فرهنگ کدری بد  ملکره بدا را از بین ببره  این یک مشاکلا ساده  نیجا؛ که  

بد یک سایدسا؛ جدید حلا شاوه  این یک تنش  میم اسا؛ که بدید به رور فعد  و مجاتمر مدیری؛ شاوه  موفهی؛  

یک شارک؛ هر    "مجوز اجتمد ی برای فعدلی؛"فنی و بیشاتر به  بلندمدت پفیرم هوم مصانو ی کمتر به تواندیی  

ههند،  هدیی که مشاادرک؛ بد کدرکندن را هر اولوی؛ قرار میمیدن نیروی کدر اوه بجااتگی اواهد هاشاا؛  شاارک؛

کنند و از هوم مصاانو ی به رور شاافدف برای توانمندساادزی به جدی کنتر   هدی اایقی قوی ایجده میحفدظ

هد، بلکه هر فرهنگ  کنند، مزی؛ رقدبتی قدبلا توجهی به هسا؛ اواهند آوره  این مزی؛ نه هر الگوریت اساتفده  می

و ا تمده نهفته اسا؛ که تکرار آن برای رقبد بجایدر هشاوارتر اسا؛  بندبراین، حدکمی؛ اایقی هوم مصانو ی فه   

 یک مجنله انطبدقی نیج؛، بلکه یک استراتژی رقدبتی اللی اس؛ 
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 سازیهوش مصنوعی در عمل: مطالعات موردی از پیشگامان پیاده. 7

 ای بر پذیرش در دنیای واقعی. مقدمه7.1

هدی پیشااگد  ضااروری  برای  بور از تنوری و هر  کدربرههدی  ملی هوم مصاانو ی، بررساای تجربیدت ساادزمدن

پرهازه و هر  ین حد  سااادزی موفم هوم مصااانو ی میاسااا؛  این بخش به بررسااای مطدلعدت مورهی از پیده 

هدی الالی هر پفیرم هوم مصانو ی شادملا شاندساد  چدلشهدی رای  هر این مجایر را نیز به رسامی؛ میچدلش

هدی موجوه، شاکدف اساتعداه و مهدرت، و میحظدت اایقی اسا؛ سادزی بد سایجات هد، موانع یکپدرچهپیچیدگی هاه 

 37هد بدید بد هق؛ آنهد را مدیری؛ کنند که سدزمدن

 وری و کاراییهای موفقیت در بهره . داستان7.2

گافارناد  این آفرین هوم مصااانو ی را باد ارقاد  و نتادی  ملموا باه نمادیش میمطادلعادت مورهی متعاده، تار یر توو 

نگرانه نیجا؛، بلکه ابزاری قدرتمند برای حلا ههند که هوم مصانو ی هیگر یک فندوری آیند هد نشادن مینمونه

 38 ؛:مشکیت امروزی اس 

برای اوهکدرساادزی وادیف   Microsoft 365 Copilotبد اسااتفده  از   )انرژی(:   MAIREشتترکت   ● 

ساااد ؛ کدری هر مد  شاااد  اسااا؛  این امر به مهندسااادن و   800جویی بیش از روتین، موفم به لااارفه

 38تری تمرکز کنند هدی استراتژیکههد تد بر فعدلی؛متخصصدن اجدز  می

اپلیکیشان تولیدی    12مدیکروسادف؛،   Azure AIبد اساتفده  از پلتفر     )ارتباطات(:  EchoStarشترکت  ● 

وری را جویی کره  و بهر سااد ؛ کدری را لاارفه  35,000شااوه  بینی میجدید ایجده کره  اساا؛ که پیش

 38هرلد افزایش ههد  25حداقلا 

را توساعه هاه  اسا؛  تنهد   "اهیجاون"پلتفر  هوم مصانو ی هاالی اوه به ند    )انرژی(:  BKWشترکت   ● 

هدی هرلااد از کدرکندن به کدربران فعد  آن تبدیلا شاادند و زمدن پرهازم هراواساا؛  8هر  ره هو مد ،  

 38هرلد کدهش یدف؛  50ای رسدنه

هدی بد توانمندساادزی کدرگران کدرادنه برای توسااعه و اسااتهرار مد  شترکت تویوتا )خودروستازی(: ● 

 39سد ؛ کدری هر سد  شد  اس؛  10,000یدهگیری مدشین اوه، موفم به کدهش بیش از 

بد اساتفده  از هوم مصانو ی برای تولیلا اسانده مدلی، فرآیندی که    )خدمات مالی(:  JPMorganبانک   ● 

 40کنند  بوه را متوو  کره  و کدرایی را به شدت افزایش هاه  اس؛ بر و اجتهبه رور سنتی بجیدر زمدن
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 سازیهای پیاده . غلبه بر چالش7.3

توانند بر موانع  هدی موفم کجادنی هجاتند که میسادزی هوم مصانو ی همیشاه هموار نیجا؛ و سادزمدنمجایر پیده 

 ههند:هدی ارزشمندی هر این زمینه ارا ه مییلبه کنند  این مطدلعدت مورهی، هرا 

این بیمدرساتدن بد موفهی؛ از هوم مصانو ی   گلاستترشتر )بهداشتت و درمان(:   NHSهای  بیمارستتان ● 

مدت قرار هارند، اساتفده  کره  بد این حد ، آنهد برای شاندسادیی بیمدرانی که هر معره اطر بجاتری روانی

هدی پروند  الکترونیک سایم؛ موجوه روبرو  سادزی این ابزار بد سایجات بد چدلش قدبلا توجهی هر یکپدرچه

 37هدی فنی و بدلینی بر آن یلبه کرهند بوهند که بد تیم و همکدری تی 

این هو شااارک؛ بد همکدری یکدیگر از هوم    میتستتوبیشتتی )خدمات مالی(:-هیتاچی و بانک توکیو ● 

برای ارا ه ادمدت مدلی نوآورانه اسااتفده  کرهند  چدلش الاالی آنهد،   (IoT)مصاانو ی و اینترن؛ اشاایدء 

هد و حری  اصاولی بوه که بد رراحی هقیم ارمیندن از انطبدق کدملا بد مهررات ساختگیرانه حفدا؛ از هاه 

 37و نظدرت مجتمر مدیری؛ شد 

حالا  یاک چادلش رای ، ترا کادرکنادن از جادیگزینی شااا لی اسااا؛  را   هتا:حتلهتای عمومی و راهچتالش ● 

کلیدی برای این مشاااکلا، ارتبدردت شااافدف و تمرکز بر هوم مصااانو ی به  نوان ابزاری برای کمک به 

افزارهدی موجوه اسا؛ که نیدزمند سادزی فنی بد نر کدرکندن، نه جدیگزینی آنهد اسا؛  چدلش هیگر، یکپدرچه

 40ریزی هقیم اس؛ همکدری نزهیک بد فروشندگدن و برندمه

فنی از الم مشاتر   -سادزی موفم هوم مصانو ی یک پروپ  لارفدً فندوری نیجا؛، بلکه یک فرآیند اجتمد یپیده 

که کدربران فعد    BKWسادزه ید اسا؛  مؤ رترین مواره اساتفده  )مدنند تویوتد که کدرگران کدرادنه را توانمند می

هدی هوم مصانو ی برای مشاکیت حلازیدهی هاره( شادملا توانمندسادزی کدرکندن برای اساتفده  و حتی توساعه را 

ههد که  دملی؛ و اوهشادن اسا؛، به جدی اینکه لارفدً یک سایجات  از بدا به آنهد تومیلا شاوه  این الگو نشادن می

توانمندسادزی کدربر،  واملا حیدتی موفهی؛ هجاتند  هوم مصانو ی زمدنی قدرتمندتر اسا؛ که به ابزاری هر هسا؛ 

متخصاصادن حوز  )یعنی اوه کدرگران( تبدیلا شاوه، نه فه  یک جعبه ساید  که مجبور به تعدملا بد آن هجاتند  

د هر لاورت امکدن، ییرمتمرکز و هموکراتیک بدشاد  این امر به معندی آن اسا؛ که اساتراتژی هوم مصانو ی بدی

هدف، ایجده فرهنگ حلا مجانله بد کمک هوم مصانو ی هر ساراسار سادزمدن اسا؛  این رویکره، نهش هپدرتمدن 

هاد، ابزارهاد و ههاد کاه پلتفر فنادوری اری ادت را از یاک نگهبادن فنادوری باه یاک توانمنادسااادز نوآوری ت ییر می

هادی حالاوکادر و حتی کادرکنادن فرهی بتوانناد را کناد تاد واحادهادی کجاااضهادی حادکمیتی امن را فراه  میچادرچوب

 مبتنی بر هوم مصنو ی اوه را بجدزند 
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 نگر نقشه راه استراتژیک برای نیروی کار آینده. 8

 گذاران ملی. برای سیاست8.1

هد  نگر اساا؛  هول؛گفار موفم به اقتصااده مبتنی بر هوم مصاانو ی نیدزمند یک چدرچوب ملی حمدیتی و آیند 

کنند تد ارمیندن حدلالا شاوه که مندفع آن به رور گجاتره  توزیع  ههی به این گفار ایفد مینهشای حیدتی هر شاکلا

 گفاران  بدرتند از:رسد  اقدامدت کلیدی برای سیدس؛شد  و اطرات آن به حداقلا می

ای که  رشاتههدی بینهدی هرسای سانتی و مجزا به سام؛ مد حرک؛ از برندمه اصتلا  نظام آموزشتی: ● 

کنند  هدف بدید پرورم نجالی بدشاد که  ساواه فندورانه، تفکر انتهدهی و ایقی؛ را هر تمد  هروا اهید  می

 کنند  فندوری، بلکه کدربر ایق و منتهد آن بدشد نه تنهد مصرف

هادی ملی برای ارتهادی مهادرت و بادزآموزی  ایجاده و تارمین مادلی رر.  العمر:زیرستتاختت یتادگیری متادام ● 

هدی معتبر و هدی هولتی برای گواهیندمههدی یدهگیری شاخصای، یدرانهتواند شادملا حجادبمجاتمر  این می

 34هدی متندسض بد نیدز بدزار بدشد اصولی برای ارا ه آموزم -هدی هولتیمشدرک؛

هدی بیمه بیکدری و حمدی؛ اجتمد ی برای بدزرراحی ساایجاات  های ایمنی اجتماعی:نوستازی شتبکه ● 

شوه  این شدملا مزایدی قدبلا انطبدق بد بدزار کدری که بد جدبجدیی ش لی بیشتر و گفارهدی مکرر مشخ  می

 اس؛  (Gig Economy)انتهد  بین مشدیلا و حمدی؛ از کدرگران اقتصده گیگ 

هد و مهررات اایقی روشان و قوی برای اساتفده  از تدوین هساتورالعملا حاکمیت ملی هوش مصتنوعی: ● 

هد، شاافدفی؛ الگوریتمی و قوانین ضااد هوم مصاانو ی هر موی  کدر  این مهررات بدید بر حفدا؛ از هاه 

 35تبعیض تمرکز کنند تد ا تمده  مومی را جلض کره  و از حهوق کدرگران مودفظ؛ نمدیند 

تماامین هسااترساای گجااتره  و بد کیفی؛ به اینترن؛ و   های بنیادین:گذاری در زیرستاختسترمایه ● 

شکدف مهدرتی هوم "تواند  که می  "شکدف هیجیتد "هدی هیجیتد  برای جلوگیری از ایجده یک زیرسدا؛

 12را تشدید کند  "مصنو ی

 ها. برای رهبران شرکت8.2

هدیشادن، بلکه بر وکدر قرار هارند  تصامیمدت آنهد نه تنهد بر سارنوشا؛ شارک؛هر ا  مهد  این توو ، رهبران کجاض

گافاره  برای موفهیا؛ هر این هوران، رهبران بادیاد یاک رویکره اساااتراتژیاک و هاد کادرگر تار یر میزنادگی میلیون

 موور اتخدذ کنند:انجدن

فراتر از اسااتفده  از   نگاه به هوش مصتنوعی به عنوان یک استترات ی رشتد، نه فقط یک ابزار کارایی: ● 
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هد، بر چگونگی اسااتفده  از آن برای ایجده موصااوات جدید، وروه به هوم مصاانو ی برای کدهش هزینه

 4هدی هرآمدی جدید تمرکز کنید بدزارهدی جدید و تولید جریدن

لااارفادً فرآینادهادی قادیمی را اوهکادر نکنیاد  از هوم مصااانو ی باه  نوان   بتازطراحی متدل عملیتاتی: ● 

فرلاتی برای بدزاندیشای بنیدهین هر موره نوو  انجد  کدر اساتفده  کنید  یک مد   ملیدتی جدید بجادزید 

 22کنند هد و  واملا هوم مصنو ی برای الم ارزم بد یکدیگر همکدری میکه هر آن انجدن

توو  نیروی کدر را به یک اولوی؛ هر سااطح هین؛ مدیر   گذاری تهاجمی بر روی نیروی کار:سترمایه ● 

هدی مهدرتی سادزمدن اوه ایجده کره  و یک هد، تصاویری روشان از شاکدفتبدیلا کنید  بد اساتفده  از هاه 

 4برندمه جدمع برای پر کرهن آنهد از رریم ارتهدی مهدرت و بدزآموزی تدوین کنید 

هر موره اساتراتژی هوم مصانو ی اوه شافدف بدشاید  کدرکندن را   پرورش فرهنگ اعتماد و ستازگاری: ● 

هر رراحی و اسااتهرار ابزارهدی هوم مصاانو ی مشاادرک؛ ههید  فرهنگی را تروی  ههید که کنجکدوی،  

 9هدی اللی اوه بپفیره العمر را به  نوان ارزم آزمدیشگری و یدهگیری مدها 

شاااد  باد هوم مصااانو ی، نهش رهبری از هر هنیادی ترکیبی و تهویا؛  رهبری بتا همتدلی و هتدفمنتدی: ● 

کند  بر ارا ه شاافدفی؛ اسااتراتژیک و تهوی؛ حس هدفمندی کنتر  به مربیگری و توانمندساادزی ت ییر می

 15تمرکز کنید تد به کدرکندن هر  بور از ت ییرات سریع انگیز  ههید 

 گیری نتیجه. 9

آیند  کدر، آنگونه که هر این گزارم به تفصایلا شار. هاه  شاد، نه یک ساندریوی آارالزمدنی از جدیگزینی انجادن 

تر اسا؛  مد هر  تر و اریفشاهر فندورانه بدون چدلش اسا؛  واقعی؛، بجایدر پیچید توسا  مدشاین، و نه یک آرمدن

آساتدنه یک بدزآرایی  میم هر بدزار کدر جهدنی قرار هاری  که توسا  هوم مصانو ی به  نوان نیروی مور  الالی 

سادزی وری، افزایش هساتمزه و ینیای برای رشاد بهر سادبهههدی بیشاوه  این توو ، همزمدن فرلا؛هدای؛ می

 هدی جدی هر زمینه جدبجدیی ش لی، شکدف مهدرتی و اایق به همرا  هاره کند و چدلشمشدیلا ایجده می

ههند که هر مجموع، فندوری ادلم شا لا اواهد بوه، امد ساداتدر اشات د  به شادت شاواهد به وضاو. نشادن می

روند و رشاااد هر هو انتهدی ریف مهدرت متمرکز  هوقطبی اواهد شاااد  مشااادیلا روتین هر ایه میدنی از بین می

ای تبدیلا العمر را از یک تولاایه به یک ضاارورت مطلم برای بهدی حرفهشااوه  این امر، الزا  به یدهگیری مدها می

هدی منوصااراً اواهند بوه که سااواه فنی را بد مهدرت  "ترکیبی"کند  ارزشاامندترین اسااتعداههدی آیند ، افراه  می

 کنند انجدنی مدنند ایقی؛، تفکر انتهدهی و هوم هیجدنی اهید  می
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ساوه ساهد  اقتصادهی هوم مصانو ی واقعی و قدبلا توجه اسا؛  بد این حد ، توزیع این ساوه به رور اوهکدر  دهانه 

هدی هوم مصاانو ی، همزمدن که یک انگیز  قدرتمند هرلاادی برای مهدرت  56نخواهد بوه  حم بیمه هسااتمزه  

شاوه  اگر مجایرهدی هساترسای به این آموزی اسا؛، زنگ اطری برای تشادید ندبرابری نیز موجاوب میبرای مهدرت

 هد برای همگدن فراه  نشوه، بد اطر ایجده یک شکدف اقتصدهی جدید و  میم روبرو اواهی  بوه مهدرت

هد بجاتگی هد و بیشاتر به اره و هوراندیشای انجادنهر نهدی؛، موفهی؛ هر این گفار بزرگ، کمتر به قدرت الگوریت 

هدی ایمنی اجتمد ی گفاری ججاورانه هر آموزم، ایجده شابکهگفاران، این به معندی سارمدیههاره  برای سایدسا؛

وکدر، این به معندی پفیرم هوم هدی حدکمیتی هوشاامندانه اساا؛  برای رهبران کجااضمدرن و تدوین چدرچوب

گفاری بر ارزشامندترین تر از همه، سارمدیهمصانو ی به  نوان یک اساتراتژی رشاد، بدزرراحی بنیدهین کدر و مه 

هدیی که  هارایی اوه یعنی نیروی انجادنی اسا؛  آیند  کدر از پیش نوشاته نشاد  اسا؛  این آیند  توسا  انتخدب

ههی ، سااداته اواهد شااد  مجاانولی؛ مد این اساا؛ که ارمیندن حدلاالا کنی  این آیند ، نه تنهد امروز انجد  می

 تر نیز بدشد تر و  دهانهورتر، بلکه انجدنیبهر 
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