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 خلاصه اجرایی 

برداری از  های بازرگانی در کشوورهای همسوایه و همسوو با ایران در زمینه پذیرش و ب رهاین گزارش یک تحلیل راهبردی جامع از تجربیات اتاق

دهد. هدف اصلی این پژوهش، استخراج الگوهای موفق و تدوین  ارائه می  3.0های نوظ ور مانند هوش مصنوعی، بلاکچین، متاورس و وب  فناوری

دهنده خدمات  یک نقشوه راه سویاسوتی برای اتاق بازرگانی، صونایع، معادن و کشواورزی ت ران اسوی تا این ن اد بتواند نقش خود را از یک ارائه

 سنتی به یک معمار فعال در اکوسیستم دیجیتال کشور ارتقا دهد.

دهنده ظ ور  های بازرگانی در ترکیه، امارات متحده عربی، قطر، چین، روسویه، عراق، پاکسوتان و آذربایجان نشوانتحلیل محتوایی تجربیات اتاق

های نوآوری را ایجاد و  ، که در آن اتاق به طور فعال زیرسواخیسواز( مدل اکوسویسوتم1)چ ار مدل راهبردی متمایز برای تعامل با فناوری اسوی:  

، که بر ایجاد یک محیط نظارتی و تجاری جذاب برای جذب  ( مدل معمار قطب ج انی2)کند )نمونه بارز: اتاق بازرگانی اسووتانبول(   یکپارچه می

، که در آن اتاق به عنوان بازوی اجرایی و نماینده  ( مدل شوریک راهبرد ملی3)های دبی(   اسوتعداد و سورمایه ج انی تمرکز دارد )نمونه بارز: اتاق

، که بر رفع موانع  گر بنیادین( مدل تسوو یل4)های چین و قطر(  و  های بارز: اتاقکند )نمونههای دیجیتال دولی عمل میالمللی اسووتراتژیبین

 های عراق و پاکستان(.های بارز: اتاقاولیه پذیرش فناوری و ارائه خدمات دیجیتال پایه به اعضا متمرکز اسی )نمونه

  2فاز اول: نوسوازی هسوته و ایجاد بنیاد )شوود.  ای برای اتاق بازرگانی ت ران پیشون اد میمرحلهها، یک چارچوب راهبردی سوهبر اسواس این یافته

یابی  سووازی و موقعییفاز دوم: ظرفییسووازی کامل خدمات اصوولی و ایجاد یک پورتال یکپارچه برای اعضووا تمرکز دارد.  ، بر دیجیتالیسووال اول(

های تخصوصوی برای راهبری فکری در حوزه  های سوواد دیجیتال برای اعضوا و تیسویم کمیته، شوامل اجرای برنامهراهبردی )سوال دوم تا چ ارم(

سازی  مرکز تجاری"انداز بلندمدتی را برای تیسیم یک  ، چشمفاز سوم: پرورش اکوسیستم نوآوری )سال پنجم به بعد(های نوظ ور اسی.  فناوری

 کند.گذاری ترسیم میهای سرمایههای علم و فناوری و شبکهاستانبول( و ایجاد ارتباطات راهبردی با پارک BTM)مشابه مدل موفق    "ت ران

هوای بوازرگوانی در عصووور دیجیتوال، فراتر رفتن از ارائوه خودموات و تبودیول شووودن بوه  کنود کوه ضووورورت راهبردی برای اتواقاین گزارش تویکیود می

تواند اتاق ت ران را به عنوان یک  های این گزارش میآمیز توصویهکاتالیزورهای فعال برای رشود اقتصوادی مبتنی بر نوآوری اسوی. اجرای موفقیی

 نگر در اقتصاد دیجیتال ایران تثبیی کند.ن اد پیشرو و آینده

 های نوظهورای در استفاده از فناوریهای بازرگانی منطقهتجربیات اتاق  -بخش اول: تحلیل محتوایی  

ها را بر اسوواس رویکرد راهبردی و سووطو بلوا فناورانه  پردازد و آنهای بازرگانی منتخب میاین بخش به تحلیل عمیق راهبردها و ابتکارات اتاق

 کند.بندی میطبقه

 ساز در ترکیه و امارات متحده عربیهای اکوسیستم: پیشگامان نوآوری: مدل1فصل  

های سووونتی خود فراتر رفتوه و به معمواران اصووولی  های بازرگانی از نقشپردازد، جایی که اتاقها میترین مدلاین فصووول به تحلیول پیشووورفتوه

 اند.های نوآوری ملی تبدیل شدهاکوسیستم

 ستونییکپارچه سه مدل –، ترکیه (ICOC). مطالعه موردی: اتاق بازرگانی استانبول 1.1

هزار عضوو، از مقیاس و نووذ خود برای ایجاد    800های بازرگانی ج ان با بیش از  اتاق بازرگانی اسوتانبول، به عنوان یکی از بزرگترین اتاق  زمینه:

ای از ابتکارات مجزا نیسوی، بلکه یک زنجیره  معماری راهبردی تعامل این اتاق با فناوری، مجموعه  1برد.یک خط لوله نوآوری خودپایدار ب ره می

 ارزش کاملاً یکپارچه و سرتاسری برای نوآوری اسی.

اتاق بازرگانی اسوتانبول یکی از شورکای اصولی در تیسویم تکنوپارک اسوتانبول    سوتون اول: تحقیق و توسوعه و فناوری عمیق )تکنوپارک اسوتانبول(:

اسوی  یک منطقه توسوعه فناوری که میزبان صودها شورکی و هزاران نیروی تحقیق و توسوعه اسوی. این مشوارکی، اتاق را مسوتقیماً به قلب صونایع  

این مدل با ایجاد    3گذاری راهبردی در لایه بنیادین نوآوری اسووی.دهنده یک سوورمایهکند و نشووانفناوری عمیق و دفاعی ترکیه متصوول می
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 های فناورانه عمیق، نقطه آغاز زنجیره ارزش اسی.قابلیی

های تحقیق و توسوعه برای ورود به بازار  با درک اینکه خروجی:    (BTM)سوازی اسوتانبول  سوازی و انکوباسویون )مرکز تجاریسوتون دوم: تجاری

به عنوان سووومین مرکز اسووتارتاپی برتر ج ان    UBI Globalرا تیسوویم کرد. این مرکز که توسووط    BTMنیازمند حمایی هسووتند، اتاق مرکز  

، منتورشوی  و  24/7خدمات جامعی مانند فضوای کاری   BTM 4د.  شووبندی شوده اسوی، یک نمونه برجسوته در سوطو ج انی محسووب میرتبه

، ارتباط  BTMمزیی راهبردی کلیدی    5دهد.ها ارائه میگذاران را به صوورت رایگان و بدون دریافی سو ام از اسوتارتا برگزاری جلسوات با سورمایه

هزار عضوو اتاق بازرگانی اسوتانبول اسوی. این شوبکه عظیم به عنوان یک بازار اولیه،    820یافته آن با شوبکه گسوترده بیش از  مسوتقیم و سوازمان

  4نماید. های تحی حمایی ایجاد مینظیر برای اسووتارتا کند و یک مزیی رقابتی بیگذاران بالقوه عمل میمنبع منتورهای متخصووو و سوورمایه

 4میلیون دلار را تس یل نموده اسی.  333گذاری به ارزش بیش از  هزار کارآفرین حمایی کرده و ارزیابی سرمایه  10این مرکز تاکنون از بیش از  

سوازی بدون اسوتعداد متخصوو  اتاق بازرگانی اسوتانبول با تشوخیو اینکه فناوری و تجاری( SoftIToآکادمی  )سوتون سووم: توسوعه سورمایه انسوانی  

ای را  های آموزشی فشردهرا برای رفع کمبود نیروی انسانی در حوزه فناوری تیسیم کرد. این آکادمی دوره  SoftIToپذیر نیسی، آکادمی  امکان

این ابتکار به طور مستقیم افراد ماهر را به اکوسیستمی    8دهد.های پرتقاضا مانند هوش مصنوعی، تحلیل داده و امنیی سایبری ارائه میدر زمینه

 کند.مند ایجاد میکه اتاق در حال ساخی آن اسی تزریق کرده و یک چرخه فضیلی

ابتکارات اتاق بازرگانی اسووتانبول عمیقاً در حوزه هوش مصوونوعی، تحلیل داده و حمایی از تولیدات با فناوری پیشوورفته )مانند    تمرکز فناوری:

 10ریشه دارد.  HIT-30های ملی مانند  ها( از طریق برنامهوسایل نقلیه الکتریکی و تراشه

دهد، از جمله پرداخی آنلاین حق عضوویی، صودور  این اتاق مجموعه قدرتمندی از خدمات آنلاین را به اعضوای خود ارائه می  خدمات دیجیتال:

 12دهی برای ثبی تجارت، که از طریق پورتال ملی دولی الکترونیک ترکیه نیز در دسترس اسی.اسناد الکترونیکی و سیستم نوبی

کنند و  ( به طور هماهنگ عمل میBTMسوازی )( و تجاریSoftIToاین طراحی سویسوتمی، که در آن تحقیق و توسوعه )تکنوپارک(، اسوتعداد )

تواند از یک ن اد خدماتی به یک موتور اصولی توسوعه اقتصوادی  دهد که یک اتاق بازرگانی میشووند، نشوان میتوسوط شوبکه اعضوای اتاق تقویی می

  سواختن و مالکییصورف از اکوسویسوتم، بلکه از طریق    حماییملی تبدیل شوود. موفقیی این مدل حاکی از آن اسوی که تیثیر واقعی نه از طریق  

 شود.های حیاتی زیرساخی آن حاصل میبخش

 جهانی قطب و تخصصی حاکمیت مدل –های دبی، امارات متحده عربی . مطالعه موردی: اتاق1.2

انداز خود به عنوان پایتخی دیجیتال ج انی، همانطور که در  دبی به طور راهبردی سواختار اتاق بازرگانی خود را برای همسوویی با چشوم  زمینه:

اسوی. برخلاف    گرایی و جذب راهبردیتخصوو مدل دبی، یک مدل  16مشوخو شوده، بازطراحی کرده اسوی. )D(33دسوتور کار اقتصوادی دبی  

تمرکز ترکیه بر سووواخی یک خط لوله داخلی، دبی بر ایجاد یک محیط ج انی با حداقل اصوووطکاک برای جذب ب ترین بازیگران ج انی تمرکز  

 دارد.

این ن اد تخصوصوی با    18، یک نوآوری قدرتمند در زمینه حاکمیی اسوی.اتاق اقتصواد دیجیتال دبیایجاد سوه اتاق مجزا، به ویژه    سواختار تخصوصوی:

کند. این سواختار تخصوصوی  ها عمل میدهی به سویاسویهای دیجیتال و شوکلهای فناوری، توسوعه زیرسواخیمیموریتی روشون برای جذب شورکی

 آورد.المللی را فراهم میامکان اجرای متمرکز و ارسال پیام روشن به جامعه بین

های  های نظارتی را برای بخشبه جای انتظار برای بلوا یک صنعی، اتاق به طور فعال محیط(: DMCCها )مرکز کریپتو  ایجاد پیشدستانه قطب

دهد  ها و دسوترسوی به مراکز انطباق را ارائه میمزایای ملموسوی مانند معافیی از هزینه  DMCCکند. مشوارکی با مرکز کریپتو  نوظ ور ایجاد می

 19تبدیل کرده اسی.  3.0های بلاکچین و وب  و دبی را به مقصدی جذاب برای شرکی

ها و  ، بزرگترین گردهمایی اسووتارتا Expand North Starاتاق میزبان و حامی رویداد  (:  Expand North Starآهنربای اکوسوویسووتم )

این    16کند.تریلیون دلار دارایی تحی مدیریی را جذب می 1گذار با بیش از  گذاران در ج ان اسوووی که هزاران اسوووتارتا  و سووورمایهسووورمایه

 استراتژی مبتنی بر رویداد، ابزاری قدرتمند برای جذب استعداد و سرمایه ج انی اسی.

  308شوود  به عنوان مثال، جذب  روشون رصود می (KPI)های کلیدی عملکرد  ابتکارات اتاق اقتصواد دیجیتال با شواخو  گیری:نتایج قابل اندازه
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  82شورکی چندملیتی با ارزش بازار ترکیبی بیش از   9درصودی نسوبی به سوال قبل( و    39)رشود    2025اسوتارتا  دیجیتال در نیمه اول سوال  

 2023.21میلیارد دلار در سال  

اند، در حالی  با هدف ایجاد یک مجموعه اسوتعداد محلی طراحی شوده  'Create Apps in Dubai'ابتکاراتی مانند    گذاری:اسوتعداد و سویاسوی

 16دهد تا از وجود یک محیط تجاری مطلوب اطمینان حاصل کند.که اتاق به طور فعال قوانین و مقررات را بررسی و تحی تیثیر قرار می

تواند یک ابزار راهبردی باشود. با ایجاد یک واحد تخصوصوی و برجسوته برای اقتصواد دیجیتال،  دهد که سواختار حاکمیتی میاین رویکرد نشوان می

المللی  گذاران و شوورکای بینهایش را متمرکز کند و یک نقطه تماس واحد برای سوورمایهتواند تع د خود را نشووان دهد، تلاشاتاق بازرگانی می

 ایجاد نماید.

 : شرکای راهبرد ملی: همسویی و اجرا در چین، قطر و روسیه2فصل  

کنند و به عنوان شورکای کلیدی اجرایی  های دولی ملی فعالیی میپردازد که در همسوویی نزدیک با اسوتراتژیهایی میاین فصول به بررسوی اتاق

تواند اشوکال  می  "مشوارکی با دولی"دهند که ها نشوان مینمایند. این اتاقالمللی برای پیشوبرد اهداف دیجیتال دولتی عمل میو نمایندگان بین

 مختلوی داشته باشد که هر کدام متناسب با ساختار سیاسی و اقتصادی کشور مربوطه اسی.

 ملی فناوری جهانی سفیر –( CCPITالمللی چین ). مطالعه موردی: شورای ترویج تجارت بین2.1

های توسعه ملی چین  کند و عمیقاً با استراتژیگذاری خارجی عمل میبه عنوان آژانم اصلی غیردولتی ترویج تجارت و سرمایهCCPIT ه:  زمین

نمای اهداف راهبردی دولی چین اسوی. با توجه به هدف چین برای دسوتیابی به برتری ج انی در  عملکرد این شوورا آینه تمام  24یکپارچه اسوی.

 کند.به عنوان بازوی بازاریابی و فروش آن عمل می CCPITحوزه فناوری،  

های چینی از  دهد که چگونه شورکیکند و نشوان میرا ترویج می  "سواخی هوشومند در چین"به طور فعال روایی  CCPIT : ترویج برندهای ملی

های  ها در نمایشوگاهیافته آنحضوور سوازمان  26شووند.های هوشومند مبتنی بر هوش مصونوعی تبدیل میحلدهندگان راهتولیدکننده صورف به ارائه

 27گذارد.و فناوری سبز را به نمایش می G5برلین، محصولات مبتنی بر هوش مصنوعی،   IFAج انی مانند  

نامه  دهد، مانند یک سیستم جامع صدور گواهیخدمات دیجیتال حیاتی را برای تس یل تجارت ج انی ارائه میCCPIT ل:  ارائه خدمات دیجیتا

برای    ITCالمللی مانند  های بیناین شووورا همچنین با سووازمان  28کشووور به رسوومیی شووناخته شووده اسووی.  200تجاری آنلاین که در بیش از  

های کوچک و متوسووط را با اطلاعات بازار  کند تا شوورکیبه زبان چینی همکاری می  Global Trade Helpdeskهایی نظیر  اندازی پلتورمراه

 29توانمند سازد.

جاده ابریشوم  "و ابتکار    "AI+"های دولتی مانند برنامه اقدام  بازتاب مسوتقیمی از اولویی  CCPITهای  فعالیی  های دولتی:همسوویی با سویاسوی

ها را ترویج  کند که با این اهداف ملی همسووو بوده و آنهایی را منتشوور میهایی را سووازماندهی و گزارشاین شووورا همایش  30اسووی.  "دیجیتال

 32نماید.می

گیری از بالا  های قابل توج ی از جمله شوکاف شودید اسوتعداد، تصومیمسوازی هوش مصونوعی در چین با چالشها، پیادهبا وجود پیشورفی  ها:چالش

باید این    CCPITهای ترویجی ها مواجه اسووی که تلاشهای مربوط به حریم خصوووصووی دادهگیرد و نگرانیبه پایین که کارگران را نادیده می

 34موانع را مد نظر قرار دهد.

 تأثیرگذار و گراعمل مجری –. مطالعه موردی: اتاق بازرگانی قطر 2.2

 QNVانداز ملی )اتاق بازرگانی قطر بر ابتکارات دیجیتال هدفمند و با ارزش بالا تمرکز دارد که مسوتقیماً به نیازهای اعضوای خود و چشوم  زمینه:

وری اسوی، بنابراین اتاق بازرگانی این کشوور ابزارهای عملی برای  بخشوی اقتصوادی و افزایش ب رههدف اصولی قطر تنو   38دهد.( پاسو  می2030

 کند.اعضای خود ایجاد می

اتاق بازرگانی قطر اولین پلتورم آموزش الکترونیکی مبتنی بر هوش مصنوعی با محتوای عربی را با همکاری    هوش مصنوعی برای سرمایه انسانی:

دهد تا پیشرفی آموزشی کارکنان خود را رصد کنند و مستقیماً  ها اجازه میاندازی کرده اسوی. این پلتورم به شرکییک شورکی محلی قطری راه
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شوود پذیرش هوش مصونوعی به دلیل  بینی میاین ابتکار در شورایطی که پیش  40دهد.به نیاز به افزایش م ارت در اقتصواد دیجیتال پاسو  می

 41ها ایجاد کند، بسیار حیاتی اسی.های بیشتری نسبی به ریسکتمرکز بر مشاغل با م ارت بالا فرصی

های داوری، از  ( یک پلتورم الکترونیکی برای مدیریی پروندهQICCAالمللی سووازش و داوری قطر )مرکز بین  سووازی خدمات اصوولی:دیجیتالی

تر و  سوازی کرده و حل و فصول اختلافات را سوریعاندازی کرده اسوی. این اقدام یک سورویم تجاری حیاتی را مدرنثبی تا صودور ریی ن ایی، راه

 43سازد.کارآمدتر می

های فناوری ج انی مانند سیسکو برای بحث در مورد همکاری در زمینه هوش  اتاق به طور فعال با شرکی  گذاری راهبردی:ها و سیاسیمشارکی

کند، که بر  ایوا می  "ابتکار هوش مصونوعی عربی"ای مانند  و نقش کلیدی در ابتکارات منطقه  44های دیجیتال تعامل دارد  مصونوعی و زیرسواخی

 45ها و تسریع تحول دیجیتال تیکید دارد.نقش بخش خصوصی در حمایی از استارتا 

های بازاریابی دیجیتال، امنیی سوایبری و  حلهای مختلف، دسوترسوی اعضوای خود به راهاتاق بازرگانی قطر از طریق مشوارکی  زیرسواخی دیجیتال:

 46شناسد.وکارها را به رسمیی میکند و نیازهای بنیادین کسبرایانش ابری را فراهم می

 ژئوپلیتیک و سیاست کلان سطح در تأثیرگذار –( RF CCI. مطالعه موردی: اتاق بازرگانی و صنعت فدراسیون روسیه )2.3

کند و منافع کارآفرینان را در گوتگو با مقامات  وکار و سوویاسووی دولتی فعالیی میاتاق بازرگانی و صوونعی روسوویه در نقطه تلاقی کسووب  زمینه:

در حالی که روسوویه در حال یک بازآرایی ژئوپلیتیکی اسووی، اتاق بازرگانی این   47کند.دهی محیط قانونی کمک مینمایندگی کرده و به شووکل

 هایی مانند بریکم تمرکز دارد.کشور بر ایجاد اتحادهای فناورانه در چارچوب بلوک

المللی سووطو بالا مانند مجمع اقتصووادی شوورق و جلسووات شووورای  کنندگان کلیدی در مجامع بیناین اتاق یکی از شوورکی  المللی:گوتگوی بین

این امر اتاق را    48از موضووعات اصولی بحث هسوتند.  "هوش مصونوعی"و    "اقتصواد دیجیتال"،  "تحول دیجیتال"ها  تجاری بریکم اسوی که در آن

 کند.المللی معرفی میدهنده هنجارها و استانداردهای بینبه عنوان یک شکل

های تحقیقاتی مشترک  های اتاق با استراتژی ملی روسیه برای توسعه علمی و فناوری، که شامل ایجاد زیرساخیفعالیی  همسویی با راهبرد ملی:

 51دولی روسیه یک پروژه فدرال اختصاصی برای هوش مصنوعی دارد.  50باشد.و تقویی تعامل بین علم و تجارت اسی، همسو می

دهد که نقش اصولی اتاق بازرگانی روسویه در حوزه فناوری، بیشوتر راهبردی و  شوواهد موجود نشوان می  گذاری به جای خدمات:تمرکز بر سویاسوی

وکار روسوی و  ها به اعضوا. این ن اد به عنوان پلی بین کسوبمحور اسوی تا ارائه مسوتقیم خدمات دیجیتال جزئی یا انکوباسویون اسوتارتا سویاسوی

 52کند.شرکای ج انی در مورد مسائل کلان فناوری عمل می

دهند که اتاق بازرگانی باید به وضووور رابطه مطلوب خود با دولی را در زمینه فناوری تعریف کند. آیا باید مروج اصوولی  این سووه مدل نشووان می

(؟ یا باید بر سواخی ابزارهای دیجیتال عملی برای بخش خصووصوی داخلی تمرکز کند )مدل  CCPITفناوری ملی در خارج از کشوور باشود )مدل  

 گذاری را تعیین خواهد کرد.های سرمایهقطر(؟ این انتخاب راهبردی، اولویی

 گشایان: پذیرش بنیادین و متمرکز در عراق، پاکستان و آذربایجان: راه3فصل  

هوای حیواتی در مورد غلبوه بر موانع  پردازد کوه در مراحول اولیوه تحول دیجیتوال قرار دارنود و درسهوایی میاین فصووول بوه بررسوووی تجربیوات اتواق

ترین  دهد. برای کشووورهایی که در مراحل اولیه تا میانی تحول دیجیتال قرار دارند، حیاتیهای هدفمند ارائه میبنیادین و دسووتیابی به موفقیی

 اسی.  گرمترجم و تس یلنقش اتاق بازرگانی اغلب به عنوان یک  

 برانگیزچالش محیط یک در بنیادین مجری –های بازرگانی عراق . مطالعه موردی: فدراسیون اتاق3.1

نیافته اسوی، که تحول دیجیتال را به یک چالش بنیادین تبدیل  های فناوری توسوعهاقتصواد عراق عمدتاً مبتنی بر پول نقد و با زیرسواخی  زمینه:

سووازی  هایی، اتاق بازرگانی را به عنوان یک شووریک اجرایی مرکزی برای دیجیتالیدر چنین شوورایطی، دولی با صوودور دسووتورالعمل  54کند.می

 معرفی کرده اسی.

، گذار به اقتصواد دیجیتال را الزامی کرده و اتاق بازرگانی بدداد را به  2025یک دسوتورالعمل دولتی در مارس    سوازی به دسوتور دولی:دیجیتالی
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 56عنوان یک شریک اصلی در اجرای این فرآیند معرفی نموده اسی.

های الکترونیکی و الزام  ها، ترویج پرداخیاصوولاحات بر روی اصووول اولیه متمرکز اسووی: خودکارسووازی ثبی شوورکی های تمرکز اصوولی:حوزه

 56وکارها اسی.ها به افتتار حساب بانکی. نقش اتاق، تس یل این گذار برای کسبشرکی

های کنونی، اتاق با مشارکی در برگزاری رویدادهایی مانند کنورانم ش رهای هوشمند عراق، نگاهی به آینده دارد  با وجود چالش  ابتکارات اولیه:

 57دهد.طلبی خود را نشان میو جاه

هوا متمرکز  ای مواننود تویییود آنلاین گواهیخودموات دیجیتوال فعلی اتواق بوازرگوانی بدوداد در مراحول ابتودایی قرار دارد و بر خودموات پوایوه  ارائوه خودموات:

 59دهد.کند اما جزئیات مشخصی ارائه نمیاشاره می  "خدمات الکترونیکی"فدراسیون صنایع عراق نیز به ارائه    58اسی.

 وکارها در اجرای این دستور کمک کند.سازی کرده و اتاق باید به کسبدهد که دولی، اتاق بازرگانی را موظف به دیجیتالیتجربه عراق نشان می

  در خدمات   دهندهارائه  و  گذارسییاسیت  حامی –(  FPCCIهای بازرگانی و صینعت پاکسیتان ). مطالعه موردی: فدراسییون اتاق3.2

 دوگانه مسیری

سوازی )مثلاً برای اهداف مالیاتی با اسوتواده از  کنند که دولی در حال ترویج دیجیتالیهای بازرگانی پاکسوتان در فضوایی فعالیی میاتاق  زمینه:

 60های نوظ ور هنوز در حال بلوا اسی.هوش مصنوعی( اسی، در حالی که اکوسیستم کلی برای فناوری

گذاری ایوا کرده اسوی، به ویژه با انتشوار یک  نقش فعالی در حمایی از سویاسویFPCCI ر:  های نوظ وگذاری در حوزه فناوریحمایی از سویاسوی

انداز نظارتی را تحلیل کرده و خواسووتار یک اسووتراتژی ملی برای به رسوومیی  که چشووم  "انداز ارزهای دیجیتالچشووم"گزارش دقیق در مورد  

در این مدل،    61دهنده راهبری فکری در یک حوزه جدید و پیچیده اسوی.شوناختن کریپتو به عنوان یک طبقه دارایی شوده اسوی. این امر نشوان

 شود.وکارها در حال بررسی ارزهای دیجیتال هستند، اما قانون مشخو نیسی، بنابراین اتاق برای ایجاد شوافیی وارد عمل میکسب

( دارای یک اپلیکیشون  ICCIآباد )سوازی ابزارهای دیجیتال عملی هسوتند. اتاق اسولامهای منورد در حال پیادهاتاق  خدمات دیجیتال برای اعضوا:

 62موبایل، دایرکتوری آنلاین اعضا و خدمات الکترونیکی مانند صدور گواهی مبدی اسی.

های کوچک و متوسوط در  با بودجه اتحادیه اروپا، برای ارائه آموزش به شورکی  EULEPالمللی، مانند پروژه  تعامل با شورکای بین  سوازی:ظرفیی

 64ها اسی.دهنده آگاهی از نیاز به افزایش م ارتزمینه هوش مصنوعی و واقعیی مجازی، نشان

 دولتی تحول یک در گرتسهیل –. مطالعه موردی: اتاق بازرگانی و صنعت آذربایجان 3.3

( را به عنوان یک بخش کلیدی برای تنو  اقتصوادی شوناسوایی کرده و این برنامه را از  ICTدولی آذربایجان، فناوری اطلاعات و ارتباطات )  زمینه:

 65برد.( پیش میIDDAطریق ن ادهایی مانند وزارت توسعه دیجیتال و حمل و نقل و آژانم نوآوری و توسعه دیجیتال )

گذاری و ارائه خدمات اطلاعاتی  انداز دولتی از طریق نمایندگی کارآفرینان، تسووو یل سووورمایهنقش اتاق ملی، حمایی از این چشوووم  نقش اتاق:

 67اسی.

شوووونود. اتواق بوازرگوانی آمریکوا  هوای بوازرگوانی دوجوانبوه هودایوی میرسووود ابتکوارات دیجیتوال پویواتر توسوووط اتواقبوه نظر می  هوای دوجوانبوه:نووذ اتواق

(AmCham  یک )"( کمیته نوآوری و اقتصاد دیجیتالIDE)"    اختصاصی دارد که به عنوان یک پلتورم کلیدی برای گوتگو بین بخش خصوصی

( خدمات مشوخصوی مانند تسو یل صودور ویزا و دسوترسوی به پایگاه داده آنلاین  AHKاتاق بازرگانی آلمان )  69کند.های دولتی عمل میو سوازمان

وکارها جایگاهی در این فرآیند  کند و نقش اتاق این اسووی که برای کسووبدر این مدل، دولی کل فرآیند را هدایی می  72دهد.اعضووا را ارائه می

 فراهم کند.

های مداوم، از جمله شوکاف  های بانک ج انی و مجمع ج انی اقتصواد بر چالشبا وجود تمرکز قوی دولی، گزارش  شوده:های شوناسواییشوکاف

  74کنند.های سونتی تیکید میهای دیجیتال، کیویی ناکافی اینترنی در خارج از پایتخی و نیاز به پذیرش بیشوتر دیجیتال توسوط شورکیم ارت

 ها ارزش افزوده ایجاد کند.تواند در آنکنند که اتاق میهایی را مشخو میاین موارد حوزه

های دیجیتال اصولی، سوواد دیجیتال اعضوا و یک محیط نظارتی شوواف و حمایتی را قبل از  تجربیات این کشوورها اهمیی تمرکز بر زیرسواخی
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 کند.های نوظ ور مانند متاورس، برجسته میگذاری سنگین در فناوریسرمایه

 های تعاملای و مدلرشتههای میان: تحلیل موضوعی: بینش4فصل  

های کلی، کاربردهای مشترک و عوامل حیاتی موفقیی را شناسایی  کند و مدلاین فصل مطالعات موردی را در یک چارچوب منسجم ترکیب می

 نماید.می

 ایهای بازرگانی منطقه: تحلیل تطبیقی پذیرش فناوری توسط اتاق1جدول  

 های قابل توجهنتایج/شاخص های مورد تمرکز فناوری  ابتکارات کلیدی فناوری  مدل راهبردی اصلی  کشور/اتاق

تجواری ساز اکوسیستم  (ICOCترکیه ) سووووازی  تکنوپوارک اسوووتوانبول، مرکز 

(BTM آکادمی ،)SoftITo 

هوش مصونوعی، تحلیل داده،  

 تکفناوری عمیق، فین

از  BTMج وانی    3رتبوه   +  10,000، حموایوی 

+ میلیون  333گذاری  کارآفرین، ارزیابی سووورمایه

 3دلاری 

های  امارات )اتاق 

 دبی(

، DMCCاتاق اقتصووواد دیجیتال، مرکز کریپتو   معمار قطب ج انی 

 Expand North Starرویداد 

مصووونووعی،   بلاکچویون، هوش 

 تک، اقتصاد دیجیتالفین

،  H1 2025اسوووتارتا  دیجیتال در   308جذب 

+ 82شووورکوی چنود ملیتی بوا ارزش    9جوذب  

 18میلیارد دلار 

هووش   شریک راهبرد ملی  قطر )اتاق قطر(  بور  موبوتونوی  الوکوتورونویوکوی  آمووزش  پولوتووورم 

 ( QICCAمصنوعی، پلتورم داوری الکترونیکی )

مصووووونووووعوووی،   هووووش 

سووووازی خودموات، دیجیتوالی

 امنیی سایبری

با محتوای    AIاندازی اولین پلتورم آموزشوووی  راه

 40سازی کامل فرآیند داوری عربی، دیجیتالی

، صووودور "سووواخی هوشووومند در چین"ترویج  شریک راهبرد ملی  ( CCPITچین )

پلتورم  گواهی آنلاین،   Globalنووامووه تجوواری 

Trade Helpdesk 

، تجارت 5Gهوش مصونوعی،  

 الکترونیک، فناوری سبز

+ کشوور، ترویج 200های معتبر در صودور گواهی

 +“AI ”های ملی استراتژی

المللی )بریکم، مجمع  مشووارکی در مجامع بین شریک راهبرد ملی  ( RF CCIروسیه )

 اقتصادی شرق(، همسویی با استراتژی ملی

دیوجویوتووال، هووش   اقوتصوووواد 

سووووطوو  )در  مصوووونووعوی 

 گذاری(سیاسی

المللی در  دهی به گوتمان و هنجارهای بینشوکل

 48حوزه فناوری دیجیتال 

دسووووتوورالوعوموول گر بنیادین تس یل  ( FICCعراق ) بورای اجورای  دولوتوی  هووای 

 سازی، کنورانم ش رهای هوشمنددیجیتالی

الوکوتورونویوکوی،  پورداخووی هووای 

 ثبی شرکی آنلاین

آغواز فرآینود تحول دیجیتوال در سوووطو ملی بوا  

 56محوریی اتاق بازرگانی 

پاکستان  

(FPCCI ) 

گوذاری )گزارش ارزهوای حموایوی از سووویواسوووی گر بنیادین تس یل 

(، آموزش  ICCIدیجیتوال(، اپلیکیشووون موبایل )

AI/VR 

گذاری(،  بلاکچین )سوویاسووی

هووش  مووبووایوول،  خوودمووات 

 مصنوعی )آموزش(

در حوزه کریپتو، ارائوه خودموات   فکری  راهبری 

 61دیجیتال پایه به اعضا 

آذربایجان  

(ACCI ) 

طوریوق   گر بنیادین تس یل  )از  دیوجویوتووال  اقوتصوووواد  کومویوتووه 

AmChamگذاری(، تس یل سرمایه 

ICT  دیوجویوتووال اقوتصوووواد   ،

اتواق طریق  از  هوای )عمودتواً 

 دوجانبه(

ایجاد پلتورم گوتگو بین بخش خصووصوی و دولی  

 66در حوزه فناوری 

 ها: چهار مدل راهبردی. چارچوبی از تعامل اتاق4.1

های کلیدی نوآوری )تحقیق و توسووعه،  این مدل به طور پیشوودسووتانه زیرسوواخی  ، ترکیه(:ICOCسوواز )مانند  : اکوسوویسووتم1مدل   ●

های بزرگ  گذاری بالا و تیثیرگذاری بالا اسوی که برای اتاقکند. این یک مدل با سورمایهانکوباسویون، سورمایه انسوانی( را ایجاد و یکپارچه می

 با منابع قابل توجه و استقلال عمل مناسب اسی.

این مدل بر ایجاد یک محیط نظارتی و تجاری در سوطو ج انی برای جذب اسوتعداد و    های دبی(:: معمار قطب ج انی )مانند اتاق2مدل   ●

 سرمایه ج انی تمرکز دارد. این مدل به حاکمیی راهبردی، ن ادهای تخصصی و ابتکارات برجسته متکی اسی.

های دولتی همسووو اسووی و به عنوان بازوی اجرایی  این مدل با دسووتورالعمل  ، اتاق قطر(:CCPIT: شووریک راهبرد ملی )مانند  3مدل   ●
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 کند.های داخلی هدفمند، عمل میالمللی و چه از طریق پروژههای دیجیتال ملی، چه از طریق ترویج بینکلیدی برای استراتژی

ین مدل بر غلبه بر موانع اسواسوی پذیرش فناوری از طریق ارائه خدمات دیجیتال  (: اFICC، FPCCIگر بنیادین )مانند  : تسو یل4مدل   ●

 های شواف و کمک به اعضا برای پیمودن مراحل اولیه تحول دیجیتال تمرکز دارد.اصلی، حمایی از سیاسی

 . کاربردهای کلیدی فناوری و موارد استفاده در سراسر منطقه4.2

  خدمات و تحلیل اعضووا(  2)پلتورم آموزشووی هوش مصوونوعی قطر(، )  توسووعه سوورمایه انسووانی(  1عمدتاً در ) (:AIهوش مصوونوعی ) ●

)روسوویه، چین(   گوتگوی سوویاسووی ملی  (3و ) 11( برای لجسووتیک حمل و نقل در ترکیه  یکننده از هوش مصوونوعهای اسووتواده)شوورکی

 شود.استواده می

و اتاق   19قرار دارد. دبی در حال سوواخی یک قطب نظارتی اسووی    گذاری و ایجاد قطبسوویاسوویعمدتاً در مرحله    :3.0بلاکچین و وب   ●

 ها هنوز مش ود نیسی.کاربردهای مشخو و در مقیاس بزرگ توسط خود اتاق  61گذاری اسی.پاکستان در حال حمایی از سیاسی

)صووودور گواهی، پرداخوی،    خودموات الکترونیکیای از هوا درجوهترین بخش اسوووی. اکثر اتواقاین حوزه بوال   هوا و خودموات دیجیتوال:پلتورم ●

 کنند.ای را فراهم میهای دیجیتال بسیار پیشرفتههای اعضا و زیرساخیو دبی پورتال ICOCدهند و پیشگامانی مانند  نام( را ارائه میثبی

هیچ کاربرد قابل توجه و در مقیاس بزرگی در تحقیقات شوناسوایی نشود. این حوزه برای این بخش همچنان    های فراگیر:متاورس/فناوری ●

 یک فناوری مرزی باقی مانده اسی.

 های مشترک و عوامل حیاتی موفقیت. چالش4.3

ها و  سویسوتم(  2) 35(،  )موضووعی تکرارشوونده در آذربایجان، چین و خاورمیانه  های دیجیتالشوکاف م ارت(  1) های مشوترک:چالش ●

  )به ویژه برای بلاکچین/کریپتو، که باعث  عدم قطعیی نظارتی  (3، )76ی(  وکارهای سوونت)مقاومی در برابر تدییر در کسووب فرهنگ قدیمی

 55  (.یافته)به ویژه در مناطق روستایی یا کمتر توسعه  هاکمبود زیرساخی(4و )  61  (،شده اسی FPCCIهایی مانند  حمایی اتاق

  حاکمیی و بودجه اختصوواصووی(  2شووود(، ))در همه موارد موفق دیده می همسووویی قوی با اسووتراتژی ملی(  1) عوامل حیاتی موفقیی: ●

ای و  رویکرد مرحله(  4( و )BTMهای  برای اسووتارتا   ICOC)مزیی کلیدی    گیری از شووبکه اعضوواب ره(  3)مانند اتاق تخصووصووی دبی(، )

 شود(.های پیشرفته، همانطور که در قطر دیده می)شرو  با خدمات اصلی قبل از حرکی به سمی فناوری  گرایانهعمل

 های راهبردی برای اتاق بازرگانی تهرانتوصیه -بخش دوم: گزارش سیاستی 

 کند.بندی شده و قابل اجرا برای اتاق بازرگانی ت ران تبدیل میهای ارائه شده را به یک استراتژی مشخو، مرحلهاین بخش، تحلیل

 ای برای تحول فناورانه: یک چارچوب راهبردی مرحله5فصل  

کند، با این درک که تحول یک سور اسی، نه یک رویداد واحد. این مراحل برای ایجاد  بینانه را پیشن اد میاین فصل یک نقشه راه چندساله واقع

 اند.قابلیی و شتاب به صورت تدریجی طراحی شده

 : نوسازی هسته و ایجاد بنیاد )سال اول تا دوم(1. فاز 5.1

های پیشورفته اسوی. این  نیاز پذیرش فناوریسوازی بنیادین پیشهای آموخته شوده از عراق و پاکسوتان، دیجیتالیبر اسواس درس  منطق: ●

 فاز بر کارایی داخلی و ایجاد ارزش فوری برای اعضا تمرکز دارد.

 ها:توصیه ●

 جامع از فرآیندهای داخلی و خدمات اعضای اتاق.  "ارزیابی بلوا دیجیتال"انجام یک   ○

 کند.( را به تمام خدمات فراهم میSingle Sign-Onکه دسترسی با یک بار ورود )  پورتال دیجیتال یکپارچه اعضااندازی یک  راه ○

، صوودور الکترونیکی   15(ICOCسووازی کامل خدمات تراکنشووی اصوولی: پرداخی آنلاین حق عضووویی )با ال ام از  سووازی دیجیتالیپیاده ○

 58  (.( و یک سیستم تییید اسناد دیجیتال )با ال ام از اتاق بدداد 63ICCIگواهی مبدی )با ال ام از  
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 های اولیه هوشمندی بازار به اعضا.های تجاری و ارائه گزارشبرای تجزیه و تحلیل داده  واحد تحلیل دادهتیسیم یک  ○

 یابی راهبردی )سال دوم تا چهارم(سازی و موقعیت: ظرفیت2. فاز 5.2

 با ال ام از تجربیات قطر و پاکستان، این فاز بر افزایش م ارت اعضا و تثبیی اتاق به عنوان یک راهبر فکری تمرکز دارد.  منطق: ●

 ها:توصیه ●

های کوچک و متوسووط در  های آنلاین برای شوورکیها و دورهای از کارگاه: مجموعه"وکارسووواد دیجیتال برای کسووب"برنامه  اندازی  راه ○

های فناوری محلی )با ال ام از پلتورم  موضووعاتی مانند تجارت الکترونیک، بازاریابی دیجیتال و امنیی سوایبری، با امکان مشوارکی شورکی

 40  ر(.هوش مصنوعی قط

های اختصواصوی برای هوش مصونوعی، بلاکچین و تجارت دیجیتال، مشوابه  : ایجاد کمیتههای نوظ ورهای تخصوصوی فناوریکمیتهتیسویم   ○

های موضووعی و ارائه مشوواوره به رهبری اتاق و ن ادهای دولتی  ها مطالعه روندها، ت یه گزارشمیموریی آن  70آذربایجان.  AmChamمدل  

 خواهد بود.

المللی، و قرار دادن  نوعان ملی و کارشوناسوان بینبرای گرد هم آوردن ذی "آینده تجارت"کنورانم سوالانه شواخو با عنوان  میزبانی یک  ○

 اتاق به عنوان مرکز اصلی گوتگوی اقتصاد دیجیتال در ایران.

 : پرورش اکوسیستم نوآوری )سال پنجم به بعد(3. فاز 5.3

 ( ال ام گرفته شده اسی.ICOCسازی اتاق بازرگانی استانبول )انداز بلندمدت از مدل بسیار موفق اکوسیستماین چشم  منطق: ●

 ها:توصیه ●

عنصور   5ترکیه.  BTMدهنده اسوتارتا  با الگوبرداری از  : یک انکوباتور/شوتاب)(TCH  "سوازی ت رانمرکز تجاری"اندازی یک توسوعه و راه ○

 گذاری باشد.های آزمایشی و سرمایهبا شبکه اعضای اتاق ت ران برای منتورشی ، پروژه TCHسازی عمیق  راهبردی کلیدی باید یکپارچه

های مبتنی بر تحقیق و  بررسووی یک مشووارکی راهبردی با یک دانشووگاه یا پارک علم و فناوری برای ایجاد یک خط لوله از اسووتارتا  ○

 3تکنوپارک.-ICOCتوسعه، با یادگیری از رابطه  

گذاران فرشوته متشوکل از اعضوای اتاق برای تیمین سورمایه  گذاری خطرپذیر اختصواصوی یا یک شوبکه سورمایهتیسویم یک صوندوق سورمایه ○

 .TCHهای  اولیه برای استارتا 

 های سیاستی ویژه فناوری: توصیه6فصل  

 دهد.های هدفمندی را برای هر حوزه فناوری کلیدی ارائه میاین فصل توصیه

 عی:. هوش مصنو6.1

های صوادراتی  الملل به منظور شوناسوایی فرصویهای تجارت بیناسوتواده آزمایشوی داخلی از هوش مصونوعی برای تحلیل داده  مدت:کوتاه ●

 ."وکارسواد دیجیتال برای کسب"اندازی ماژول هوش مصنوعی در برنامه  برای اعضا. راه

بات مقررات تجاری  مشوارکی با یک دانشوگاه محلی برای توسوعه یک ابزار مبتنی بر هوش مصونوعی برای اعضوا، مانند یک چی  مدت:میان ●

 یا یک ابزار ارزیابی ریسک زنجیره تیمین.

 :3.0. بلاکچین و وب 6.2

ها و  بلاکچین برای تیمین مالی تجارت در ایران: فرصوی"کمیته تخصوصوی بلاکچین باید بر ت یه یک گزارش جامع با عنوان    مدت:کوتاه ●

 61پاکستان. FPCCIگذاری  تمرکز کند، با پیروی از مدل حمایی از سیاسی  "نیازهای نظارتی

های لجستیکی عضو برای آزمایش یک پلتورم مبتنی بر بلاکچین  ها و شرکیآغاز یک پروژه آزمایشوی با کنسرسیومی از بانک  مدت:میان ●

 سنجی.برای ردیابی یک زنجیره ارزش صادراتی خاص )مانند زعوران یا پسته( به منظور افزایش شوافیی و اصالی

 های فراگیر:. متاورس و فناوری6.3
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 گذاری در مقیاس بزرگ زودهنگام اسی.. سرمایه"نظارت راهبردی و آزمایش"اتخاذ یک رویکرد   توصیه: ●

های آزمایشوی، مانند ایجاد یک نمایشوگاه مجازی برای محصوولات ایرانی در یک نمایشوگاه  ای کوچک برای پروژهتخصویو بودجه  اقدام: ●

المللی ترکیبی در یک فضووای مجازی. تمرکز باید بر یادگیری و ارزیابی بازگشووی  وکار بینالمللی یا میزبانی یک رویداد تطبیق کسووببین

 سرمایه باشد، نه بر استقرار گسترده.

 گیرینتیجه

ضورورت راهبردی برای اتاق بازرگانی ت ران در عصور حاضور، پذیرش تحول فناورانه برای حور ارتباط و افزایش ارزش پیشون ادی خود اسوی. این  

های تجاری سوونتی به کاتالیزورهای پویا برای اقتصوواد دیجیتال  های پیشوورو در منطقه، نقش خود را از سووازماندهد که اتاقگزارش نشووان می

کند، بلکه به طور فعال  انداز ن ایی، تکامل اتاق ت ران به ن ادی اسوی که نه تن ا به اعضوای خود خدمی میاند. چشومکشوورهایشوان تدییر داده

کند. این یک تحول بلندپروازانه اما ضووروری اسووی و  پذیری ج انی هدایی میاکوسوویسووتم نوآوری ایران را شووکل داده و آن را به سوومی رقابی

 آفرین باشد.رهبری اتاق بازرگانی ت ران باید با قاطعیی، ق رمان این مسیر تحول
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