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Executive Summary 

This report provides a practical framework for standardizing Corporate Social Responsibility 

(CSR) reporting in Iranian startups. As drivers of innovation and economic growth, startups 

need to enhance transparency, accountability, and impact in their interactions with 

stakeholders and in managing their resources. CSR reporting serves as a key tool for better 

managing social and environmental risks, improving productivity, and strengthening 

competitive advantages.The report analyzes recognized international standards, evaluates 

the strengths and weaknesses of Iran’s startup ecosystem, and identifies gaps, 

opportunities, and implementation challenges in adopting CSR practices. Based on this 

analysis, a structured and operational framework has been developed to facilitate CSR 

reporting across different levels of startup maturity.The proposed framework, by 

streamlining data collection, performance analysis, and the generation of standardized 

reports, enables startups to integrate CSR seamlessly into their overall organizational 

strategy. This integration enhances internal coordination, data-driven decision-making, and 

organizational flexibility in responding to environmental changes. Additionally, transparent 

and coherent reporting increases public and investor trust, facilitates access to financial 

resources, and strengthens startups’ competitive position in domestic and international 

markets.From a sociological perspective, standardizing CSR reporting is an institutional 

process that redefines startups’ organizational identity, enhances social capital, and 

embeds a culture of responsibility and ethical behavior within organizational structures. 

This process aligns organizational performance more closely with societal and market 

expectations, promoting sustainable development and public trust. Furthermore, effective 

CSR implementation helps startups gain the trust of stakeholders, customers, and local 

communities, while enhancing their brand image. It also opens opportunities for social 

innovation, collaboration with other businesses, and access to responsible financing. 

Focusing on social responsibility enables startups to attract committed, value-driven teams 

and increase employee motivation, ultimately improving overall organizational 

performance and fostering sustainable business growth.In this way, the proposed 

framework provides a clear path for effective CSR implementation in Iranian startups from 

both managerial and socio-cultural perspectives, contributing to greater transparency, 

accountability, and sustainable development within the country’s innovation ecosystem. 
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 خلاصه مدیریتی 

گزارش  استانداردسازی  برای  عملی  چارچوبی  گزارش  شرکتیاین  اجتماعی  مسئولیت  در   (CSR) دهی 

ها به عنوان نیروهای محرکه نوآوری و رشد اقتصادی، نیازمند افزایش  آپاستارتدهد.  های ایرانی ارائه می آپاستارت

، ابزار کلیدی  CSR دهیشفافیت، پاسخگویی و اثرگذاری در تعامل با ذینفعان و مدیریت منابع خود هستند. گزارش 

گزارش  .های رقابتی استوری و تقویت مزیتمحیطی، ارتقای بهره های اجتماعی و زیست برای مدیریت بهتر ریسک 

بین استانداردهای  بررسی  قوت و ضعف محیط  ضمن  نقاط  معتبر،  تحلیل می آپاستارت المللی  را  ایران  و  ی  کند 

نماید. بر اساس این شناخت، چارچوبی  را شناسایی می  CSR سازیها و موانع اجرایی در مسیر پیاده خلأها، فرصت 

ها تسهیل آپ استارترا در سطوح مختلف بلوغ   CSR دهیساختاریافته و عملیاتی تدوین شده که فرآیند گزارش 

جمع .کند می  تسهیل  با  پیشنهادی  داده چارچوب  گزارش آوری  ارائه  و  عملکرد  تحلیل  به  ها،  استاندارد،  های 

را به صورت یکپارچه در استراتژی کلان سازمان ادغام کنند. این یکپارچگی   CSR دهد ها امکان می آپاستارت

پذیری سازمان در مواجهه با تغییرات  گیری مبتنی بر داده و افزایش انعطاف باعث بهبود هماهنگی داخلی، تصمیم 

گذاران و تسهیل  دهی شفاف و منسجم موجب افزایش اعتماد عمومی و سرمایه شود. همچنین، گزارش محیطی می 

مالی می  منابع  رقابتی  جذب  و جایگاه  بینآپاستارتگردد  و  داخلی  بازارهای  در  را  تقویت می ها  از  .کند المللی 

ها  آپاستارتفرآیندی نهادی است که هویت سازمانی   CSR دهیشناختی، استانداردسازی گزارش دیدگاه جامعه 

بازتعریف می  می را  افزایش  را  اجتماعی  و فرهنگ مسئولیت کند، سرمایه  در  دهد  را  اخلاقی  رفتارهای  و  پذیری 

ها با انتظارات جامعه و  سازد. این فرآیند موجب هماهنگی بیشتر عملکرد سازمانساختارهای سازمانی نهادینه می 

ها آپاستارتبه   CSR علاوه بر این، اجرای موثر  .کند شود و توسعه پایدار و اعتماد عمومی را تقویت میبازار می

تقویت نمایند.  کند تا اعتماد ذینفعان، مشتریان و جامعه محلی را جلب کنند و تصویر مثبت برند خود را  کمک می 

وکارها و دسترسی به منابع مالی  های جدیدی برای نوآوری اجتماعی، همکاری با سایر کسباین فرآیند، فرصت 

های متعهد  دهد تا تیم ها امکان می آپ استارتآورد. همچنین، تمرکز بر مسئولیت اجتماعی، به  مسئولانه فراهم می 

مدار جذب کنند و انگیزه کارکنان را افزایش دهند، که در نهایت منجر به بهبود عملکرد کلی سازمان و  و ارزش 

- به این ترتیب، چارچوب ارائه شده، هم از منظر مدیریتی و هم از منظر اجتماعی.شودوکار می رشد پایدار کسب

مؤثرف اجرای  برای  روشنی  مسیر  می آپاستارتدر   CSR رهنگی،  فراهم  ایرانی  شفافیت،  های  ارتقای  به  و  آورد 

 .کند اسخگویی و توسعه پایدار در اکوسیستم نوآوری کشور کمک می پ
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 مقدمه 

ها به عنوان بازیگران کلیدی توسعه اقتصادی و اجتماعی در سطح جهان و ایران مطرح  آپاستارت های اخیر  در سال

ها را نه تنها به عوامل محرک رشد اقتصادی بلکه به نماد  ها، آناین شرکت   یاند. ماهیت نوآورانه، چابک و پویاشده

ی  آپاستارتدر ایران، اکوسیستم  (.Acs, 2017ت)وکار تبدیل کرده اس تغییرات فرهنگی و نهادی در فضای کسب 

نکته بسیار مهمی که در این    گیری و گسترش است، امامندی از منابع انسانی جوان و خلاق در حال شکل با بهره

، باید همزمان با توجه به ابعاد کیفی  هااین نوع شرکت رشد کمی    زمینه نباید مورد غفلت قرار گیرد، آن است که

آن  اجتماعی  توسعه و  تا  باشد  همراه  همه ها  و  پایدار  یابد ای  تحقق  موفقیت  پژوهش .جانبه  عوامل  متعددی  های 

اند. با  وکارها متمرکز بوده های مدیریتی و مالی توفیق این کسب اند که اغلب بر جنبه ها را بررسی کرده آپاستارت

پژوهش  از  تعداد معدودی  تنها  اجتماعی ش این حال،  مقوله مسئولیت  به عنوان یک عامل   1 (CSR)رکتیها،  را 

اند. مسئولیت اجتماعی شرکتی، به  ها در بازار شناسایی کردهآپاستارتکننده موفقیت و تثبیت موقعیت  تسهیل

وکار و جامعه را مورد توجه  مثابه یک چارچوب چندبعدی، فراتر از مدیریت مالی صرف است و پیوند میان کسب

 Carrollت)دهد؛ این مفهوم شامل پاسخگویی به ذینفعان و بازنمایی هویت سازمانی در عرصه اجتماعی اس قرار می 

& Shabana, 2010.)پذیر و خلاقانه خود، در موقعیتی منحصر  ها به دلیل ساختار غیررسمی، انعطاف آپاستارت

تواند عملکرد داخلی  گیری هدفمند از این چارچوب نه تنها میقرار دارند. بهره  CSR به فرد برای پذیرش و اجرای

بازتولید سرمایه اجت و  ایجاد  به  بلکه  تقویت  سازمان را بهبود بخشد،  بازار و  و  اعتماد میان جامعه  ارتقای  ماعی، 

برند کمک می  داده پژوهش  (.Miller, Grimes, McMullen, & Vogus, 2019) کند موقعیت  نشان  اند ها 

CSR  ها با  آپاستارتها عمل کند؛ به ویژه زمانی که  آپاستارتتواند به عنوان یک ابزار استراتژیک در موفقیت  می

های راستا شوند. در چنین شرایطی، همسویی ارزش هم   - از جمله ورزشکاران مشهور  -حمایت افراد یا نهادهای مؤثر 

های جامعه هدف، موجب تقویت برند، افزایش اعتماد ذینفعان و دستیابی به رشد پایدار  سازمان با انتظارات و ارزش 

  ها علیرغم ظرفیت قابل توجه در زمینه ایفای مسئولیت اجتماعی،آپاستارت (.1404)فرخی و همکاران،  شودمی 

ی ایران، عدم  آپاستارتهای بنیادین اکوسیستم  یکی از چالش  .اند های نهادی و سازمانی مواجه همزمان با چالش 

چارچوب گزارش وجود  برای  استاندارد  شرکتیهای  اجتماعی  مسئولیت  ساختارهای  است.   (CSR) دهی  فقدان 

اً تبلیغاتی کند. بنابراین، نیاز به  را پراکنده، ناکارآمد یا صرف CSR رسمی و استانداردهای بومی، ممکن است اجرای

ی  آپاستارتهای استاندارد برای تثبیت و بازتولید مشروعیت اجتماعی در اکوسیستم  سازوکارهای نهادی و چارچوب

 
1 Corporate social responsibility 
 



 
 

7 
 

به عنوان یک ابزار استراتژیک برای تقویت برند، جذب سرمایه،   CSR ها بتوانند ازآپاستارتشود، تا  احساس می

های ارائه شده غالباً پراکنده،  غیاب چنین استانداردهایی، گزارش   در.  ایجاد اعتماد و توسعه پایدار استفاده کنند 

ها با یکدیگر یا با معیارهای  آپاستارت ای که امکان مقایسه عملکرد  غیرشفاف و ناسازگار با یکدیگر هستند، به گونه 

گذاران، مشتریان، شرکای تجاری و سایر ذینفعان  شود سرمایه شود. این وضعیت موجب می المللی فراهم نمی بین

ها و  آپاستارتدر نتیجه اعتماد به    .نتوانند به شکل مطمئن کیفیت اقدامات مسئولیت اجتماعی را ارزیابی کنند 

های وکار کاهش یابد. از سوی دیگر، فقدان چارچوب استاندارد، نهادینه شدن هنجارها و ارزش کل اکوسیستم کسب 

ای یا تبلیغاتی باقی بماند صرفاً یک اقدام سلیقه  CSR شودعث می کند و باپذیری را مختل می مرتبط با مسئولیت

و نتواند به عنوان یک ابزار استراتژیک برای ارتقای برند، ایجاد سرمایه اجتماعی و تقویت موقعیت سازمان در جامعه  

شود که نه تنها  یک اقدام نهادی و فرهنگی محسوب می  CSR دهیدر این زمینه، استانداردسازی گزارش .عمل کند 

گیری ارائه کنند، بلکه به تثبیت هنجارها،  دهد اقدامات خود را به صورت منسجم و قابل اندازه ها امکان می به سازمان 

کند. این فرآیند استانداردسازی  وکار کمک می پذیری در فضای کسب ها و قواعد اجتماعی مرتبط با مسئولیت ارزش 

بازتولید سرمایه اجتماعی    گیری و تحکیم فرهنگ پاسخگوییباعث شکل و  اعتماد اجتماعی  تقویت  و شفافیت، 

به  (.Scott, 2014د)سازرا در سطح نهادی نهادینه می  CSR شود و به مرور زمان، قواعد و هنجارهای مربوط بهمی 

فرهنگی  -تنها یک ابزار فنی یا مدیریتی نیست، بلکه یک فرایند نهادی CSR دهیبیان دیگر، استانداردسازی گزارش 

کند و به ایجاد انسجام، همگرایی و  ی را متحول می آپاستارتاست که ساختارهای اجتماعی و هنجاری اکوسیستم  

های استاندارد برای  بنابراین، نیاز به سازوکارهای نهادی و چارچوب  .نماید توسعه پایدار در اکوسیستم کمک می 

 CSR ها بتوانند ازآپاستارتشود، تا  ی احساس می آپاستارتتثبیت و بازتولید مشروعیت اجتماعی در اکوسیستم  

پایدار استفاده کنند  اعتماد و توسعه  ایجاد  برند، جذب سرمایه،  برای تقویت  ابزار استراتژیک  این  .به عنوان یک 

استفاده  گزارش تلاش می  قابل  الگویی عملی و  امکان سنجش و  آپاستارتبرای  کند  ارائه دهد که  ایرانی  های 

ها را به شکل شفاف و قابل مقایسه فراهم کند. این الگو، علاوه بر ایجاد ساختاری  ارزیابی عملکرد اجتماعی سازمان

، به تقویت شفافیت، ارتقای اعتماد میان ذینفعان و بازتولید سرمایه  CSR هایمنسجم برای ثبت و ارائه فعالیت

گیری  همچنین، این رویکرد با بهره .سازدوکار فراهم می کند و زمینه را برای توسعه پایدار کسباجتماعی کمک می

ها با  آپاستارتها و اقدامات داخلی ها با شرایط بومی، امکان همسویی سیاستالمللی و تطبیق آن از تجربیات بین 

پذیری در فضای  ها، هنجارها و قواعد مسئولیت ینه شدن ارزش آورد و به نهاداستانداردهای جهانی را فراهم می 

دهی اقدامات مسئولیت اجتماعی، اثرات عمیقی  د. نهادینگی رویکرد استاندارد به گزارش کنوکار کمک می کسب

و همچنین  ای  ی، توسعه فرهنگی و ارتقای استانداردهای حرفه آپاستارتانسجام و همگرایی در اکوسیستم  مانند  

 دارد.  نقش مهمی در تثبیت و تحکیم سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی  
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  تعریف و اهمیت مسئولیت اجتماعی شرکتی

محیطی را  ها مسایل اجتماعی و زیست ها یک مفهوم مدیریتی است که در آن شرکت مسئولیت اجتماعی شرکت 

شود که از  عنوان روشی درک می عموماً به  CSR .گیرند نفعان در نظر میوکار و تعاملاتشان با ذی در عملیات کسب 

یابد، در عین حال به  دست می  محیطی و اجتماعیطریق آن یک شرکت به تعادل بین الزامات اقتصادی، زیست

مفهومی فراتر از تعهدات    مسئولیت اجتماعی شرکتی   (.UNIDO)  دهد نفعان پاسخ میانتظارات سهامداران و ذی 

الزام  مقررات  و  سازمانقانونی  سازمانآور  داوطلبانه  پاسخگویی  شامل  و  است  اقتصادی،  ها  تأثیرات  به  نسبت  ها 

فعالیاجتماعی و زیست  از   (.Carroll, 1999)شودهای خود می تمحیطی  این مفهوم چندبعدی، طیف وسیعی 

و مسئولیت  بر می تعهدات  را در  ارتقای اخلاق حرفه ها  بشر،  رعایت حقوق  از جمله  رفتار شفاف در  گیرد،  و  ای 

و  کسب شفاف  شرکتی  حاکمیت  و  زیست  محیط  از  حفاظت  محلی،  جامعه  توانمندسازی  و  توسعه  وکار، 

 ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکتی به شرح زیر است:  (.European Commission, 2011)پاسخگو

 : ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکتی1جدول  

 CSR بعد تعریف  های عملیمثال

تولید محصول باکیفیت، ایجاد اشتغال، توسعه 

 بازار

شرکت اقتصادی تعهد  ارزش  ایجاد  به  ها 

فعالیت مدیریت  و  که  پایدار  نحوی  به  ها 

 منافع سهامداران و جامعه تأمین شود

 مسئولیت اقتصادی 

منصفانه،  تجارت  مالیات،  کار،  قوانین  رعایت 

 مقررات محیط زیست 

بین و  ملی  قوانین  کامل  المللی رعایت 

 های سازمان مرتبط با فعالیت
 مسئولیت قانونی

گزارش  در  با  شفافیت  منصفانه  رفتار  دهی، 

 مشتریان و کارکنان، جلوگیری از فساد 

رعایت استانداردهای اخلاقی فراتر از الزام 

رفتار   و  انصاف  شفافیت،  شامل  قانونی، 

 مسئولانه با ذینفعان 

 مسئولیت اخلاقی

مدیریت پسماند، کاهش مصرف انرژی، استفاده  

 ها از منابع تجدیدپذیر، کاهش آلاینده

فعالیت منفی  اثرات  محیط کاهش  بر  ها 

 زیست و استفاده بهینه از منابع طبیعی
 محیطیمسئولیت زیست

پروژه از  سلامت،  حمایت  و  آموزشی  های 

 های خیریه، توانمندسازی جوامع محلی فعالیت

کیفیت  بهبود  در  شرکت  فعال  مشارکت 

 زندگی جامعه و توسعه محلی
مسئولیت اجتماعی و 

 توسعه جامعه 

های پاسخگویی به  ، سیاستCSR ایجاد کمیته

 ای ذینفعان، تدوین راهنمای اخلاق حرفه

تقویت حاکمیت شرکتی شفاف و پاسخگو 

 CSR و ایجاد سازوکارهای مدیریت
مسئولیت حاکمیتی و 

 نهادی

 

 European Commission, 2011 منبع:
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گذاران  های رقابتی پایدار ایجاد کند، اعتماد سرمایه تواند مزیتمی CSR اند اجرای مؤثرمطالعات متعدد نشان داده 

و مشروعیت   اجتماعی  اعتبار  نهایت،  در  تقویت کند و  را  انگیزه کارکنان  و  افزایش دهد، رضایت  را  و مشتریان 

 (.Carroll & Shabana, 2010د)سازمان را بهبود بخش

CSR ها را در چارچوب  شود که سازمان بیش از یک ابزار مدیریتی صرف، یک کنش نهادی و فرهنگی تلقی می

. سازددهد و امکان کسب و بازتولید مشروعیت اجتماعی را فراهم می ها و انتظارات اجتماعی قرار می هنجارها، ارزش 

دهی  نه تنها پاسخ به فشارهای خارجی یا الزامات قانونی است، بلکه یک فرآیند فعال برای شکل  CSRاین دیدگاه،    از

 .های اجتماعی و اقتصادی استو تثبیت جایگاه سازمان در شبکه 

 مسئولیت اجتماعی دهیهای معتبر گزارش چارچوب 

محیطی  های اقتصادی، اجتماعی و زیستچارچوبی جامع که شاخص:2( GRI)دهیابتکار جهانی گزارش  ➢

ارتقای کیفیت گزارش را شامل می  به  ذینفعان،  و مشارکت  مادیت  تحلیل  بر  تمرکز  با  و  ها کمک  شود 

عنوان مرجع اصلی  به   1۹۹0از دهه    این چارچوب  (.Global Reporting Initiative, 2021د)کنمی 

اقتصادی، اجتماعی و زیست شفاف ارائه شاخص  و  رود کار می ها به محیطی شرکت سازی عملکرد  های  با 

کند  ها کمک می و به سازمان  ساخته پذیری، شفافیت و پاسخگویی را فراهم  کمی و کیفی، امکان مقایسه 

ها،  آپاستارتمند گزارش کنند. برای صورت نظام تا تأثیرات مثبت و منفی خود بر ذینفعان و جامعه را به 

از سرمایه به  GRI استفاده  رشد،  اولیه  مراحل  در  زیرا  دارد؛  اهمیت  نهادهای  گذاراویژه  و  مشتریان  ن، 

تواند می  GRI دهی مبتنی برها حساس هستند. گزارش حاکمیتی به میزان شفافیت و تعهد اجتماعی آن 

اعتماد ذینفعان را جلب کند، جایگاه برند را ارتقا دهد و مسیر همسویی با استانداردهای جهانی را برای  

 .المللی هموار سازد حضور در بازارهای بین 

راهنمایی مشورتی که هفت حوزه کلیدی   : 3(ISO 26000)هاراهنمای مسئولیت اجتماعی سازمان  ➢

پوشش   را  زیست  محیط  و  کار  روابط  بشر،  حقوق  جمله  از  اجتماعی   ,ISOدهد)می مسئولیت 

بینISO 26000 استاندارد(.2010 راهنمای  بینیک  سازمان  توسط  که  است  المللی  المللی 

ها منتشر شد و چارچوبی جامع برای مسئولیت اجتماعی سازمان  ۲010در سال   (ISO) استانداردسازی

عنوان یک راهنمای  بیشتر به  ISO 26000نامه،  گواهی ارائه  آورد. برخلاف استانداردهای قابل  فراهم می 

 
2 Global Reporting Initiative (GRI) 
3 ISO 26000: Guidance on Social Responsibility 
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های کلیدی مسئولیت اجتماعی مانند حقوق بشر،  ها را در شناسایی حوزه کند و سازمان عملی عمل می 

کند.  های عملیاتی راهنمایی می محیط زیست، مسائل کاری، مشارکت جامعه، حاکمیت سازمانی و شیوه 

کند از همان مراحل اولیه  ها کمک می ای دارد؛ زیرا به آن ها، این استاندارد ارزش ویژه آپاستارتبرای  

 .مند و مسئولانه در قبال ذینفعان و جامعه در پیش گیرند فعالیت، رویکردی نظام 

توسط سازمان    ۲01۵شاخص است که در سال    1۶۹هدف و    1۷شامل  :  4( SDGs) اراهداف توسعه پاید ➢

 ,United Nationsد)عنوان چارچوبی جهانی برای دستیابی به توسعه پایدار تدوین ش ملل متحد به 

حوزه  (.2015 شامل  اهداف  باکیفیت،  این  آموزش  جنسیتی،  برابری  فقر،  با  مبارزه  مانند  حیاتی  های 

ها و سلامت، حفاظت محیط زیست، توسعه اقتصادی پایدار و صلح و عدالت اجتماعی هستند. سازمان

وکار  خود را با این اهداف همسو کنند و از همان ابتدا مدل کسب CSR هایتوانند فعالیتها میآپاستارت

 های جهانی و محلی تطبیق دهند.  خود را با اولویت 

یکپارچگزارش  ➢ گزارش  :5ه دهی  که  است  سازمانی  اطلاعات  مدیریت  در  نوین  و  رویکردی  مالی  های 

کند تا تصویر جامع و شفافی از فرآیند خلق ارزش، منابع و تأثیرات  غیرمالی را در قالبی واحد ترکیب می 

دهی سنتی مالی  این رویکرد فراتر از گزارش  .(Eccles & Krzus, 2018) سازمان بر ذینفعان ارائه دهد 

 ,Eccles & Krzus) شودمحیطی و حکمرانی می عمل کرده و شامل ابعاد اقتصادی، اجتماعی، زیست 

2018.) 

ها آپاستارتهایی است که  :  تحلیل مادیت یکی از روش 6روش تحلیل مادیت و مدیریت ذینفعان  ➢

اولویت برای  توانند  می  و  اجتماعی    بندیشناسایی  مسئولیت  کلیدی  کنند.موضوعات  این    استفاده 

می  کمک  سازمان  به  تاتحلیل  ذی   کند  دید  از  مسائل،  کدام  سازمان،   نفعانبفهمد  خود  دید  از  و 

در این روش  .ها را بر همان مسائل متمرکز کند منابع و سیاست  و سپس  بیشترین اهمیت را دارند 

 شود:گام اصلی توصیه می سه

بین  ✓ معتبر  استانداردهای  مانند مرور  نقطه  به ISSB (2023) 7و  GRI (2021)المللی  عنوان 

 . شروع

 
4 Sustainable Development Goals – SDGs 
5 Integrated Reporting – IR 
6 Materiality and Stakeholder Management Analysis 
7 International Sustainability Standards Board 
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گذاران و  )مانند مشتریان، کارکنان، شرکا، سرمایه  آپاستارتنفعان اصلی مشورت مستقیم با ذی  ✓

 . نهادهای حاکمیتی( از طریق پرسشنامه یا مصاحبه

نفعان و اهمیت برای موفقیت اقتصادی  اهمیت برای ذی   بندی موضوعات بر اساس دو معیار اولویت  ✓

 .آپاستارت

ها و تدوین  تواند مبنای انتخاب شاخصشود و می نتیجه این فرآیند در قالب »ماتریس مادیّت« نمایش داده می 

 (. GRI, 2021; IFRS Foundation, 2023گیرد) گزارش سالانه قرار 

 المللی تدوین استانداردهای پایداری هیات بین  ISSBاستانداردهای  ➢

سال   بین  ۲0۲1در  استانداردهای  مالبنیاد  گزارشگری  »هیاهی 8ی المللی  یا  نام  به  بیناتی  تدوین  ت  المللی 

ای واحد و جهانی از استانداردها برای  را تأسیس کرد. هدف اصلی این نهاد، ایجاد مجموعه   ۹استانداردهای پایداری«

پذیری  ، شفافیت و مقایسه  دهی پایداری و مسئولیت اجتماعی است تا مشابه استانداردهای حسابداری مالیگزارش 

  ۲0۲۳تاکنون انتشار دو استاندارد در سال   ISSB ترین خروجیمهم تضمین شود.پایداری نیز  اطلاعات در حوزه  

 :بوده است

✓ IFRS S1: گزارش برای  جامع  چارچوبی  که  کلی  )اجتماعی، استاندارد  ابعاد  تمام  در  پایداری  دهی 

 .دهد محیطی، اقتصادی و حاکمیتی( ارائه می زیست

✓ IFRS S2  :  های مرتبط با تغییرات  ها و فرصت دهی ریسک ویژه تغییرات اقلیمی که بر گزارش استاندارد

 ، تمرکز دارد.  ، از جمله انتشار کربن و مصرف انرژیو هواییآب

استانداردهایبهره از  چارچوب  ISSB گیری  کنار  مانند در  موجود  به  می ISO 26000 و GRI های  تواند 

خود را همسو با معیارهای جهانی تنظیم کنند و شفافیت   CSR هایهای ایرانی کمک کند تا گزارش آپاستارت

 .(IFRS Foundation, 2023) گذاران داخلی و خارجی فراهم آورند بیشتری برای سرمایه 

و  این چارچوب تعاملات  دارند که  نهادی مشترک  زبان  ایجاد یک  در  مهمی  نقش  داخلی،  بر مدیریت  ها علاوه 

 (. Putnam, 2000د)کنها را تسهیل می های میان سازمان همکاری

 
8 IFRS Foundation 
9 International Sustainability Standards Board (ISSB) 
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 ها در عرصه جهانیآپ استارت و مسئولیت اجتماعی 

وکار خود ادغام  را در مدل کسب  ای مسئولیت اجتماعی شرکتیطور فزاینده المللی به ها در سطح بین آپاستارت

عنوان یک ابزار استراتژیک برای ارتقاء هویت  عنوان یک اقدام داوطلبانه یا تبلیغاتی، بلکه به کنند، نه صرفا به می 

این رویکرد به  (.Arora & Romijn, 2020ر)گذاران مسئول و ایجاد مزیت رقابتی پایداسازمانی، جذب سرمایه 

اقتصادی، اجتماعی و زیستها اجازه میآپاستارت تأثیرات  مند صورت نظام های خود را به محیطی فعالیت دهد 

وکار، موجب بازتعریف هویت سازمانی  در مدل کسب CSR ادغام.مدیریت کرده و به ذینفعان شفاف گزارش دهند 

ناپذیر از مأموریت و برند  محیطی، به بخشی جداییها و اهداف اجتماعی و زیستشود؛ زیرا ارزش یها مآپاستارت

های اعتماد و همکاری با  کند و شبکه گردند. این فرآیند همچنین سرمایه اجتماعی را تقویت می شرکت تبدیل می 

هایی که  آپاستارت گذاری،  دهد. از منظر سرمایه مشتریان، شرکا، نهادهای دولتی و جامعه محلی را گسترش می 

های تأمین مالی پایدار  گذاران مسئول و صندوقدهند، برای سرمایه خود را شفاف و معتبر نشان می  CSR تعهدات

 .المللی پیدا کنند های همکاری بین تر به منابع مالی و فرصت توانند دسترسی آسانتر هستند و می جذاب

کنند، توانمندی  های نوآورانه خود ادغام می را در استراتژی  CSR هایی کهآپاستارتدهد جهانی نشان می اربتج

ریسک مدیریت  در  زیست بالاتری  و  اجتماعی  می های  و  داشته  بازارهای  محیطی  در  بیشتری  سرعت  با  توانند 

مدل،  بین این  کنند.  رشد  شکل  CSRالمللی  کلیدی  عامل  به  صرف  قانونی  یا  اخلاقی  الزام  یک  از  دهنده  را 

 شوند:های زیر مرور می تر شدن موضوع، مثال برای روشن.کند پذیری و پایداری بلندمدت تبدیل می رقابت

را در هویت برند و   CSRهای ورزشی و کوهنوردی،  تولیدکننده لباس آمریکایی  شرکت    Patagonia : شرکت  

های  وکار خود کاملاً ادغام کرده است. این شرکت علاوه بر رعایت اصول محیط زیستی در تولید، برنامه مدل کسب 

های حفاظت از محیط زیست اختصاص  کند و بخشی از سود خود را به پروژه ها را اجرا می بازتولید و بازیافت لباس 

گذاران مسئول  دهد. این استراتژی موجب تقویت سرمایه اجتماعی، افزایش وفاداری مشتریان و جذب سرمایه می 

 .کند وکار معرفی می را به عنوان یک برند پیشرو در توسعه پایدار و اخلاق کسب  Patagonia شده است و

را در قالب تعهد به عدالت اجتماعی، محیط   CSR،    بستنی  آمریکایی  تولیدکننده   Ben & Jerry’s :شرکت    

های تامین مواد اولیه  وکار خود پیاده کرده است. این شرکت سیاستهای اخلاقی در مدل کسب زیست و مسئولیت 

کند. این اقدامات  های اجتماعی را اجرا می محیطی و کمپین پایدار، حمایت از کشاورزان محلی، کاهش اثرات زیست 

گذاران مسئول شده و موفقیت جهانی این برند را باعث ارتقای تصویر برند، اعتماد ذینفعان و همسویی با سرمایه

 .تقویت کرده است
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 ESG ست که در گزارش ا  ونقل و خدمات دیجیتال در جنوب شرق آسیایک سوپراَپ حمل :Grab : آپاستارت 

وکارهای کوچک  هایی مانند توانمندسازی اقتصادی رانندگان، حمایت از کسبطور شفاف شاخصخود به   ۲0۲4سال  

 آپ استارتبه عنوان یک   Grab های دیجیتال را ارائه کرده است. این اقدامات موجب تقویت جایگاهو توسعه مهارت

 .(Grab, 2025) ای شده استپیشرو در حوزه توسعه پایدار منطقه 

  ۲0۲4های اقلیمی و شفافیت سال  پلتفرم تجارت الکترونیکی کانادایی است که در گزارش Shopify :   آپاستارت 

درخواست و همچنین  داده  مراکز  انرژی  انتشار کربن، مصرف  میزان  درباره  دقیقی  با اطلاعات  مرتبط  قانونی  های 

های پلتفرمی در  آپاستارترا به الگویی جهانی برای   Shopifyکاربران منتشر کرده است. این سطح از شفافیت،  

 (.Shopify, 2024a; Shopify, 2024bت)زمینه مسئولیت اجتماعی و پاسخگویی داده اس 

مثال  می این  نشان  ادغامها  و شرکت آپاستارتوکار  در مدل کسب  CSR دهند  مسئولیت  ها  تنها  نه  نوآورانه  های 

 .شودکند، بلکه به یک مزیت رقابتی و ابزار جذب سرمایه تبدیل می اجتماعی را محقق می 

 های ایرانآپ استارت در  اجتماعی مسئولیت دهیوضعیت فعلی گزارش

سال  برخی  در  اخیر  گام آپاستارتهای  نیز  ایرانی  شفاف های  جهت  در  فعالیتهایی  انتشار  سازی  و  خود  های 

مند و منطبق  صورت نظام اند. هرچند این اقدامات هنوز به برداشته  (CSR) های مسئولیت اجتماعی شرکتیگزارش 

بین استانداردهای  انجام نمی با  نشانالمللی  اما  و محیط شوند،  اجتماعی  ابعاد  به  توجه  افزایش  زیستی در  دهنده 

نفعان، توسعه پایدار،  هایی چون حمایت از ذی ها بیشتر بر حوزه ی ایران هستند. این گزارش آپاستارت اکوسیستم  

های شاخص از  اند. در ادامه، به برخی نمونه محیطی و توانمندسازی جامعه محلی تمرکز داشته کاهش اثرات زیست 

 : شوداند، اشاره می خود کرده  CSR ها یا معرفی اقداماتی ایرانی که اقدام به انتشار گزارش هاآپاستارت

ونقل هوشمند در ایران است که در گزارش عملکرد سالانه  ترین پلتفرم حملبزرگ   اسنپ:  آپاستارت  ➢

میلیارد تومان معافیت کمیسیون رانندگان را منتشر کرده است. این    11۵هایی مانند  خود داده   140۲

نفعان را تقویت کرده و جایگاه اسنپ را به  اقدام علاوه بر حمایت مالی از رانندگان، اعتماد جامعه و ذی 

 (.Snapp Group, 2024ت)ی کشور برجسته کرده اس آپاستارتعنوان شرکتی مسئول در اکوسیستم 

 های سالانه و میکروسایتفروشگاه آنلاین ایران است که در گزارش   بزرگترین  کالا:دیجی   آپاستارت  ➢

CSR   وکارهای کوچک،  زیستی متعددی مانند حمایت از کسب های اجتماعی و محیط ، پروژه 140۲سال

بندی و توسعه لجستیک سبز را معرفی کرده است. این اقدامات سبب تقویت برند  کاهش ضایعات بسته
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اس دیجی  شده  پایدار  توسعه  به  پایبند  شرکتی  عنوان  به   ,Digikala, 2024a; Digikalaت)کالا 

2024b .) 

  1۳۹۹پیشرو است که در گزارش سال    های آنلایندر حوزه آگهی   آپاستارتاین  دیوار:    آپستارت ا ➢

های  نهاد و کمپین های مردم زیستی مختلفی از جمله حمایت از سازمانخود اقدامات اجتماعی و محیط 

پذیری اجتماعی برند و ارتقای جایگاه بخشی را ارائه کرده است. این اقدامات باعث افزایش مسئولیت آگاهی

 (.Divar, 2021ت)آن در میان کاربران شده اس 

که در صفحه رسمیشرکت حمل:تپسی  آپاستارت  ➢ است  ایرانی  اقدامات   CSR ونقل هوشمند  خود، 

پذیر برای شهروندان دارای معلولیت را گزارش کرده است. این  متعددی از جمله ارائه خدمات دسترس 

ونقل شهری  برخوردار در اکوسیستم حملهای کم اقدام موجب ارتقای عدالت اجتماعی و توجه به گروه 

 (.TAPSI, 2025ت)شده اس 

سازی مسئولیت  وکارهای نوپا، پیاده ی در ایران و افزایش تعداد کسب آپاستارتبا وجود توسعه سریع اکوسیستم  

رو  ها و موانع قابل توجهی روبه دهی آن همچنان با محدودیت مند کردن گزارش و نظام (CSR) اجتماعی شرکتی

های مدیریتی و  های قانونی و استانداردهای بومی، ضعف ظرفیت ها ناشی از کمبود چارچوب است. این محدودیت 

ها نتوانند  آپاستارت شود  هستند. چنین شرایطی موجب می  CSR نهادی و نبود فرهنگ نهادی پایدار در پذیرش 

محیطی خود را ثبت و گزارش کنند و در نتیجه اعتماد  های اجتماعی و زیستبه صورت مستمر و شفاف مسئولیت 

محدود   CSR های بالقوه ایجاد مزیت رقابتی از طریقگذاران، مشتریان و سایر ذینفعان کاهش یافته و فرصتسرمایه

 :اند ازهای موجود عبارت ترین چالشبرخی از مهم .شود

بنیان  ➢ تخصصی  دانش  و  آگاهی  اهمیتکمبود  به  نسبت  مؤسسان   :CSR گذاران  از  بسیاری 

مدت، شناخت کافی نسبت به  ها به دلیل تمرکز بر رشد سریع و تحقق اهداف اقتصادی کوتاه آپاستارت

به شکل یک   CSR شودندارند. این کمبود دانش موجب می  CSR محیطی و اخلاقیابعاد اجتماعی، زیست

فعالیت جانبی یا تبلیغاتی دیده شود و از یک ابزار استراتژیک برای خلق ارزش اجتماعی و اقتصادی غفلت  

 . دگرد

ها در مراحل اولیه فعالیت خود اغلب با کمبود بودجه و  آپاستارت  محدودیت منابع مالی و انسانی: ➢

در کنار نیازهای ضروری برای توسعه   CSR هایاند. تخصیص منابع محدود به پروژه نیروی انسانی مواجه 

ها در حوزه  آپاستارتشود و موجب عقب ماندن  محصول و جذب مشتری، چالشی جدی محسوب می 

 . گرددمسئولیت اجتماعی می 



 
 

15 
 

 دهیهای بومی برای گزارش نبود استانداردها و دستورالعمل های بومی:  فقدان الزام قانونی و چارچوب ➢

CSR  ها شده است. این وضعیت، ارزیابی عملکرد  باعث پراکندگی، ناهمگونی و کاهش شفافیت گزارش

کند و به کاهش اعتماد ذینفعان داخلی و خارجی  ها را دشوار می ها و مقایسه بین آن آپاستارتاجتماعی  

 . شودمنجر می 

های انگیزشی، حمایتی یا مالی از سوی دولت و نهادهای صنعتی،  فقدان سیاست  های مؤثر:نبود مشوق  ➢

سرمایه آپاستارت از  را  حوزه ها  در  جدی  از  بازمی  CSR گذاری  بسیاری  نتیجه،  در  ها  آپاستارتدارد. 

 . کنند زیستی را تنها به اقدامات تبلیغاتی محدود می های اجتماعی و محیط فعالیت

 CSR سازیی ایران باعث شده است که پیاده آپاستارتهای ساختاری، نهادی و فرهنگی در اکوسیستم  محدودیت 

های قانونی و استانداردهای بومی، کمبود دانش  دهی آن با مشکلات جدی مواجه شود. نبود چارچوبو گزارش 

های مؤثر، موجب کاهش شفافیت،  گذاران و منابع محدود مالی و انسانی، همچنین فقدان مشوق تخصصی بنیان 

ها برای  آپ استارتشود. این شرایط، ظرفیت  گذاران و سایر ذینفعان می رفتارهای غیرشفاف و کاهش اعتماد سرمایه 

ها را با موانع جدی مواجه  را محدود کرده و روند توسعه پایدار آن  CSR خلق ارزش اجتماعی و اقتصادی از طریق

 .سازدمی 

چالش  وجود  یادشده،  با  ویژگی آپاستارتهای  دارای  ایرانی  که  های  هستند  فردی  به  منحصر  های 

 :آورد دهی آن فراهم می و گزارش  CSR سازیهای قابل توجهی برای پیاده فرصت

ها امکان آپاستارتگیری سریع  ساختارهای منعطف و تصمیم   ها:آپاستارتماهیت نوآورانه و چابک   ➢

کند. این ویژگی  زیستی را فراهم میارائه راهکارهای خلاقانه و نوآورانه برای حل مسائل اجتماعی و محیط 

زیستی نیز ایجاد  دهد که همزمان با خلق ارزش اقتصادی، اثرات مثبت اجتماعی و محیط ها اجازه می به آن 

 . کنند 

مداری  تغییر نسل نیروی کار به سمت ارزش   های اجتماعی و اخلاقی:نسل جدید نیروی کار با ارزش  ➢

دهد. این  زیستی و اخلاقی، فرصت جذب استعدادهای متعهد و با انگیزه را افزایش می اجتماعی، محیط 

توانند به تقویت سرمایه انسانی و  بینند و می ناپذیر از فرهنگ سازمانی میرا به بخشی جدایی CSR افراد

 .ها کمک کنند آپاستارتسرمایه اجتماعی 

و  گذاری رشد سرمایه  ➢ معیارهای : ESGایمعیارهاهمیت  های مسئولانه  اهمیت  در   ESG افزایش 

گذاران و  کند. سرمایهمحور فراهم می  CSR هایآپاستارتالمللی، منابع مالی جدیدی برای  سطح بین
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گذاری کنند که تعهدات اجتماعی و  وکارهایی سرمایه پذیر تمایل دارند در کسب های مسئولیت صندوق

 (. Eccles & Klimenko, 2019باشند)زیستی شفاف و مستند داشته محیط 

را تسریع   CSR سازیتوانند فرآیندهای نهادینه کنند که می های نهادی عمل می ها به عنوان محرک این فرصت

المللی تقویت کنند.  ها را در سطح داخلی و بین آپاستارتکرده و سرمایه اجتماعی، اعتماد عمومی و مشروعیت  

ارزش آپاستارت چابک،  و  نوآورانه  ساختار  با  ایرانی  به  های  دسترسی  و  کار  نیروی  جدید  نسل  مداری 

ها در اختیار دارند. استفاده مؤثر از این ظرفیت  CSR های مناسبی برای تقویتهای مسئولانه، فرصتگذاری سرمایه

را به ابزاری استراتژیک   CSR تواند رفتار مسئولانه را نهادینه کرده، شفافیت و اعتماد ذینفعان را افزایش دهد ومی 

ها، به توسعه پایدار، ارتقای جایگاه رقابتی و تقویت  برای ایجاد ارزش اقتصادی و اجتماعی تبدیل کند. این فرصت

 .کنند المللی کمک می ها در بازارهای داخلی و بین آپاستارتسرمایه اجتماعی 

 های ایرانآپاستارت در   CSR وضعیت SWOT تحلیل  2  جدول

 موضوع جزئیات

 CSR ها برای اجرای راهکارهای خلاقانهآپاستارتنوآورانه و چابک  ماهیت ➢

 های اجتماعی و اخلاقی جذب نسل جدید نیروی کار با ارزش   ➢

 با اهداف استراتژیک و نوآوری محصولات  CSR هایفعالیت هماهنگی  در انعطاف  قابلیت  ➢

 و ایجاد تأثیر اجتماعی مثبت (SDGs) پایدار توسعه اهداف  با  همسویی  توانایی  ➢

نقاط 

    قوت

 CSR گذاران دربارهآگاهی و دانش تخصصی بنیان کمبود ➢

 CSR هایمحدودیت منابع مالی و انسانی برای تخصیص به فعالیت ➢

 دهی های قانونی و استانداردهای بومی گزارشفقدان چارچوب  ➢

 CSR هایفعالیت برای انگیزشی هاینظام و مؤثر های مشوق  نبود  ➢

نقاط 

   ضعف

 برای جذب منابع مالی جدید  ESG های مسئولانه و معیارهایگذاریسرمایه رشد ➢

 زیستی محیط و  اجتماعی هایارزش  به نسبت ذینفعان و جامعه آگاهی افزایش ➢

 المللی بین و  داخلی بازار در  برند اعتبار و  اجتماعی سرمایه تقویت امکان ➢

 ذینفعان اعتماد و  مشروعیت افزایش پایدار،  توسعه اهداف با هافعالیت همسویی ➢

    هافرصت

 دهی نامنظم اعتماد ذینفعان به دلیل عدم شفافیت و گزارش کاهش ➢

 جهانی  هایچارچوب و استانداردها  نبود دلیل به المللیبین بازارهای  در رقبا از ماندن عقب ➢

 به  دسترسی  شدن  محدود  و  مسئول  المللیبین  هایسرمایه   جذب  مسیر  در  شدن  گرفته  نادیده  خطر ➢

 ESG هایشبکه 

 ها را کاهش دهد آپاستارتتواند اعتبار بروز رفتارهای غیرشفاف یا تبلیغاتی که می ➢

   تهدیدها
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 مسئولیت اجتماعی دهیچارچوب پیشنهادی برای استانداردسازی گزارش

ها در هر مرحله رشد، ارائه یک چارچوب یکسان برای  ها و تفاوت ظرفیت آپاستارتبا توجه به تنوع مراحل بلوغ  

متناسب با فاز رشد  CSR دهیشود گزارش وکارهای نوپا ممکن است ناکارآمد باشد. بنابراین، توصیه می همه کسب 

سازی طراحی و اجرا شود تا هم قابلیت اجرایی داشته باشد و هم به تدریج موجب نهادینه   آپاستارتسازمانی  

شرح زیر به صورت  شده بهرویکرد فازبندی (. KPMG, 2020گردد)مسئولیت اجتماعی در فرهنگ سازمانی  

 شود: اجمالی مرور می 

اقدامات لازم در  تمرکز کنند.   CSR ها باید بر تعهدات بنیادینآپاستارت در این مرحله،    آغازین(:)  1فاز   ➢

فاز فعالیت   این  حداقل  شناسایی  اجتماعی،  مسئولیت  رسمی  بیانیه  یک  انتشار  و  شامل  اجتماعی  های 

و ایجاد آگاهی اولیه در میان کارکنان و ذینفعان کلیدی است. هدف اصلی این فاز، شکل    محیطی زیست

 .ای برای توسعه آتی استپذیری و ایجاد پایه دادن به نگرش مسئولیت 

خود را تدوین و نهادینه   CSR ها قادر خواهند بود استراتژیآپاستارتوکار،  با توسعه کسب   رشد(:)  2فاز   ➢

شود  محیطی و اخلاقی آغاز می های مرتبط با عملکرد اجتماعی، زیست آوری داده کنند. در این فاز، جمع 

گزارش  می و  منتشر  ذینفعان  برای  شفاف  و  مختصر  سالانه  اثرات  های  پایش  امکان  مرحله  این  گردد. 

 .کند پذیر را فراهم می گذاران و مشتریان مسئولیت ها، بهبود مستمر و جلب اعتماد اولیه سرمایه فعالیت

این مرحله،  آپاستارت  بلوغ(:)  ۳فاز   ➢ در  ادغام می  CSRها  استراتژی کلان سازمان  در  کنند.  را کاملاً 

باشد و نشان دهد  ISO 26000 و GRI المللی مانند دهی باید جامع و مطابق با استانداردهای بینگزارش 

اند. این فاز فرصت ایجاد مزیت رقابتی پایدار،  همسو شده (SDGs) ها با اهداف توسعه پایدارچگونه فعالیت

 .آوردالمللی را فراهم می گذاران مسئول و حضور مؤثر در بازارهای بین ارتقای اعتبار برند، جذب سرمایه 

شود یک »سال مبنا« تعیین  برای هر شاخص کلیدی عملکرد، توصیه می   ها:تعیین اهداف سالانه برای شاخص 

ای سه تا پنج ساله تدوین گردد. این کار امکان پایش روند پیشرفت را فراهم  شود و سپس اهداف سالانه برای دوره 

به  می  و  می آپاستارت کند  اجازه  به ها  را  عملکرد خود  گزارش دهندهد  مقایسه  قابل  و  شفاف   IFRSد)صورت 

Foundation, 2023 .) 

باید شامل عناصر کلیدی زیر باشد تا   CSR دهییک چارچوب استاندارد برای گزارش   :عناصر کلیدی چارچوب

این عناصر    .ها فراهم گرددآپاستارت هم شفافیت و جامعیت رعایت شود و هم امکان ارزیابی عملکرد و مقایسه بین  
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مبنای چارچوب  بینبر  معتبر  و  GRI (2021)  ،ISO 26000 (2010)  ،SASB (2018) المللی همچونهای 

 :اند سازی شده( انتخاب و بومی ۲01۵اهداف توسعه پایدار سازمان ملل )

انداز، حوزه فعالیت و نقاط  ، مأموریت، چشم آپاستارتای درباره  شامل اطلاعات پایه  پروفایل سازمان: ➢

 .است CSR های فعالیتساز درک بهتر زمینه تماس با ذینفعان کلیدی. این بخش زمینه 

 هایسازی و پایش فعالیتریزی، پیاده ها برای برنامه شرح ساختار مدیریتی و مسئولیت :CSR حاکمیت ➢

CSR ها و راهنماهای اخلاقیها، سیاست، شامل کمیته. 

مادیت  ➢ تحلیل  و  ذینفعان  موضوعات)10مدیریت  مندی  تعیین    :(اهمیت  و  اصلی  ذینفعان  شناسایی 

محیط  CSR هایاولویت  و  اقتصادی  اجتماعی،  اهمیت  اساس  و  بر  منابع  تمرکز  منظور  به  آنها،  زیستی 

 .های با بیشترین اثر ها در حوزه فعالیت

دهی دقیق و کمی/کیفی در  گزارش   محیطی، اجتماعی و حاکمیتی:در ابعاد زیست CSR عملکرد ➢

ها، مصرف انرژی، تعامل با جامعه محلی، توسعه نیروی انسانی و رعایت  هایی همچون کاهش آلایندهحوزه 

 .استانداردهای اخلاقی و قانونی

ها با اهداف توسعه  ارزیابی و گزارش چگونگی همسویی فعالیت(SDGs) :رتأثیر بر اهداف توسعه پایدا ➢

 .المللیپذیری سازمان در سطح جهانی و تعهد به توسعه پایدار ملی و بین دهنده مسئولیت پایدار، نشان

 دهی مسئولیت اجتماعی برای گزارشبسترهای فناوری استفاده از 

آوری، پردازش  تواند به شکل چشمگیری فرآیند جمعهای آنلاین و ابزارهای دیجیتال می استفاده از پلتفرم  ➢

تر کند، ضمن اینکه امکان  تر و سریع را ساده  (CSR) های مربوط به مسئولیت اجتماعی شرکتیو ارائه داده 

آورد و بار اجرایی  المللی و نیازهای ذینفعان مختلف را فراهم میسازی اطلاعات با استانداردهای بین همگام

برای  گزارش  را  فناوری در حوزه مسئولیت  دهد ها کاهش می آپاستارت دهی  از  استفاده  تاثیر  و  نقش   .

 توان در موارد زیر مورد ملاحظه قرار داد: ها را می آپاستارتاجتماعی 

را در زمان   CSR های مرتبط بابندی و تحلیل داده ابزارهای دیجیتال امکان ثبت، دسته   آوری داده:جمع  ➢

 .کاهند آورند و از پراکندگی و خطاهای انسانی میواقعی فراهم می 

 
10 Materiality 
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المللی تولید  ها را در قالب استانداردهای بینتوانند گزارش ها می پلتفرم   های استاندارد:تولید گزارش  ➢

 .ها و صنایع را فراهم سازند آپاستارتکنند و امکان مقایسه عملکرد با سایر 

را تسهیل   CSR دهی آنلاین دسترسی ذینفعان به اطلاعاتگزارش   افزایش شفافیت و تعاملات نهادی: ➢

 .شودکند و موجب تقویت اعتماد و اعتبار اجتماعی سازمان میمی 

اهداف  پایش و بهبود مستمر:  ➢ پیگیری پیشرفت  امکان  های و شناسایی حوزه  CSR فناوری دیجیتال 

 .کند گیری استراتژیک را تسریع می آورد و فرآیند تصمیم نیازمند بهبود را فراهم می 

المللی  شده و مبتنی بر عناصر کلیدی، با ترکیب اصول مدیریت، استانداردهای بین این چارچوب فازبندی  ➢

فناوری  گزارش و  استانداردسازی  برای  نوین، یک مسیر عملی  ایران  آپاستارتدر   CSR دهیهای  های 

 .نماید وکار را ایجاد می و امکان ارتقای شفافیت، اعتماد اجتماعی و توسعه پایدار کسب   کردهفراهم 

 ها  آپ استارت در  اجتماعیمسئولیت ها و معیارهای سنجششاخص

خود را بسنجند و بهبود دهند، ضروری است از   CSR هایها بتوانند اثرگذاری واقعی فعالیت آپاستارتبرای آنکه  

ها علاوه بر ارائه شفافیت داخلی، امکان مقایسه  استفاده کنند. این شاخص 11ها و معیارهای کلیدی عملکرد شاخص

 (. Eccles & Krzus, 2018د)کنندهی به ذینفعان را فراهم می المللی و گزارش با استانداردهای بین

 :ها شامل موارد زیر استآپاستارتها و معیارهای پیشنهادی برای نمونه شاخص 

پروژه  ➢ شده:تعداد  اجرا  اجتماعی  برنامه   های  گستره  و  که  شمار  خیرخواهانه  و  اجتماعی  های 

دهنده سطح تعهد سازمان به مسئولیت اجتماعی  کنند، نشان ها در جامعه محلی یا ملی اجرا می آپاستارت

 (. Carroll & Shabana, 2010ت)اس 

ها، مصرف انرژی و مواد اولیه،  سنجش میزان کاهش آلاینده   کاهش مصرف انرژی و مدیریت پسماند: ➢

 ;ISO 26000, 2010ت)محیطی اس سازی پسماندها، شاخص مهمی برای ارزیابی عملکرد زیست و بهینه 

European Commission, 2011 .) 

های مرتبط با رضایت کارکنان، مشتریان و دیگر ذینفعان، مانند  شاخص  رضایت و وفاداری ذینفعان: ➢

دهنده تأثیر اجتماعی  های سنجش اعتماد و رضایت، بازتاب یا شاخص CSR هاینرخ مشارکت در برنامه 

 (.Gond et al., 2017ت)ها اس آپاستارت

 
11 Key Performance Indicators – KPIs 
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ها با اهداف جهانی توسعه  سنجش میزان تطابق برنامه  : ها با اهداف توسعه پایدارهمسویی فعالیت  ➢

کند  ها کمک می پایدار، مانند بهبود آموزش، سلامت، برابری جنسیتی و حفاظت محیط زیست، به شرکت 

 (.United Nations, 2015)د)خود را ارزیابی کنن CSR هایالمللی فعالیت اثرگذاری بلندمدت و بین 

های با بالاترین هایی که منابع محدود دارند، امکان تمرکز بر حوزه آپاستارت ها، به ویژه در  استفاده از این شاخص 

می  فراهم  را  می اثرگذاری  ارتقا  را  ذینفعان  اعتماد  و  شفافیت  و  می کند  باعث  رویکرد  این  همچنین  شود  دهد. 

المللی همسو کنند و جایگاه خود  های خود را با معیارهای جهانی و استانداردهای بین ها بتوانند فعالیت آپاستارت

 (.GRI, 2021د)را در بازارهای داخلی و خارجی تقویت نماین

 های ایرانی آپ استارت های بومی برای شاخص

های بومی  ای از شاخصهای ایرانی مجموعه آپاستارتشود  المللی، پیشنهاد می های عمومی بینعلاوه بر شاخص 

شاخص این  کنند.  تعریف  خود  اجتماعی  مسئولیت  سنجش  برای  می را  اقتصادی،  ها  شرایط  با  متناسب  توانند 

هایی از این  ها فراهم کنند. نمونه آپ استارتاجتماعی و فرهنگی کشور باشند و امکان مقایسه عملکرد را میان  

 :اند ازها عبارتشاخص

 .التحصیلان دانشگاهیزایی پایدار برای جوانان و فارغ میزان اشتغال  ➢

 .وکارهای کوچک و محلیهای مالی یا غیرمالی از کسب ارزش کل حمایت  ➢

 .پذیر برای افراد دارای معلولیت درصد خدمات یا محصولات دسترس  ➢

 .وکارجویی در مصرف انرژی یا مواد اولیه در فرآیندهای کسب میزان صرفه  ➢

برنامه  ➢ محلی تعداد  جامعه  و  کارکنان  برای  شده  اجرا  مهارتی  یا  آموزشی   .های 

 تر از عملکردتوانند تصویری واقعیمی ( SDGs و GRI مانند ) ها در کنار معیارهای جهانیاین شاخص

CSR  ی ایران ارائه دهنآپاستارتدر اکوسیستم(دGRI, 2021; United Nations, 2015.) 

 ها آپ استارت پیشنهادات عملی برای 

ها بتوانند آنها را به  آپاستارتنیازمند اقداماتی عملی و ملموس است که   CSR اجرای موفق چارچوب استاندارد 

کند تا مسئولیت اجتماعی  ها کمک می آپاستارتسازی کنند. این اقدامات به سرعت و با منابع محدود خود پیاده 

خود را به صورت سیستماتیک، شفاف و مؤثر مدیریت کنند و همزمان اعتماد ذینفعان و سرمایه اجتماعی را تقویت  

 (. Carroll & Shabana, 2010د)نماین
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های  ایجاد یک فرآیند منظم برای ثبت و پیگیری فعالیت  CSR: هایآوری داده طراحی فرآیند جمع  ➢

های  های کلیدی عملکرد، بازه ها، شامل تعیین شاخص آپاستارت محیطی و حاکمیتی  اجتماعی، زیست

 & Ecclesد)کندهی و منابع داده. این کار به شفافیت و امکان ارزیابی مستمر کمک می زمانی گزارش 

Krzus, 2018.) 

اختصاص یک تیم یا فرد مسئول برای مدیریت و نظارت بر   :در شرکت CSR تعیین کمیته یا مسئول ➢

ها و ایجاد پاسخگویی  ها و اجرای راهنماهای اخلاقی، به انسجام برنامه ، تدوین سیاستCSR هایفعالیت

 ISOند)ها و اقدامات خود را ساختارمند کنگیری توانند تصمیم ها با این اقدام می آپاستارتکند.  کمک می 

26000, 2010 .) 

و ذینفعان در زمینه مسئولیت اجتماعی ➢ و  آگاهی  :آموزش کارکنان  داخلی  تیم  آموزش  و  بخشی 

های مشارکت و معیارهای موفقیت، موجب افزایش  ، روش CSR همچنین ذینفعان اصلی درباره اهمیت

 (.Gond et al., 2017د)شوپذیر میمشارکت، تعهد و ایجاد فرهنگ سازمانی مسئولیت 

پلتفرم  ➢ از  گزارش استفاده  برای  دیجیتال  نرم به هی:دهای  و  آنلاین  ابزارهای  افزارهای  کارگیری 

کند و امکان مقایسه  های شفاف و استاندارد را تسهیل می ها و تولید گزارش آوری داده، جمع CSR مدیریت

 ;United Nations, 2015د)آوررا فراهم می  SDGs المللی و تطابق باعملکرد با استانداردهای بین 

GRI, 2021.) 

ها آپاستارتهای عملکردی، مسیر عملی و قابل اجرا برای  ها، در کنار چارچوب پیشنهادی و شاخصین توصیه ا

از یک فعالیت جانبی یا تبلیغاتی به یک ابزار استراتژیک و عامل توسعه پایدار تبدیل شود.   CSR آورد تافراهم می 

بهره پیاده افزایش  منابع،  بهبود مدیریت  تقویت منافع داخلی شامل  بر  اقدامات، علاوه  این  انسجام  سازی  و  وری 

گردد؛ از جمله افزایش شفافیت در تعامل با ذینفعان، تقویت  گیری، موجب ارتقای منافع اجتماعی نیز می تصمیم 

محیط  و  جامعه  برای  افزوده  ارزش  ایجاد  و  اجتماعی،  سرمایه  و  عمومی  نتیجه،  اعتماد  در  ها آپاستارتزیست. 

اقتصادی، نقش مؤثری در حل مسائل اجتماعی و زیستمی  با رشد  ایفا کرده و جایگاه  توانند همزمان  محیطی 

و   داخلی  بازارهای  در  را  خود  فرهنگ  بین رقابتی  تثبیت  به  فرآیند  این  همچنین،  سازند.  مستحکم  المللی 

برداری  هایی برای نوآوری، همسویی با اهداف توسعه پایدار و بهره پذیری در سازمان کمک کرده و فرصت مسئولیت 

ناپذیر از هویت و  به بخشی جدایی CSR ای کهگونه کند، به های مسئولانه ایجاد می گذاری از منابع مالی و سرمایه 

 .تبدیل شود و اثرات مثبت آن به شکل پایدار در طول زمان حفظ گردد آپاستارتاستراتژی کلان 
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 هاآپاستارت برای   CSR لیست عملیاتیچک  ۳جدول 

 عملکرد برنامه   12ردیف اقدام 

 ریزی طراحی و برنامه 

 

 تعیین اهداف CSR  آپاستارت های  متناسب با ماموریت و ارزش 

 ها شناسایی ذینفعان اصلی و تعیین اولویت 

  های کلیدی عملکردتعیین شاخص (KPIs) برای ارزیابی CSR 

 مدیریت و حاکمیت 

 

 ایجاد کمیته یا مسئول CSR 

  ها و راهنمای اخلاقی تدوین سیاست 

  تعریف فرآیند پاسخگویی به ذینفعان 

 

و  جمع داده  آوری 

 دهیگزارش 

 

  هایآوری داده ایجاد فرآیند منظم جمع CSR 

  دهیهای دیجیتال برای ثبت و گزارش استفاده از ابزارها و پلتفرم 

  ای شفاف و استاندارد تهیه گزارش سالانه یا دوره 

 سازی اجرا و پیاده 

 

  دارمحیطی اولویت های اجتماعی و زیستاجرای پروژه 

 ها کاهش مصرف انرژی، پسماند و آلاینده 

 هایآموزش و مشارکت کارکنان و ذینفعان در فعالیت CSR 

 ارزیابی و بهبود 

 

 ها بر اهداف توسعه پایدار ارزیابی تاثیر فعالیت (SDGs) 

  هاها و شاخص بازنگری و بهبود سیاست 

  رسانی نتایج به ذینفعان و استفاده از بازخوردها اطلاع 

 

 و جمع بندی گیرییجهنت

های  آپاستارت شناختی است که به  شده در این گزارش، ترکیبی از رویکردهای مدیریتی و نگاه جامعه چارچوب ارائه 

ها کند هم در رشد اقتصادی و هم در مسئولیت اجتماعی موفق باشند. این چارچوب به شرکت ایرانی کمک می 

می  فعالیت امکان  مؤثرترین  به  را  منابع  کنند،  گزارش  شفاف  را  خود  عملکرد  اعتماد  دهد  و  دهند  اختصاص  ها 

 .گذاران و دیگر ذینفعان را تقویت کنند مشتریان، سرمایه 

 
 گردد. پایش و اصلاح    CSRتا عملکرد شودهر ردیف به صورت ماهانه یا فصلی بررسی  12
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کند هنجارهای داخلی خود  ها کمک میآپ استارت، فراتر از یک الزام اداری، به  CSR دهیاستانداردسازی گزارش 

گیری و رفتارهای  های استاندارد برای تصمیم پذیر و روش را شکل دهند؛ یعنی با ایجاد فرهنگ سازمانی مسئولیت 

را به صورت منسجم و قابل پیگیری سازماندهی کنند. این شامل تعریف استانداردهای   CSR هایاخلاقی، فعالیت 

وکار، شفافیت در تعامل با کارکنان و مشتریان، پاسخگویی به ذینفعان و  داخلی برای رعایت قوانین و اخلاق کسب

های داخلی  ها با این کار، قواعد و رویه آپاستارت زیستی است. به عبارت دیگر،  مدیریت منابع اجتماعی و محیط 

های گیری های اجتماعی و اخلاقی به بخشی از عملکرد روزانه و تصمیم کنند که ارزش ری تنظیم می خود را طو

 .کلان آنها تبدیل شود

ی ایران را به سمت پایداری و پاسخگویی بهتر هدایت  آپاستارت تواند اکوسیستم  در سطح کلان، این رویکرد می 

المللی تقویت نماید. موفقیت در این مسیر نیازمند همکاری  ها را در بازارهای داخلی و بین کند و جایگاه شرکت 

های نوآورانه و  گیری از ظرفیت گذار، بخش خصوصی برای بهره گر و قانون جانبه است: دولت به عنوان تسهیلسه

به جای یک فعالیت   CSR دهی جامعه مدنی برای ایجاد شفافیت و اعتماد. با حرکت هماهنگ در این مسیر، گزارش 

 .ها تبدیل خواهد شد آپاستارتای برای رشد پایدار جانبی، به ابزاری استراتژیک و پایه 
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