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7سند  خلاصه

12مقدمه -1

13یپلتفرم ستمیاکوس بر یمرور -2

 یپلتفرم ستمیاکوس کار و کسب مدل14

 دارند؟ یپلتفرم ستمیاکوس وکارکسب مدل اتخاذ به لیتما هاشرکت  چرا: یپلتفرم ستمیاکوس توسعه ضرورت16

 ی ستمیاکوس کار و کسب مدل توسعه یاقتصاد  راتیتأث16

 اند؟ کرده آشکار را یاقتصاد ارزش ،یپلتفرم ستمیاکوس وکارکسب یهامدل  چگونه19

 تال یجید یپلتفرم یها ستمیاکوس یهای ژگیو21

 ی پلتفرم ستمیاکوس مدل رشیپذ یآمادگ یبرا یدیکل یسوالات22

 ب یرق یهامدل با سهی مقا در یپلتفرم ستمیاکوس فیتعر24

 یپلتفرم با یستمیاکوس کار و کسب مدل زیتما25

 شن یکیسوپراپل با یپلتفرم ستمیاکوس مدل زیتما26

 یپلتفرم ی هاستمیاکوس ساختار  و عناصر27

  ی پلتفرم یهاستمیاکوس در یاشبکه  اثرات28

 ی پلتفرم ستمیاکوس یهامدل انواع30

 تال یجی د یپلتفرم یهاستمیاکوس انواع31

  ستم یاکوس در کنندههماهنگ  نقش32

33ستم یاکوس کنندگانهماهنگ مقابل در ستمیس سازانکپارچهی -5-1

34ها شرکت  در یستمیاکوس وکار کسب مدل نقش -6

 کنند؟ یم کمک هابنگاه  به یستمیاکوس وکارکسب یهامدل  چگونه35

 ستم یاکوس وکارکسب یهامدل ت یموفق یبرا یدیکل عوامل36

37یپلتفرم یهاستمیاکوس در کارها و کسب بلوغ مدل -6-3

 ی ستمیاکوس وکارکسب مدل کی ساخت یچگونگ38

 ی ستمیاکوس یکارها و کسب توسعه  در روش یپ اندازچشم42

 ستمیاکوس تیموفق یبرا ییهاحلراه تیتقو: هاچالش بر  غلبه42

 ی ستمیاکوس وکارکسب  یهامدل در یدیکل یروندها44

45ی ستمیاکوس کار و کسب مدل شکست لیدلا -9



 
 

 

ی پژوه   ندهی و آ   ی معاونت مطالعات اقتصاد   
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 
 هستند؟  ابیکم اریبس موفق یهاستمیاکوس چرا45

 خورند؟یم شکست چگونه  هاستمیاکوس46

 حل  یبرا یناکاف مشکل: 1 شکست  حالت47

 ستمیاکوس نادرست  یکربندیپ: 2 شکست حالت48

 ی حکمران در نادرست یهاانتخاب : 3 شکست حالت48

 ی ناکاف ییدرآمدزا: 4 شکست حالت48

 فیضع یاندازراه یاستراتژ: 5 شکست حالت48

 ف یضع دفاع تیقابل: 6 شکست حالت49

 بد  یاجرا: 7 شکست حالت49

 خورند؟ یم شکست  هاستمیاکوس ی زمان چه49

 کرد؟ توانیم چه هاستمیاکوس  شکست از  یریجلوگ یبرا51

  ران یا  اقتصاد یبرا یدیکل  یهادرس52

 بابای عل تجربه  اساس بر ستمیاکوس کنندههماهنگ کی به کالای جید تحول ریمس53

 ستم یاکوس کنندههماهنگ  به کیالکترون تجارت  از: بابای عل تحولات53

 ی پلتفرم ستمیاکوس یاجزا اساس بر کالایجید و بابایعل وکارکسب مدل و کردهایرو تفاوت54

   کننده هماهنگ نقش54

 کیتکنولوژ رساختیز و  پلتفرم54

 یهوشمندساز  و داده ان یجر55

  کنندگانل یتکمخدمات تنوع و55

55سازمان و وکارکسب هسته -10-2-5

56شرکا  -10-2-6

56جامعه -10-2-7

57شده  شناخته گران یباز ریسا و رقبا -10-2-8

 اقدامات  و هاگام: ستمیاکوس کنندههماهنگ کی به کالایجید لیتبد یبرا یشنهادیپ ریمس57

  کننده هماهنگ و باز پلتفرم به  بازارگاه اپراتور از : سازمان هسته در تحول57

 کنندگان ل یتکم یتوانمندساز و جذب: شرکا هیلا یسازفعال58

  تعاملات قیتعم  و گسترش: جامعه پرورش59

 هاچالش دل در هافرصت : شده شناخته  گرانیباز ریسا  و رقبا شیپا59

 یستمیاکوس تحول  یبرا یعمل یهاگام: کالایجید یبرا کیاستراتژ لوتی پا یهاپروژه60

60هوشمند پوشاک ستمیاکوس -10-4-1

61ینیپروتئ محصولات نیتأم رهیزنج ستمیاکوس -10-4-2

 یریگجه ینت63
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ی پژوه   ندهی و آ   ی معاونت مطالعات اقتصاد   
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 
 یبندجمع و هادگاهید63

 یریگجه ینت66

   ی رانیا یکارها و کسب یبرا یپلتفرم ستمیاکوس کار و کسب مدل توسعه67

67ی شنهادیپ چارچوب -12-1

 یطراح یپارامترها مثابه به هاچالش : یرانیا نهیزم67

 درد نقاط ییشناسا  و بستر لیتحل68

 ی نیآفرارزش مدل  نییتع و ستمیاکوس ی طراح68

 ی ریپذتطابق  و یگرمیتنظ69

 نفعانیذ یسازفعال و جذب70

  ،مستمر  ینوآور و یریپذاس یمق رشد70

  یدولت بخش  و یخصوص بخش  ، یبازرگان  اتاق نقش  یفایا یبرا ییاجرا اقدامات و هااست یس71

 (ستمیاکوس توسعه یحام و گرلیتسه  عنوان به) یکشاورز و معادن ع، یصنا ،ی بازرگان اتاق نقش71

 ( ستمیاکوس گذارهیسرما  و یاصل گریباز  عنوان  به ) یخصوص بخش  نقش72

 (ستمیاکوس  کلان ناظر  و توانمندساز عنوان به ) یدولت بخش  نقش73

  یپلتفرم یهاستمیاکوس قیطر از کشور مهم نیتأم یهارهی زنج توسعه یبرا یریگجه ینت74

  مهیضم بخش :76

 یمورد مطالعه:آمازون  وب سیسرو بازارگاه ستمیاکوس76

78کاروسو  شرکت خودرو  فروش از پس خدمات بازار در پلتفرم اقتصاد و تالیجی د ستمیاکوس: یمورد مطالعه -13-2
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 گفتارپیش

تحول دیجیتال یک   . است «صنعتیچهارم انقلاب »های شود، تفکر، روندها و بکارگیری فناوری« نامیده میتحول دیجیتالآنچه امروزه »

بیش در دسترس است، اما  وهرحال همیشه کمپارادایم شیفت یا تغییر مدل ذهنی است که بیشتر بر تحول استوار است تا فناوری، زیرا فناوری به

بنابراین تحول دیجیتال در صنعت، یک تغییر مدل ذهنی شامل سه رکن اساسی    .شودتحول در مدل ذهنی است که منجر به متفاوت بودن می 

کارگیری مناسب هها و نیازهایشان و سوم بنفعان و شناسایی دقیق آنوکار، دوم تغییر نگاه به ذیو فرایندهای کسب  نخست بازتعریف مدل    :است

       .(1402)ابطحی,   های نوپدیداندازه فناوریو به 

  16.4تریلیون دلار بوده است که با نرخ رشد مرکب سالانه  1.6بیش از  2022ارزش اقتصادی بازار تحول دیجیتال در سال  IDCمطابق برآورد 

      . باشدکه این بزرگترین نرخ رشد در حوزه فناوری می (  Statista،  2023)  تریلیون دلار افزایش خواهد یافت 3.4به بیش از    2026تا سال    درصد

رود و هم زنگ خطر را برای کشورها و اقتصادهایی دهد که دنیا با چه سرعتی به استقبال انقلاب چهارم صنعتی میع هم نشان میواین موض

  دتوانغفلت از این موضوع می  .اندورد که هنوز تحول دیجیتال اقتصاد خود را آنگونه که باید و شاید است شروع نکرده آمیچون ایران به صدا در

روندهای مهم آینده، هوش مصنوعی،   .دهندروندهایی وجود دارد که به آینده شکل می   .تهدیدکننده بود و نبود اقتصاد کشور در آینده نزدیک باشد

ها وجود دارد گذاری و جذب متخصص در این زمینه رقابتی که امروز بین کشورها برای سرمایه  .دهستن ی شدن اقتصادفناوری اطلاعات و دیجیتال

درصد مباحث میزگردها و    80نزدیک به  مجمع جهانی اقتصاد    هایآخرین جلسه  یکی از  در  . رقابت برای داشتن دست برتر در آینده استدر واقع  

داکارگاه بود  2024وس  وهای  اطلاعات و هوش مصنوعی  فناوری  مثلث هوش مصنوعی، رقابت و    را   ، 2024داوس    . ه استحول محور 

     .(1402القلم, )سریع د  انقلمداد نمودهگذاری های سرمایه فرصت

اهم   «، انقلاب چهارم صنعتیمیز مجازی  اندازی »اتاق تهران تصمیم گرفته است با راه   پژوهیو آینده  اقتصادیمطالعات  از این رو معاونت  

و اقدامات پیشنهادی را در یک سطح برای تحول دیجیتال   هاسیاست ای از  روندهای دنیا در حوزه اقتصاد و تحول دیجیتال را رصد نماید و مجموعه

     .ارائه نماید 1های ارزش منتخبای از زنجیره کشور و در سطح دیگر برای مجموعه کل صنعت

    :مورد بررسی موارد زیر را مورد هدف قرار خواهند داد گزارشاتمجموعه 

 (     .    .    .کار و ندهیآ نده،یکار آ ،یاستانداردها، نوآور ،یگرم یتنظ ،یحکمران ،ی)ابعاد اقتصاد تالیجیاقتصاد د اتیکلتحلیل  -1
 های پیشرو دیجیتال های ارزش منتخب و در حوزه فناوریبه صورت اعم و در زنجیره  در صنعت تالیجیتحول دبررسی   -2
 وکار کسب دیجد یهامدلمعرفی و تبیین  -3
 ارزیابی روند توسعه انقلاب چهارم در کشورهای پیشرو و کشورهای منطقه -4

 های انقلاب چهارم صنعتیفناوری پایش روندهای نوظهور در حوزه -5
 گزارشات سیاستی در ارتباط با ابعاد مختلف انقلاب چهارم صنعتی و تحول دیجیتال  -6
 های منتخب المللی در رستهمعرفی تجارب موفق بین  -7
 های منتخب المللی در تهیه نقشه راه تحول دیجیتال در رسته معرفی تجارب بین  -8
 هاهای منتخب و الگوسازی از ساختار و فعالیت آنالمللی تحول دیجیتال در رستههای بینمعرفی نهادها و شبکه  -9

 های منتخب های انقلاب چهارم صنعتی در رسته های ارزیابی آمادگی استقرار فناوریمعرفی مدل -10

 

 
-، انرژی، خدمات فنی  ساجی و پوشاکشامل نزنجیره ارزش  7المللی و خدمات کسب و کار در  های اتاق بازرگانی تهران بر توسعه تجارت بین در مأموریت 1
 تأکید شده است.    آلات و تجهیزات صنایع خلاق و ماشین هندسی، غذایی، شیمیایی و پلاستیکی، م
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 سند خلاصه  

 های پلتفرمیوکار با اکوسیستممقدمه: دگرگونی فضای کسب

ها و کنترل کامل  های سنتی که بر مالکیت مستقیم داراییی تحولی عمیق است. مدلوکار در حال تجربهدنیای کسب

مدلزنجیره کنار  در  اکنون  بودند،  استوار  ارزش  چابک ی  و  نوین  گرفتههای  قرار  میان،  تر  این  در  کسب»اند.  وکار  مدل 

های مشترک  نظیری برای رشد، نوآوری و ایجاد ارزشهای بیبه عنوان یک پارادایم جدید، فرصت  «اکوسیستم پلتفرمی

فراهم آورده است. این مدل، با تکیه بر فناوری و ارتباطات، به دنبال ایجاد فضایی است که در آن، فعالان مختلف با همکاری  

یین این مفهوم پیچیده با  های سنتی ممکن نیست. هدف این نوشتار، تبیابند که در قالبافزایی، به نتایجی دست میو هم

های  ی فعالیتهای این مدل را برای توسعهوکارهای سنتی نیز بتوانند پتانسیلزبانی ساده و کاربردی است تا مدیران کسب

 .خود درک کنند

 وکار اکوسیستم پلتفرمی: خلق ارزش از طریق همکاری و اتصال مدل کسب

ها و انبارهای خود است و مستقیماً  است که مالک کامیون شرکت حمل و نقل بار سنتی وکار شما یک تصور کنید کسب

وکار خطی است: شما منابع را در اختیار دارید،  بندد. این یک مدل کسببا مشتریان برای حمل و نقل کالا قرارداد می

 .کنید دهید و درآمد کسب میخدمات را ارائه می

در کسب اما  پلتفرمی مدل  اکوسیستم  میوکار  نقل  و  حمل  شرکت  همین  نقش  ،  و    "کنندههماهنگ "تواند 

 :کند کهرا ایفا کند. فرض کنید این شرکت یک پلتفرم دیجیتال ایجاد می  "کنندهتسهیل"

هایشان بلااستفاده بماند(  هایی کامیون)که ممکن است کوچک باشند یا در زمان های مستقل صاحبان کامیون  .1

 .نام کنندتوانند در آن ثبتمی

دارند، می های تولیدی یا تجاریشرکت .2 بار  به حمل  نیاز  این پلتفرم ثبت  توانند سفارشکه  های خود را در 

 .کنند 

 .توانند فضاهای خالی انبار خود را برای اجاره کوتاه مدت پیشنهاد دهندمی های انبارداریشرکت .3

 .ی بار را مستقیماً از طریق این پلتفرم ارائه دهندتوانند خدمات بیمهمی های بیمهشرکت حتی .4

فضای  " ها یا انبارها نیست. بلکه این شرکت، یک ی کامیوندر این سناریو، شرکت حمل و نقل اولیه دیگر لزوماً مالک همه

 :)یک پلتفرم( ایجاد کرده است که در آن "بازار دیجیتال

 .ها و انبارهای مورد نیاز خود را پیدا کنندتوانند کامیونصاحبان بار به راحتی می •

 .توانند مشتریان جدید پیدا کنند و از منابع خود به شکل بهینه استفاده کنندها و انبارها میصاحبان کامیون •

 .تری از مشتریان دسترسی پیدا کنندتوانند به طیف وسیعهای بیمه میشرکت •

وکار اکوسیستم پلتفرمی،  مدل کسب سایت یا اپلیکیشن( تنها یک ابزار برای ارتباط است. اما)وب پلتفرم در این مثال،

جامع می رویکردی  شکل  مرکزی  پلتفرم  این  حول  که  است  شبکهتر  و  )مانند  گیرد  مستقل  بازیگران  از  ای 

در این مدل،   .آوردهای بیمه( را گرد هم می های انبارداری، شرکتهای تولیدی، شرکتصاحبان کامیون، شرکت

شود. همانطور که یک  دهنده، بلکه توسط تمامی اعضای اکوسیستم به صورت مشترک ایجاد میارزش نه تنها توسط پلتفرم

ها برای بقا به یکدیگر وابسته هستند، در یک اکوسیستم پلتفرمی نیز،  اکوسیستم طبیعی از درختان، حیوانات و رودخانه
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در هر کسب و کار اکوسیتمی مبتنی بر پلتفرم یک هماهنگ   .هر عضو برای رشد خود به حضور و فعالیت دیگران نیاز دارد

کننده وجود خواهد داشت، که همه فعالیتهای اعضای اکوسیستم را برای خلق ارزشهای بیشتر هماهنگ و سازماندهی  

 کند.می

همکاری سازماندهی  با  مدل،  گروهاین  بین  پیچیده  ارزشهای  مختلف،  میهای  خلق  را  جدیدی  مثال،  های  برای  کند. 

اند  هایی را ساختهها اکوسیستمپردازند؛ آنی خدمات خود نمیتنها به ارائهگوگل و اپل   های بزرگ فناوری مانند شرکت

 Google و App Store هایپلتفرم) های خود را ایجاد کنندتوانند اپلیکیشندهندگان مستقل میکه در آن، توسعه

Play)کنند، و کاربران نیز از این تنوع ها کار میعامل آنهای هوشمند بسازند که با سیستمتوانند گجت، تولیدکنندگان می

بهره  نوآوری  میو  نقش  مند  اصلی،  شرکت  اینجا،  در  اکوسیستم"شوند.  می  "معمار  بازی  ورا  و    کند  قوانین  ایجاد  با 

 .کندها، از رشد و سلامت کل سیستم اطمینان حاصل میزیرساخت

 

 :دهندهای پلتفرمی را نشان می آمار و اطلاعاتی که اهمیت اکوسیستم 

 :وکار اکوسیستم پلتفرمی تنها یک نظریه نیست، بلکه با آمارهای قابل توجهی همراه استاهمیت روزافزون مدل کسب

تریلیون دلار از اقتصاد دنیا،    70، بیش از  2030شود که تا سال  بینی میپیش :سهم فزاینده در اقتصاد جهانی  •

وکار اکوسیستم پلتفرمی باشد )منبع: گزارش،  های کسبدرصد از کل اقتصاد جهانی، متعلق به مدل  25معادل  

ها در حال تبدیل شدن به یک نیروی محرکه اصلی در  دهد که چگونه این مدل(. این آمار نشان می6صفحه  

 .اقتصاد جهانی هستند
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 ی سنت  یوکارهاکسب   یبرا  یپلتفرم  ستمیاکوس وکارکسب  مدل یایمزا   و یدی کل یهاتفاوت   -1جدول 

 وکار اکوسیستم پلتفرمیمدل کسب وکار سنتیمدل کسب ویژگی

بر   کنترل مالکیت  و  کامل  کنترل 

و   تولید  مراحل  تمامی 

 .عرضه

کنترل غیرمستقیم و ایجاد قوانین برای تعاملات در اکوسیستم. ارزش  

 .شودتوسط اعضای اکوسیستم به صورت مشترک خلق می

ارزش از طریق تولید کالا یا   ایجاد ارزش 

خدمات  ارائه مستقیم  ی 

 .شودایجاد می

ارزش از طریق تسهیل تعاملات و ایجاد اثر شبکه )هرچه کاربران بیشتر،  

 .شودارزش پلتفرم بیشتر( خلق می

و  مقیاس پذیری مقیاس محدود  پذیری 

سرمایه به  های  گذارینیاز 

 .هاسنگین در زیرساخت

داراییمقیاس مالکیت  به  نیاز  بدون  سریع،  رشد  و  بالا  های  پذیری 

 .تر و جهانیفیزیکی. امکان دسترسی به بازارهای گسترده

و   نوآوری داخلی  عمدتاً  نوآوری 

 .مبتنی بر منابع سازمان

توسعه به  اکوسیستم  اعضای  باز؛  و  مشترک  و  نوآوری  محصولات  ی 

 .کنندخدمات جدید کمک می

و   ریسک 

 سرمایه

به   نیاز  و  بالا  ریسک 

سنگین  سرمایه اولیه  ی 

 .اندازیبرای راه

ی ی اولیه کمتر، زیرا بار تولید و ارائهتر و نیاز به سرمایهریسک پایین

 .شودخدمات بین اعضای اکوسیستم تقسیم می

بر   مزایای رقابتی  عمدتاً  رقابتی  مزیت 

و   کیفیت  قیمت،  اساس 

 .تمایز محصول

مزیت رقابتی بر اساس قدرت شبکه، تنوع خدمات، سهولت استفاده و  

کاربران حفظ  و  جذب  در  طریق   .توانایی  از  رقابتی  مزیت  ایجاد 

ی اعضا بر نقاط قوت خود تمرکز  )همه "گراییهماهنگی و تخصصی "

ارزان)تعاملات آسان "های مبادلهکاهش هزینه" کنند( ومی تر  تر و 

 .(2شوند( )منبع: گزارش، صفحه می

 

 نکات کلیدی از گزارش: 

 های پلتفرمی موفق شوند؟توانند در اکوسیستموکارها می چگونه کسب 

وکار اکوسیستم پلتفرمی است. در ادامه، به برخی از  برداری از مدل کسبگزارش حاضر، راهنمای جامعی برای درک و بهره 

 :شودوکاری قابل استفاده است، اشاره مینکات مهم آن که برای هر کسب

های پلتفرمی آنهایی هستند که به حل یک مشکل  ترین اکوسیستمموفق  :شناسایی نقاط درد عمیق در بازار •

مشکل فضای اقامتی بلااستفاده و نیاز مسافران   Airbnb پردازند. برای مثال،بزرگ در بازار می "ی درد نقطه"یا  

)به   آمازون .ی نقلیه را حل کردمشکل دسترسی سریع و راحت به وسیله اوبر .تر را حل کردبه اقامتگاه ارزان

تر به محصولات را برای فروشندگان و خریداران  های بازار فیزیکی و دسترسی گستردهعنوان یک بازار( محدودیت

 .فراهم آورد 
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واضح داشته باشد که    "ارزش پیشنهادی"هر اکوسیستم پلتفرمی باید یک   :تعیین ارزش پیشنهادی مرکزی •

تواند  (. این ارزش می38وکارها باید به آن بپیوندند )منبع: گزارش، صفحه  به وضوح بیان کند چرا افراد و کسب

 .ی خدمات جدید باشدها، یا ارائهدسترسی به مشتریان بیشتر، کاهش هزینه

های  را ایفا کند و قوانین روشن، زیرساخت  "معمار"دهنده باید نقش  پلتفرم :اهمیت حاکمیت و معماری پلتفرم •

مکانیسم و  شامل  پایدار  این  کند.  ایجاد  را  تعاملات  برای  عادلانه  که   "1همجوشیهای  الگوریتم"های  است 

برد؛ بهره می"2ی متقاطعاثر شبکه"کند و از کنندگان را به بهترین شکل به هم متصل میکنندگان و مصرفارائه

و    20دهد )منبع: گزارش، صفحه  یعنی ارزش ایجاد شده برای یک گروه، ارزش را برای گروه دیگر نیز افزایش می

21). 

شود و  تر میرنگ در این مدل، رقابت به معنای سنتی کم :های همکاراهمیت همکاری و ایجاد اکوسیستم •

ای برای ایجاد  های شبکهها و فعالیتها، کارگاهگردد. برگزاری گردهماییبه عنصری کلیدی تبدیل می  " همکاری"

 .(29ای برخوردار است )منبع: گزارش، صفحه از اهمیت ویژه "اکوسیستم همکار "یک  

 

 های پلتفرمی: ابزاری برای رشد و نوآوریاکوسیستم 

های دیجیتال،  پلتفرم ها را شاملهای برجسته آنپردازد و ویژگیهای پلتفرمی میاین گزارش به تبیین مفهوم اکوسیستم

معرفی   هاجای مالکیت، و حذف واسطهسازی، دسترسی بهها و شخصیای، استفاده از دادهبازارهای چندسویه، اثرات شبکه

کنندگان،  کنندگان، مصرفها و نقش ذینفعان گوناگون )تکمیلکند. همچنین، ضمن تشریح انواع مختلف اکوسیستممی

 .پردازدوکار میهای نوین کسبدر این مدل آفرینی شتابانچگونگی رشد تصاعدی و ارزش بخش خصوصی و دولتی(، به

 

 رو برای ایرانهایی از موفقیت و شکست: مسیر پیشدرس

های پلتفرمی، مانند عدم  دلایل اصلی شکست برخی اکوسیستم گزارش حاضر، تنها به تشریح مزایا بسنده نکرده و با بررسی

دهد. در همین  ها ارائه میتعادل در توزیع ارزش، حاکمیت ضعیف یا رقابت شدید، راهکارهایی برای غلبه بر این چالش

کننده اکوسیستم، به عنوان یک نمونه کالا و مسیر پیشنهادی برای تبدیل آن به یک هماهنگ مطالعه موردی دیجی راستا،

بابا،  وکارهای ایرانی مطرح شده است. این بخش، با الهام از تجربیات موفق جهانی نظیر علیعینی و قابل لمس برای کسب

 .کندمی های عملی و استراتژیک را برای این تحول، با تمرکز بر اجزای کلیدی اکوسیستم، تبیینگام

 

 وکار اکوسیستم پلتفرمی در ایران و نقش اتاق بازرگانی ی مدل کسبتوسعه

مند شوند، لازم  وکار اکوسیستم پلتفرمی بهرهآفرین مدل کسبوکارهای ایرانی نیز بتوانند از مزایای تحولبرای اینکه کسب

گیرد.   و خرد صورت  اقداماتی در سطح کلان  توسعه  است  برای  و چارچوب  این گزارش یک مدل  کارهای  در  و  کسب 

 :بدیلی ایفا کندتواند نقش بیدر این میان، اتاق بازرگانی میگردد. اکوسیستمی پلتفرمی برای کشور پیشنهاد می

 
1 Matchmaking Algorithms 
2  Cross-Side Network Effects 
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مقررات هوشمند .1 ترویج  و  می :تدوین  بازرگانی  و  اتاق  قوانین  تدوین  در  دولتی،  نهادهای  همکاری  با  تواند 

ها را  کننده و تضمین رقابت سالم، نوآوری و رشد پلتفرممقرراتی مشارکت کند که ضمن حمایت از حقوق مصرف

شامل   این  کند.  تسهیل  مشوقسیاست" نیز  راه  " های  توسعهبرای  و  پلتفرماندازی  موانع  ی  رفع  و  بومی  های 

 .بوروکراتیک است

های آنلاین،  ها و پلتفرمتواند با برگزاری رویدادها، کارگاهاتاق بازرگانی می :ایجاد بسترهای ملاقات و همکاری .2

فراهم آورد. این بسترها به   " های استارتاپارائه"و   "(B2B) وکاروکار به کسبهای کسبملاقات"فضایی را برای  

میکسب کمک  سنتی  حوزهوکارهای  در  جدید  بازیگران  با  تا  فرصتکند  و  شوند  آشنا  دیجیتال  های  ی 

 .گذاری مشترک یا همکاری را کشف کنندسرمایه

کنسرسیوم .3 تشکیل  به  پلتفرمی تشویق  می :های  بازرگانی  کسباتاق  تشکیل  تواند  به  را  سنتی  وکارهای 

تواند  های خاص صنعت خود تشویق کند. این رویکرد میی پلتفرمگذاری مشترک در توسعهها و سرمایهکنسرسیوم

 .های مالی را کاهش داده و دانش و منابع را به اشتراک بگذاردریسک 

آموزش .4 و  دوره :توانمندسازی  کارگاهبرگزاری  و  تخصصی  آموزشی  کارکنان  های  و  مدیران  برای  عملی  های 

های پلتفرمی فراهم  سازی مدلهای لازم را برای درک و پیادهتواند آگاهی و مهارتوکارهای عضو اتاق، میکسب

ها از اهمیت بالایی  در پلتفرم  (AI)و کاربرد هوش مصنوعی   1های بزرگی تحلیل دادههایی در زمینهآورد. آموزش

 .(مطالعه بفرمایید در گزارش را جزییات بیشتر  برخوردار است )

در  در توسعه مدل کسب و کار اکوسیستمی  های زیر را  توانند نقشمیخصوصی و دولتی نیز  علاوه بر اتاق بازرگانی، بخش

 کشور بر عهده داشته باشند: 

اصلی(: ● )بازیگر  خصوصی  پلتفرمسرمایه  بخش  در  راهبردی  تخصصی،  گذاری  تطابقهای  و  و    پذیرینوآوری 

از طریق اشتراک فعال در اکوسیستم  رقابتگذاری دادههمکاری  پذیری، مشارکت فعال در تدوین  ، رعایت أصول 

 .کننده اکوسیستم استاستانداردها و مقررات و ارائه بازخورد سازنده به هماهنگ 

های  های دیجیتال پایدار، تدوین قوانین شفاف و حمایتی، ارائه مشوقتوسعه زیرساخت  بخش دولتی )توانمندساز(: ●

 .API( با ارائه خدمات پایه از طریق GaaP)  " دولت به مثابه پلتفرم"مالیاتی، و حرکت به سوی مدل 

 

 

 :ی کامل گزارشدعوت به مطالعه

وکار اکوسیستم پلتفرمی است. گزارش جامع و اصلی، به  ای کوچک به دنیای پیچیده مدل کسباین نوشتار تنها دریچه

های  پردازد. در این گزارش، مباحثی نظیر: تحلیل عمیق انواع مختلف اکوسیستمتفصیل به ابعاد مختلف این موضوع می

ها، مطالعات  های کسب درآمد پلتفرمها و مدلپلتفرمی و معماری آنها، توضیحات فنی و حقوقی مربوط به حاکمیت داده

های ورود به  های آموخته شده از آنها، استراتژیهای موفق در صنایع گوناگون و درسهای عملی از پلتفرمموردی و مثال

گری، مورد  تنظیم  های رقابت ورو، از جمله چالشهای پیشهای پلتفرمی، و چالشبازار و توسعه پایدار در اکوسیستم

  .بررسی قرار گرفته است

 
1 Big Data Analytics 
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 مقدمه -1

کار   و  کسب  بر  ستمیاکوس»مدل  پلتفرمی »یا    «1پلتفرم   مبتنی  و    «2اکوسیستم  جدید  آفرین رویکردی  دنیای    3تحول  در 

 .وکار است که ساختار صنایع جهانی را متحول کرده استکسب

نقش میانجی را    4کنندههماهنگ  سازمان   یک  هابه عنوان شبکههای باز یا بسته تعریف میشوند که در آن   تفرمیاکوسیستمهای پل

و هم از    میهم از ارزش انباشته در اکوسیستم پلتفرم  هاکنندههماهنگ  .کندنفعان مکمل ایفا میدر روابط بین مجموعه متنوعی از ذی

اند بر پایه راهبردی مشارکتی بنا شده   میاکوسیتمهای پلتفر  .موانع ورود که اکوسیستمها برای رقبای بالقوه ایجاد میکنند، سود میبرند

 . رقبا است حتی ارزش برای همه ذینفعان از جمله مشتریان، شرکا، تامین کنندگان و خلقکه هدف آن 

که منجر به خلق ارزش    ،6یهماهنگ و    5گرایی تخصص  :کننددو مسئله کلیدی را حل می  یپلتفرم  ستمیکسب و کار اکوس  یهامدل

 & ,Nayak, Pawar, Shivram) .شودوکار میهای کسبپذیری بالاتر نسبت به سایر مدلپذیری و انعطافبیشتر، مقیاس 

James, 2024) . 

 گراییتخصص 

نفعان ذی  .کند گرایی بیشتر در میان اعضا فراهم میآهنگی مطلوب در اکوسیستم پلتفرمی، زمینه را برای تخصصوجود هم

  . ها را توسعه دهندهای تخصصی خود تمرکز و آنتوانند وظایف غیرتخصصی خود را به سایر اعضا واگذار کرده و بر زمینهمی

 . دهدآفرینی را به طور قابل توجهی افزایش میگرایی، ارزش حل مسئله تخصص

  یهماهنگ 

آهنگی میان بازیگران مختلف غالباً دشوار و بدون چهارچوب مشخص است؛ های سنتی و بازارهای ارگانیک، همدر اکوسیستم

این سازمان به عنوان    . کننده، نظم و ساختاریافته شده استآفرینی سازمان هماهنگاما در اکوسیستم پلتفرمی این فرآیند با نقش

این ویژگی  .نمایدافزایی و حمایت متقابل را در اکوسیستم تقویت میکند و در نتیجه، همگر روابط عمل میگر و تسهیلتنظیم

 . نیازمند سازگاری و تحول مستمر اعضای اکوسیستم است

گیری از توانمندی هر  بهره  .بردطور چشمگیری بالا می  پذیری و انعطاف اکوسیستم را بهآهنگی، مقیاس حل مؤثر مسئله هم

 . کندشود که ارزش اکوسیستم را به مراتب بیشتر از توان هر عضو به تنهایی می می 7ی ااثر شبکه گیرینفع باعث شکلذی

 

  :به طور خلاصه

   این کار خلاقیت    سازندبالاتریرا ممکن می  وری و نوآوریه، بهرگراییصبه دلیل هماهنگی و تخص پلتفرمی  اکوسیستمهای

 . میکند تولید را کاهش میدهد و امکان دسترسی به بازارهای جدید را فراهم  ذینفعان را باز میکند، هزینه های

 شرکتی      .احتمالی ایجاد  میکنند  موانع قابل توجهی برای ورود هر رقیبپلتفرمی  ، اکوسیستمهای  هاکنندههماهنگ  برای

اصلی شبکه    است، با ضرر زیادی شروع می کند، زیرا آنها نه تنها باید محصولکننده  هماهنگکه  به  دنبال  رقابت  با  یک  

 
1 Platform-based business ecosystems (PBEs) 
2 Platform Ecosystem 
3 disruptive business approach 
4 orchestrator 
5 specialization 
6 Coordination 
7 network effect 
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  را بهبود بخشند، بلکه باید با اکوسیستم کامل آن از شرکتها و تامین کنندگان مکمل، که همگی بازیگران مستقل هستند،

 . رقابت کنند

 بر سایرین تأثیر میگذارد و تحتتأثیر آنها قرار میگیرد و پویایی ایجاد می کند    یهریک از اعضای یک اکوسیستم پلتفرم

 .که در آن هر عضو باید برایزنده ماندن سازگار و انعطاف پذیر باشد

  ،هستند  مواجه  مشتری  بالاتر  انتظارات  و  اطمینان  عدم  افزایش  ،حد  از  بیش  رقابت  ،دیجیتال  فناوریهای  از  ناشی  اختلالات  با  صنایعیکه

    .باشندپلتفرم  بر مبتنی اکوسیستمهای مانند نوآورانه کسب و کار  هایمدل  دنبال به باید

 نوآورانه و جدید  ارتباطات  ایجاد  برای اکوسیستم قدرت   از توانند می کارها و  کسب، میپلتفر اکوسیستم یک به پیوستن یا ایجاد هنگام

 را   موفق  اکوسیستم  یک  کلیدی  های  مؤلفه  که  است  چارچوبی  شامل  گزارش   این  .استفادهکنند  کنندگان  تامین  و  شرکا  ،مشتریان  با

  جدیدی   ارزش   میتوانند  کارها  و  کسب  ،اکوسیستم  قدرت  مورد  درهای طرح شده در این گزارش  دیدگاه  از  استفاده  با  .میکند  برجسته

   .آماده نمایند پویا و رقابتی بازار یک در بلندمدت موفقیت برای را خود و کنند ایجاد خود ذینفعان و مشتریان برای

سازی های پیادهها، راهکارها و دیدگاه های موفق، راهبردها، چالشاین گزارش با هدف معرفی مدل اکوسیستم پلتفرمی، انواع آن، مدل 

ایجاد اکوسیستم مستلزم یک دگرگونی   .تدوین شده استجایگاه اتاق بازرگانی در توسعه این مدل،  و  قش  ن  تبیینو  این مدل  

گذاری ها باید آماده سرمایه وکار است؛ به طوری که شرکت اساسی سازمانی و پذیرش رویکردهای جدید کسب

 .های کاری نو باشندها و شیوه های تازه و پذیرفتن ایدههای نوین، ایجاد شراکتدر فناوری

های به اتاق بازرگانی برای ترویج این مدل  کند و توصیهرا معرفی می میپلتفر اکوسیستمهای پویایی و ساختار گزارش  در مجموع این

 . نمایدکسب و کار ارائه می

 مروری بر اکوسیستم پلتفرمی -2

  . کندی م  فیتعر  «شودیاستفاده م  یهدف خاص  یکه برا  یاهینقل  لهیوس»پلتفرم را به عنوان    Merriam-Websterفرهنگ لغت  

ی لغت  فرهنگ  به عنوان    ستمیاکوس  کاین  پیچیده    »را  موجودات و مح  یاجامعهاز  سیستمی  عنوان    هاآن  طیاز  به  واحد   ک یکه 

 . نمایدیم فیتعر «کندیعمل م یکیاکولوژ

 ی کیاکولوژ  ستم یاکوس  کی  هیو وابسته به هم از سازمان ها است که شب   دهیچیپ  یاشبکه  یبه معنا  اکوسیستم  ،یسازمان  نه یزم  کی  در

 : (Nayak, Pawar, Shivram ,& James, 2024)  رو هستیمدر بستر سازمانی ما با سه اصطلاح زیر روبه .کنندعمل می

  مصرف کنندگان   نیب تراکنشپلتفرم .کندیکه اصطکاک را از بازار حذف م یکسب و کار   ای ییدارا :کار و کسب پلتفرم

 . کندیم  ل یو ارائه دهندگان مختلف را تسه

 ی برا  یو به اشتراک گذاشتن ارزش جمع   جادیا  یچند نهاد برا  ایدو    نیهدفمند ب  سازوکار  کی  :کسب و کار  ستماکوسی  

 . است انیاز مشتر یمجموعه مشترک

 خود را   یمال  یداریکند و پایم  جادیکند، ارزش ایم جادیشرکت درآمد ا کیکند که چگونه یم فیتعر :کار و کسب مدل

 . کندیدر طول زمان حفظ م

  
باشیم که تعریف رو میهم روبه اکوسیستم پلتفرمی دیجیتالعلاوه بر این و با ظهور عصر انقلاب چهارم صنعتی، ما با اصطلاح 

   :(Hess & Brand, 2020) آن چنین است
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کنند و انتظار طور مستقل همکاری میها و افراد به فنی است که در آن شرکت-یک اکوسیستم دیجیتال، یک سیستم اجتماعی

مرکز یک اکوسیستم دیجیتال یک پلتفرم دیجیتال است که این همکاری را    .دارند از مشارکت خود منافع متقابل کسب کنند

 . کندخوبی از طریق خدمات اکوسیستم پشتیبانی میخصوص بهبه

 :یک اکوسیستم دیجیتال

 دهد، کنندگان بالقوه پاسخ میبه نیازهای واقعی مصرف •

 دست آوردن آن غیرممکن بود، دهد که بدون خدمات اکوسیستم قبلاً بهای را ارائه میارزش افزوده •

 کنندگان خدمات جذاب است و برای تولیدکنندگان و مصرف •

 . کندای برای تمام شرکای درگیر در خدمات اکوسیستم ایجاد میارزش افزوده •

ای وسیع از شرکایی که برای منافع  گری دیجیتال و مجموعهبنابراین، مزیت کلی یک اکوسیستم دیجیتال از ترکیب پلتفرم واسطه

 . شودشود، ناشی میای منجر میها از طریق پلتفرم به اثرات شبکه کنند و تعاملات آنمتقابل در اکوسیستم دیجیتال شرکت می

و   AirBnB  ،Uber  ،Apple App Store هایی مانندهای دیجیتال پیرامون پلتفرم های خوب و موفقی از اکوسیستمنمونه

ها آشنا  های دیجیتال بسیار بزرگ که ما با آن جالب است که اکثر اکوسیستم  .ظهور کرده است Amazon Marketplace یا

 های دیجیتال بسیار بزرگ اخیراً در چین، مانندعلاوه بر این، بسیاری از اکوسیستم  . اندهستیم، از ایالات متحده نشأت گرفته

WeChat یا Alibabaشده مانندهای دیجیتال تأسیس در آلمان نیز برخی از اکوسیستم   ویژهدر اروپا و به اند،  ، ظهور کرده 

Delivery Hero  ،ImmoScout24  یا Flixbus  عنوان یک  ها را به وجود دارند که بسیاری از مردم ممکن است حتی آن

 . اکوسیستم دیجیتال نشناسند 

مثال  امروزه  نمونهبنابراین  روزه  هر  و  دارد  وجود  موفقی  بسیار  می های  ظهور  جدیدی  از    .کنندهای  بسیاری  که  حالی  در 

های دیجیتال اکوسیستم تری به سمت  طور قوی بودند، اکنون روند به  C2C یا حتی B2C های قبلی بیشتر از حوزهنمونه

 . در حال حرکت است B2B در حوزه

 ی پلتفرم ستم ی مدل کسب و کار اکوس - 2-1

اکوسکسب  یهامدل پ  یپلتفرم  ستمیوکار  و  ارتباطات  گسترش  به  پاسخ  تکامل  کسب  یدگیچیدر  مدل آن  .اندافته یوکار  از    ی هاها 

  ی هستند برا  یمستقل  گرانیکه باز  ستمیاکوس  نفعانیآنها با ذ  .شوندیدارند، دور م  دیتأک  ییو کارا  یکه بر کنترل داخل  یوکار سنت کسب

نسبت به  یشتریاست که ارزش ب1 یاثر شبکه ا کی جادیهدف آنها ا .کنند یکنند و از آنها استفاده م ید ارزش ارتباط برقرار میتول

 . کند جادیتواند ا یم یهر موجود

  : دهنداقدامات زیر را انجام می  های پلتفرمییستماکوسآل، به طور ایده 

 شوند،یجذب م یمتعدد یاعضا   

 کندیم فایکننده را اها نقش هماهنگاز آن یکی . 

 کنندیم دایپ افتهیساختار یفرصت همکار  وکارهاکسب . 

 گرددیرفع م یمشتر ری افزا شده و موانع مسهم نفعانیذ یها و مهارت هاتیقابل. 

 ندیافریب دیو ارزش جد ابدیخود دست  یازهایبه ن شرفته،یپ یها یبا استفاده از فناور تواندی عضو م هر . 

 
1 network effect 
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 وکار خود سود برساندکند تا به مدل کسببرداری میکننده از ارزش کل ایجاد شده توسط اکوسیستم پلتفرمی بهرههماهنگ 

(Sarafin, 2021).  

 شوندنفعان در اکوسیستم نیز از ارزش ایجاد شده توسط اکوسیستم منتفع میتمام ذی. 

ای است که چندین خدمت، برنامه و فناوری را در یک پلتفرم درواقع همان بستر دیجیتالی شبکهبه طور خلاصه، اکوسیستم پلتفرمی  

 .(1شکل ) کندگذاری و مبادله ارزش تلفیق میواحد برای تولید، به اشتراک

 

 مدل کسب و کار

 اکوسیستمی پلتفرمی

 AWSمثال: بازارگاه 

 اکوسیستم

صنایع سنتی نظیر مثال: 

 سازیصنعت اتومبیل

 مدل کسب و کار

 فروشیهای خردهفروشگاهمثال: 

 دیجیتال پلتفرم

سایت تجارت مثال: 

  الکترونیک 

 ارتباط پلتفرم، مدل کسب و کار و اکوسیستم -1شکل 

برداری کنند، که این امر به دلیل های معمول خود گام بردارند و از منابع جدید ارزش بهرهاند فراتر از محدودهها توانستهشرکت

 .باشدهای پلتفرمی میوکار مبتنی بر اکوسیستمهای کسبدیجیتالی شدن روزافزون عملیات تجاری و رشد مدل
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وکار اکوسیستم  ها تمایل به اتخاذ مدل کسب چرا شرکت  : ضرورت توسعه اکوسیستم پلتفرمی - 2-2

 ؟ دارندپلتفرمی 

در اینجا دلایلی آمده است که چرا ممکن    .تواند ارزش فراوانی ایجاد کند اکوسیستم می دیگر اعضا درهمکاری با  

 : است بخواهید یک اکوسیستم پلتفرمی بسازید 

 . افزایی در ارائه محصولات/خدماتگذاری زیرساخت و هم به اشتراک  (1

 .های نوظهور و شرایط متغیر بازاربا فناوری  انطباق (2

 ای برای جذب مشتری  مندی از اثر شبکه بهره (3

 . جدید و ورود به جغرافیاهای تازه (4

 .یک سبد جدید از محصولات/خدماتامکان خلق  (5

 . اکوسیستم اعضای تقویت خلاقیت، نوآوری و تحقیق و توسعه از سوی  (6

 .گذاری و خلق ارزش بیشتروری، کاهش هزینه سرمایه افزایش بهره  (7

 

 توسعه مدل کسب و کار اکوسیستمی  تأثیرات اقتصادی   - 2-3

توسعه مدل کسب و کار  کننده  در واقع تحول دیجیتال تسهیل  .یابندهای فناوری تکامل میوکار با قابلیتهای کسبمدل

 . (2شکل )  اندافزارها و خدمات مبتنی بر اشتراک یا مصرف بیشتر رواج یافتهاکنون نرماکوسیستمی شده است. 

 
 ارتباط تحول دیجیتال با توسعه رویکرد اکوسیستمی   -2شکل  
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اکوسیستم نوظهور  دنیای  در  قطعی  نکته  بین  یک  همکاری  بر  گذشته  از  بیش  نوآوری  که  است  این  دیجیتال  های 

 .کنندگان اکوسیستم متکی خواهد بودشرکت

تواند امکان ایجاد یک اکوسیستم  این تحول می  .کندتحول دیجیتال نقش مهمی در گسترش مدل اکوسیستم ایفا می

برای مثال، اکوسیستم دیجیتال   .ای را فراهم آورددیجیتال سازمانی متشکل از محصولات یا خدمات با بهبودهای مرحله

 . کند، همکاری در مراقبت را در سراسر زنجیره خدمات بهداشتی ترویج می(Sarafin (2), 2022) بهداشتی فیلیپس

کلیدی در شکل نقشی  اکوسیستمتحول دیجیتال  ایفا میگیری  پلتفرمهای مدرن  و  زیرساخت  کند  با  اکوسیستم  های 

دسترس قوی،  اطلاعات  مقیاس  24پذیری  فناوری  و  بازار  در  سریع  استقرار  برای  ساعته،  را  رشد  امکان  آنی،  پذیری 

 . آوردوکارها به ارمغان میکسب

ای  در بستر اقتصاد شبکهتریلیون دلار    70معادل  از کل اقتصاد جهان    ٪25بیش از    2030ها، تا سال  بینیبر اساس پیش

شرکت برتر دنیا )براساس    7شرکت از    6و    ( 4شکل  و    3  شکل)  گیرد شکل می  های دیجیتال و از طریق اکوسیستم  یکپارچه

 Hariharan)  های سنتی دارندهای اکوسیستمی هستند که نرخ رشد بیشتری نسبت به مدلارزش بازار( جزو شرکت

Joshi, Khan  , &  Rab, 2021).  از مدلاین رقم عظیم نشان به  دهنده یک جابجایی پارادایمی  های خطی سنتی 

 ای و اکوسیستمی است. های شبکهمدل

 

های منحصر به فردی مانند دسترسی  زیرساخت فناوری اطلاعات برای موفقیت اکوسیستم پلتفرمی حیاتی است و ویژگی

کند. زیرساخت مشترک، خدمات  پذیری بر اساس تقاضا را فراهم میساعته، استقرار آسان در بازار و قابلیت مقیاس  24

 دهد.گذاری مستقل در ساخت زیرساخت و منابع را کاهش میمشترک مشتری و منابع، نیاز به سرمایه

  .کنند ای جامع از محصولات و خدمات و همکاری را برای منافع مشترک ایجاد می وعههای پلتفرمی، مجماکوسیستم

را پیش    1آفرین بخشند و رشد تحول دهند، نوآوری را تسریع می آفرینی را افزایش می ها، ارزش این اکوسیستم 

 . رانند می 

 

 

 

 
1 transformational growth 
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 حقایق کلیدی

 ایجاد شود ای یکپارچه توسط یک اقتصاد شبکه 2۰۳۰تواند تا سال از کل اقتصاد می

 جهانی درآمدمجموع 

های اکوسیستمی هستند و های برتر جهان )بر اساس ارزش بازار(، شرکتاز شرکت

 .های تجاری سنتی استنرخ رشد سالانه آنها بالاتر از شرکت

 :هستند دیمف یسنت یتجار یهاشرکت برایبه طور متوسط  هاستمیاکوس

 درآمد سالانهاز کل سهم 

 در کاهش هزینه

 افزایش درآمد در 

 ,Hariharan Joshi, Khan, & Rab)  مجموعه حقایق کلیدی در خصوص کسب و کارهای اکوسیستم پلتفرمی  -۳ شکل

2021) 
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 اقتصاد دنیا را در اختیار خواهند گرفت  2۵بیش از  2۰۳۰رو که تا سال اکوسیستم پیش   12 -4شکل 

 

 اند؟ را آشکار کرده ی، ارزش اقتصادیپلتفرم ستم یوکار اکوسکسب  یهاچگونه مدل  - 2-4

که چگونه    دهد ی نشان م  ری نمودار ز  .است  افته یو تحولات گسترش    اتیاز کالاها، اجناس و خدمات به تجرب  اقتصاد

اقتصاد سال  ی ارزش  طول  کالادر  از  سفارش   یی ها  به  استاندارد(  خدمات  و  )کالاها  )تجارب    یسازی شدن 

 . (servicedesignshow, 2023) کرده است  شرفتیشده( پ یسازیشخص
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 ی ارزش اقتصاد  یتکامل  ریس -۵شکل 

های کسب و کار از مراحل سنتی تا اکوسیستمی در طول زمان است. در ابتدا، اقتصاد مبتنی بر  دهنده تغییر و تحول مدلنشان  5شکل 

شد. این مرحله، به ویژه در بخش کشاورزی، بر تولید و توزیع مواد اولیه به عنوان مبنای تولید و توزیع کالاها شناخته می  "مواد اولیه"

های صنعتی معرفی شدند که در ، مدل1800تا    1900های  بین سال   "کالاها"مانند محصولات زراعی تأکید داشت. سپس با گذر به  

ها تولید انبوه و فرآوری برای پاسخ به نیازهای بازار پا گرفت. این دوره به تعریف استانداردهایی در کالاها و خدمات پرداختند که به آن

 .بینی داشته باشندای نسبتاً یکنواخت و قابل پیش دهد تجربهکنندگان اجازه میمصرف

حرکت کرد. در این دوران، تمرکز از کالاهای   "تحول"و سپس    "تجربه"با این حال، از اوایل قرن بیست و یکم، اقتصاد به سمت  

های فناوری و  سازی شده متمایل شد. این تغییر، ناشی از پیشرفتسنتی و خدمات فراتر رفته و به سمت توسعه تجربیات شخصی

وکارها به گسترش  ، کسب"تحول"کنندگان برای تجربیات منحصر به فرد و سفارشی شده است. در نهایت، در مرحله  ترجیحات مصرف

کند و ایجاد نوآوری نفعان را در زنجیره ارزش به هم متصل میها و ارائه خدمات یکپارچه و هوشمند پرداختند، که تمامی ذیاکوسیستم

 . نمایدو ارزش مشترک را تسهیل می
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اولیه و کالاها به سمت خدمات و سپس  به طور کلی، این نمودار نشان می دهد که چگونه اقتصاد در طول زمان از تمرکز بر مواد 

بنیادین و اختلالتجربیات شخصی با  های کسبآفرین در مدل سازی شده و در نهایت تحولات  وکار حرکت کرده است. این تحول 

  " های کسب و کار اکوسیستمیمدل"به    "های کسب و کار سنتیمدل "همراه بوده و نمایانگر گذار از    "ارزش مشتری"افزایش مستمر  

 .های پیشرفته وابسته استگیری از فناوریسازی و بهرهآفرینی به شدت به نوآوری، شخصیاست که در آن، ارزش 

 

 دیجیتال  یهای پلتفرم های اکوسیستم ویژگی  - 2-5

که   یتال یجید  یهاکه در آن ارزش با استفاده از پلتفرم   کندیم  ف یرا توص  یاقتصاد  یستمیس  تال،یجید  یپلتفرم  یستمیاکوس  اقتصاد

ها، نهادها شامل متخصصان مستقل، شرکت  نیا  .شودی و مبادله م  دیتول  کنند،یداده و ساده م  وندیمختلف را پ   ینهادها  نیتعاملات ب

 :آمده است  6شکل در های دیجیتال های اکوسیستمترین ویژگیبرجسته .شوندیم ن یریو سا انیمشتر

 

 تال ی جید ی هاستم یاکوس یهای ژگیو نیتربرجسته  -6شکل 

ای  دهد که هر یک به جنبه های پلتفرمی دیجیتال را به صورت کادرهای مجزا نمایش میشش ویژگی برجسته اکوسیستم    6شکل  

های به عنوان فناوری  "های دیجیتالپلتفرم "وکار اشاره دارند. در ستون اول،  های کسبآفرینی این مدل کلیدی از عملکرد و ارزش 

ها زیربنای هر اکوسیستم  اند. این پلتفرمکنند، معرفی شدههای همتا به همتا را تسهیل می مبتنی بر اینترنت که مبادلات و تراکنش

آوری شده برای های جمعکارگیری داده توضیح داده شده که بیانگر به  "سازی ها و شخصیاستفاده از داده "دیجیتال هستند. در زیر آن،  

 .آوردشده به کاربران است؛ این ویژگی امکان تجربه کاربری منحصر به فرد و هدفمند را فراهم میسازیارائه تعاملات شخصی

الزامات همپوشانی اشاره دارد. این مفهوم نشان به گروه  "بازارهای چندسویه"در ستون دوم،   با  دهنده ماهیت های مختلف ذینفعان 

دسترسی "کند. در زیر آن، مفهوم  هاست که چندین گروه از کاربران )مانند خریداران و فروشندگان( را به هم متصل می چندجانبه پلتفرم
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پردازد. این ویژگی امکان  ها میمطرح شده که به دسترسی بر اساس تقاضا به منابع، بدون نیاز به مالکیت فیزیکی آن   "بجای مالکیت

 .کندگذاری اولیه کلان فراهم میها را بدون نیاز به سرمایه برداری از داراییبهره 

کند ارزش پلتفرم به تعداد کاربران آن بستگی دارد؛ هرچه  توضیح داده شده که بیان می  "ایوقوع اثر شبکه"نهایتاً در ستون سوم،  

های ها و ایجاد مدلحذف واسطه"یابد. در کادر پایینی،  کاربران بیشتری به پلتفرم بپیوندند، ارزش آن برای همه کاربران افزایش می

به عنوان نتیجه این تحولات مطرح شده است. این ویژگی به ظهور اقتصاد اشتراکی، مشاغل دورکاری و فریلنسری  "وکار جدید کسب

کنند. این شش ویژگی در  وکار و اشتغال ایجاد می های جدیدی برای کسبهای سنتی را حذف کرده و فرصت اشاره دارد که واسطه

 .های پلتفرمی دیجیتال در اقتصاد مدرن هستندکوسیستمدهنده چگونگی عملکرد و تأثیرگذاری امجموع نشان 

 ت یها با موفقآن  .هستند  یپلتفرم  ستمیاز اقتصاد اکوس  یاشدهشناخته  یهانمونه  Amazonو    Airbnb  ،Uberمانند    ییهاشرکت

 .. کندیرا فراهم م  گرانیاز باز یاریبس نی و تراکنش ب یاند که امکان همکاررا توسعه داده یتال یجید یهاپلتفرم

 

 پلتفرمی  سوالاتی کلیدی برای آمادگی پذیرش مدل اکوسیستم  - 2-6

آماده    یپلتفرم  ستمیمدل اکوس  رش یپذ  یبرا  توانندیها مچگونه شرکتهمواره مطرح میشود و آن این است که  یک سوال کلیدی  

 شوند؟

 ها شرکت  .است  یات یعمل  دیجد  وهیش  کی  رش یپذ  یبرا  یقابل توجه و آمادگ  یسازمان  راتییتغ  ازمندین  یپلتفرم  ستمیاکوس  کی  رش یپذ

وجود    با  .باشند  یاتیعمل  دیجد  ی هاو روش   میمفاه  رش یو پذ  دیجد  یاتحادها لینوظهور، تشک  یهایدر فناور   یگذاره یآماده سرما  دیبا

  ی الگوها   دنیو به چالش کش  یبه نوآور  لیاست که ما  ییوکارهاکسب  یبرا  یمطلوب  نیگزیهنوز جا  یپلتفرم   ستمیشدت منابع، اکوس  نیا

 . بوده است زیآمتیمختلف موفق عیدر صنا یمختلف تجار  یهامدل در حوزه  نیا .هستند شدهتیتثب یتجار 

  ی هامتمرکز بر شرکت یسنت یتجار  یها یاستراتژ  .ها استشرکت ریبا سا یمنوط به همکار یپلتفرم ستمیشرکت اکوس کی تیموفق

 .(M. G. Jacobides, 2019) ستندین دیمف یمستقل در حال حاضر به اندازه کاف

  :پاسخ دهدرا  ریپنج سوال ز دیرا اتخاذ کند، با یپلتفرم ستمیمدل اکوس کی ردیگیم میتصم یسازمان یوقت

 ارزش کمک کنند؟ خلق و افزایشوکارها در کسب ریبه سا توانندی آنها م ایآ .1

در حالت   .کنند  تی حما  یارزش مشارکت   جادیوکارها با هدف اکسب  ریسا  یکنند و از نوآور  ینوآور   دیها باشرکت  ت،یموفق  یبرا

 .خواهد بود ل شده مستق ایجاداز هر ارزش  شتریشده ب ایجادارزش  نیا آل،دهیا

 بپردازد؟  ستمیاکوس کیبه کدام جنبه از  د یشرکت با کی .2

 کننده لیتکم  ایکننده  اوقات، به اشتراک گذاشتن نقش هماهنگ  یگاه  .باشد  ستمیاکوس  یمعمار اصل  ستیلازم ن  شهیهمیک شرکت  

 .شودی داده م حیترج ستمیاکوس کیدر 

 برقرار شود؟ دی با یطیشرا چه .3
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 . شرکا است ازی انحصار مورد ن زانیو م ستمیبه اکوس یدسترس  دار،یپا یهاستمیدر مورد اکوس یتیریمد یاصل  میتصم دو

 کند؟ رییتغ تواندی شرکت م ایآ .4

 . منابع داشته باشد  صیتخص  لیبه تعد  ازیکند و ن  رییبه شدت تغ  تواندیم  یهمکار  یمکمل برا  ت یو ظرف  لیو تما  یمشتر  یازهاین

 .مجهز باشد یالزامات نیچن تیریمد یبرا دیشرکت با

 کنند؟  فعالیت ستمی چند اکوسدر  توانندی م آنها .5

هماهنگ  یبرخ اکوساز  باهوش  می  یادیز  یها ستمیکنندگان  نظر  زیر  به  گیرند  را  کدام  هر  سازمان  کی که  متفاوت   یحوزه 

  ی ریپذاس یتخصص و مق لیبه دل دیکننده باهماهنگ کی .دهندیرشد منحصر به فرد ارائه م  ر یمس کیو  کنندیم یرسانخدمت

 .ردیکند، در نظر بگ تی رینحو مد نی بهتربه  تواندیرا که م ییهاستمیخود، فقط تعداد اکوس
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 های رقیب تعریف اکوسیستم پلتفرمی در مقایسه با مدل  -3

درستی  به1هااپلیکیشنهای رقیب همچون مدل پلتفرمی، مدل اکوسیستمی و اَبَردقیق آن با مدل   توان با مقایسهاکوسیستم پلتفرمی را می

گیری ارزش،  های کلیدی با یکدیگر دارند که شکلها وجوه مشترک و در عین حال تفاوتهرکدام از این مدل   .شناخت و تعریف کرد

طور خلاصه، اکوسیستم پلتفرمی مدلی است که در آن نه تنها  به   .( 7شکل  )  ها متفاوت استشیوه تعامل بازیگران و نقش فناوری در آن 

افزایی ایجاد ای از بازیگران مکمل نیز با همکاری یا رقابت، همیک پلتفرم مرکزی برای تسهیل تعاملات وجود دارد، بلکه مجموعه 

ای و رشد پایدار اکوسیستم شود که اثر شبکهاین موضوع سبب می  .آورند کرده و ارزش مشترکی برای مشتریان و سایر اعضا به وجود می

  .های صرفاً پلتفرمی یا صرفاً اکوسیستمی باشدبه مراتب بیشتر از مدل 

 

 های کسب و کار ابر اپلیکیشن، پلتفرم، اکوسیستم و اکوسیستم پلتفرمی مقایسه مدل  -7شکل 

ها کاملاً با این حال، این مدل  .ها مشترک استاپلیکیشنها میان مدل اکوسیستم پلتفرمی، مدل پلتفرمی، مدل اکوسیستمی و ابر بسیاری از ویژگی

 . ها مشخص خواهد شدها با پلتفرمها و ابراپلیکیشندر ادامه نقط تمایز اکوسیستم .متمایز از یکدیگرند

 
1 Super Apps 

مدل کسب و کار 

 اکوسیستمی

مدل کسب و کار 

 پلتفرمی اکوسیستم

مدل کسب و کار 

 پلتفرمی

 ابر اپلیکیشن
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 اکوسیستمی با پلتفرمی  مدل کسب و کار تمایز - 3-1

وکار  توانند در یک مدل کسبدهد که چگونه یک یا هر دو جنبه پلتفرم و اکوسیستم می را نشان می حالتچهار  2 جدولو   8شکل  

 : (Shipilov & Burelli, 2020) حالت به شرح زیر است 4این  .حضور داشته باشند

شده و از تعامل با یک شرکت حاصل ارزش از طریق محصول یا خدمات ارائه  :نه پلتفرم باشد و نه اکوسیستمیک کسب و کار   •

 . فروشی(شود )مثلاً فروشگاه خردهمی

آید )نمونه سنتی، صنعت  های مختلف به دست میافزایی میان شرکتارزش از هم  :فقط اکوسیستم باشدیک کسب و کار   •

 . خودروسازی(

 .آنلاین( 1گاهآید )مثلاً بازاروجود میای در سمت فروشنده یا خریدار بهارزش از اثر شبکه  :فقط پلتفرم باشدیک کسب و کار  •

 آفرینی از آوردن خریداران و فروشندگان در کنار بازیگران مکمل ارزش   :هم پلتفرم و هم اکوسیستم باشدیک کسب و کار   •

داران مختلف و تسهیل همکاری تر، ایجاد تعامل میان سهام ای بسیار قوی؛ با اثر شبکه (    AWSگاه  مانند بازار)  شودحاصل می

 . برای خلق ارزش افزوده

 

 
1 Marketplace 

 مدل کسب و کار   ها در ها در مقابل پلتفرم حضور اکوسیستم های مختلف جنبه   مقایسه -8شکل 
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 کار  و کسب مدل   در هاپلتفرم  مقابل در هاستم ی اکوس حضور مختلف  یهاجنبه  سهیمقا- 2 جدول

 ایاثر شبکه  خلق ارزش  نمونه  اکوسیستم  پلتفرم 

 خیر خیر
فروشگاه  

 فروشیخرده

خلق ارزش از طریق محصول یا خدمات یک شرکت  
 .مجزا؛ هر بار مشتری تنها با یک شرکت ارتباط دارد

 ایبدون اثر شبکه 

 بله خیر

صنعت 
خودروسازی 

 سنتی

 افزایی میان چندین شرکتخلق ارزش از طریق هم 

اثر کنشگران از تجربه  
های مشتری با شرکت

 مختلف 

 آنلاین گاهبازار خیر بله
خلق ارزش از طریق آوردن فروشندگان/خریداران و ایجاد  

 ای در یک سمت اثر شبکه 

ای فروشنده یا  اثر شبکه 
 خریدار

 AWS بازارگاه  بله بله
خلق ارزش از طریق آوردن فروشندگان، خریداران و  

 هاکنشگران مکمل و ایجاد تعامل میان آن

-ای قوی )خریداراثر شبکه 
 فروشنده(، افراد ثالث

 (Nayak, Pawar, Shivram, & James, 2024): منبع

 سوپراپلیکیشن  با  یپلتفرم تمایز مدل اکوسیستم  - 3-2

های ها، ویژگیهای مشابه مانند پلتفرم، اکوسیستم سنتی و سوپراپلیکیشن مدل اکوسیستم پلتفرمی در کنار مدل همانطور که اشاره شد 

افزاری است که مجموعه متنوعی از خدمات مجزا را در یک محیط منسجم و ساده  مثلاً »سوپراپلیکیشن« نرم   .فردی داردمنحصربه

و یا    در هند Paytm نمونه شاخص  .کند و موجب تحول در سبک زندگی و شیوه انجام تجارت شده استبرای کاربران فراهم می

 . است اسنپ در ایران

ها به آن 3 جدولهای مهمی نیز دارند که در  هایی وجود دارد، اما تفاوتهای اکوسیستمی شباهتها و پلتفرماپلیکیشنهرچند میان ابر 

 :شوداشاره می

 . کنندهایی هستند که خدمات و عملکردهای مختلف را در قالب یک اپ یکپارچه عرضه میبرنامه  :اپلیکیشنابر •

 . بستری دیجیتال برای تعامل و همکاری کاربران مختلف و ارائه جامع خدمات و محصولات :اکوسیستم پلتفرمی •

ها بر تجربه کاربری است؛ معمولًا کنند و محوریت آنها مستقیماً خدمات متعددی را به کاربران نهایی ارائه میاپلیکیشن ابر •

 .شوندتوسط یک شرکت یا مجموعه توسعه یافته و کنترل می

ها و API های خود را از طریقتوانند خدمات و اپلیکیشن دهندگان مستقل میهای پلتفرمی، توسعهدر مقابل، در اکوسیستم  •

 . سازی بالایی دارداین بستر معماری باز و قابلیت توسعه و شخصی .ابزارهای دیگر ادغام کنند
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 هاهای پلتفرمی با ابر اپلیکیشن های میان مدل کسب و کار اکوسیستم تفاوت   -3 جدول

 اکوسیستم پلتفرمی اپلیکیشنابر ویژگی/مدل

 دامنه و یکپارچگی 
های مختلف در قالب یک تجمیع خدمات و قابلیت

 اپ

ارائه محصولات/خدمات جامع با زیرساخت دیجیتال برای 

 تعامل کاربران مختلف

 مشارکت 
خدمات مختلف مستقیماً توسط یک شرکت به  

 شودکاربر عرضه می 

دهندگان مستقل از امکان ایجاد و ادغام خدمات توسط توسعه 

 و ابزارها API طریق

 تأکید بر تجربه کاربری محوری  تعامل
گیری از اثر  بستری برای همکاری، تبادل ارزش و بهره

 ایشبکه 

گستره و 

 سازیسفارشی 
 شده و متعلق به یک شرکتمعمولاً کنترل

دهندگان سازی باز برای سایر ارائه امکان توسعه و سفارشی 

 خلاق 

 (Nayak, Pawar, Shivram, & James, 2024)منبع: 

 های پلتفرمی عناصر و ساختار اکوسیستم  - 3-3

 : (9شکل ) اند ازاجزای کلیدی اکوسیستم پلتفرمی عبارت

 کند یفراهم م   و برقراری تعاملات  اکوسیستم  جادیا  یبستر لازم را برا  ای  رساختیاست که ز  یادیبن  سیسرو  کی : پلتفرم .  

سرو عنوان  به  »پلتفرم  خدمات  مثال،  عنوان  سروائهار  « 1س یبه  وب  آمازون  توسط  م  سزیشده  برد  توانیرا  عموماً    .نام 

 . است کنندههماهنگ کیپلتفرم بر عهده  یو نگهدار  یدهسازمان

  برای نمونه، یک    .دهندارائه می   اکوسیستمهای مستقلی هستند که محصولات یا خدماتی را به  سازمان :2کنندگان تأمین

 .. کندکننده مختلف دریافت میخودروساز را در نظر بگیرید که قطعات مورد نیاز خود را از چند تأمین 

  کند و قواعد، میدهی و مدیریت  را سازمان  اکوسیستمکه تعاملات و ارتباطات میان اجزای    ی،سازمان :۳کنندههماهنگ

بازار  .کند های همکاری را تعیین میاستانداردها و پروتکل بارز آن  کننده در های دیجیتال است که نقش تسهیل گاهنمونه 

 . معاملات و ارتباط مستقیم میان خریداران و فروشندگان را دارند

  قابلیتشرکت :4  کنندگانتکمیل یا  پیشنهادی  ارزش  مکمل،  خدمات  یا  کالاها  عرضه  با  که  افرادی  یا  اصلی ها  های 

های افزارهایی را بر بستر پلتفرم دهندگان اپلیکیشن که نرم به عنوان مثال، توسعه  .کنندرا تقویت یا تکمیل می  اکوسیستم

 .دهندتلفن همراه ارائه می

   نمایندها را مصرف میکنند یا آناستفاده می اکوسیستمشده در هایی که از کالاها یا خدمات ارائهافراد یا گروه :مشتریان . 

 کنند بوم موبایل خریداری میهای هوشمند را از یک زیستکنندگانی که گوشیبه عنوان نمونه، مصرف 

 
1 Platform as a Service (PaaS) 
2 Suppliers 
3 Orchestrator 
4 Complementors 
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 اجزای کلیدی یک اکوسیستم پلتفرمی -9شکل 

 

 ی پلتفرم هایای در اکوسیستم ثرات شبکه ا - 1- 3-3

ها با ای وابسته هستند؛ چرا که با افزایش تعداد کاربران و تعامل آنهای پلتفرمی برای رشد و موفقیت خود به اثرات شبکهاکوسیستم

تر شدن جامعه  شوند که با بزرگای باعث ایجاد یک حلقه بازخورد مثبت میاثرات شبکه  .یابداکوسیستم، ارزش پلتفرم نیز افزایش می

دهندگان جدید را برای ارائه خدمات  ها و توسعهدهد و در نتیجه، شرکتکاربران، ارزش پیشنهادی کلی پلتفرم را هرچه بیشتر ارتقا می

 . کندو محصولات به این اکوسیستم جذب می

 کنندهتأمین

 پلتفرم کنندههماهنگ

 مشتری

 کنندهکمیلت
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کنندگان ها از طریق تعامل میان تولیدکنندگان، مصرفآفرینی آنای و نحوه ارزش دهنده مکانیزم بازخورد اثرات شبکهنشان زیر نمودار

 . کنندای ارزش اکوسیستم پلتفرمی را چندین برابر می به عبارت دیگر، اثرات شبکه .و پلتفرم است

سازی( شاکله پردازی و زیرساخت ابری تا رابط کاربری و شخصیوکاری )از داده از منظر فناوری و معماری، سطوح مختلف فنی و کسب

گیری از منابع فنی هایی همچون امنیت سایبری، سازگاری، حکمرانی و بهره چالش  .دهداصلی هر اکوسیستم پلتفرمی را تشکیل می

 . شوندقلمداد میاین مدل کسب و کار  مهم و راهبردی

 

 ای و مکانیزم بازخوردنحوه تعامل اجزای اکوسیستم پلتفرمی و اثر شبکه  -1۰شکل 

 

پلتفرم

ین و مدیریت زنجیره تأم)لجستیک 
(ارسال

پرداخت

پشتیبانی و خدمات مشتریان

کنترل کیفیت

تحویل و توزیع

تولیدکنندگان

شرکت های بزرگ

(استارتاپ ها)کسب وکارهای نوپا 

توسعه دهندگان

فروشندگان یا نمایندگان فروش

مصرف کنندگان

کاربران نهایی

شرکت ها و سازمان ها

زیرساخت و مؤلفه های پلتفرم

زیرساخت ابری و مؤلفه های مرتبط

محیط توسعه نرم افزار

تحلیل داده ها

زیرساخت امنیتی و مؤلفه های امنیت

اینترنت اشیا ،AI)هوش مصنوعی : مؤلفه های فناوری، از جمله
(IoT)،سنسورها)

مدیریت کاربران و شرکای تجاری

مدیریت تراکنش ها

 ایاثر شبکه

 مکانیزم بازخورد
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 های اکوسیستم پلتفرمی انواع مدل  -4

 یندهایخلق ارزش افزوده و کاهش فرا  یبرا  هاستمیاکوس  تیو استفاده از ظرف  یمختلف در حال بررس  عیها در صناامروزه سازمان

امروزکسب  اندازچشم  .هستند  برهیسرما  یداخل م  یوکار  اکوس  توانیرا  نامکسب  یهاستمی»عصر  آن    یعصر  د؛یوکار«  در  که 

 شتر یارزش ب  جادیا  جهیو در نت  ه یسرما  یوربهره  ،ینوآور   یبرا  یبهتر  تی موقع  کنند،یرا اتخاذ م   یستم یاکوس  کردیکه رو  ییهاسازمان

 .دارند  انیمشتر یبرا

براساس   دیانتخاب مدل مناسب با .شده است ییوکار شناساکسب  ستمیاکوس زیتفاوت دارند و هشت مدل متما گریکدیبا  هاستمیاکوس

ها بر اساس  مدل  نیا  .اندشده  ی وکار معرف کسب  ستمیادامه، هشت نوع مدل اکوس  در  .وکار انجام شودهر کسب  یازها یو ن  هایژگیو

 . تفاوت دارند گریکدیبا  یو کارآمد  یرشد، هماهنگ ،ینوآور ،یهمکار  ،یی افزاهم یهاوهیش

 :(Sarafin (3), 2021) هشت نوع اصلی مدل اکوسیستم عبارتند از

های یکدیگر و  گیری از مزیتشرکای داخلی یک سازمان برای دستیابی به اهداف مشترک، بهره  :  1اکوسیستم مشارکتی  .1

 . کنندخلق مشترک ارزش همکاری می

 Whole Foods Market همکاری دیزنی و مارول، آمازون و :هانمونه

معاملات را    آورد،یرا گرد هم م  دارانیکنندگان و خراز عرضه  یاک پلتفرم که مجموعه :  2اکوسیستم بازارگاه تجمیعی  .2

 . دینمایم جادیرزش ایا نی طرف یتمام  یو برا کندی م لیتسه

 Airbnbآمازون،  :هانمونه

ها  ین نوع اکوسیستم منابع لازم برای گسترش عملیات و ورود به بازارهای جدید را به شرکت :۳گسترش -اکوسیستم رشد .3

 . هاها و زیرساختدهد؛ منابعی مانند سرمایه، دانش، همکاریارائه می

 Uber Eats گسترش اوبر به خدمات :نمونه

یک پلتفرم یا شبکه که علاوه بر تسهیل تعامل میان شرکای اکوسیستم، زیرساخت و ابزارهای  :4کننده اکوسیستم هماهنگ .4

 . کندهای فعالیت در اکوسیستم را تعیین میکند؛ همچنین قواعد، استانداردها و پروتکللازم را فراهم می

 AWSبازارگاه  :نمونه

کنندگان و شرکا های خود )زنجیره ارزش(، یک اکوسیستم از تأمینها با تکیه بر توانمندیشرکت :۵اکوسیستم زنجیره تامین  .5

 . کنندبرای پشتیبانی از عملیات و رشد خود ایجاد می

 اکوسیستم زنجیره تأمین اپل، مدل مستقیم دِل  :هانمونه

 . توجه دارند  زین  یطیمحستیو ز  یاجتماع  ریبه تاث  ،یکه در کنار اهداف مال  ییوکارهاکسب :6اکوسیستم مبتنی بر جامعه .6

 
1 Partnership Ecosystem 
2 Aggregator Marketplace Ecosystem 
3 Growth Expansion Ecosystem 
4 Orchestrator Ecosystem 
5 Supply Chain Ecosystem 
6 Community Based Ecosystem 
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 Amul ،Patagonia :هانمونه

 یبرا   یصورت جمعدانش، مهارت و منابع خود را به  دهندیکه به افراد اجازه م  ییهاستمی اکوس :1سپاری اکوسیستم جمع .7

 . رندیبه کار گ فیانجام وظا ای ده یا دیحل مسائل، تول

 OpenStreetMap ،Kickstarter :هانمونه

پیوسته که یک واحد عملکردی را تشکیل همبه  ITاکوسیستمی متشکل از منابع :2اکوسیستم مبتنی بر فناوری/نوآوری  .8

 . دهندگان شخص ثالث تشکیل شده استها و سرویسکنندگان، مشتریان، اپلیکیشن دهند و از تأمینمی

 .اپل iOS ، اکوسیستمSAP پلتفرم :هانمونه

 :نکات تکمیلی

 .الجمع نیستندها مانعهبندیاین دسته  ✓

 .توانند ترکیبی از چند مدل باشندوکار میهای کسببرخی اکوسیستم ✓

کنند تا وکار اکوسیستمی نیز اتخاذ میوکار خود، یک مدل کسبها اکنون، علاوه بر مدل اصلی کسببسیاری از سازمان ✓
 ای از این رویکرد، سرویستری دست یابند و سازگاری بیشتری در بازار داشته باشند؛ نمونهبتوانند به مخاطبان گسترده 

Disney+  است . 

 

 دیجیتال  یهای پلتفرمانواع اکوسیستم  - 4-1

 بندی کردتوان به شکل زیر طبقه های مبتنی بر پلتفرم دیجیتال را می هایی که ماهیت دیجیتال دارند، اکوسیستمبرای شرکت

(Pidun, Reeves, & Zoletnik, 2021): 

    ۳گر تجمیع .1

های یکدیگر  کنند تا به اهداف مشترک دست یابند، از مزیتها و شرکای داخلی با هم همکاری میدر این مدل، شرکت

 . بهره ببرند و ارزش مشترک ایجاد کنند

 eBay :نمونه

  4نوآور  .2

این گروه با حمایت و تشویق   .سازدهای جدید را ممکن میحلکنند که توسعه راهنوآوران محیطی بر بستر پلتفرم ایجاد می

  . هایی مطابق نیاز یا خواست مشتریان ایجاد شودحلکنند تا خدمات و راهدهندگان شخص ثالث، بستری را فراهم میتوسعه

هزینه  ها ساده و کمکند تا توسعه اپلیکیشنروزرسانی معماری پلتفرم را تسهیل میرا هم برقرار و به 5این مدل، حاکمیت 

 
1 Crowdsourcing Ecosystem 
2 Technology/lnnovator Platform-Based Ecosystem 
3 Aggregator 
4 Innovator 
5 Governance 
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 . باشد

  اپل :نمونه

 1کنندههماهنگ  .3

را تعریف  2ها معماری مرجع آن  .کنند هدایت میمشتری را  استثنایی    کنند که تجربههایی را ایجاد میکنندگان پلتفرمهماهنگ

مسیر حرکت می می  3کنند و  تعیین  اکوسیستم  اعضای  برای  را این شرکت  . کنندرا  با همکاری شرکای خود، خدماتی  ها، 

کنند  تضمین می  و از این طریق  شودوکار و ارائه نتایج ارزشمند منجر میکنند که به حل مسائل کسبخلق و یکپارچه میهم

 . ای متمایز برای مشتری به ارمغان آورندکه تجربه

 Philips Healthcare :نمونه

 کننده در اکوسیستمنقش هماهنگ -5

آنها محصولات  .کندمیمتصل در یک زنجیره ارزش نفعان را به هم ، ذی4کننده اکوسیستم با ایجاد شراکت و اتحاد راهبردیهماهنگ

خود به اشتراک   یها را با شرکاو داده   ان یآنها هستند و مشتر  یکه عمدتاً محدود به محدوده محصولات اصل  دهندی را ارائه م  یو خدمات

و    ینوآور   ،یهمکار   یارتقا   یرا برا   ستمیمختلف اکوس  نفعانیاست که ذ  یاکنندهلیتسه  ستم،یکننده اکوسهماهنگ  کی  .گذارندیم

 . (Catlin , Lorenz, Nandan, Sharma , & Waschto, 2018) کندیمتحد و هماهنگ م دار،یرشد پا

آنها ریسک،   .کنندیم جادیارزش مشترک ا ستم،یجامعه اکوس کی یو برا کنندی مختلف را به هم متصل م نفعانیذ کنندگان،هماهنگ

سازند تا از طریق پلتفرم اکوسیستم خود، کالاها  ها دیگران را قادر میآن .گیرندهای حمایت از ذینفعان را بر عهده میپیچیدگی و چالش

 . کنندها سطح بالایی از کیفیت را در اکوسیستم خود حفظ میآن . و خدمات را ایجاد و بفروشند

  :(Pidun, Reeves, & Zoletnik, 2021) است ریبه شرح ز های هماهنگ کننده نقش

  کنندیم تیرا هدا یمشتر ییاستثنا اتیکه تجرب کنندیم جادیا ییهاآنها پلتفرم . 

  کنندیم جادیا ستمیکنندگان اکوسشرکت یرا برا «5ی شمال واقع»و  کنندیم فیمرجع را تعر یآنها معمار. 

  دهند،یرا ارائه م  یارزشمند  جیو نتا  پردازندیم  یرا که به مسائل تجار  یتا خدمات  کنندیم  یخود همکار  یآنها با شرکا 

 .و ادغام کنند جادیبا هم ا

  دهندیرا ارائه م  یزیمتما یمشتر اتیکه تجرب کنندیحاصل م نانیآنها اطم . 

 
1 Orchestrator 
2 Reference Architecture 
3 True North 
4 strategic partnerships and alliances 
5 true north 
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 ستم یکنندگان اکوسدر مقابل هماهنگ  ستم یس سازانکپارچهی - 5-1

سیستم یکپارچه»برخلاف   هماهنگی   «1ی سازان  روی  تمرکزشان  ادغام  که  اطلاعات عملیات  و  هماهنگ فناوری  کنندگان  است، 

تر، تجربه کنند و همکاری نزدیکوکارها را در زنجیره ارزش از طریق شراکت و ابزارهای دیجیتال به هم متصل میاکوسیستم کسب

 . سازندمشتری متمایز و خلق ارزش پایدار را ممکن می

عمل  ستمیس  سازانکپارچهیکنندگان،  هماهنگ  برخلاف ادغام  بر  اول  درجه  گروه  یفناور  اتیدر  در  فناور   یاطلاعات  خدمات    یاز 

 . نباشند ایشده باشند  یسازمانده یکه ممکن است به طور رسم کنندیاطلاعات مرتبط تمرکز م

 ستمیکننده اکوسهماهنگ  یها شدن به نقش   ل یاطلاعات، در حال تبد  یفناور   یها از جمله شرکت  ستم،یس  سازانکپارچهیاز    یاریبس

دهنده  ارائه کیمختلف به  یافزارهانرم انیمشتر سازکپارچهیو  ریمد کیباشد که از  کروسافتیما تواندیامر م نیاز ا یانمونه .هستند

 ییهاامر فرصت  نیا  .شودی م  لیمستقل تبد  گرانیاز باز  یاریبس  انیاطلاعات در م  یاز خدمات فناور   یبزرگ  موعهکننده مجو هماهنگ

برا م  یرا  فراهم  با هم    کندی آنها  بهتر  ا  ارزش خلق  تا  درآمد  یکپارچه  .کنند  جادیو  عمده  تفاوتهای  زیر  و  در جدول  سازان سیستم 

 : کنندگان اکوسیستم ارائه شده استهماهنگ

 سازان سیستم یکپارچهکنندگان اکوسیستم با هماهنگ مقایسه   -4جدول 

 سازان سیستم یکپارچه کنندگان اکوسیستم هماهنگ 

ها را در یک زنجیره  کنندگان اکوسیستم، شرکتهماهنگ تعریف 
مشارکت طریق  از  استراتژیک،  ارزش  اتحادهای  و  ها 

 .دکننعمدتاً از طریق ابزارهای دیجیتال، به هم متصل می
می ارائه  را  خدماتی  و  محصولات  عمدتاً آنها  که  دهند 

و   هستند  آنها  اصلی  محصولات  محدوده  به  محدود 
 . گذارندها را با شرکای خود به اشتراک می مشتریان و داده

پیادهیکپارچه در  سیستم  برنامه سازان  ریزی، سازی، 
زمان  اوقات  هماهنگی،  گاهی  و  آزمایش  بندی، 

 . نگهداری یک عملیات محاسباتی تخصص دارند
مییکپارچه  سعی  سیستم  به سازان  کنند 

 .کنندگان مختلف نظم ببخشندتأمین

های دیجیتال که صرفاً بر ایجاد ارزش متمرکز  اکوسیستم نقطه تمرکز 
با شرکا برای ایجاد و ادغام خدماتی که به مسائل  .هستند

می میتجاری  ارائه  را  نتایج  و  همکاری پردازند  دهند، 
 . کنندمی

راهکارهای فناوری اطلاعات سازمانی و اطمینان از  
را  مشتری  نیازهای  آنها  یکپارچه  سیستم  اینکه 

به عنوان توانمندساز/مشاور/شریک   .کندبرآورده می
 .کندفناوری اطلاعات سازمانی فعالیت می 

کند و تضمین های استثنایی مشتری را هدایت می تجربه  تجربه مشتری 
تجربهمی اکوسیستم،  شرکای  که  را کند  متمایزی  های 

 .دهندبرای مشتری ارائه می 

جدیدترین  با  را  اطلاعات  فناوری  راهکارهای 
دهد و اثربخشی و کارایی کسب ها ارائه می فناوری

 . بخشدو کار را بهبود می

  مدل کسب و کار
حاصل   ارزش  ایجاد  و  نهایی  نتیجه  از  عمدتاً  درآمد 

پلتفرم .شودمی کسبشامل  مدل   و B2B وکارهای 

B2C است . 

 
درآمد عمدتاً از خدمات و مشاوره فناوری اطلاعات  

 .شودحاصل می

 
1 System Integrators 
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 ها شرکتنقش مدل کسب وکار اکوسیستمی در   -6

ای است که در آن گروهی از جانداران با یک اکوسیستم، منطقه  .واژه اکوسیستم یکی از مفاهیم کاربردی در حوزه علوم زیستی است

ها نیستند، بلکه سیستم هایی مرکب از  ای از گونه ها فقط مجموعه اکوسیستم   .یکدیگر و یا محیط اطراف خود در ارتباط متقابل هستند

رفتار یک جاندار بر جانداران    .اجزای زنده، غیر زنده و نیروهای طبیعی هستند که با یکدیگر در تعامل و پیوسته در حال تغییر هستند

از یک سو، با روند    .گذارد و سرنوشت و بقای اکوسیستم، به رفتار تمام اعضای آن بستگی دارددیگر و در محیط اکوسیستم تأثیر می

وکارها، و از سوی دیگر با شتاب فزاینده تغییرات محیطی در جهان  ده تر شدن روابط میان کسبها و پیچیافزایش ارتباطات بین سازمان 

  .ها قابل تشبه به رفتار جانداران یک اکوسیستم استهای اخیر، رفتار سازمانوکار در دههکسب

بر مبنای این استعاره، امروزه فضای    .مطرح شده است  (Moore, 1993)وکار، نخستین بار توسط جیمز مور  استعاره اکوسیستم کسب

اکوسیستمی که از اعضایی مانند مشتریان، تأمین کنندگان، تولید کنندگان پیشتان   .وکار استبوم کسبها در یک زیسفعالیت سازمان

انجمن اتحادیهسهامداران،  دولتی، و سایر بخشهای تجاری،  نیمه  و  دولتی  نهادهای  استهای کارگری،  دینفع تشکیل شده   . های 

مور شرکت   یآقا   .(11شکل  )   ها به یکدیگر وابسته استارتباطات متقابل و پیچیدهای بین این اعضا وجود دارد و موفقیت و بقای آن

اطلاعات    ،یمصرف  یک یانواع لوازم الکترون  ،یشخص   یوترهایکامپ :  داندیم  یدر چهار صنعت اصل  ستمیخلق اکوس  دریاپل را به عنوان ل

بقا و رشد س  تیموفق  کروسافت،یکسب و کار ما  ستمیدر اکوس  .و ارتباطات  به شدت به عملکرد همه   ندوزیعامل و  ستمیشرکت در 

 .دارد یحوزه بستگ نیمشابه در ا  یمختلف و موارد ی ها سیافزارها، سروافزارها، نرمسخت دکنندگانیتول زاعم ا گرانیباز

 

 وکار کسب  ستم یاکوس  یکل  ریتصو  -11شکل 
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بزرگ در  کلی  دید  یک  دیجیتال  داشتن  اکوسیستم  به  نسبت  استنگری  مهم  مرجع      12شکل  در    .بسیار  کارهای  مدل  و  کسب 

پلتفرمیاکوسیستم از جنبه  ارائه و یک  دیجیتال  ی  مرتبط  نمای کلی  این موضوع  های   ,Hess  &  Brand)  معرفی شده استبا 

2020). 

شود و به تمام شرکای درگیر و جامعه کاربری ادامه  کند، آغاز می اندازی و اداره میاین مدل با سازمانی که اکوسیستم دیجیتال را راه 

های کسب  در این مورد، مهم است که یک دید یکپارچه از جنبه   .شودصورت مستقیم و غیرمستقیم می یابد و همچنین شامل رقبا به می

 .و کار، فنی و قانونی برای تمامی نقاط ذکرشده در مدل در نظر گرفته شود

 

 های پلتفرمی دیجیتال مد ل مرجع اکوسیستم  -12شکل 

 

 کنند؟ ها کمک می به بنگاه  یوکار اکوسیستمهای کسب چگونه مدل  -1-6

 : دهند، در زیر شرح مختصری از این مزایا آمده استوکار اکوسیستم مزایای متنوعی را ارائه می های کسبمدل

 پذیریچابکی و تطابق 

توانند به سرعت خود را با شرایط متغیر بازار  ای گسترده از شرکا، میها به دلیل همکاری مؤثر در میان مجموعه اکوسیستم

 . تطبیق دهند

 دسترسی به نوآوری و فناوری 

 . کندهای جدید را فراهم میها، فناوری و نوآوریای متنوع از همکاران دسترسی به ایدهمجموعه
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 تجربه مشتری بهبود یافته 

 .شودنقص خدمات و محصولات، سهولت در ایجاد ارزش را فراهم کرده و منجر به افزایش رضایت مشتری مییکپارچگی بی

  سازی عملیات کاهش هزینه و بهینه 

سازی  جویی در هزینه و بهینه جویی در مقیاس به کاهش اضافات، ایجاد صرفه های توزیع و صرفه منابع مشترک، شبکه

 .شوندعملیات منجر می

  گسترش بازار 

توانند دسترسی خود را به بازارهای جدید افزایش دهند و مشتریان  ها میبا استفاده از گستردگی یک اکوسیستم خاص، بنگاه

 . دست آورندجدیدی به

 های درآمدی اضافی جریان 

 .افزوده را دارا هستندها پتانسیل ایجاد درآمدهای اضافی از طریق فروش متقابل و خدمات ارزش اکوسیستم

 

 وکار اکوسیستم های کسب عوامل کلیدی برای موفقیت مدل  -2-6

کنندگان  شرکت  .دهند که هماهنگی و تخصص بیشتری داشته باشندها این امکان را میبه بنگاه  یوکار اکوسیستمهای کسبمدل

ها جبران دانند که سایر اعضای آن اکوسیستم در دیگر زمینهتوانند بر روی یک مؤلفه خاص از اکوسیستم تمرکز کنند، زیرا میمی

 . کنندمی

 .شوداین موضوع منجر به بهبود نوآوری و کارایی در سطح اکوسیستم می

 :هایی که به دنبال پذیرش مدل اکوسیستم هستند، عوامل کلیدی موفقیت به شرح زیر استبرای بنگاه

  ارزش پیشنهادی 

رویکردی متمرکز بر مشتری ضروری است تا ارزش    .کندمزیت اصلی که یک اکوسیستم برای ذینفعان خود فراهم می 

به  نهایی  برای کاربران  یابدواقعی  ادامه  اکوسیستم  برای خدمات و کالاهای  تقاضا  آورد و  چنین، یک فرهنگ  هم  . وجود 

 . های جدید و ادامه ایجاد ارزش الزامی استنوآوری برای تولید ایده

  حکمرانی مؤثر 

گیری مؤثر، حل و فصل منازعات و هماهنگی در میان اعضای های حکمرانی که فرآیند تصمیمتوسعه ساختارها و رویه

خوبی تعریف شود تا همکاری مؤثر و ایجاد ارزش های ذینفعان نیز باید بهها و مسئولیتنقش   .اکوسیستم را تسهیل کند

 . بهینه شود
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  زیرساخت و فناوری 

زیرساخت فعالیتایجاد  و  اهداف  که  فناوری  و  کندها  تسهیل  را  اکوسیستم  پیشرفتهفناوری  .های  هوش های  مانند  ای 

 . سازی عملیات و افزایش کارایی کمک کنند توانند به بهینه چین میمصنوعی، اینترنت اشیا و بلاک

 عملکرد گیری اندازههای معیارها و مشوق 

 .معیارهایی باید ایجاد شود تا منافع بازیگران اکوسیستم را متناسب، همکاری را ترویج و ایجاد ارزش را تسهیل کند

های منحصر به فردی ارائه دهد توانند اکوسیستم شکوفایی ایجاد کنند که ارزش هایی که به این عوامل موفقیت پایبند هستند، میبنگاه

 . و رشد پایدار را هدایت کند

 

 های پلتفرمیمدل بلوغ کسب و کارها در اکوسیستم  -3-6

تواند نمایش داده شده است، هر شرکتی می  12شکل  که در    دیجیتال  ی پلتفرمیاکوسیستمکسب و کارهای  مدل مرجع    براساس  

 Hess)باشد مرحله بلوغ به شرح زیر قابل تبیین می 6جایگاه خود را در این مدل کسب و کار شناسایی کند که این جایگاه در قالب 

& Brand, 2020): 

 های دیجیتال فکر نکرده استشرکت هنوز به اکوسیستم .1

ها بر محیط های دیجیتال فکر کند، زیرا آندر این صورت، شرکت در مرحله جایگذاری است و باید حداقل به اکوسیستم

 :است پذیرامکتنگیری برای شما سپس این سه گزینه تصمیم .ها تأثیر خواهند گذاشتتمامی شرکت

o  ،پیوستن به یک یا چند اکوسیستم که قبلاً وجود دارد یا در حال تأسیس است 

o اندازی اکوسیستم مستقل خود،راه 

o های دیجیتالیا اتخاذ تصمیم آگاهانه برای دور ماندن از اکوسیستم . 

 شرکت تصمیم به ساخت یک اکوسیستم دیجیتال گرفته است  .2

های خاص برای این عمدتاً شامل توسعه دقیق ایده  .در این مرحله، شرکت در مرحله طراحی اکوسیستم دیجیتال قرار دارد

طور جامع و دقیق به اکوسیستم  برای این کار، باید به  .های مشخص استها بر روی مثالیک خدمت اکوسیستم و آزمایش آن

های داده و روابط قراردادی را طراحی  های مالی، جریانهای دارایی، جریانها، جریانطور خاص قابلیتدیجیتال فکر کنید و به

 . کنید

 گیری اکوسیستم دیجیتال داردشرکت من ایده دقیقی از شکل .3

 .عنوان قابلیت اجرایی و پایایی با توجه به طراحی اولیه است اندازهای موفقیت بهدر این مرحله، شرکت در حال بررسی چشم

های تجاری، قانونی و فناوری تمام تصمیمات اتخاذ شده تاکنون که بر سازمان شما،  این به معنای آن است که شما باید جنبه

 . گذارد، را بررسی کنیدشرکا و جامعه کاربری تأثیر می
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 اندازهای موفقیت اکوسیستم دیجیتال مورد نظر را ارزیابی کرده است شرکت چشم .4

ای برای اگر شما ایده امیدوارکننده .قرار دارد (MVP) محصول حداقلی قابل عرضه عرضه  در مرحله در این مرحله، شرکت

توسعه دهید و از آن برای ورود به بازار استفاده MVP تر یک محصول  اید، باید هرچه سریعیک خدمت اکوسیستم توسعه داده

ای  یافته را تا جایی کاهش دهید که بتوانید به سرعت نتیجهاین به این معناست که باید دامنه و پیچیدگی ایده توسعه  .کنید

طور دستی در ابتدا  توانند بهها را حذف کنید یا فرآیندهایی که میتوانید برخی از قابلیتبرای این کار، می  .مفید تولید کنید

ی ایده و عملکرد اصلی خدمت اکوسیستم  خوبیافته باید بتواند به توسعه MVP اما  .طور موقت کنار بگذاریداتوماتیک شوند را به

 . را به تصویر بکشد و ایجاد اشتیاق کند

 است  "زنده"از اکوسیستم دیجیتال خود را منتشر کرده و بدین ترتیب  MVP شرکت یک .5

از طریق پذیرندگان اولیه و اقدامات اضافی برای گردآوری شرکا و   .در این مرحله، شرکت در مرحله شروع رشد قرار دارد

کنندگان را به اکوسیستم بیاورید تا عرضه و تقاضا افزایش طور تدریجی تعداد بیشتری از شرکتها، شما باید بهایجاد مشوق 

 .شودای اولیه شروع میاینجا نیز اثرات شبکه  .یابد

 است  شده خود دیجیتال اکوسیستم با رشدشرکت موفق به اتمام اولیه مرحله  .6

پذیری سریع شما باید اکوسیستم دیجیتال و پلتفرم خود را برای مقیاس  .در نهایت، شرکت در مرحله گسترش رشد قرار دارد

زیرا تنها به این طریق   .پذیر استو بالا آماده کنید که این کار تنها با استفاده از یک سازماندهی قوی و اتوماسیون بالا امکان

تعداد شرکا و پیشنهادات موجود منجر به    :برداری کنید های دیجیتال بهرههای اکوسیستمطور کامل از ویژگیتوانید بهمی

 .شودای خودافزایشی میاثرات شبکه

 

 یوکار اکوسیستم چگونگی ساخت یک مدل کسب -7

بهره  استراتژیبرای  با  سپس  و  شود  ساخته  بنیادی  حکمرانی  مدل  یک  باید  ابتدا  پلتفرمی،  اکوسیستم  یک  ارزش  از  و  برداری  ها 

 .اولیه پذیرندگان برای ویژهبه—های مشوق برای ذینفعان نیز ضروری است طراحی سیستم .سازی کار کردهای پیادهتاکتیک

  ک ی  . مدت آن تضمین شودهای بازخورد و همکاری طراحی شود تا دوام و انطباق طولانیاکوسیستم باید با در نظر گرفتن مکانیسم

محصولات و خدمات مکمل    ن یروابط وابسته ب  جاد یا  یبرا  یااز منابع مشترک و اثرات شبکه  ،یستمیوکار اکوسمدل کسب   یاستراتژ

 .و ثبت شوند جادیکاملاً منحصر به فرد ا ی ارزش  یهاتا گزاره  کندیاستفاده م

 : (13شکل ) به شرح زیر است یوکار اکوسیستم هشت مرحله برای توسعه یک مدل کسب

 سنجی تعیین مشکل و امکان .1

گذاری کنند و شرکای  دنبال حل آن هستند تعریف کرده، مناسب سرمایهسازندگان اکوسیستم باید مشکل خاصی را که به

ها همچنین باید تصمیم بگیرند که آیا منطقی است که یک اکوسیستم جدید ایجاد کنند  آن  .خود را ترغیب به مشارکت نمایند



 
 

 

ی پژوه   ندهی و آ   ی معاونت مطالعات اقتصاد   
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 
گیری برای همکاری یا تجزیه و تحلیل نقاط قوت و ضعف سازمان در تصمیم  .یا با یک اکوسیستم موجود همکاری کنند

 . ها حیاتی استساخت داخلی آن

درک    .توانند از طریق برآوردن نیازهای مشتریان یا از بین بردن موانع از فرآیندهای موجود ارزش ایجاد کنند ها میاکوسیستم

به عنوان مثال، یک اکوسیستم    .های تجاری متفاوت نیاز به رویکردهای مختلف اکوسیستم دارند، مهم استاین که محیط

شناسایی رویکرد صحیح اکوسیستم برای   .های محصول وجود داشته باشدحلممکن است برای حمایت از معاملات یا راه

های  یک بازار خاص بسیار مهم است، زیرا هر رویکرد ممکن است اهداف، معیارهای موفقیت، فرایندهای ایجاد ارزش و ویژگی

 .ساختاری متفاوتی داشته باشد

 شناسایی نقش در اکوسیستم .2

دنبال این نیستند که  ها بههمه بنگاه   .های مناسب برای خود در یک اکوسیستم را شناسایی کنندها باید بهترین نقش بنگاه

را می   بیشتر  مکمل  نقش  یک  به  بیشتر  است  ممکن  برخی— کننده باشندسازند، نهاد هماهنگزمانی که یک اکوسیستم 

 .کنند اتخاذ موجود اکوسیستم  یک در مکمل نقش یک که دارند بیشتری احتمال برسرمایه  بسیار هایبنگاه .باشند متناسب

کنندگان، فروشندگان،  به عنوان مثال، تولیدکنندگان صنعت خودروسازی ممکن است بخواهند اکوسیستم موجودی از تأمین 

بنگاهکارخانه که  حالی  در  کنند،  مکمل  را  دیگران  و  نهادهای  ها  عنوان  به  که  بگیرند  تصمیم  است  ممکن  فناوری  های 

کنندهماهنگ عمل  متصل  دیجیتال  اکوسیستم  یک  اکوسیستم  .کننده  که در  مرکزی  پلتفرم  یک  مالک  پلتفرمی،  های 

 . کندکننده را ایفا می طور ضمنی نقش هماهنگدهد، بهها را با مشتریان اتصال میکنندگان آنتولیدکنندگان و تأمین

 کنندگان ساختارهای مشوق خلاقانه برای شرکت .3

باشند    شدهشرکا بیشتر احتمال دارد که تحریک  .کنندگان در اکوسیستم بسیار مهم استتعیین ساختارهای مشوق برای شرکت
 :ها بتوانند عوامل زیر را ممکن سازنداگر اکوسیستم 

 رشد نسبی بالای سود  •

 ریسک بالای عدم شرکت  •

 گذاری کوچک برای مشارکت لازم است فقط سرمایه •

 توانند به کار گرفته شوند های موجود می قابلیت •
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 هکنندوکار برای نهادهای هماهنگ ایجاد مدل کسب .4

کننده اکوسیستم را به ارزش برای  ایجاد سیستمی که مزایای مصرف 

کننده تبدیل کند، برای رشد و انطباق اکوسیستم نهادهای هماهنگ

است هماهنگبزرگ  .ضروری  نهاد  برای  چالش  ایجاد ترین  کننده، 

است درآمدزایی  برآورده  .مدل  به  نیاز  سازی همزمان سه هدف این 

ایجاد ارزش کلی بیشتر برای اکوسیستم، تضمین   : گاهی متضاد دارد

کنندگان و ضبط سهمی  ادامه ایجاد و ضبط ارزش برای همه شرکت

 .عادلانه از ارزش کلی برای خود

کننده باید پیشنهاد ارزش را برای هر گروه از ذینفعان  نهاد هماهنگ

به  که  کند  طراحی  ارزش  توزیع  برای  مکانیسمی  و  کند  تعیین 

برساندمصرف سود  هزینه    .کنندگان  باید  کسی  چه  اینکه  انتخاب 

است ارزش  ضبط  در  حیاتی  ملاحظه  یک  نیز  کند  نهاد   .پرداخت 

های مختلفی دارد، از جمله یارانه دادن به یک  کننده گزینههماهنگ

طرف بازار در حالی که از طرف دیگر هزینه دریافت کند، یا یارانه 

به گروه  از مصرفدادن  به های خاصی  یا کاربرانی که  طور کنندگان 

 . خاص به قیمت حساس هستند

، کاربران رایگان کننددریافت مییک مثال از یک بخش بازار که یارانه  

هستندپلتفرم متا  اجتماعی  می  یارانه  هاآن—های   در  کننددریافت 

 . کنندمی پرداخت هزینهباید  کنندگانتبلیغ که حالی

 ایجاد، نگهداری و انطباق یک مدل حکمرانی .5

برای موفقیت حیاتی است اکوسیستم  ارزش،  آن  .حکمرانی  ایجاد  ها 

تواند  بیش از حد باز بودن می  .کنندشراکت و همکاری را تثبیت می

استراتژی از  یکی  بنابراین  کند،  ایجاد  میمشکلاتی  مفید  تواند های 

گلوگاه  تنظیم  و  باشدایجاد  هماهنگ  .ها  اکوسیستم نهادهای  کننده 

دست گیرند موفق ممکن است حتی نقاط کنترلی کلیدی را حفظ یا به

 . تا ارزش اضافی ایجاد کنند

هوشمند  مثال  ترموستات  شرکت  شامل  کنترل اها  به  که  ست 

های گوگل  یابد، اپل که نقشه های امنیتی خانگی گسترش میسیستم

نقشه  با  میرا  جایگزین  خود  کنترل  های  که  گوگل  و  کند، 

  .کنداعمال میاکوسیستم اندروید را از طریق فروشگاه گوگل 

ریزیبرنامه  

ارائه و 

 بازنگری

سازیپیاده  

 سنجیتعیین مشکل و امکان

 شناسایی نقش در اکوسیستم

 کنندگانساختارهای مشوق خلاقانه برای شرکت

 هکنندوکار برای نهادهای هماهنگایجاد مدل کسب

 ایجاد، نگهداری و انطباق یک مدل حکمرانی

 اندازی: آغاز با یک اکوسیستم حداقل قابل تحققراه

 های بازخوردایجاد مکانیسم

 تشویق به همکاری

 رویکرد تکراری

،  یوکار اکوسیستمتوسعه یک مدل کسب   مراحل -1۳شکل 

(Nayak, Pawar, Shivram ,&  James, 2024 ) 
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  آغاز با یک اکوسیستم حداقل قابل تحقق :اندازیراه .6

این رویکرد بر روی یک   .ضروری است  )1MVE (اندازی موفق، آغاز با یک اکوسیستم حداقل قابل تحققبرای یک راه 

  . کند پیشنهاد ارزش اصلی تمرکز دارد و به سرعت یک شبکه از شرکا و مشتریان را برای اثبات پتانسیل بازار خود تأسیس می

 .توان ارزش آن را تدریجی افزایش دادکند، میرشد می MVE تدریج کهبه

برای تسهیل جذب شرکای جدید، نهادهای    .کند این رویکرد، جذب شرکای خلاقانه به یک ایده تجاری جدید را دشوار می

دار، و ایجاد تعهد از طریق قراردادهای مشروط  هایی مانند ابزارها و خدمات رایگان یا تخفیفتوانند مشوق کننده میهماهنگ

برند که غالباً کننده بهره می های خود تقویتهای تجاری از رشد مبتنی بر تقاضا و چرخهبسیاری از اکوسیستم  .پیشنهاد دهند

ها های بیشتر نیز حیاتی است، زیرا بسیاری از اکوسیستمبا این حال، پرداختن به قابلیت  .شوددر بازار منجر می سلطه    به سمت 

 . خورندهای توسعه شکست میبه دلیل چالش

 های بازخوردایجاد مکانیسم .7

تضمینمکانیسم که  بازخورد  کسبهای  مدل  مستمر  انطباق  مهمکننده  بسیار  هستند،  اکوسیستم  نهادهای   .اندوکار 

 جایگزین   هایداده   از   یا—های خدمات مشتری را بررسی کنندها، نظرات کاربران، و کانالتوانند نظرسنجیکننده میهماهنگ

 و   هاتوصیه  نظرات،  توانندمی  ذینفعان  ها،مکانیسم   این  طریق  از  .ببرند  بهره  استفاده  از  گزارشی  و  فعالیت  بر  نظارت  طریق  از

  نظرات،   با  انطباق  با  . کرد  خواهند  کمک  همکاران  یا  کنندههماهنگ  نهاد  برای  را  مفیدی  اطلاعات  که  دهند،  ارائه  را هاارزیابی

 .کاربران را بهبود دهند تجربه و کنند برطرف را موانع کنند، عمل کارآمدتر توانندمی هااکوسیستم

 تشویق به همکاری  .8

گذاری منابع و ایجاد کنندگان را به اشتراکهمکاری مشارکت  .وکار اکوسیستم، همکاری بسیار حیاتی استهای کسبدر مدل 

کننده اکوسیستم ممکن است برای تقویت همکاری و تشویق به صاحبان یا نهادهای هماهنگ  .کندها ترغیب میافزاییهم

های همکار سطح بعدی ممکن است شامل  اکوسیستم  .های مشترک تلاش کنندهای مشترک و پروژهها، شرکتشراکت

 . ای باشدهای شبکهها و دیگر فعالیتها، کارگاهریزی گردهماییبرنامه 

  

 
1 minimal viable ecosystem 
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 رو در توسعه کسب و کارهای اکوسیستمی انداز پیشچشم  -8

 یی برای موفقیت اکوسیستم هاحلراه تقویت  :هاچالش غلبه بر  -1-8

ها شامل چالش  نیا  .آنها شود  تیمانع موفق  تواندیکه م  دهندیرا ارائه م  یمنحصر به فرد  یها چالش  ستم،یوکار اکوسکسب  یهامدل

های پلتفرمی اکوسیستم  .بلندمدت است  یو سازگار   یداریپا  نیو تضم یاندازکسب ارزش، حل مشکلات راه  ،یت یحاکم یهامدل   جادیا

 :(Hess & Brand, 2020) گردندرو هستند که در ادامه اهم آنها تشریح میلفی روبههای مختدیجیتال هم با چالش

  تصویر کلی یکپارچه 

های این مورد در تمام جنبه  .های کسب و کار، فنی و قانونی استیک عامل موفقیت مطلق، در نظر گرفتن دقیق و یکپارچه جنبه

می کلی  پیچیدگی  به  منجر  و  دارد  وجود  دیجیتال  اکوسیستم  کلی  نیستاستراتژی  آسان  آن  مدیریت  که  زمینه    .شود  در 

های دیجیتال، نگاه به صورت انتها به انتها به معنای طراحی بر اساس تمام ذینفعان و همچنین بر روی پلتفرم و تفکر اکوسیستم

 .های کیفی ضرورت داردویژه برای اطمینان از ویژگیبه جلو است که به 

  پیچیدگی 

به  اغلب  برای یک اکوسیستم دیجیتال  نهایی یک مدل کسب و کار  نتیجه  به نظر می در واقع،  این    .رسد طرز ترسناکی ساده 

مدیریت تواند به راحتی این تصور را ایجاد کند که باید بتوان به نتیجه مشابهی با مقدار قابل وضعیت تا حدی فریبنده است زیرا می

ها اصلاً واضح در ابتدای کار، ایده  :دهددهد که این وضعیت تقریباً همیشه رخ میدر اینجا، تجربه نشان می  .از تلاش دست یافت

کننده ای برسیم که به نظر ساده بیاید و همچنین برای شرکا قانعها تلاش طراحی فشرده لازم است تا به نتیجهنیستند و اغلب ماه 

 . باشد

 سرعت 

خصوص به  یک اکوسیستم که به سرعت شرکای زیادی را جذب کند و به .های دیجیتال مهم استسرعت در ساخت اکوسیستم

سرعت یک جامعه بزرگ از مشتریان را بسازد، شانس بهتری برای موفقیت بلندمدت دارد زیرا این وضعیت آن را برای شرکای 

 است،   "قدر کافی خوب به"ها باید یاد بگیرند که با محصولی که فقط  برای رسیدن به این هدف، شرکت  .کندتر میدیگر جذاب

 .اما هنوز کامل نیست، وارد بازار شوند

 پایداری 

ها نگاه کنیم و دیدگاهی درباره نحوه ساخت آن داشته همچنین مهم است که به ایجاد یک اکوسیستم دیجیتال در طول سال

ها همچنین  شرکت  .کنیمدهیم و برنامه را سازگار میهای آموخته شده واکنش نشان میباشیم، در حالی که به طور مداوم به درس 

دهد  ها واقعاً جواب میهای دیجیتال معمولًا پس از گذشت سالبه پایداری در شرایط مالی احتیاج دارند، زیرا تعهد به اکوسیستم

 . و نه پس از چند ماه

 عدم اطمینان و عدم ضمانت موفقیت 
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اطمینان از عدم  با بسیاری  دیجیتال  اکوسیستم  فرمانی"آغازگر هیچ    .ها همراه استایجاد یک  فقط    "قدرت  بنابراین  و  ندارد 

با این حال، ما    .متأسفانه، هیچ دستور العملی وجود ندارد که بتواند موفقیت را تضمین کند  .تواند شرایط کلی را شکل دهدمی

 .توانیم، البته، از اشتباهات انجام شده )چه خودمان و چه دیگران( یاد بگیریممی

  انگیزه خلاق و قدرت مالی 

برای تسلط بر ایجاد یک اکوسیستم دیجیتال، شرکت شما به یک انگیزه خلاق قوی و تمایل به تغییر یک حوزه و در اکثر موارد،  

علاوه بر این، منابع مالی قابل توجهی نیز مورد نیاز است، زیرا برای ساخت  .همچنین شرکت خود، در برابر موانع زیادی نیاز دارد

 . های زیادی لازم استگذاریپلتفرم دیجیتال و افزایش تعداد شرکای درگیر، سرمایه

  شرکاایجاد شبکه 

ها خوبی متناسب باشند زیرا نیاز به تعامل دارند؛ و تعداد آن ها باید با یکدیگر به شرکا باید از شرکت در اکوسیستم سود ببرند؛ آن 

آید که جذابیت اکوسیستم را افزایش ای لازم به وجود میباید به سرعت افزایش یابد، زیرا تنها در این صورت است که اثرات شبکه

 . دهدمی

  ریمتغ  طیخود را با شرا  ستمیکنند و اکوس  یسازادهیها را پحلبپردازند، راه  ستمیاکوس  یهابه طور مداوم به چالش  دیباسازمان    رهبران

 باشدمیبه شرح زیر    ی مرتبطها حلها و راهچالشهایی از  نمونه   ..حاصل شود  نانیو ارتباط بلندمدت اطم  یداریدهند تا از پا  قیبازار تطب

(Nayak, Pawar, Shivram, & James, 2024) : 

 :کنترل محدود و پیچیدگی در مدیریت چندین شریک .1

o هاها و انتظارات واضح برای شرکا و عملکرد آنایجاد دستورالعمل. 

o های ارتباطی با شرکاتوسعه روابط قوی و کانال . 

o نظارت بر عملکرد شرکا و مداخله در مواقع لازم . 

 : راستا کردن منافع میان شرکای اکوسیستمسختی در هم .2

o انداز و اهداف مشترک برای اکوسیستمتوسعه یک چشم. 

o  های تقسیم درآمد متقابل سودمندها و مدلایجاد مشوق . 

o فرهنگ اعتماد و همکاری را در بین شرکا ترویج کنید . 

 : گیری ارزش اکوسیستمسختی در ضبط و اندازه  .3

o گیری ارزش اکوسیستمهای شفاف برای اندازهتوسعه معیارها و چارچوب. 

o گیری ارزش ها برای افزایش دقت در اندازهها و بینشگذاری دادهترغیب شرکا به اشتراک . 

o های کیفی و کمی برای ارزیابی عملکرد اکوسیستماستفاده از ترکیبی از تجزیه و تحلیل. 

 : چالش در گسترش و توسعه اکوسیستم .4

o ها و فناوری برای حمایت از رشد اکوسیستمگذاری در زیرساختسرمایه. 

o های جدید برای گسترش جستجوی شرکا و فرصت. 



 
 

 

ی پژوه   ندهی و آ   ی معاونت مطالعات اقتصاد   
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 
o پذیر و قابل انطباقتوسعه یک مدل اکوسیستم انعطاف. 

 : چالش در حفظ تعادل و ثبات اکوسیستم .5

o شناسایی و پیشگیری از نقاط بالقوه اختلاف . 

o های واضح برای رقابت و همکاری میان شرکاتدوین قوانین و رویه. 

o تسهیل ارتباطات و همکاری باز میان شرکا. 

 

 

   وکار اکوسیستمی کسب های روندهای کلیدی در مدل  -2-8

 :شود به شرح زیر استها اتخاذ میکه در حال حاضر توسط بنگاه  وکار اکوسیستمی کسبهای روندهای کلیدی در مدل

  همکاری میان رقیبان 

ام برای ایجاد  بیبرای مثال، اپل و آی  .های خود را گسترش دهندکنند تا اکوسیستمها با رقبای خود همکاری میبیشتر بنگاه 

کسباپلیکیشن میهای  همکاری  اشتراک وکار  خدمات  ایجاد  برای  لیفت  و  موتورز  جنرال  و  خودران کنند  رانندگی  گذاری 

 . کنند همکاری می

 های مبتنی بر پلتفرم مبتنی بر کنسرسیوم ظهور اکوسیستم 

به عنوان مثال،    .روند تا با شرکای خود تعامل کنندهای مبتنی بر پلتفرم پیش میها به سمت اکوسیستمبسیاری از شرکت

AWS  های خود را میزبانی کنندها و داده کند تا اپلیکیشنیک پلتفرم برای مشاغل فراهم می. 

  تمرکز روزافزون بر تجربه مشتری 

عنوان مثال، اپل  به  . هاستتوسعه یک تجربه مشتری روان و دلپذیر در تمامی نقاط تماس، یک زمینه رو به رشد برای بنگاه

 .افزار و خدمات خود ایجاد کرده استها، نرمیک اکوسیستم یکپارچه از دستگاه

 های خودکار پذیرش هوش مصنوعی و سیستم 

به فزایندهاتوماسیون و هوش مصنوعی  اکوسیستمطور  در  بهینههای کسبای  و  کارایی  افزایش  برای  فرایندها  وکار  سازی 

های گاز خود در اکوسیستم بزرگتر  به عنوان مثال، زیمنس از هوش مصنوعی برای بهبود عملیات توربین  .شونداستفاده می

 . کندبرداری میخود بهره 

 افزایش نوآوری باز 

عنوان مثال،  به  .های خارجی همکاری کنندکنندگان و استارتاپاند تا با مشتریان، تأمین ها به نوآوری باز روی آوردهبیشتر بنگاه 

 .گیردکار میهای انرژی پاک به همکاری با کارآفرینان را برای تسریع توسعه فناوری GE شرکت Ecomagination برنامه

 تأکید بر پایداری و تأثیر اجتماعی 
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محیطی،  های اکوسیستم خود هستند، زیرا معیارهای زیستها در حال گنجاندن پایداری و تأثیر اجتماعی در استراتژیشرکت

به عنوان مثال، یونیلیور یک برنامه زندگی پایدار دارد که    .شودها بیشتر رایج میدر سراسر بنگاه  (ESG) اجتماعی و حکومتی

 . هدف آن بهبود سلامت و رفاه ذینفعان و کاهش ردپای کربن شرکت است

در حال گسترش به صورت جهانی هستند و بر همکاری، ترویج پایداری و تأثیر اجتماعی، ادغام عمودی، تمرکز   یهای پلتفرماکوسیستم

 . کنندهای درآمدی تأکید میهای نظارتی و تنوع در جریانبر مشتری، غلبه بر چالش
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 ,Pidun, Reeves, & Schüssler)گروه مشاوران بوستون  گزارش  وکار بسیار بالا هستند. به های کسبخطرات در اکوسیستم

گذاری خطرپذیر اختصاص یافته است. بر اساس تحلیلی های سرمایه میلیارد دلار به صندوق  100های اخیر، سالانه  ، در سال   (2020

های دیجیتال ها به پلتفرم گذاریاز این سرمایه  ٪60شود که میلیون دلار، تخمین زده می  250از دورهای تأمین مالی فردی با بیش از 

ها در اکوسیستم، بیش از گذاریبرای شکست این سرمایه   ٪85اند. با فرض نرخی  وکار اکوسیستمی تخصیص یافتههای کسبو مدل

های بزرگ در تلاش های ناموفقی نیست که شرکتگذاریرود. این آمار شامل سرمایه میلیارد دلار سرمایه هر سال از دست می  50

 .دهندبرای تقلید از مدل اکوسیستمی انجام می

در صنایع مختلف را   خوردهاکوسیستم شکست 1۰۰بیش از گروه مشاوران بوستون برای درک چگونگی بهبود شانس موفقیت، 

ها با استفاده از فرایندهای  . این تحلیله استتر خود در همان صنعت مقایسه کرد ها را با همتایان موفقو آن ه است  مورد مطالعه قرار داد 

اگر ه،  خورده شناسایی کرداکوسیستمی را به عنوان شکست  المللیمؤسسه معتبر بین این  .  ه استکمی و کیفی سیستماتیک انجام شد

تر از تأمین مالی اولیه خود خریداری شده باشد. طور غیرمعمولی پایینمنحل شده، به سهم بازار ناچیزی کاهش یافته یا با مبلغی به

افزاری  های نرمحلهای اجتماعی، بازارها و راهبوده و شامل شبکه B2B و B2C  ،C2C هایشامل اکوسیستم   گروه بوستون،  پایگاه داده

به مدت  گرفته هایی که مورد مطالعه قرار طور متوسط، اکوسیستم باشد. بهجایی، سرگرمی و بهداشت میعلاوه خدمات پرداخت، جابهبه

 .نداهمیلیون دلار را جذب کرد 185سال وجود داشتند و تأمین مالی به میزان  6.8

 های موفق بسیار کمیاب هستند؟ چرا اکوسیستم  -1-9

رو هستند.  ها روبهها با آن های خاصی قرار دارد که این اکوسیستموکار به شدت تحت تأثیر چالشهای کسبموفقیت در اکوسیستم 

های دیجیتال در ساختارهای سنتی است. مرزهای میان صنایع در حال  ها و پلتفرمهای اصلی ناشی از نفوذ اکوسیستم یکی از چالش

های شود که شرکتهای مختلف گسترش یابند. این موضوع باعث میتوانند میان بخشها به راحتی میمحو شدن است و اکوسیستم

آورد که به جای تکیه بر ها فشار میگرفتند. این تغییرات به سازمانسنتی با رقبایی مواجه شوند که هرگز به عنوان رقیب در نظر نمی

 .های فعال بپردازندهای مؤثر با جامعه جه کنند تا بتوانند به همکاریمنابع داخلی، به مهارت در هماهنگی منابع خارجی تو

ها باید از تمرکز بر کنترل  کنند، نیاز به نوعی ذهنیت جدید دارد. سازمانها ایجاد میتحولی که اکوسیستم  مدیریت و موفقیت در این

مراتبی به  منابع داخلی به سمت هدایت منابع خارجی حرکت کنند، از ایجاد موانع رقابتی به سمت جذب جوامع پویا و از کنترل سلسله 
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کند و تجربیات ها آماده می جانب همکاری و اقناع تغییر جهت دهند. آموزش مدیریت سنتی به ندرت ما را برای موفقیت در اکوسیستم

 .کننده باشدوکار سنتی ممکن است گمراههای کسببا مدل 

عنوان مثال، طراحی تنها مدل خلق و ارائه ارزش رو است. بههای متعددی روبهوکاری موفق با چالشطراحی یک اکوسیستم کسب

وضوح توزیع ارزش در بین اعضای اکوسیستم را نیز مدنظر قرار دهد و این نیازمند یک نگاه سیستمی  کافی نیست؛ بلکه طراحی باید به

طور مستمر  کنند و بهطور طبیعی ظهور میها بهریزی و طراحی شوند؛ آنطور کامل برنامه توانند بهها نمیاست. در عین حال، اکوسیستم

هاست. بنابراین طراحی اکوسیستم باید اطمینان حاصل کند که اصول  یابند. این قابلیت انطباق یکی از نقاط قوت اصلی آن تکامل می

های تصادفی و  استراتژیک اجتناب شود، اما همچنین باید فضای لازم برای خلاقیت، کشف  اولیه در جای خود قرار دارند و اشتباهات

 .نیازهای جدید مشتریان را نیز فراهم کند

مرغ و  "ها شامل حل مشکل  های استراتژیک خاصی را به همراه دارد. این چالشوکار همچنین چالشهای کسبمدیریت اکوسیستم

پذیری و دفاع در برابر رقبا است که  ها در زمان مقیاس اندازی، جلوگیری از انفجار هزینهدر ایجاد عرضه یا تقاضا در زمان راه   "مرغتخم

های پلتفرم دیجیتال به مدل شما کپی کنند و کاربران یا همکاران شما را تشویق توانند با استفاده از موانع ورود کم بسیاری از مدل می

 .طور کامل وفاداری خود را تغییر دهندکنند که به سمت چندامدگی حرکت کنند یا حتی به

ها تحت بر است. با توجه به اینکه بسیاری از اکوسیستمها معمولًا بسیار هزینهوکار مبتنی بر اکوسیستم های کسبدر واقع، شکست مدل

های قابل توجهی نیاز داشته  گذاریتوانند به سرمایه قرار دارند، می  "بردچیز را میبرنده همه"های  ای قوی و ویژگیتأثیر اثرات شبکه

شوند، کنندگان و مشتریان را جلب کنند. اما وقتی مانند یک شغف تجاری منفجر میباشند تا پلتفرم را بسازند و جمعیتی بحرانی از تأمین

پذیر  ای پایین مقیاس پیدا کنند. تمرکز بر مقیاس قبل از تمرکز بر سودآوری ممکن است توجیههای حاشیهتوانند به سرعت و با هزینه می

، از بیش از  PitchBook هایشود. بر اساس داده ین معنی است که شکست تنها پس از تأخیر قابل توجهی نمایان می باشد، اما به ا 

گذاری  در زمان فهرست  ٪64اند،  میلیارد دلار رسیده و عمومی شده  1ها به بیش از  به بعد ارزش آن  2010شرکتی که از سال    100

 .چت و اسپاتیفای هایی مانند اوبر، لفت، اسنپاند، از جمله اکوسیستمسودآور نبوده 

های موفق به تواند به تقلید سطحی و انتقال مدل ای میشوند. رفتار گلهها تشدید میها با هیجان فعلی حول اکوسیستماین چالش

های گذاریگذاری خطرپذیر ارزان ممکن است به سرمایهها قابل اجرا نیستند. و وفور سرمایههایی منجر شود که در آنها یا حوزهمکان

 .وکارهایی که هیچ حق ذاتی برای بقا ندارند، کمک کندمشکوکی در کسب

خورند و مقدار زیادی از ارزش را در این مسیر از دست  ها شکست میبا توجه به تمامی این عوامل، تعجبی ندارد که اکثر اکوسیستم 

 .ها را شناسایی نمودها را بهتر درک کرد و تلهها درس گرفت، علل اصلی آن ها، باید از شکستدهند. برای مقابله با این چالشمی
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 نشان داده شده است: 14شکل در که ها را شناسایی کرده است هفت الگوی اصلی شکست اکوسیستم BCG گزارش 
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مربوط به نقاط ضعف در    -مشاهده شده    یها از شکست  ٪85و    - است که شش مورد از هفت حالت شکست    نینکته قابل توجه ا

حال   ستمیاکوس  یطراح در  تنها    ی بودند،  اجرا  ٪15که  م  یبه  داده  نسبت  گاهشدندیبد  اشتباهات   ،یطراح   یها اوقات، شکست  ی. 

 طیشرا رییبا تغ ستمیاکوس یطراح یناکاف قیتطب لیاوقات، آنها به دل شتر یبودند. اما ب روکاکسب ستمی اکوس هیاول یدر طراح کیاستراتژ

مرحله چرخه   ای  ستمیوکار مورد نظر، مانند صنعت، نوع اکوسکسب  ستمیاکوس  نهیشکست به شدت به زم  حالت  .بازار بودند  ای  یفناور 

  .د گرفتمورد بحث قرار خواه بیبه ترتدر ادامه  عوامل، هفت حالت شکست  نیروشن شدن ا یدارد. برا یعمر آن بستگ

 مشکل ناکافی برای حل :  ۱حالت شکست  -1-2-9

این حالت،   اکوسیستم  ٪10در  برای حل، شکست میاز  بزرگ  به دلیل عدم وجود یک مشکل واقعی و  اکوسیستم ها  خورند. وقتی 

بازارها را تحت تأثیر قرار دهد، جذابیت آن برای سرمایه نمی یا  گذاران و  تواند مشکلات قابل توجهی را شناسایی کند که مشتریان 

 .یابدمشتریان کاهش می 

ها، بهبود کارآیی یا شفافیت در تأمین زنجیره ممکن ، توجه به مشکلاتی چون کاهش هزینهB2B های هایی مانند پلتفرمدر اکوسیستم

 .کنندگان جدید جذب کند یا ارزش واقعی ارائه دهد تواند مشارکتاست حیاتی باشد. بدون وجود یک چالش عمده، اکوسیستم نمی

 کسب وکار  یها  ستمیشکست اکوس یحالت ها -14شکل 



 
 

 

ی پژوه   ندهی و آ   ی معاونت مطالعات اقتصاد   
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 
 پیکربندی نادرست اکوسیستم : ۲حالت شکست  -2-2-9

اکوسیستم  ٪18این حالت در   بروز میاز  تعیین نشدهها  به درستی  اعضا  پیکربندی  این شرایط، ساختار و نحوه  اند. در یک  کند. در 

ها و ارتباطات بین اعضا باید به وضوح تعریف شوند تا همه بتوانند به وضوح درک کنند که چگونه با یکدیگر  اکوسیستم مؤثر، نقش 

 .کنند همکاری می

ها  تواند منجر به افزایش هزینه کنندگان میکنندگان و توزیعافزایی بین تأمین به عنوان مثال، در یک اکوسیستم خرید و توزیع، عدم هم

 .تواند به تحلیل رفتن اکوسیستم میانجامدو کاهش کارایی در زنجیره تأمین شود. در نتیجه، این مسئله می

 های نادرست در حکمرانیانتخاب : ۳حالت شکست  -3-2-9

از   شکست  ٪31بیش  انتخاباز  دلیل  به  میها  روی  حکمرانی  در  نادرست  میهای  وضع  این  نبود  دهند.  ضعیف،  رهبری  به  تواند 

های اثرگذاری و روابط نامشخص بین اعضا نسبت داده شود. در واقع، حکمرانی مؤثر برای تضمین همکاری و اعتمادی که  استراتژی

 .ها بسیار حیاتی است، ضروری استبرای موفقیت اکوسیستم

تواند به منازعات داخلی و نبود انسجام منجر شود که این شرایط بیشتر به سمت ضعف و شکست اکوسیستم  فقدان رهبری و مدیریت می

با تضادهای جدی در اهداف کاری و نهانخواهد رفت. برای مثال، اکوسیستم اند، احتمال شکست بالاتری  ها مواجهگراییهایی که 

 .دارند

 درآمدزایی ناکافی : ۴حالت شکست  -4-2-9

تواند منجر  آید. عدم توانایی در ایجاد یک مدل درآمدی پایدار و منطقی به مرور زمان میها به وجود میاز اکوسیستم   ٪5این مشکل در  

 .گذاران و اعضای کلیدی اکوسیستم گرددبه کمبود مالی و از دست دادن سرمایه 

توانند از  هایی که به سادگی نمیهای درآمدزایی باید شفاف و متناسب با نیازهای اعضا و مشتریان باشد. به عنوان مثال، پلتفرم مدل

 .توانند به رشد پایدار دست یابندهای مالی خواهند شد و نمیطور معناداری هزینه دریافت کنند، نهایتاً دچار چالشخدمات خود به

 اندازی ضعیف استراتژی راه: ۵حالت شکست  -5-2-9

کننده و  کند. در این وضعیت، جذب کافی از هر دو طرف بازار، اعم از تأمین ها بروز می های اکوسیستماز شکست   ٪60این حالت در  

گرفته می  نادیده  غالباً  راه مشتری،  استراتژی  به گونهشود.  باید  اساس  اندازی  بر  و  را تشویق کند  اعضای جدید  ای طراحی شود که 

 .ها را پایدار کندهای واقعی، آنارزش 

برای مثال، اگر یک اکوسیستم جدید نتواند از بررسی کامل و صحیح آغاز کند، این عدم نفوذ اولیه به معنی ناکامی آن در جذب مشتریان  

تواند موفقیت یک اکوسیستم  بیشتر خواهد بود. بررسی تطابق خدمات و نیازهای اولیه مخاطبان ممکن است از جمله اقداماتی باشد که می

 .را تضمین کند 
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 قابلیت دفاع ضعیف : ۶حالت شکست  -6-2-9

های مؤثر برای محافظت در برابر  کند. قابلیت دفاع ضعیف به معنای عدم وجود استراتژیها بروز میاز اکوسیستم   ٪10این مورد در  

ها به شکلی طراحی باید بشوند که بتوانند جلوی ورود رقبا را بگیرند و روی اعتبار و وفاداری رقبای جدید در بازار است. اکوسیستم

 .اعضای خود تأکید کنند

بازار می  برابر تهدیدات عرضه و تقاضا قابل شکست کند. به همین دلیل،  کمبود قابلیتی در دفاع از  تواند به راحتی اکوسیستم را در 

 .های دفاعی ازجمله تقویت ارتباط با مشتریان و بالا نگهداشتن کیفیت خدمات و محصولات ضروری استطراحی مؤلفه

 اجرای بد : ۷حالت شکست  -7-2-9

شده به دهد. در این حالت، اهداف تعیینها به دلیل ضعف در اجرای فرایندها و تجزیه و تحلیل نادرست روی میاز شکست  ٪15فقط  

های اجرایی شوند. برای موفقیت در اکوسیستم، توجه به جزئیات و گام پذیرد و عوامل کلیدی به فراموشی سپرده میدرستی تحقق نمی

 .ای دارداعتبار ویژه

به عنوان مثال، اگر یک اکوسیستم نتواند درآمدهای خود را به صورت مؤثر پیگیری کند، این مشکل منجر به عدم شفافیت مالی و 

ترین تهدید برای پایداری آن محسوب شود. مدیریت دقیق و نظارت بر تواند اساسیای از کارایی خواهد شد که به تنهایی میتحلیل

 .کننده نیز برای تأمین این قسمت اساسی استاعضای مشارکت

 خورند؟ ها شکست می چه زمانی اکوسیستم   -3-9

ای قوی است و  برد« که مبتنی بر اثرات شبکههای بسیار جذاب »برنده همه چیز را می با ویژگی  -ها  ماهیت بسیاری از اکوسیستم 

حاکی از آن است که شکست ممکن است    -کند  های مداوم و ضرردهی را برای دستیابی به موقعیت غالب توجیه میگذاریسرمایه

توان چرخه عمر معمول یک اکوسیستم را می   .تواند بسیار پرهزینه باشدتنها در اواخر چرخه عمر اکوسیستم آشکار شود و بنابراین می

ها معمولًا در مراحل مختلف چرخه حیات  اکوسیستم.   به چهار مرحله با کارهای خاص انجام شده و عوامل موفقیت مربوطه تقسیم کرد

 شوند: نشان  داده شده و در ادامه تشریح می  15شکل که در  شوندهایی مواجه میخود با چالش

ها در این  درصد از شکست 50اند و ها با مشکلات ایجاد و جذب اعضا مواجهدر این مرحله، اکوسیستم :اندازیمرحله راه •

 .کندکنندگان اصلی نقش مهمی ایفا میگذاران و تأمینکنند. عواملی مانند مشکل در جذب سرمایه مرحله بروز می

شوند.  رو میهای هدف روبههای مربوط به برند خود و شناسایی گروهها با چالشدر این مرحله، اکوسیستم :مرحله مقیاس •

 .دهدها در این زمان به دلیل اتلاف بودجه یا منابع و نبود ارتباطات مؤثر بین اعضا روی میاز شکست 45٪

شوند. ابداع و اصلاحات ها در این مرحله با مشکلات مربوط به نوآوری و انطباق مواجه میاز اکوسیستم ٪20 :مرحله بلوغ •

 .تواند یک اکوسیستم را به سمت رشد بیشتر سوق دهددر این مرحله می

خورند. این شکست به دلیل عدم انطباق با تغییرات سریع ها در این مرحله شکست میاز اکوسیستم  ٪5فقط   :مرحله تحول •

 .شودرقابتی و بازارهای متغیر ناشی می
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 خورند؟ می شکست وکار کسب های  اکوسیستم  زمانی چه  -1۵شکل 

ها تمایل به شکست دیرهنگام دارند: هفت مورد کند که اکوسیستماین فرض را تأیید می  گروه مشاوران بوستونهای  تجزیه و تحلیل

های طراحی آنها آشکار شود و منجر به مرگ آنها شود،  ، قبل از اینکه نقصاین مؤسسهخورده در پایگاه داده  از ده اکوسیستم شکست

اندازی شکست خوردند، به طور متوسط هایی که در طول راهاز اکوسیستم ٪30( و حتی آن 15شکل )  .بندی رسیدندبه مرحله مقیاس 

اکثر آنها به این دلیل شکست خوردند که  .گذاران به دست آوردندمیلیون دلار از پول سرمایه   16سال را با سوزاندن    3.5  بقای  زمان

  .(2و  1های شکست نتوانستند به یک مشکل به اندازه کافی بزرگ رسیدگی کنند یا یک پیکربندی مؤثر ایجاد کنند )حالت

پذیری شکست خوردند، که بیشتر آنها به این دلیل بود که  در طول مرحله مقیاس   ٪45،  گروه بوستونهای مورد مطالعه  از اکوسیستم

تجزیه و   .های مورد نیاز بازار به پلتفرم خودمرغ را حل کنند، یعنی آوردن حجم بحرانی از تمام جنبهنتوانستند مشکل مرغ یا تخم

اندازی ضعیف بوده های دقیق نشان داد که این امر عمدتاً به دلیل سطح نادرست باز بودن در مدیریت آنها یا یک استراتژی راهتحلیل

 .( 5و  3های شکست است )حالت

 79در نقطه شکست، آنها به طور متوسط   .ه استبود  بوستونهای موجود در پایگاه داده  از اکوسیستم  ٪20مرحله بلوغ نقطه سقوط   

ای شکست، مشکلات اجرایی بود )حالت ترین علت ریشهشایع .میلیون دلار بودجه دریافت کرده بودند و به مدت پنج سال دوام آوردند

 .(6و  3های شکست دهند )حالتها را توضیح میهای طراحی در مدیریت و دفاع نیز نیمی از شکست، اما نقص(7شکست 

آمیز از موقعیت پیشرو خود برای یک دوره طولانی،  ها در مرحله تکامل، پس از ایجاد و دفاع موفقیتاز اکوسیستم ٪5در نهایت، تنها  

با این حال، آنها از سازگاری، پیشرفت و بازآفرینی مداوم اکوسیستم غافل شدند و به  .سال، شکست خوردند 25با میانگین زمان بقای 
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شکست  (  7و    6های شکست  های دفاعی خود با محیط در حال تغییر )حالتدلیل مشکلات اجرایی یا به دلیل عدم تنظیم مکانیسم

 .خوردند

 

 توان کرد؟ ها چه می برای جلوگیری از شکست اکوسیستم  -4-9

  میهستند. اگر بخواه  دینسبتاً جد  یادهیاند، پدساخته شده  تالیجید  یهاپلتفرم  یکه بر رو  ییهاآن   ژهیبه و  ،کسب و کار  یهاستمیاکوس

اکوس مدل  پ  ستمیبر  تحل  تیریمد  یسنت   میمفاه  م،یکن  دایتسلط  مورد  زنج  لیدر  و  کاف  یها رهیصنعت  بسستندین  یارزش  از    یار ی. 

سرم  رانیمد  انگذاران،یبن ا  گذارانه ی او  بودند  سخت  نی مجبور  به  را  بااموزندیب  یموضوع  آنها  تجربه  به    دی.  را  ما  و  کند  فروتن  را  ما 

 .میریدرس بگ  زیآنها ن یهااز شکست  دیحال، ما با نیدرک خود متوجه کند. با ا یها تیمحدود

  د یتوانیم  د،یهست  کسب و کار ستمیاکوس  کیبه    وستنیپ  ایساخت    یو در حال بررس   دیهست  گذارهیسرما  ای  ریمد  انگذار،یبن  کیشما    اگر

ا ارز  هابنگاهبه    تواندیم  گروه مشاوران بوستون   ستی. چک لدیده  شیرا افزا  تیو شانس موفق  دیریدرس بگ  هانشیب  نیاز   یاب یدر 

 . (5 جدول)کمک کند  خود ستمیاکوس یطراح  یریپذبیآس

 ستم ی اکوس  یطراح یر یپذ  بیآس ستی ل چک-۵ جدول
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 :شودبرای افزایش شانس موفقیت و کاهش نرخ شکست، اقدامات زیر توصیه می

 .های روشن و مشخص به تمامی اعضای اکوسیستمارائه ارزش  :ایجاد پیشنهاد ارزش روشن  •

 .ایجاد ساختارهای مناسب و شفاف در بین اعضا :هاپیکربندی مؤثر اکوسیستم •

 .مدیریت صحیح و روشن بر روی اهداف و ارتباطات :انتخاب حکمرانی مناسب •

 .تضمین تأمین منافع متناسب با نیازهای اصلی :های درآمدزایی خلاقتوسعه مدل •

 .های جذب به کار گرفته شودسیاست :اندازیریزی دقیق برای راهبرنامه •

 .های مناسب ممانعت از ورود رقبای جدید از طریق استراتژی :تقویت قابلیت دفاع •

 .ایجاد فرایندهای ارزیابی و یادگیری :نظارت و بازخورد •

 

 های کلیدی برای اقتصاد ایران درس  -5-9

 :شودوکار در ایران به تفکیک هر حالت شکست به شرح زیر ارائه میهای کسبهای کلیدی برای بهبود وضعیت اکوسیستمدرس 

هایی مانند تأمین های واقعی و بزرگ در بازار ایران، به ویژه در حوزهشناسایی و رفع چالش :مشکل ناکافی برای حل .1

 .اجتماعی، سلامت و توسعه فناوری 

اکوسیستم .2 نادرست  نقش :پیکربندی  توضیح  و  تنظیم  به  ذینیاز  بین  ارتباطات  و  مشخص  طراحی های  در  نفعان 

 .های جدیداکوسیستم

اتاق :های نادرست در حکمرانیانتخاب .3 ایجاد  های مشورتی های فکر و کمیتهتقویت ساختارهای حکمرانی شامل 

 .گیریجهت دریافت نظرات اعضای کلیدی و تسهیل تصمیم

 .های واضح برای ایجاد درآمد پایدارهای درآمد زایی نوآورانه و تعریف روش استفاده از مدل :درآمدزایی ناکافی .4

کنندگان ریزی و اجرای مسیرهای مشخص برای جذب و نگهداری مشتریان و تأمینبرنامه  :اندازی ضعیفاستراتژی راه .5

 .در مراحل ابتدایی

ضعیف .6 دفاع  شراکت :قابلیت  تأمین توسعه  با  استراتژیک  سیستمهای  و  اطلاعات  از  حفاظت  و  کلیدی  های کنندگان 

 .اکوسیستم در برابر تهدیدات

 .های اجرایی، با تأکید بر وضع معیارهای کیفی و بازخورد مؤثرها و پروسهنظارت دقیق بر تمامی فعالیت :اجرای بد .7
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وری و رشد بیشتری را تجربه  وکار در ایران بتوانند بهرههای کسبتوان انتظار داشت که اکوسیستم ها و نکات، میبا توجه به این درس 

 .کنند و نقش مؤثری در پویایی اقتصاد کشور ایفا نمایند

 بابا کننده اکوسیستم بر اساس تجربه علیکالا به یک هماهنگمسیر تحول دیجی -10

های خود را در قالب یک کالا، به عنوان پیشروترین و بزرگترین پلتفرم تجارت الکترونیک در ایران، بخش قابل توجهی از فعالیتدیجی

کالا هنوز به طور کامل به یک اکوسیستم پلتفرمی جامع، که در وکار فعلی دیجیرساند. با این وجود، مدل کسببه انجام می بازارگاه

ای  بابا در چین به عنوان نمونه آن هماهنگی میان بازیگران مختلف نقش محوری ایفا کند، تبدیل نشده است. در مقابل، شرکت علی

شود. این  کننده اکوسیستم عظیم و پیچیده شناخته میبارز از تحول موفق از یک شرکت تجارت الکترونیک سنتی به یک هماهنگ

وکار این دو شرکت با تمرکز بر اجزای اکوسیستم های کسبا، مقایسه رویکردها و مدلبابگزارش با هدف تبیین روند این تحول در علی

کننده اکوسیستم، با الهام از تجربیات موفق  کالا جهت تبدیل شدن به یک هماهنگپلتفرمی، و ارائه یک مسیر پیشنهادی برای دیجی

 .وکارهای اکوسیستمی پلتفرمی پیشرو در دنیا، تدوین شده استبابا و سایر کسبعلی

 کننده اکوسیستم بابا: از تجارت الکترونیک به هماهنگ تحولات علی  -1-10

بخش را در گذاری شد، مسیری پرفراز و نشیب و در عین حال الهامتوسط جک ما و همکارانش پایه 1999بابا، شرکتی که در سال  علی

مجله هاروارد   جهت تبدیل شدن از یک پلتفرم ساده تجارت الکترونیک به یک اکوسیستم عظیم و هوشمند پیموده است. این تحول، که

رویو مقاله 1بیزنس  عنوان    ایدر  آینده کسبعلی»با  و  در حقیقت،   (Zeng, 2018)  «وکار بابا  است،  داده  تفصیل شرح  به  را  آن 

 .برداشتن از یک مدل سنتی متمرکز بر تراکنش به یک مدل مبتنی بر هماهنگی و ایجاد ارزش مشترک استدهنده گام نشان

کرد. اما مدیران این شرکت به سرعت دریافتند بابا صرفاً نقش یک واسطه بین خریداران و فروشندگان را ایفا میدر ابتدای فعالیت، علی

کند،  ( اشاره می2018که برای دستیابی به رشد پایدار و ایجاد مزیت رقابتی، لازم است فراتر از این نقش عمل کنند. همانطور که زنگ )

ایجاد کند؛ یک محیط باز، هماهنگ و پررونق   "اکوسیستم تجاری"به این نتیجه رسید که باید یک    2007بابا در سال  تیم مدیریتی علی

 .بابا بودکه در آن تعاملات بین خریداران و فروشندگان به سادگی و کارآمدی صورت گیرد. این تصمیم، نقطه عطفی در تاریخ علی

های متعددی را به پلتفرم اصلی خود اضافه کرد. این خدمات شامل  انداز، به تدریج خدمات و زیرساختبابا برای تحقق این چشم علی

 (Alibaba Cloud مانند)   های ابری، سرویس(Cainiao Network   مانند) ، لجستیک(Alipay  مانند(  های پرداختزیرساخت

بابا تنها یک فروشگاه آنلاین نباشد، بلکه به  این رویکرد موجب شد که علی .(Zeng, 2018) و ابزارهای بازاریابی و تحلیل داده بود

یک شبکه جامع تبدیل شود که تمامی نیازهای یک تراکنش تجاری، از لحظه جستجو تا تحویل کالا و حتی خدمات پس از فروش و 

کند، نه فقط مجموعه خدمات آن، بلکه چگونگی  کوسیستم تبدیل میبابا را به یک اآنچه که علی»مالی، را پوشش دهد. در حقیقت،  

 .(Zeng, 2018) «افزایی این خدمات با یکدیگر و با بازیگران خارجی است اتصال و هم

های  ها، الگوریتمگیری از حجم عظیمی از دادهبود. این شرکت با بهره  «  2ی هوشمندساز»بابا، تمرکز بر  نکته کلیدی در موفقیت علی

گیری خود را به شدت بهبود بخشد و به طور خودکار به نیازهای پیشرفته هوش مصنوعی و یادگیری ماشین، توانست فرآیندهای تصمیم

 
1 Harvard Business Review 
2 Smart Business 
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وکارهای کوچک از طریق  های خرد به کسببابا برای ارائه وامهای علیها در پلتفرم های تراکنشبازار پاسخ دهد. به عنوان مثال، داده

پایه  «  1آنت فایننشال»شرکت زیرمجموعه   بر  استوار است، به   «2محور تحلیل رفتار داده »مورد استفاده قرار گرفت. این قابلیت، که 

های سنگین فراهم آورد و به رشد کل اکوسیستم کمک  وکارهای امکان دسترسی سریع و آسان به سرمایه را بدون نیاز به وثیقهکسب

گیری یک چرخه بازخورد مثبت شد: هرچه کاربران بیشتری به اکوسیستم این رویکرد، منجر به شکل .(Zeng, 2018) شایانی کرد

شد که خود باعث ها و ارائه خدمات بهتر می ها به نوبه خود منجر به بهبود الگوریتمشد؛ این داده های بیشتری تولید میپیوستند، دادهمی

 .گردیدجذب کاربران بیشتر می

 کالا بر اساس اجزای اکوسیستم پلتفرمی بابا و دیجی وکار علیتفاوت رویکردها و مدل کسب  -2-10

شد، یک اکوسیستم پلتفرمی موفق از اجزا و ساختارهای مشخصی  نشان داده    9شکل  و در    گزارش همین    2بخش   همانطور که در

دهند. با بررسی این اجزا،  وکار نمایش میهای اکوسیستم کسبنیز این اجزا را در قالب لایه    12شکل  و    11شکل  ،    تشکیل شده است.

 های اکوسیستم، و لایهمتناسب با عناصر  کالا را  بابا و دیجیوکار علیهای کسبهای بنیادین میان رویکردها و مدلتوان تفاوتمی

 .تر بیان کردشفاف

    کنندهنقش هماهنگ  - 10-2-1

پردازد. بابا فعالانه به مدیریت و تسهیل تعاملات میان طیف وسیعی از بازیگران می عیار، علی کننده تمامبه عنوان یک هماهنگ  :بابا علی •

های مکمل )مانند لجستیک و پرداخت( و ارائه  گذاری در زیرساخت کند، بلکه با سرمایه این شرکت نه تنها پلتفرم اصلی را مدیریت می 

اثر  "بابا، افزایش  کند. هدف اصلی علیدهی و رشد اکوسیستم ایفا می، نقش محوری در جهت" کنندگانتکمیل "ابزارهای توسعه به  

 .(Zeng, 2018) و خلق ارزش از طریق اتصال هوشمندانه تمامی اجزا است "شبکه

کند. تمرکز آن بیشتر بر جذب فروشندگان و  عمل می  "اپراتور بازارگاه"کالا در حال حاضر عمدتاً در نقش یک  دیجی  :کالادیجی •

کالا اکسپرس( کالا اقداماتی در جهت ارائه خدمات لجستیک )دیجیهای مستقیم است. در حالی که دیجی خریداران و مدیریت تراکنش 

بتوانند به راحتی به    "کنندگانتکمیل "و پرداخت انجام داده است، این خدمات هنوز به صورت یک اکوسیستم باز و مستقل که سایر  

شود و کالا عمدتاً به حوزه تجارت الکترونیک محدود میکنندگی دیجیاند. نقش هماهنگآن بپیوندند و ارزش خلق کنند، توسعه نیافته

 .خدمات جانبی برای ایجاد یک اکوسیستم کامل، دور است دهندگانای گسترده از ارائه سازی شبکه از فعال

 پلتفرم و زیرساخت تکنولوژیک  - 10-2-2

گزارش    8بخش   ، قلب تپنده اکوسیستم آن است. همانطور که درAlibaba Cloud بابا، به ویژه زیرساخت تکنولوژیک علی  :بابا علی •

کند، بلکه آن های خود استفاده میبابا نه تنها از این زیرساخت برای پلتفرمهای ابری اشاره شده است، علی به اهمیت زیرساخت جاری

پذیر، بابا بسیار مقیاسدهد. این رویکرد باعث شده است که پلتفرم علی وکارهای دیگر نیز ارائه می را به عنوان یک سرویس به کسب 

ها امکان  این زیرساخت .(Zeng, 2018) را فراهم آورد  "کنندگان تکمیل"ای از  پذیر و باز باشد و امکان اتصال طیف گستردهانعطاف 

 .اندفراهم آوردهرا  "هاافزاری کردن تمامی فعالیتنرم"

 
1 Ant Financial 
2 data-driven behavioral analysis 
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های داخلی بازارگاه خود توسعه یافته  کالا در مقایسه، عمدتاً در جهت پشتیبانی از عملیاتزیرساخت تکنولوژیک دیجی :کالادیجی •

پذیر نیست تا به عنوان  کالا کارآمد است، هنوز به اندازه کافی باز و انعطاف است. در حالی که این زیرساخت برای مقاصد فعلی دیجی

برای اتصال   "کنندگانتکمیل "و پشتیبانی از   (هاAPI) دهندهتر عمل کند. ابزارهای توسعه یک پلتفرم بنیادی برای اکوسیستم گسترده

 .بابا پیشرفته نیستکالا به اندازه علیبه هسته پلتفرم، در دیجی 

 جریان داده و هوشمندسازی - 10-2-3

محور بوده است.  بابا از ابتدا یک شرکت دادهها اشاره شده است، علی به اهمیت داده فعلیگزارش    2بخش   همانطور که در :بابا علی •

های هوش مصنوعی و یادگیری ماشین برای بهبود آوری و با استفاده از الگوریتمتمامی تعاملات در اکوسیستم به عنوان داده جمع 

 .(Zeng, 2018) شوندهای خرد( به کار گرفته می سازی خدمات و حتی ارائه خدمات مالی جدید )مانند وام ها، شخصیگیریتصمیم

بابا امکان داده است تا به طور خودکار به نیازهای بازار پاسخ دهد و ارزش بیشتری برای تمامی این رویکرد هوشمندسازی، به علی 

 .بازیگران ایجاد کند

کند، گذاری و مدیریت موجودی( استفاده میهای داخلی خود )مانند قیمتسازی عملیاتها برای بهینه کالا نیز از داده دیجی  :کالادیجی •

شود، نرسیده است.  بابا مشاهده میکه در علی  "سازی خدمات جدیدفعال"و    "هوشمندسازی"ها هنوز به سطح  اما این استفاده از داده

 .کندهای خود برای ایجاد ارزش فراتر از معاملات مستقیم فروش کالا، استفاده نمی کالا از پتانسیل کامل دادهدیجی

 ت و تنوع خدما کنندگانکمیلت - 10-2-4

علی  :بابا علی • پایه  اکوسیستم  بر  شدت  به  توانمندسازی    "کنندگانتکمیل"بابا  و  جذب  به  فعالانه  شرکت  این  است.  استوار  غنی 

دهندگان خدمات مالی، لجستیک، بازاریابی، فناوری و حتی رسانه پرداخته است که هر یک ارزش مکمل را به اکوسیستم اضافه ارائه 

اثر  "را از صفر تا صد پوشش دهد و به این ترتیب،    "تجارت"بابا امکان داده است که تمامی نیازهای یک  کنند. این رویکرد به علیمی

 .(Zeng, 2018) را به حداکثر برساند "شبکه

 "کنندگانتکمیل"کنندگان خود متمرکز است. نقش  کالا در حال حاضر عمدتاً بر فروشندگان کالا به عنوان تأمین دیجی  :کالادیجی •

کالا هنوز به صورت جدی تعریف و توسعه نیافته است. این شرکت هنوز بستر لازم را برای ورود آسان و فعالانه  در اکوسیستم دیجی

 .های مکمل فراهم نکرده استای یا حتی فناوریدهندگان خدمات مالی، مشاورهارائه 

   وکار و سازمانهسته کسب  -5-2-10

های حقوقی وکار اصلی، فناوری و بخشنمایش داده شده است، هسته سازمان شامل کسب  11شکل  ،  همانطور که در لایه داخلی  

 .است

کنندگان مستقیم )مانند آنچه در تصویر دوم های توزیع و تأمین بابا از ابتدا بر تولید، کانالوکار علیهسته کسب  :باباعلی •

کنندگان محصولات شود( و همچنین تأمینمشاهده می  "کسب و کار اصلی "وکار در لایه  مربوط به اجزای اکوسیستم کسب

و بخش حقوقی )برای  (Alibaba Cloud) گذاری عظیم در بخش فناوریمکمل متمرکز بوده است. این شرکت با سرمایه 

 .ای قوی و منعطف برای پشتیبانی از اکوسیستم خود ایجاد کندایجاد قوانین شفاف در اکوسیستم(، توانسته است هسته 
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اندازی بازارگاه متمرکز بوده است. بخش  کالا عمدتاً بر فروش مستقیم کالا و سپس راه وکار دیجیهسته کسب :کالادیجی •

های داخلی بازارگاه خود توسعه یافته است و هنوز به صورت یک  کالا عمدتاً به منظور پشتیبانی از عملیات فناوری دیجی

کند. بخش حقوقی نیز بیشتر  خارجی یکپارچه شود، عمل نمی  "کنندگانتکمیل"زیرساخت باز و ماژولار که بتواند به راحتی با  

 .بر روی قوانین داخلی شرکت و مقررات تجارت الکترونیک متمرکز است تا حاکمیت یک اکوسیستم گسترده

   شرکا -6-2-10

هایی نظیر شناسایی شرکا، تطبیق و مشارکت، شناسایی فنی و  اختصاص دارد که شامل فعالیت  "شرکا"به    11شکل    لایه دوم در  

 .شودهمکاری می

مانند ) پردازد. این شامل شرکای مالی های اکوسیستم میبابا فعالانه به شناسایی و جذب شرکا در تمامی لایهعلی :باباعلی •

، شرکای (Cainiao Network برای ) ، شرکای لجستیک (Ant Financial و  Alipay ها و مؤسسات مالی برایبانک

های مناسب، همکاری API بابا با ارائه ابزارها وشود. علیو شرکای بازاریابی و تبلیغاتی می (Alibaba Cloud برای ) ابری

 .کندبا این شرکا را تسهیل کرده و ارزش بیشتری برای اکوسیستم خود ایجاد می

هایی کالا تاکنون بیشتر بر جذب فروشندگان کالا به عنوان شرکای اصلی خود متمرکز بوده است. در حوزهدیجی :کالادیجی •

پردازد و کمتر های بانکی میهای پستی و درگاههای سنتی با شرکتکالا بیشتر به همکاریمانند لجستیک و پرداخت، دیجی

)که در تصویر دوم مربوط به اجزای اکوسیستم   "شرکا" برای جذب و توانمندسازی طیف وسیعی از    "اکوسیستمی"رویکرد  

اند(  نشان داده شده  "تأمین کنندگان"و    "های بازرسی و استاندارد شرکت" و    "های تجاریبنگاه"وکار تحت عنوان  کسب

 .اتخاذ کرده است

   جامعه -7-2-10

دهنده مشارکت فعال ذینفعان خارج از هسته  برداری و پرورش است. این لایه نشان شامل استقرار، بهره   11شکل    در    "جامعه"لایه  

 .سازمان است

دهندگان خدمات  دهندگان، فروشندگان، ارائهای وسیع از توسعهبابا با ایجاد یک اکوسیستم باز و شفاف، جامعهعلی :باباعلی •

های لازم، به ها و فراهم آوردن زیرساختی آموزش و حتی رقبا را درگیر کرده است. این شرکت با برگزاری رویدادها، ارائه

آن مشارکت  افزایش  و  جامعه  این  میپرورش  کمک  اکوسیستم  ها  به  را  نوآوری  و  ارزش  خود،  نوبه  به  جامعه،  این  کند. 

 .گرداندبازمی

کالا از طریق سیستم کالا عمدتاً شامل خریداران و فروشندگان است. در حالی که دیجیجامعه اطراف دیجی :کالادیجی •

برای   جامع  رویکرد  یک  هنوز  اما  است،  ارتباط  در  جامعه  این  با  پشتیبانی  و  از    "پرورش "بازخورد  بزرگتر  جامعه  یک 

ها و نهادهای حاکمیتی که در تصویر دوم مربوط  دهندگان خدمات مکمل و سایر ذینفعان )مانند اتحادیهدهندگان، ارائهتوسعه

 .اند( نداردذکر شده  "سایر ذینفعان"وکار به عنوان به اجزای اکوسیستم کسب
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    و سایر بازیگران شناخته شده  رقبا -8-2-10

های پلتفرمی پیشرو، حتی رقبا و  شامل مشاهده، اکتشاف، تحلیل و مداخله است. در اکوسیستم  11شکل    های بیرونی در  این لایه 

 .توانند بخشی از اکوسیستم یا حداقل مورد مشاهده و تحلیل قرار گیرندبازیگران بزرگ دیگر نیز می

کند یا از  های خاص همکاری میها در حوزه بابا نه تنها با رقبا مواجه است، بلکه گاهی اوقات با برخی از آنعلی :باباعلی •

زیستی هم"بابا در برابر رقبا بیشتر بر مبنای  دهد. رویکرد علی ها، دامنه نفوذ خود را گسترش میگذاری در آن طریق سرمایه

 .و استفاده از پتانسیل بازار است تا صرفاً رقابت مستقیم "رقابتی 

های فیزیکی  های تجارت الکترونیک و فروشگاهکالا بیشتر در یک فضای رقابتی مستقیم با سایر پلتفرمدیجی :کالادیجی •

های فناوری بزرگ( بیشتر بر اساس مشاهده  )مانند شرکت  "سایر بازیگران شناخته شده"کند. رویکرد آن در برابر  فعالیت می

 .ها در یک اکوسیستم جامعسازی آنها است تا جذب و یکپارچهو تلاش برای همگامی با آن 

 ها و اقدامات کننده اکوسیستم: گام کالا به یک هماهنگمسیر پیشنهادی برای تبدیل دیجی  -3-10

اینکه دیجی الکترونیک به یک هماهنگکالا از یک کسببرای  نیاز به تحول  وکار تجارت  کننده اکوسیستمی پلتفرمی تبدیل شود، 

های مختلف یک اکوسیستم، از هسته تا جامعه و سایر عمیق در استراتژی، ساختار و عملیات دارد. این تحول، باید بر محوریت لایه

 .ریزی و اجرا شودبازیگران، برنامه 

 کنندهتحول در هسته سازمان: از اپراتور بازارگاه به پلتفرم باز و هماهنگ  - 10-3-1

اکوسیستم، لازم است رویکردی استراتژیک اتخاذ شود. این  "کنندههماهنگ"به یک  "اپراتور بازارگاه"کالا از یک  برای تبدیل دیجی

 .کالا به عنوان مرکز هماهنگی تاکید داردشود و بر تقویت نقش دیجیآغاز می« وکار و سازمانهسته کسب»تحول، در لایه 

چشم • تحولتدوین  استراتژیک  چشمدیجی :آفرینانداز  یک  تدوین  برای  متخصص  تیم  یک  باید  انداز کالا 

افزایی میان  استراتژیک بلندمدت ایجاد کند که فراتر از فروش کالا باشد و بر ایجاد ارزش از طریق تسهیل تعاملات و هم

دهندگان خدمات مالی، لجستیک، بازاریابی، و غیره( تمرکز کند. این تمامی بازیگران اکوسیستم )فروشندگان، خریداران، ارائه

انداز باید با حمایت کامل مدیران ارشد و هیئت مدیره همراه باشد و به عنوان یک پروژه تحول سازمانی بزرگ شناخته  چشم

 .شود

ای طراحی شود که  اشاره شد، پلتفرم باید به گونه جاری گزارش   8بخش   همانطور که در :معماری پلتفرم باز و ماژولار •

 :را داشته باشد. این امر مستلزم "فروشندگان"و  "کنندگانتکمیل"قابلیت اتصال آسان 

 توسعه APIجامع مستندات  و  عمومی  مجموعهدیجی :های  باید  ازکالا  کامل  اختیار API ای  در  را  ها 

اپلیکیشنتوسعه بتوانند به راحتی  کالا بسازند و ها و خدمات خود را بر بستر دیجیدهندگان خارجی قرار دهد تا 

 .یکپارچه کنند
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 فضایSandbox  دهندگان جهت آزمایش  برای توسعه  1ایجاد یک محیط آزمایشی: دهندگانبرای توسعه

 .های خود قبل از انتشار عمومیو بهبود اپلیکیشن 

 کالا با های داخلی دیجیسازی سیستمتسهیل فرایند یکپارچه :های شرکاسازی آسان با سیستمیکپارچه

 ."کنندگان تکمیل"افزاری های مالی، لجستیکی و نرمسیستم

آفرینی در یک اکوسیستم  و ارزش   "اثر شبکه"این گام، اساس   :گذاری بر جریان داده و هوشمندسازیسرمایه •

 .پلتفرمی است

 کلانجمع تحلیل  و  سیستمسرمایه  :هادادهآوری  در  مستمر  جمعگذاری  ذخیرههای  تحلیل  آوری،  و  سازی 

 .ها از تمامی نقاط تماس در اکوسیستمدادهکلان

 های دانشمند داده و متخصصان  توسعه تیم :وکاری های کسباستفاده از هوش مصنوعی برای بینش

سازی خودکار بینی رفتار مشتریان و بازار، و بهینه ها، پیشهای عمیق از داده هوش مصنوعی برای استخراج بینش

 .ها اشاره شده استبه نقش هوش مصنوعی در پلتفرم  جاری گزارش  8بخش  فرآیندها. همانطور که در

 شده و  فراهم آوردن دسترسی کنترل :کنندگان )با رعایت حریم خصوصی(بستر داده باز برای تکمیل

تری را ارائه دهند و ارزش بیشتری ، تا بتوانند خدمات نوآورانه"کنندگانتکمیل"های تحلیلی برای  ناشناس به داده

 .به اکوسیستم بیافزایند

 کنندگان سازی لایه شرکا: جذب و توانمندسازی تکمیل فعال - 10-3-2

کالا باید فعالانه به جذب و توانمندسازی این بازیگران بپردازد. این  در اکوسیستم بسیار حیاتی است. دیجی   "کنندگانتکمیل"نقش  

 .کالا فراتر از صرف فروشندگان کالا استهای دیجیگیرد و به معنای گسترش دایره همکاریقرار می "شرکا"اقدامات در لایه 

تواند با استفاده  کالا میفراتر از خدمات پرداخت، دیجی :کالا )با رویکرد اکوسیستمی(توسعه خدمات مالی دیجی •

های خرد، اعتبار خرید و دهندگان خدمات مالی امکان ارائه وامتجارت و سابقه فعالیت فروشندگان، به ارائههای کلاناز داده 

ها و مؤسسات مالی است )مشابه  بیمه محصول را فراهم کند. این امر نیازمند اخذ مجوزهای لازم و همکاری تنگاتنگ با بانک

 .بابا(تجربه موفق آنت فایننشال علی 

را به یک پلتفرم لجستیک باز تبدیل   "کالا اکسپرس دیجی"تواند  کالا میدیجی :ایجاد شبکه لجستیک باز و هوشمند •

لجستیکی بتوانند از   "کنندگانتکمیل"کنند( و  کالا فعالیت میهایی که خارج از دیجیکند که تمامی فروشندگان )حتی آن

گیری از هوش مصنوعی برای  با بهره  2ونقل و تحویل در آخرین مایلآن استفاده کنند. این شبکه باید شامل انبارداری، حمل

دربهینه باشد. همانطور که  ردیابی  و  برای شفافیت  بلاکچین  فناوری  و  مسیرها  اهمیت  جاریگزارش    5بخش   سازی  به 

 .های لجستیک اشاره شده استزیرساخت

 
1 Sandbox 
2 Last-Mile Delivery 
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های  های بازاریابی و تبلیغات تا بتوانند کمپین ایجاد یک بستر جامع برای آژانس  :بستر بازاریابی و تبلیغات دیجیتال •

دیجی اکوسیستم  در  فروشندگان  برای  مؤثرتری  راهتبلیغاتی  داده کالا  به  امکان دسترسی  باید  بستر  این  های  اندازی کنند. 

 .ها را فراهم آورد )با رعایت حریم خصوصی(تحلیل عملکرد کمپین

 پرورش جامعه: گسترش و تعمیق تعاملات  - 10-3-3

متمرکز خواهد بود و   "جامعه"ایجاد یک جامعه پویا و فعال از ذینفعان برای پایداری اکوسیستم حیاتی است. این اقدامات بر روی لایه  

 .شودبرای تمامی بازیگران می "اثر شبکه"سازی شامل فعال

کننده، تقویت اثر هدف اصلی هماهنگ :بیشتر  "خریداران"و    "فروشندگان "و جذب    "اثر شبکه"سازی  فعال •

 .کالا باید ارزش پیشنهادی خود را برای هر دو سوی بازار افزایش دهدشبکه است. برای این منظور، دیجی

 امکان   :ابزارهای پیشرفته برای فروشندگان پیشرفته، و  بازاریابی دیجیتال  ابزارهای تحلیل فروش،  ارائه 

 .ها به صورت کارآمدترمدیریت موجودی و سفارش 

 ها و هوش مصنوعی برای ارائه پیشنهادات  استفاده از داده :سازی تجربه خرید برای خریدارانشخصی

 .شده و بهبود رابط کاربریسازیمحصولی و خدماتی کاملاً شخصی

 کالا را پوشش دهد، بلکه های وفاداری که نه تنها خرید از دیجیطراحی برنامه :های وفاداری جامعبرنامه

 .در اکوسیستم را نیز شامل شود "کنندگان تکمیل"استفاده از خدمات 

و    "حاکمیت"استقرار   • در :"شفاف"قوی  که  تدوین   جاریگزارش    11بخش   همانطور  در  بازرگانی  اتاق  نقش  به 

تری در حاکمیت اکوسیستم  کننده باید نقش فعالکالا به عنوان هماهنگاستانداردها و کدهای رفتاری اشاره شده است، دیجی

 .ایفا کند

 ایجاد یک منشور حاکمیتی برای اکوسیستم که شامل قوانین واضح برای  :وین قوانین روشن و عادلانهتد

 .ها باشدهای حفظ حریم خصوصی دادهتمامی بازیگران، استانداردهای کیفیت محصول و خدمات، و سیاست

 رتبهسیستم جامعهای  بازخورد  و  سیستمپیاده :بندی  رتبهسازی  برای های  دوطرفه  بازخورد  و  بندی 

 .کنندگان جهت افزایش شفافیت و پاسخگوییخریداران، فروشندگان و تکمیل

 طرفانه برای حل اختلافات احتمالی میان ایجاد یک مکانیزم شفاف و بی :سازوکارهای حل اختلاف کارآمد

 .بازیگران اکوسیستم

 ها ها در دل چالش ایش رقبا و سایر بازیگران شناخته شده: فرصت پ - 10-3-4

کالا باید رویکردی هوشمندانه اتخاذ کند که فراتر  ، دیجی"سایر بازیگران شناخته شده"و   "رقبا"های بیرونی اکوسیستم، یعنی  در لایه

 .های همکاری یا یادگیری باشداز رقابت صرف باشد و به دنبال فرصت
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جهانی  • بازار  روندهای  فعالیتدیجی :تحلیل  و  جهانی  بازار  روندهای  مداوم  طور  به  باید  پلتفرمکالا  موفق های  های 

 .ها درس بگیردهای جدید را شناسایی و از تجربیات آنالمللی را پایش کند تا فرصتبین

تواند به دنبال  کالا میها، به جای رقابت مستقیم، دیجیدر برخی حوزه :های استراتژیک با بازیگران بزرگهمکاری •

های المللی باشد. به عنوان مثال، همکاری با شرکتهای استراتژیک با سایر بازیگران بزرگ در بازار داخلی یا بینهمکاری

 .ها ها یا خدمات تخصصی آنبزرگ فناوری برای استفاده از زیرساخت

های  گذاری جسورانه، در استارتاپاندازی یک بازوی سرمایهتواند با راه کالا میدیجی : 1های جسورانه گذاریسرمایه •

به   تبدیل شدن  پتانسیل  دارند، سرمایه  "کنندگان تکمیل"نوآورانه که  را  اکوسیستم  به کلیدی در  این رویکرد  گذاری کند. 

 .کند تا به طور مداوم نوآوری را به اکوسیستم خود تزریق کندکالا کمک میدیجی

 

 های عملی برای تحول اکوسیستمی کالا: گامهای پایلوت استراتژیک برای دیجی پروژه -4-10

هایی که پتانسیل بالایی های پایلوت در حوزهتواند با اجرای پروژهکالا میبرای شروع فرآیند تبدیل شدن به یک اکوسیستم، دیجی

های ها باید با دقت تعریف و ارزیابی شوند تا درس برای جذب ذینفعان جدید و ایجاد ارزش اکوسیستمی دارند، گام بردارد: این پروژه 

 .ها نیز تعمیم یابندآموخته شده به سایر بخش 

 کوسیستم پوشاک هوشمند ا - 10-4-1

تواند فراتر از صرفاً فروش پوشاک عمل کند و به یک اکوسیستم جامع برای صنعت پوشاک ایران تبدیل شود. این امر  این پایلوت می

 :های مختلف اکوسیستم استمستلزم جذب ذینفعانی از لایه

 :کنندگانشرکا و تکمیل •

 کالا به ابزارهای طراحی، الگو، دسترسی به مواد اولیه، از طریق پلتفرم دیجی :طراحان و تولیدکنندگان کوچک

 .های تولیدی کوچک دسترسی پیدا کنندو ارتباط با کارگاه

 وکار، بر های خرد و ابزارهای مالی برای سرمایه در گردش و توسعه کسبامکان دسترسی به وام :خدمات مالی

 .اساس سابقه فروش و اعتبار سنجی دیجیتال، فراهم شود

 :جامعه و سایر ذینفعان •

 های صنفی پوشاک همکاری  ها و تشکلتواند با اتحادیهکالا میدیجی :های پوشاکها و تشکلورود اتحادیه

تواند  کند تا استانداردهای کیفیت و سایزبندی را در محصولات ارائه شده در پلتفرم ارتقا دهد. این همکاری می

 .های آموزشی مشترک برای تولیدکنندگان باشدشامل برگزاری کارگاه

 
1 Venture Capital 



 
 

 

ی پژوه   ندهی و آ   ی معاونت مطالعات اقتصاد   
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 
 المللی برای  همکاری با موسسات استانداردسازی ملی و بین :موسسات استانداردسازی و کنترل کیفیت

توانند  های پوشاک. این موسسات میتدوین و اجرای استانداردهای کیفی برای پارچه، دوخت، رنگ و سایر جنبه 

را ایفا کنند. این امر به رفع ضعف اساسی صنعت پوشاک ایران در زمینه    "های بازرسی و استانداردشرکت"نقش  

 .دهدکننده را افزایش میکند و اعتماد مصرفاستانداردسازی کمک شایانی می

 چهارم صنعتیشرکت انقلاب  محور  فناوری  شرکت :های  ارائه  جذب  دیجیتال  نوین  خدمات  که  هایی 

 :دهندمی

امکان امتحان مجازی لباس برای مشتریان،  :(AR) و واقعیت افزوده (VR) واقعیت مجازی  

 .بعدی محصولاتنمایش سه

های هوشمند که مشتریان  های فیزیکی برای نصب آینههمکاری با فروشگاه : 1های هوشمند آینه 

 .کالا سفارش دهندها را به صورت مجازی امتحان کنند و سپس از طریق دیجیبتوانند لباس 

فراهم آوردن ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی برای  :طراحی پارچه و لباس با هوش مصنوعی 

 .تر محصولاتتر و بهینهطراحان و تولیدکنندگان برای طراحی سریع

استفاده از بلاکچین برای ردیابی کامل فرآیند تولید  :ردیابی تولید و اصالت محصول )بلاکچین( 

 .پوشاک از مواد اولیه تا محصول نهایی، به منظور تضمین اصالت و کیفیت

 های آنلاین و حضوری برای طراحان جوان، خیاطان و تولیدکنندگان ارائه آموزش  :پلتفرم آموزشی و کارآفرینی

 .های تولید و بازاریابی دیجیتالکوچک در زمینه جدیدترین روندهای طراحی، تکنیک

 کوسیستم زنجیره تأمین محصولات پروتئینی ا - 10-4-2

های زیاد، کیفیت  ها )مانند نوسانات قیمت، واسطه های موجود در زنجیره تأمین آن و چالش  با توجه به اهمیت استراتژیک محصولات پروتئینی

تواند نمادی از همکاری بخش خصوصی و دولتی گذاری، این پایلوت می و نقش دولت در سیاست  و سلامت محصول، و لجستیک سرد(،

 :در یک اکوسیستم باشد و ذینفعان مختلف را درگیر کند

 :کنندگانشرکا و تکمیل •

 بندی جهت ایجاد بستری برای مرغداران، دامداران و مراکز بسته  :پلتفرم اتصال مستقیم تولیدکننده به بازار

ها.  ها، خانوارها( و کاهش واسطهها، رستورانکنندگان نهایی )فروشگاهعرضه مستقیم محصولات خود به مصرف 

 .گذاری را افزایش دهدتواند شفافیت قیمتاین پلتفرم می 

 
1 Smart Mirrors 
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 ونقل و نگهداری  های فعال در زمینه حملتوسعه یا همکاری با شرکت :خدمات لجستیک سرد و ردیابی

برای نظارت بر   IoT هایمحصولات پروتئینی با رعایت زنجیره سرد و استانداردهای بهداشتی. استفاده از فناوری

 .کندکننده نهایی. این امر به افزایش کیفیت و سلامت محصول کمک میدما و ردیابی محصول از مزرعه تا مصرف

 ها به تولیدکنندگان، یا ابزارهای بیمه برای مدت برای تأمین نهادههای کوتاهارائه وام :خدمات مالی تخصصی

 .های تولید و توزیعپوشش ریسک

 :جامعه و سایر ذینفعان •

 سیاست دولتی  بخش  سازمان   :گذارورود  بهداشت،  وزارت  کشاورزی،  جهاد  وزارت  با  نزدیک  همکاری 

ها و مقرراتی که به  کنندگان و تولیدکنندگان برای تدوین و اجرای سیاستدامپزشکی و سازمان حمایت مصرف

های خود را )با رعایت حریم خصوصی تواند داده کالا میشفافیت، سلامت و کارایی زنجیره تأمین کمک کند. دیجی

 .تر به اشتراک بگذاردگذاری دقیقو امنیت( برای کمک به سیاست

 های  دهنده فناوریهای ارائهسازی شرکتجذب و یکپارچه :های نوین دیجیتال در زنجیره تأمینفناوری

 :زیر

برای پایش مداوم دما، رطوبت و سایر پارامترهای محیطی در طول   :(IoT) حسگرهای هوشمند 

 .ونقل و نگهداری محصولات پروتئینی حمل

های هوش مصنوعی الگوریتم :سازی مسیربینی تقاضا و بهینه هوش مصنوعی برای پیش  

سازی مسیرهای توزیع به منظور کاهش تر تقاضا در نقاط مختلف کشور و بهینه بینی دقیقبرای پیش

 .هافساد و هزینه

اصالت  و  ردیابی  برای  کامل  :بلاکچین  ردیابی  برای  بلاکچین  بر  مبتنی  پلتفرم  یک  ایجاد 

محصولات پروتئینی از مزرعه/کشتارگاه تا قفسه فروشگاه، شامل اطلاعاتی در مورد منبع، تاریخ تولید، 

 .کندکننده و مبارزه با تقلب کمک میونقل و تاریخ انقضا. این امر به افزایش اعتماد مصرفحمل

بندی برای افزایش کارایی  استفاده از رباتیک در انبارهای سرد و مراکز بسته  :رباتیک و اتوماسیون 

 .و کاهش خطاهای انسانی

 های جدید ها و مراکز تحقیقاتی برای توسعه فناوریهمکاری با دانشگاه :هاموسسات تحقیقاتی و دانشگاه

 .وری ها و افزایش بهره در حوزه کشاورزی و دامپروری، بهبود نژادها، کاهش بیماری

 ارائهشرکت بیمه تخصصیهای  ارائه پوششجذب شرکت :دهنده خدمات  برای  بیمه  بیمههای  ای  های 

 .های بیماری، بلایای طبیعی و نوسانات بازارمناسب برای کشاورزان و دامداران در برابر ریسک 

های استراتژیک وارد عمل شود، بلکه با جذب طیف وسیعی از ذینفعان دهند که در حوزهکالا امکان می ها، نه تنها به دیجیاین پروژه 

 .های پایداری را برای اقتصاد ملی به ارمغان خواهند آوردجدید، به توسعه اکوسیستم دیجیتال در ایران کمک کرده و ارزش 
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 گیرینتیجه  -5-10

کننده اکوسیستم، مسیری پیچیده اما پرثمر است. با الهام  سایت تجارت الکترونیک به یک هماهنگکالا از یک اپراتور وبتبدیل دیجی

های پلتفرمی )همانطور که در تصاویر مربوط به اجزای اکوسیستم  بابا و تمرکز بر اجزا و ساختار کلیدی اکوسیستماز تجربیات موفق علی

های داده و هوش انداز اکوسیستمی روشن، تقویت زیرساختتواند با تبیین یک چشمکالا میوکار نشان داده شده است(، دیجیکسب

های پایلوت استراتژیک اندازی پروژهسازی خدمات جانبی، ایجاد فرهنگ همکاری و حاکمیت قوی و راهمصنوعی، توسعه و یکپارچه

زنجیره تأمین محصولات پروتئینی(، نقش خود را به عنوان یک بازیگر کلیدی در اقتصاد )مانند اکوسیستم پوشاک هوشمند و اکوسیستم  

کالا را  های جدیدی را برای تمامی ذینفعان خود به ارمغان آورد. این تحول، نه تنها آینده دیجیدیجیتال ایران تثبیت کرده و ارزش 

 .های اقتصاد ایران نیز باشدتواند محرکی برای نوآوری و رشد پایدار در سایر بخشکند، بلکه میتضمین می

 بندی ها و جمعدیدگاه -11

 کندیم فایپلتفرم ا ستمیاکوس تیدر موفق یاتینقش ح یفناور ❖

  ی اتی(، نقش حloT)  ای اش  نترنتیو ا  نیمولد، بلاکچ  یمانند هوش مصنوع  ییهانه یدر زم  ژهیبه و   ،یدر فناور   ریاخ  یهاشرفتیپ

پلتفرم ا  یمبتن   ستمیوکار اکوسکسب  یهامدل  یبند اس یو مق  یدر توانمندساز   کپارچه،یادغام    ها،یفناور  نیا  .اندکرده   فایبر 

امکان را    نیها اها به شرکتآن  .کنندیم لی را تسه  ستمی اکوس  یسازیو شخص  ونیاتوماس  ،ی از ها، اعتمادسداده   یگذار اشتراک

 . کنند جادیا ید یجد یارزش  یهاگزاره ،یهمکار قیکنند و از طر یاند که با شرکا نوآورداده 

 .کنندیم جادیمنافع مشترک ا یرا برا یاز خدمات و همکار یپلتفرم، سبد جامع یهاستمیاکوس ❖

 نه یبه  صی تخص  ها،وه یش  نیبهتر  یگذاربه اشتراک  ده،یا  ت یریاطلاعات مشترک، مد  یفناور  رساختیز  توانندیم  هاستمیاکوس

تحل  یبرا   ییهابودجه، فرصت و  ا  لیمطالعه  را تسه  یهاحلراه  جادیو  نوآورانه  و  ابتکارات   ن یا  .کنند  لیجامع  به  منجر  امر 

مختلف    نفعانیهنگام همسو کردن منافع ذ  ستم،یوکار اکوسکسب  یهامدل   .شودیم  رتریپذاس یمؤثرتر و مق  یاجتماع  یرگذاریتأث

 .کنند جادیجامعه ا یرا برا یبلندمدت یایبپردازند و مزا یاجتماع یهابه چالش توانندیارزش مشترک، م جادیو ا

 باشند  یی دهنده رشد نماپلتفرم ممکن است نشان ستمیوکار اکوسکسب یهامدل ❖

اکوس  یها شرکت کنترل عمده  ستمیبزرگ  و  نفوذ  است  ممکن  بالقوه    عیبر صنا  یاپلتفرم  به طور  و  آورند  به دست  مختلف 

کاهش   ستمیرا با رقابت اکوس  هاینگران  نیها ممکن است بتوانند ا آن  .کنند  جادیانحصارطلبانه ا  یهاوه یرا در مورد ش  ییهاینگران

  شتر یکنندگان بکاربران و شرکت  وستنیکه ارزش پلتفرم با پ  ییجا  شوند،یمند مبهره  یاشبکهاز اثرات    نیها همچنپلتفرم  .دهند

 نیا  .و تبادل کالا و خدمات وجود دارد  ینوآور   ،یهمکار   یبرا   یشتریب  یهافرصت  شتر،یکنندگان ببا شرکت  .ابدییم  شیافزا

 . کندیم تیرا تقو ستمیو اکوس عیامر رشد را تسر

 باشد نفعانیشود که به نفع همه ذ یطراح یابه گونه   دیپلتفرم با ستمیاکوس یاستراتژ ❖
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اتخاذ کند-برد-برد  یاستراتژ   دیبا  شرکت را  باز  یبرا  دیبا  .برد  در مدلشرکت  گرانیهمه    ستم یاکوسکار  وکسب  ی هاکننده 

انعطاف  انیمشتر  .وجود داشته باشد  ییایمزا آسان و تجربه    یدسترس  شرفته،یپ  یهایژگیو  ،یریپذاز مقرون به صرفه بودن، 

 یمال  زهیانگ  ،یااثر شبکه  ستم،یارزش کل اکوس  جاد یها از اشرکا و مکمل  کنندگان،ن یتأم  .شوندی مند مشده بهره   یساز یشخص 

درگ کاهش خطر  دل  یریو  بهره هماهنگ  تیریمد  لیبه  م کننده  اکوسهماهنگ  .شوندیمند  مد  ستمیکنندگان  از   تیر یپلتفرم 

 .شوندیمند مبهره  تیریمد یایبازار و مزا یسازگار ،یریادگی یتراکنش، موتورها

ساعته، استقرار آسان در بازار  24 یاز جمله دسترس یمنحصر به فرد یهایژگ ی پلتفرم و یهاستمیاکوس ❖

 .دهندیرا ارائه م یریپذاسیو مق

تا به مخاطبان   کندیم یمستقل همکار  یوکارهادارد که پلتفرم چقدر خوب با کسب  یبستگ  ن یبه ا  ستمیاکوس  کیدر    تیموفق

 یهایژگیو  ،یمشتر  حاتیبازار و ترج  ییایپو  عیسر  رییبا تغ  .کند   یهمدل  یینها  یمشتر  دگاهیکند و با د  دایپ  یدسترس  یترگسترده 

ها  چالش نیا تیریمد  یرا برا  هاستمیاکوس ،ی ریپذاس یاستقرار آسان در بازار و مق عته،سا 24  یمانند دسترس یمنحصر به فرد

  ی ها ضرورشرکت  یبرا  .آنها وجود خواهد داشت  نیب  ید یمختلف، رقابت شد  یهاستمیتعداد اکوس  شیبا افزا  .کندی مجهز م

 .کرده و خود را وفق دهند ن یتدو یبقا، استراتژ یاست که برا

   .است ریی در حال تغ ستمیکنندگان اکوسبه هماهنگ  دکنندگانی تول/کنندگان نیاز تأم کنترل ❖

مستقل نسبت به    دکنندگانیتول  یبرا  عیو توز  متیمحصول، ق  یهایژگیو  ن ییدر تع  یشترینقش ب  ستمیکنندگان اکوسهماهنگ

 دهند یافراد اجازه م  ایها  کوچک مانند استارتاپ  یها پلتفرم به شرکت  یهاستمیاکوس  .کنندیم   فایا  دکنندگانیتول/کنندگاننیتأم

 . مشارکت کنند یو محل  یدر سطح جهان ،یاختصاص  یابیبازار ایفروش  یها میبدون ت

 دهدیم جیرا ترو  شرفتهیپ یهایاز فناور یریگبا بهره د یجد یاقتصاد یهامدلهای پلتفرمی اکوسیستم ❖

وکار مرتبط، کسب  یهاو مدل  دینوظهور جد  یها یتا فناور   کنندیها فراهم مشرکت  یرا برا  یفرصت   یپلتفرم  یهاستمیاکوس

 .را اتخاذ و استفاده کنند ینی، اقتصاد داده و اقتصاد ماشAPIمانند اقتصاد 

 منحصر به فرد و خلق ارزش  تالیجید تجربه ❖

 .استفاده کنند  یشده و جامع به مشتر  یسازیشخص   اتی ارائه تجرب  یبرا  هالیو تحل  هیها و تجزاز داده  توانندیم  هاستمیاکوس

  ی و نقاط درد مشتر  حات یترج  ازها،یدرک بهتر ن  یبرا  ستم یاکوس  لیو تحل  هیها و تجزاز داده  توانندیم  ستمیاکوس  گرانیباز

را بهبود    یمشتر  یراحت  جهیرا در نقاط تماس متعدد ارائه دهند و در نت  میمتناسب و قابل تنظ  اتها و خدمحلاستفاده کنند و راه 

 .بخشند

 

 است ندهیدر حال خلق آ 1ی همکار ❖
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از   ترع یموجود سر  یهاشرکت  .رودی م  ش یهمگام با آن پ  زیوکار ندر مدل کسب   ینوآور  ،یتوسعه فناور  عیشتاب گرفتن سر  با

 .هستند 1در حال مختل شدن شد،یم ینیبشیآنچه پ

اکوس  وستنیپ  ای  هاستمیاکوس  ساختن برا  یهاستمیبه  بازارها شرکت  عیسر  یدسترس  یموجود  به   .است  یبزرگ ضرور   ی ها 

آنها   یساخت دست   یها وقت براو کاربران موجود بدون صرف سال  یتا از تخصص فن  سازندیها را قادر مشرکت  هاستمیاکوس

 .استفاده کنند

 کنندی م جادیا یدرآمد اضاف یهاکانال هاستمیاکوس ❖

ارزش و   کپارچهیآنها از ارائه  .کالا ندارند یموجود ،یارزش سنت رهیزنج یهابا مدل  سهیدر مقا ستمیوکار اکوسکسب یهامدل

جهان، مانند گوگل، اپل و آمازون، رشد    یها شرکت  نیاز بزرگتر  یاریبس  .کنند یارزش کسب م  ،یا با اثر شبکه  یجذب مشتر

به رشد خود ادامه خواهند داد،   نده یوکار پلتفرم در آکسب ی هااگرچه مدل  .اندکرده  عیرتس ستمیاکوس یهامدل  قیخود را از طر

را اتخاذ   یارزش سنت   رهیوکار زنجکسب  یهاپلتفرم و مدل  یها ستمیاز اکوس  یب یها ترکوجود دارد که شرکت  یشتریاما احتمال ب

 . کنند

 کنندی و تدارکات را ساده م کنندیم جادیا یاشبکه یهاتلاش یپلتفرم یهاستمیاکوس ❖

 یااستفاده کند که منجر به اثرات شبکه  ادیجذب کاربران ز  یمتعدد خود برا  یشرکا   یاز دسترس  تواندیم  یپلتفرم  ستمیاکوس  کی

کنند و جذب   دایپ  یدسترس  یشتریتا به مخاطبان ب  سازدیها را قادر مشرکت  یااثرات شبکه  .شودی و بهبود ارزش پلتفرم م

تجربه    کیو تدارکات ساده و    کنندیم  ریپذمحصول و خدمات را امکان   نیو ادغام چند  یآنها همکار .را بهبود بخشند  یمشتر

با    یو تجربه کاربر  تیامن   ،ییبه بهبود کارا  یاتقاضا، اثرات شبکه  ش یبا افزا  .کنندیکاربران فراهم م  یرا برا  کپارچهیجامع و  

  ، یستم یوکار اکوسکسب  یهامدل   .مستقل ارائه دهد  طوراست که به    رممکنیغ  باًیشرکت منفرد تقر  کیکه    کنندیکمک م  ینرخ

 . کنندیم ریپذامکان  ست،ین ریپذصورت امکان  ن یا رینرخ رشد و بهبود محصول را که در غ

 یدر استراتژ  توانیها را مانداز و مشوقچشم ییهمسو ت،یریپلتفرم مانند مد ستمیاکوس یهاچالش ❖

  .قرار داد یبلندمدت مورد بررس

  . است  یپلتفرم ضرور  ی هاستمیعملکرد اکوس  یمختلف و متفاوت برا  یها تی و ظرف  قیطرف با اهداف، علا  نیچند  یهماهنگ 

 . است  ازیمورد ن  دهیچیپ  یهماهنگ   فهیوظ  نیا  تیریمد  یحل اختلاف برا   یهاهیو رو  هامبدون اب  یها دستورالعمل  ،یقو  تیریمد

ا  یهاپروتکل و  اکوس  دیبا   زین  یمن یاعتماد  امن  جادیا  هاستمیتوسط  از  تا  داده   یخصوص  میحر  ت،یشوند  کاربران خود    یهاو 

  ی کپارچگ یمحافظت از    یتقلب را برا  صیتشخ  و  دییتأ  ،ی ریگارزش، اندازه  ییشناسا  یقو  ی هاهیرو  د یآنها با  .محافظت کنند

 . ارزش مداوم توسعه دهند جادیو ا ستمیاکوس

 
1 disrupted 
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 یریگجه ینت -1-11

را به ارمغان    یاکنندهو رشد متحول   کندیها کمک مبنگاه  یبرا  ینوآور   عیارزش و تسر  جادیبه ا  یستم یوکار اکوسکسب  یهامدل

، اقتصاد داده و API مانند اقتصاد   یدی جد  یها نوظهور و مدل  یها یتا فناور  دهندیها اجازه مبه شرکت  هاستمیاکوس  نیا  .آوردیم

 . رندیرا به کار گ نیاقتصاد ماش

 توانند یم  ییهاستمیاکوس  نیمواجه شوند، اما در چن  ییهامستقل با چالش  یهانوظهور ممکن است در مشارکت  عیفعال در صنا  گرانیباز

 . خود را گسترش دهند انی تر شرکت کرده و دامنه مشتربزرگ یهاکنند و در تلاش  یبردارتر بهره گسترده  یااز منابع و اثر شبکه 

تر در  چابک  یوکارها با کسب  ی همکار   قیاز طر  توانندیاند، ممواجه  یخاص با مشکل چابک  یکالاها   دیبزرگ که در تول  یها شرکت

 .به بازار عرضه کنند ترعیکنند و محصولات نوآورانه را سر دایپ یدسترس یتخصص  یهاتیبه قابل هاستمیاکوس

به   یو امکان دسترس  کنندیاستفاده م  شدهیساز یشخص  یمشتر  اتیارائه تجرب  یبرا  هالیو تحل  هیاز داده و تجز  هاستمیاکوس  نیا

زمان طولان  میعظ  یبازارها بدون صرف  راه  یرا  م  یسنت  یاندازدر  ا  ن،یهمچن  .آورندیفراهم  اضاف  یهاکانال   جادیبا  با   یدرآمد  و 

  ن یبزرگ جهان، مانند گوگل، اپل و آمازون، از ا  یهااز شرکت  یاریبس  .شودیم  جادیبدون درز، ارزش افزوده ا  لیاز تحو  یمندبهره 

 .اندکرده یبردارخود بهره  عیرشد سر یها برامدل

 ت یریمد  .افتیخواهد    یپلتفرم فزون  ستمیوکار اکوسکسب  یهامدل  تیاهم  ،یاز فناور  یوکارها و اقتصادها ناشدر کسب  راتییادامه تغ  با

ا  بود  ی رهبر   یهامیت  تیموفق  کنندهنییتع  یژگیو  ها،ستم یاکوس  نیمؤثر  اکوس  .خواهد  برقرار  توانندیم   ستمیمالکان   ی هاکانال  یبا 

 .خود را بهبود بخشند یو تجربه کاربر اتیملبازخورد مؤثر، ع

  . وکار هستندکسب  یهاکینامید  فیو بازتعر  عیدر حال تحول صنا  یو نوآور   یاز همکار  ییهاپلتفرم به عنوان شبکه  یهاستمیاکوس

و    کنندیم  لیرا تسه  نفعانیذ  ان یتعاملات بدون درز م  کنند،یم  تی کننده فعالهماهنگ  ینهادها  ت یکه تحت هدا  هاستمیاکوس  نیا

 . آورندیبه آن را فراهم م یو دسترس یگذاربه اشتراک جاد،ینوآورانه ا یهاش طور مشترک ارزش را در رو به

را رقم    یپر از اتصال و نوآور   یاندهیو آ  شودیم  شتریب  یرشد اقتصاد  کیو تحر  عی انقلاب در صنا  لیپتانس  ها، ستمیاکوس  نیتوسعه ا  با

ما    .دهدیم  شیها را افزاو دوام بلندمدت آن  تیاحتمال موفق  هاستمیاکوس  نیا  کنندهتیخاص هدا  ی هایو استراتژ  هایژگیو  .زنندیم

 .کمک کند  ستمیکنندگان اکوسسازندگان و شرکت  یبرا  تیموفق  یرهایمعمول و مس  یها چالش  ییگزارش به شناسا  نیاکه    میدواریام

 !دیموفق باش
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 توسعه مدل کسب و کار اکوسیستم پلتفرمی برای کسب و کارهای ایرانی  -12

 ی هاشرانیاز پ  یکیمتعدد، به عنوان    نفعانیذ  انیمشترک م  یو نوآور   ییافزابر هم  هیبا تک  یپلتفرم  ستمیوکار اکوسکسب  یهامدل

ا  ره یزنج  یسنت   یکردهایها فراتر از رومدل   نی. اشوندیدر عصر حاضر شناخته م  تالیجیتحول د  یاصل با   جادیارزش عمل کرده و 

 .شوندی منجر م هانهیو کاهش هز یورو تبادل ارزش، به رشد بهره  یهمکار یبرا ییفضا

ا  یراستا  در ا  کردیرو  نیتوسعه  اقتصاد  ن  رانیدر  فناور  یناش  یها از فرصت  یر یگبهره   ازمندیکه  ارائه    تالیجید  یهایاز   ک یاست، 

بخش از    نی. ارسدیبه نظر م  یضرور   یتیحما  یها استیکشور و س یو اجتماع  یاقتصاد  ،یمتناسب با مختصات فرهنگ  یچارچوب بوم

  هااستیس  ،یبا الهام از تجارب موفق جهان   رانیدر ا  یپلتفرم  یهاستمیتوسعه اکوس  یبرا  یشنهادیچارچوب پ  کیگزارش، ضمن ارائه  

 نیتأم  یهارهیبا تمرکز بر توسعه زنج  ژهیورا، به  یو بخش دولت  یبخش خصوص   ،ینقش اتاق بازرگان   یفا یا  یلازم برا  ییو اقدامات اجرا

 . دینمای م نییمهم کشور، تب

 چارچوب پیشنهادی   - 12-1

 

های پلتفرمی موفق  های موفق را در ایران پرورش دهد، لازم است از اصول بنیادین اکوسیستمبرای طراحی چارچوبی که بتواند پلتفرم

اشاره شده است، الگوبرداری و آن را با مختصات اقتصادی و  Amazon و Airbnb هایی چونجهانی که در گزارش نیز به نمونه 

 :شودای، با تمرکز بر پویایی و تعامل مستمر، به شرح زیر ارائه میمرحله پنجاین چارچوب  .اجتماعی ایران تطبیق داد

 ها به مثابه پارامترهای طراحیزمینه ایرانی: چالش  -12-1-1

وکار ایران را به عنوان پارامترهای اصلی در طراحی هر پلتفرمی در های حاکم بر فضای کسبپیش از ارائه هر چارچوبی، باید واقعیت

 نظر گرفت، نه به عنوان موانع ثانویه.

های پرداخت المللی، درگاههای ایرانی به بازارهای مالی بینهای گسترده، دسترسی شرکتتحریم  ها و انزوای مالی:تحریم ●

های  حلاین امر، توسعه راه .گذاری خارجی را به شدت محدود کرده است( و سرمایه Mastercardو  Visaجهانی )مانند 

پلتفرمی را وادار به    اکوسیستمی وکارهای کسبپرداخت و تأمین مالی بومی را به یک ضرورت مطلق تبدیل کرده و مدل

 کند. نوآوری در این حوزه می

افزارهای تخصصی (، نرمAWSدسترسی به خدمات ابری پیشرو جهانی )مانند  های فناورانه و زیرساختی:محدودیت ●

فناوری با محدودیتو  پیشرفته  این چالش، شرکتهای  است.  مواجه  پشته های جدی  توسعه  به سمت  را  ایرانی  های  های 

 .های داده داخلی سوق داده استگذاری در زیرساختفناوری بومی  و سرمایه 

وکارها برای  فشار مضاعفی بر کسب  "فرار مغزها"هایی مانند تورم بالا و  چالش  های بازار و سرمایه انسانی:پویایی ●

کرده کشور، یک مزیت بالقوه  در عین حال، جمعیت جوان و تحصیل  5کند.جذب و نگهداشت استعدادهای کلیدی وارد می

ای برای مدیریت سرمایه انسانی در این محیط پرنوسان  های نوآورانهها باید استراتژیبرای توسعه اقتصاد دیجیتال است. پلتفرم

 اتخاذ کنند 



 
 

 

ی پژوه   ندهی و آ   ی معاونت مطالعات اقتصاد   
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 
    ۱د تحلیل بستر و شناسایی نقاط در -12-1-2

 :تجارب جهانی ❖

 عمیق در بازار را شناسایی    "نقطه درد"بلکه یک    "نیاز"موفق نه تنها یک    میپلتفرهای  اکوسیستم  :تجارب موفق

تر و با تجربه محلی پاسخ  های ارزانبه مشکل فضای اقامتی بلااستفاده و نیاز مسافران به اقامتگاه  Airbnb .اندکرده

 . های رقابتی پرداختتر و قیمتهای بازار فیزیکی و نیاز به دسترسی گسترده به محدودیت Amazon .داد

  تأکید بیشتر بر B2B:   هاهای اولیه پلتفرمکند در حالی که بسیاری از نمونهمیاشاره  گزارش  همانطور که B2C  یا 

C2C های دیجیتال در حوزهتری به سمت اکوسیستمبودند، روند قوی B2B بنابراین، در ایران،    .در حال حرکت است

تواند اولویت  های تأمین و صنایع مختلف )مانند کشاورزی، پتروشیمی، خودرو، معدن( میها در زنجیرهشناسایی فرصت

 .داشته باشد

 :پیشنهاد برای ایران ❖

 های متعدد، عدم گریهای تأمین و بازارهایی در ایران که با واسطهشناسایی زنجیره :های موجودررسی ناکارآمدی ب

کنند، ضروری است. )مثلاً: در بخش کشاورزی، مشکلات وپنجه نرم میوری پایین، یا دسترسی محدود دستشفافیت، بهره

های توزیع و دسترسی به مواد اولیه مربوط به دلالی و عدم دسترسی مستقیم کشاورزان به بازار؛ در صنعت پوشاک، چالش

 .با کیفیت(

 ذی انگیزهتحلیل  و  مصرف :هایشاننفعان  )تولیدکنندگان،  اصلی  بازیگران  خدماتشناسایی  و کنندگان،  دهندگان 

کنندگان و دولت باید به  های کشاورزان، مصرفعنوان مثال، انگیزهها. بهنهادهای دولتی( و بررسی نیازها و مشکلات آن

 .های پیشنهادی بتوانند به بهبود واقعی دست یابنددقت تحلیل شود تا پلتفرم

 تمرکز بر یک بخش یا جغرافیای مشخص )مانند صنایع غذایی، زعفران خراسان، یا صنایع  :تعیین دامنه و مقیاس اولیه

تواند به کاهش پیچیدگی و افزایش شانس موفقیت کمک کند و سپس به تدریج مقیاس را گسترش دستی اصفهان( می

 .داد

 

  ۲آفرینی طراحی اکوسیستم و تعیین مدل ارزش  -3-1-12

 :تجارب جهانی ❖

  های مختلفی را انتخاب منحصر به فرد خود، مدل   "ارزش پیشنهادی"بر اساس    میپلتفرهای  اکوسیستم:  تجارب موفق

این    .اشاره شده است  "های نوآورانهپلتفرم"یا    "زنجیره تأمین اپل"ها مانند  در گزارش نیز به انواع اکوسیستم  .کنندمی

 .شودکه در گزارش به آن اشاره شده، بنا نهاده می "اثر شبکه"ارزش پیشنهادی معمولًا بر مبنای 

 
1 Contextual Analysis & Pain Point Identification 
2 Ecosystem Design & Value Creation Model 



 
 

 
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 :پیشنهاد برای ایران ❖

   :پلتفرم    کی  ایپلتفرم، بازارگاه است    ایآ  نکه یا  رینظ  یبه سؤالات  دیمدل پلتفرم، با  نییدر تعانتخاب مدل پلتفرم متناسب

 کمک خواهد کرد. ستمیاکوس یبرا یهسته قو کی یبه طراح  لیتحل نیکننده، پاسخ داده شود. اهماهنگ ای ینوآور

 کنندگان باشد. مثلاً مبادله کالا و ارائه مشارکت  یارزش بالا برا  یساده، مکرر و دارا  دیهسته با  نیا  :یهسته تعامل   فیتعر

 خدمات.

 توسعه    ،یالمللنیب  یاعتبارسنج  یهاستمیو س  یجهان  یبه برندها   یعدم دسترس  لیبه دل:  تیاعتماد و حاکم  یهازمیمکان

 است.  یپرداخت، به شدت ضرور  تیو امن تیفیک نیتضم یبرا یقو یهازمیمکان

 ع یدر توز  تیاز عدالت و شفاف  نانی( و اطمغاتیتبل  ت،یحق عضو  ون،یسیپلتفرم )کم  یمدل درآمد  نییتعپلتفرم:    یدرآمد  مدل  

 کمک کند.  ستمیاکوس تیبه موفق تواندیکنندگان ممشارکت انیارزش م

 

  ۱پذیری گری و تطابق تنظیم  -4-1-12

  :تجارب جهانی ❖

 کنند تا ضمن حمایت از نوآوری، ها تلاش میدولت  .ها بوده استهای اصلی پلتفرمتعامل با رگولاتوری یکی از چالش

 . پذیری و حریم خصوصی را نیز حفظ کنندکننده، رقابتحقوق مصرف

 :پیشنهاد برای ایران ❖

 باید در فرآیند تدوین قوانین و مقررات با نهادهای دولتی همکاری    هااکوسیستم :فعال در تدوین مقررات  مشارکت

 .باشند بینانه و قابل اجراکنند تا مقررات نه تنها حمایتی باشند بلکه واقع

 ها، وکار، حریم خصوصی دادهبا قوانین داخلی مرتبط با کسب  اکوسیستم اطمینان از انطباق   :رعایت الزامات قانونی

 . ، شروری استهای الکترونیک و مالیات پرداخت

 ویژه با  ها باید آمادگی تطابق سریع با مقررات جدید را داشته باشند، بهاکوسیستم  :تغییرات رگولاتوری  بینیپیش

 .توجه به سرعت تغییرات در حوزه دیجیتال

 های حل اختلاف و استانداردهای  کنندگان، مکانیزمتعیین شفاف قوانین برای همه مشارکت:  2و قوانین بازی   حاکمیت

 .حائز اهمیت استبسیار  کیفی

 استفاده از    .لازم را فراهم کنند  5ی پذیرو انعطاف  4، امنیت3پذیری هایی که مقیاس انتخاب تکنولوژی :مناسب  فناوری(

 .باز، بلاکچین برای شفافیت در زنجیره تأمین(ابزارهای متن

 
1 Regulation & Adaptability 
2 Governance & Rules of Engagement 
3 Scalability 
4 Security 
5 Flexibility 



 
 

 

ی پژوه   ندهی و آ   ی معاونت مطالعات اقتصاد   
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 
 ۱سازی ذینفعان جذب و فعال  - 12-1-5

  :تجارب جهانی ❖

 پلتفرم    نه،یزم  نیدر ا  یموفق جهان  اتیاز تجرب  یکی:  هیجذب اول  یاستراتژAirbnb  ت یفعال  هیاست که در مراحل اول  

  Airbnbاجازه داد تا    یاستراتژ  ن ی( آغاز به کار کرد. اسکویفرانسشهر خاص )سان  کی در    زبانانی خود، با تمرکز بر جذب م

نرخ جذب   س،یسرو  یهانهیمانند کاهش هز  ییهاکند و با استفاده از مشوق  جادیو مسافران ا  زبانانیم  انیابتدا اعتماد را م

از بازار اقامت را به    ی کمک کرد تا به سرعت رشد کند و سهم بزرگ  Airbnbبه    هیتمرکز اول   نیرا بالا ببرد. ا  زبانانیم

 خود اختصاص دهد. 

 :پیشنهاد برای ایران ❖

 اول  یاستراتژ رو  شودیم  شنهاد یپ  یرانیا  یهاستمیاکوس  ی برا:  هیجذب  بر  ابتدا  )مثلاً   کی  یکه  خاص  گروه 

آنها آغاز شود،    یبرا   یارزش قو  جادیبا ا  تواندیموضوع م  نی( متمرکز شوند. انیمع  نی تأم  رهیزنج  کیدر    کنندگاننیتأم

 ها. و نهاده  یمالنیتأم ینهادها ارکشاورزان به باز یدسترس ل یبا تسه یمثلاً در بخش کشاورز 

 ارزش  هامشوق مشارکت  یبرا  هیاول  یهامشوق   جادیا:  ینیآفرو  کمجذب  کاهش  مانند  ارائه   ها،ونیسیکنندگان، 

 یبرگزار  یبرا  یزیرعلاوه، برنامه مؤثر باشد. به  اریبس  تواندیمخصوص، م  یبه ابزارها  یو دسترس   گانیرا  یهاآموزش 

 کند.  یشتریجلب توجه ب تواندی م زیپلتفرم ن  یایبه منظور آشنا ساختن افراد با مزا یو کارگاه  یآموزش یدادها یرو

 شده    شنهادیمؤثر بازخورد و نظارت پ  یهازمیمکان  یر یکارگاعتمادساز با استفاده از به  یها ستمیس  لیتشک  :یاعتمادساز

اعتماد کمک   جادی شفاف به ا  یبه شکل  تواندیم  یبند و رتبه  یاعتباربخش  یهاستمیس  یاندازاست. به عنوان نمونه، راه 

 را کاهش دهد.  یکند و خطرات مرتبط با تقلب و کلاهبردار 

  ی اعضا  یبرا  یآموزش  یها دوره  ها،یتوانمند  یاعتماد و ارتقا  جادیبا هدف او مشاوره:    یآموزش  یهادوره  یبرگزار  

آنها   نانیشوند تا به حسن اطم ییاجرا نفعانیذ یساز جذب و فعال هیدر مراحل اول دیمستمر با یهاو مشاوره ستمیاکوس

 نسبت به عملکرد پلتفرم افزوده شود.

  ۲مستمر  یو نوآور یری پذاس یشد، مقر -6-1-12

 تجارب جهانی ❖

  تر ها برای درک عمیقها از داده آن   .موفق به طور مداوم در حال نوآوری و گسترش خدمات خود هستند  هایپلتفرم

که در گزارش   "دسترسی به بازارهای جدید "و    "هزینه پایین نوآوری"  .کنندهای جدید استفاده میکاربران و ارائه قابلیت 

 . شما به آن اشاره شده، از مزایای این رویکرد است

 

 
1 Stakeholder Acquisition & Activation 
2 Growth, Scalability & Continuous Innovation 



 
 

 
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 :پیشنهاد برای ایران ❖

 توان با  کننده و تقاضاکننده، میبرای حل مشکل اولیه جذب همزمان عرضه  :بومی  "مرغ جوجه و تخم"  استراتژی

ابتدا تسهیل    :)مثال  .تر است شروع کرد و سپس سمت دیگر را جذب نمودتمرکز بر یک سمت بازار که جذب آن ساده 

 . دسترسی تولیدکنندگان خرد به بازار، سپس جذب خریداران عمده(

 ای که قابلیت رشد سریع و افزودن خدمات جدید را داشته  طراحی پلتفرم به گونه :پذیریو انعطاف  پذیریمقیاس

 .شودگرا توصیه میهای ماژولار و سرویساستفاده از معماری .باشد

 سازی  بهینه  یشناسایی الگوها  به منظورها  تحلیل داده   پایش مستمر رفتار کاربران و :ها برای بهبوداستفاده از داده

 . سازی شدههای بهبود، و ارائه خدمات شخصیفرصت، فرآیندها و ارائه خدمات جدید

 ایجاد  :دهندگانباز و جذب توسعه  نوآوری API   اپل  لیتسه  یبرا  یی ابزارهاو بر بستر   دیجد  یهاشنیکیتوسعه 

 ها و خدمات مکمل.ساخت برنامه  یدهندگان مستقل براتوسعه قیپلتفرم و تشو

 

ها و اقدامات اجرایی برای ایفای نقش اتاق بازرگانی، بخش خصوصی و بخش  سیاست  -2-12

 دولتی  

با توجه به تأکید    .های پلتفرمی در ایران، نیازمند یک رویکرد جامع و هماهنگ میان تمامی ذینفعان اصلی است توسعه موفق اکوسیستم

 :یابدبه عنوان کلید موفقیت، نقش هر یک از این سه نهاد به شرح زیر بسط می  "ها همکاری با سایر شرکت"گزارش شما بر 

گر و حامی توسعه  نقش اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی )به عنوان تسهیل  -1-2-12

 اکوسیستم( 

 های این نهاد به شرح زیر است:. اهم نقشتواند به عنوان یک پل ارتباطی و کاتالیزور عمل کنداتاق بازرگانی می

 :توانمندسازی و ترویج •

 اجرای دوره :های تخصصیکارگاه  برگزاری بر  طراحی و  آموزشی متمرکز  اکوسیستم های کسبمدل "های  وکار 

برای اعضای اتاق، با تأکید بر  (ها اشاره شده استکه در گزارش شما نیز به آن B2C و  B2B با تمرکز بر) "پلتفرمی

 . های جدیدهای موجود یا ایجاد پلتفرم نحوه پیوستن به پلتفرم 

 های ایرانی به  های تحلیلی از تجارب موفق و ناموفق پلتفرمتهیه و انتشار گزارش   ت :مطالعات موردی بومی   انتشار

 .ها منجر شوند توانند به بروز ناکامیها و عواملی که میمنظور یادگیری و الگوبرداری، با تمرکز بر شکست

 وری و دسترسی به  ها، افزایش بهره های پلتفرمی در کاهش هزینهترویج مزایای اکوسیستم  :بخشآگاهی  هایکمپین

 .هابا برگزاری رویدادهای تخصصی و استفاده از رسانه بازارهای جدید 

 



 
 

 
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 :افزاییسازی و همشبکه •

 رویدادهای :ایجاد بستر ملاقات اتصال  "Startup Pitch" و "B2B Matchmaking" سازماندهی  برای 

 .های فناوری که توانایی توسعه پلتفرم را دارندها و شرکتهای تأمین( با استارتاپوکارهای سنتی )مالکان زنجیرهکسب

 های مرتبط در یک زنجیره هایی از شرکتتشویق و تسهیل تشکیل کنسرسیوم :های پلتفرمیکنسرسیوم  ایجاد

 . تخصصی هایگذاری مشترک در توسعه پلتفرمبار( برای سرمایه تأمین خاص )مثلاً فولاد، پتروشیمی، میوه و تره 

 متخصصان و    ایجاد یک کمیته دائمی در اتاق بازرگانی متشکل از خبرگان صنعت :کمیته تخصصی پلتفرم  تأسیس

 . های پلتفرمی و ارائه مشاوره به اعضا و دولتهای اکوسیستمها و فرصتفناوری و حقوقی برای بحث و بررسی چالش

 :گری رگولاتوریوکالت و تسهیل •

 شوند )مانند می  ی پلتفرمهای  اکوسیستمهای رگولاتوری که مانع توسعه  شناسایی چالش :بازخورد اعضا  آوریجمع

 . قوانین قدیمی، عدم شفافیت( و ارائه پیشنهادات مشخص به دولت

 و نهادهای رگولاتوری برای ایجاد تفاهم و تدوین   یپلتفرمهای  اکوسیستمایفای نقش میانجی بین   :نقش میانجی

 . مقررات متعادل و حمایتی از نوآوری

 رفتاری  تدوین و کدهای  پیش   با هم  :استانداردها  تدوین  در  بخش خصوصی  با  و  همکاری  استانداردها  نویس 

 .گذاری دولتی نیز استفاده شودتواند به عنوان مبنایی برای مقرراتها که میکدهای رفتاری برای پلتفرم

 

 گذار اکوسیستم( نقش بخش خصوصی )به عنوان بازیگر اصلی و سرمایه -2-2-12

 : های پلتفرمی استگذاری، قلب تپنده توسعه اکوسیستمهای سرمایهبخش خصوصی، با توجه به نیازهای بازار و فرصت

 :گذاری راهبردی سرمایه •

 تخصیص بخشی از بودجه تحقیق و توسعه :هاگذاری مستقیم در پلتفرمسرمایه (R&D) های بزرگ به شرکت

که در )  1نهای تأمیویژه در زنجیرهدر حوزه کاری خود، به  هاستمیو توسعه اکوس  یتخصص  یهادر پلتفرم  گذاریسرمایه

 ها. مبتنی بر پلتفرم  هاو توسعه اکوسیستم (گزارش به آن اشاره شده است

 شرکتی سرمایه  تأسیس خطرپذیر  صندوقراه :(CVC) گذاری  سرمایهاندازی  توسط  های  خطرپذیر  گذاری 

بتوانند خدمات مکمل در اکوسیستم  هایی که  و استارتاپ  های پلتفرمی نوپا های بزرگ برای حمایت از استارتاپشرکت

 .ارائه نمایند

 ی هارهیدر زنج  هاستمیتوسعه اکوس  یبرا  یشیآزما  یهافعال در پروژه  یهمکار   :های پایلوتدر طرح  مشارکت 

 . هوشمند.  کیلجست یهاپلتفرم  رینظ ن،یتأم

 
1 Supply Chain Ecosystems 
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 :پذیرینوآوری و تطابق •

 های مبتنی بر اکوسیستم پلتفرمی و های سنتی به مدلآمادگی برای انتقال از مدل :وکارهای کسبمدل  بازآرایی

 .های مورد نیازگذاری در فناوریسرمایه

 هوش   ،یکاو مانند داده   ید یکل  هایآموزش و توانمندسازی نیروی انسانی در زمینه :های دیجیتالتخصص  توسعه

 .پلتفرم. تیریو مد یکسازماندهی شرکای استراتژ ،یمصنوع

 ها و بازخورد کاربرانها با استفاده از داده ارائه خدمات و محصولات جدید بر بستر پلتفرم  :مستمر خدمات نوآوری . 

 :همکاری فعال در اکوسیستم  •

 بهبود    یبرا  ستمیاکوس  نفعانیذ  ریها با ساامن داده   ی گذاربه اشتراک  لیتما  ت :هاگذاری دادهو اشتراک  شفافیت

 . یخصوص میاصول حر تیارزش مشترک، با رعا جادیعملکرد و ا

 های پلتفرمیپایبندی به اصول رقابت عادلانه و جلوگیری از انحصار در اکوسیستم :پذیریاصول رقابت  رعایت. 

  همکاری با اتاق بازرگانی و دولت برای بهبود مستمر   :گذاریمشارکت فعال در تدوین استانداردها و مقررات

 .شرایط رقابتی 

 کننده اکوسیستم و دولت برای بهبود فرآیندها و ارائه نظرات و انتقادات سازنده به هماهنگ :ارائه بازخورد سازنده

 .خدمات

  

 نقش بخش دولتی )به عنوان توانمندساز و ناظر کلان اکوسیستم(  -3-2-12

ها حیاتی  برای رشد سالم اکوسیستم 1ایجاد فضای توانمندساز و    هاگری هوشمند و ارائه مشوقها، تنظیمنقش دولت در ایجاد زیرساخت

 : است

 :های دیجیتال توانمندساززیرساخت •

 گسترش پوشش و کیفیت اینترنت در سراسر کشور، به ویژه مناطق روستایی   :توسعه اینترنت پرسرعت و پایدار

و تضمین دسترسی به اینترنت در تمامی شرایط برای کسب و کارهای    هاو صنعتی، به عنوان بستر اصلی فعالیت پلتفرم

 .عضو اکوسیستم

 ابریداده  هایزیرساخت و  میزبانی  سرمایه :ای  برای  کیفیت  با  ابری  خدمات  ارائه  و  امن  داده  مراکز  در  گذاری 

 . های بزرگپلتفرم

 های  های احراز هویت الکترونیکی و سیستمتوسعه و تسهیل استفاده از سرویس :خدمات هویتی و پرداخت دیجیتال

 .پرداخت امن و کارآمد

 
1 Enabling Environment 
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 :1گری هوشمند و حمایتیتنظیم •

 کنندگان، حفظ حریم خصوصی  تدوین قوانین و مقرراتی که ضمن حمایت از حقوق مصرف :شفاف و متناسب  قوانین

 . .ها را نیز تسهیل کندها، و جلوگیری از انحصار، نوآوری و رشد پلتفرمداده 

 های پلتفرمی، به ویژه در مراحل  ها و شرکتتسهیل فرآیندهای اخذ مجوز برای استارتاپ  ت :بوروکراسی  کاهش

 .اولیه تأسیس

  رویکرد"Sandbox"  های  های نوآور، تا بتوانند مدل برای پلتفرم  2ایجاد فضاهای رگولاتوری آزمایشی :رگولاتوری

 .پذیری بیشتر آزمایش کنندجدید را تحت نظارت و با انعطاف

 :های مالی و غیرمالیمشوق •

 از تحقیق و توسعه   حمایت (R&D) هایی که در زمینه بهره به شرکتهای کمتخصیص گرنت و وام :پلتفرمی

 . کنندهای پلتفرمی فعالیت میتوسعه فناوری

 های گذاری مستقیم خارجی در حوزه پلتفرمایجاد فضای امن و جذاب برای سرمایه :جذب سرمایه خارجی تسهیل

 .دیجیتال

 های پلتفرمی های مالیاتی موقت یا کاهش نرخ مالیات برای سود حاصل از فعالیتارائه معافیت :مالیاتی  هایمعافیت

 .های تأمین استراتژیکدر زنجیره

 :۳کاربرد پلتفرم در حکمرانی هوشمند •

 به منظور  وکارها ها برای ارائه خدمات دولتی به شهروندان و کسباستفاده از پلتفرم :کردن خدمات دولتی  دیجیتالی

 . افزایش شفافیت و کارایی

 های آماری، محیط زیستی، حمل و نقل( به صورت باز و قابل استفاده های عمومی )مانند داده انتشار داده :  4زبا  هایداده

 .دهندگان پلتفرمبرای توسعه

 ی پلتفرم  هایاکوسیستم های تأمین مهم کشور از طریق گیری برای توسعه زنجیره نتیجه  -3-12

)بر طبق    "همکاری " و    "گراییهم"ها  های تأمین کلیدی مانند کشاورزی، پتروشیمی، معدن، و نساجی، که در آنبرای توسعه زنجیره

 :شوددر این راستا، پیشنهاد می  .آفرین باشدتواند تحولپلتفرمی میهای اکوسیستممفاد گزارش شما( نقش حیاتی دارد، رویکرد 

های تأمین با همکاری اتاق بازرگانی و بخش خصوصی، لیستی از زنجیره  :های تأمین استراتژیکشناسایی زنجیره  •

 .تهیه شود "سازی پلتفرمی اکوسیستم"دارای اولویت بالا برای 

 
1 Enabling Regulation 
2 Regulatory Sandbox 
3 Smart Governance 
4 Open Data 
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های دیجیتالی شدن در هر شناسایی دقیق ذینفعان، فرآیندها، نقاط ضعف و فرصت  :برداری از زنجیره تأمیننقشه •

 .عمل کنند اکوسیستم "هاب"توانند به عنوان تعیین بازیگران کلیدی که میو  زنجیره تأمین

های پایلوت )آزمایشی( برای توسعه پلتفرم در یک زنجیره تأمین خاص تعریف و اجرای پروژه   :های پایلوت ملیپروژه •

با حمایت دولتی و همکاری اتاق بازرگانی و بخش    پلتفرم توزیع محصولات کشاورزی، پلتفرم مدیریت ضایعات صنعتی(  :)مثلاً

 .های پیش رو باشندها باید قادر به شناسایی مشکلات و چالشاین پروژه   .خصوصی

برای هر زنجیره تأمین، یک یا چند پلتفرم تخصصی طراحی شود که تمامی بازیگران   :های تخصصیطراحی پلتفرم •

دهندگان خدمات جانبی مانند لجستیک کنندگان، ارائهکنندگان، مصرف)تولیدکنندگان مواد اولیه، تولیدکنندگان نهایی، توزیع

 .و مالی( را در برگیرد

که در  B2B های دیجیتال در حوزهتر شدن اکوسیستمبا توجه به روند قوی :جهانی B2B هایالگوبرداری از پلتفرم •

پلتفرم پلتفرم جهانی در زنجیره B2B های موفقگزارش نیز به آن اشاره شده، از تجارب  های مدیریت  های تأمین )مانند 

 .ناوگان، بازارهای آنلاین مواد اولیه( الگوبرداری شود

و   • توانمندسازفناوریاستانداردسازی  زنجیره :های  در  اطلاعات  تبادل  استانداردسازی  برای  تا  تلاش  تأمین  های 

هایی مانند بلاکچین برای افزایش شفافیت و ردیابی استفاده از فناوری  ،های مختلف بتوانند با یکدیگر همکاری کنندپلتفرم

 . ایهای لحظهآوری داده برای جمع (IoT) سازی فرآیندها و اینترنت اشیاهای تأمین، هوش مصنوعی برای بهینه در زنجیره

 

های پلتفرمی در ایران فراهم آورد و از  توان بستر مناسبی را برای رشد اکوسیستمهای اجرایی، میبا استفاده از این چارچوب و سیاست

 . مزایای تحول دیجیتال در راستای توسعه اقتصادی کشور بهره برد
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  :بخش ضمیمه -13

 بازارگاه سرویس وب آمازوناکوسیستم  :مطالعه موردی -1-13

از   1بازارگاه سرویس وب آمازون  ستمیاکوس  -  کندیفراهم م  نفعانیشرکا و ذ  یو منابع مشترک را برا  یمشتر  گاهیپا  ،یریپذانعطاف

ارائه  داران،یخر زفروشندگان،  شرکااستارتاپ  ،یفناور   رساختیدهندگان  و  تشک  یها  است  لیمشاوره  رو  ستمیاکوس  نیا  .شده   ی بر 

  یو شرکا  نفعانیاز ذ  یبانیپشت  یافزارها را برااز خدمات و نرم   یتر عیوس  فیط  و  شودی م  یزبانیم AWS اطلاعات  یفناور  رساختیز

 ,Nayak, Pawar)  کندیساده م   انیمشتر  یمختلف را برا  ی افزارها و استقرار نرم  هیته  ن،یعلاوه بر ا  .دهدیمختلف خود ارائه م

Shivram ,& James, 2024). 

 :، شامل اجزای زیر استداده ل یتحل یافزارشرکت نرم کی حوریتم، با AWS گاه بازار ستمیاکوس

 شخص ثالث  یهادهندگان برنامهداده، توسعه لیتحل یافزار نرم شرکت :کنندگاننیتام 

 گاه  ازارب  :کنندههماهنگ AWS ماً یمستق  توانندیآنها م  .شودیارائه م  انیها به مشترحلراه   ریداده و سا  لیکه در آن تحل  

 .مستقر شوند AWS اطلاعات  یفناور  رساختیدر ز

 خدمات ریسا :هامکمل AWSمانند ، S3 و یسازره یذخ یبرا EC2 ت، یامن یشخص ثالث برا یهابرنامه  .محاسبات یبرا  

 .خدمات تیریمد ی ها و پلتفرم سازیبصری یابزارها

 دارند ازیداده ن لیپلتفرم تحل کیخود به  یسازمان یهاداده  یکه برا ییهاشرکت :انیمشتر.. 

 

 داده لیتحل  یافزارمثال شرکت نرم :AWS ستمیاکوس تیاز مز یریگبهره

 ستمیوکار از اکوسکسب  نیا  .داده است  لیو تحل  یتیامن  یابزارها  یاصل  کنندهن یداده، تأم  لیتحل   یافزارشرکت نرم  :یکل   مرور ❖

نرم  یبرا  AWSبازارگاه   محصولات  مشتر  یافزارارائه  به  م  انیخود  اکوس   .کندیاستفاده  مدل  نقش    ستمیدر  آنها  پلتفرم، 

 . کنندیم فایرا ا "کنندهنیتأم"

بودند،   تیداده و امن  لیتحل   یقابل اعتماد برا  یهاحلکه به دنبال راه  AWSبازارگاه    انیو جذب مشتر  یدسترس  :هاچالش ❖

  ی سازساده  نیدر ع  AWS  انیبه مشتر  یدسترس  یکارآمد برا  یداده به روش  لیتحل  یافزارشرکت نرم  .بر و پرزحمت بودزمان

 . داشت ازیاستقرار ن یها هیرو

اکوس  :راهکار ❖ انتخاب مشارکت در  از  نرمAWSبازارگاه    ستمیپس  بزرگ   یمشتر  گاه یپا  کی داده به    لیتحل  یافزار، شرکت 

بالقوه و استقرار محصول   یو مشتر  یمشتر  یجستجو  AWSبازارگاه    .خود را ساده کرد  یجذب مشتر  ندیکرد و فرآ  دایپ  یدسترس

 . ردداده را ساده ک لیتحل یافزارشرکت نرم

 
1 Amazon Web Services (AWS) Marketplace Ecosystem 
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که توسط   ،یسازمان یهابلادرنگ داده لینظارت و تحل یبرا ییهاحلداده توانست راه  لیتحل یافزار شرکت نرم :ارزش جادیا ❖

به    ازیو بدون ن  هاسیسرو  ر یقادر به ادغام با سا  نیافزار همچننرم   ن یا  .ارائه دهد  شوند،یمحافظت م  یقو  یتیامن  یساختارها

 .بود یاضاف  یهارساختیز

 ن یا  .کندیم  جادیمحصولات ارائه شده در پلتفرم خود ا  تیفیاز ک  نانیاطم  یرا برا  ییهادستورالعمل  AWSبازارگاه    :تیریمد ❖

 ت یریرا مد  AWS  یهارساختیها و زآن با دستورالعمل  ی، چرخه عمر محصول و سازگار Data Analysis یافزارشرکت نرم

 . کندیم

 

 :داده کمک کرد  لیتحل یافزارشرکت نرم تیبه موفق AWS گاهبازار ستمیچگونه اکوس

داده و    لیتحل  یهاحلکه به طور فعال به دنبال راه   AWS انیمشتر  ن یشدن در ب  دهید  شی افزا  :کشف  تیقابل   شیافزا .1

 .هستند تیامن

بازارگاه    قیمنتشر شده از طر  یهانیگزیشده و جا  یکربندیپ  شیاز پ  یهاقالب  لیاستقرار به دل  :ندیفرآ  :استقرار ساده  .2 .2

AWS  یداده را به سرعت و به راحت  لیتحل  یافزارشرکت نرم  یهاحلراه  توانندیم  انیمشتر  .تر استآسان  انیمشتر  یبرا 

 . خود نصب کنند AWS یهاستمیدر س

  ق یرا از طر  یریپذانعطاف  یگذارمتی ق  یهاداده، مدل   لیتحل  یافزارشرکت نرم  :ریپذانعطاف  یگذارمتیق  یهامدل  .3

 یمتیق  یتوانستند استراتژ  ان یمشتر  .استفاده و اشتراک سالانه  یپرداخت به ازا  یهانه یارائه داد، از جمله گز  AWSبازارگاه  

 . آنها داشت یهاواسته تطابق را با خ نیشتریرا انتخاب کنند که ب

ارائه داد و    انیبه مشتر  یافزارنرم  یکالاها   دیو خر  افتنی  یقابل اعتماد برا  یطیمح  AWSبازارگاه    :قابل اعتماد  پلتفرم  .4

 .دی بهبود بخش انیمشتر  یداده را برا لیتحل یافزاراعتماد به شرکت نرم

 

 داده لیتحل یافزارشرکت نرم جینتا

  افت ی  شیافزا  یداده به طور قابل توجه  لیتحل  یافزارشرکت نرم  نیا  یمشتر  رش یپذ  زانی، مAWSبازارگاه  وجود    لیبه دل .1

  شیو هم سهم بازار افزا  یمشتر  گاهیهم پا  جه،یدر نت  .تر کردکاربران ساده   یخود را برا  یها حلو استقرار راه  ییو شناسا

 . افتی

با خدمات، کارآمدتر   یمشتر  ییآشنا  یو زمان صرف شده برا  یدگیچیاستقرار با کاهش پ  ندیفرآ  :استقرار  ندیفرآ  یسازساده .2

 .شد یمشتر شتریب تیو رضا یگذار ارزش  یبرا ترعیامر منجر به زمان سر نیا .شد

 ی، درآمد و کسب و کار را به طور قابل توجهAWSبازارگاه  به    یبه لطف دسترس  AWS  ستم یمشارکت در اکوس  :رشد درآمد  .3

 . داشته باشد یدسترس AWSگسترده و متنوع  یمشتر گاه یبه پا توانستیداده م لیتحل ی افزارشرکت نرم  رایداد، ز شیافزا
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 و اقتصاد پلتفرم در بازار خدمات پس از فروش خودرو تالیجید ستم یاکوسمطالعه موردی:  - 13-2

 شرکت کاروسو 

یک اکوسیستم پلتفرمی دیجیتال در بازار خدمات پس از   اندازیدر راه 1کاروسوخصوص موفقیت شرکت آلمانی  این مطالعه موردی در 

 .  (Hess & Brand, 2020)سازی شده است این پلتفرم طراحی و پیاده 2نهوفر فروش خودرو است که با پشتیبانی مؤسسه فرا

هر   .کنندی متحرکی هستند که اطلاعات ارزشمندی را تولید میها مراکز داده در دنیای امروز، خودروها صرفاً وسایل نقلیه نیستند؛ آن 

ها را در مورد مسافت طی شده، سبک رانندگی، عملکرد موتور و وضعیت کلی قطعات خودروی مدرن به تنهایی حجم عظیمی از داده

توانند برای  شود، میگفته می  "های وسایل نقلیهداده"یا    "های خودروداده"ها  ها، که به آناین داده   . کندهای خود ثبت میو سیستم

های جدیدی را در صنایع گوناگون، از جمله بیمه، نگهداری و توسعه محصولات،  مقاصد مختلفی مورد استفاده قرار گیرند و فرصت 

های  حلدهندگان راهها، و همچنین برای توسعهکنندگان آنها، از جمله خودروسازان و تأمین ها برای شرکتارزش این داده   .ایجاد کنند

   .نوآورانه برای حرکت، بسیار چشمگیر است

از جمله    .هایی همراه استهای ارزشمند خودرویی با چالشدر حال حاضر، به دلیل وجود موانع فنی و بوروکراتیک، دسترسی به این داده 

های مربوط به مالکیت و حریم خصوصی ها، پیچیدگیگذاری دادهتوان به فقدان یک بستر استاندارد برای اشتراکها میاین چالش

با توجه به این موانع، کاروسو، به عنوان یک بازار آزاد و    .سازی اطلاعات از منابع گوناگون اشاره کردها، و دشواری در یکپارچهداده 

ها و ایجاد بستری امن و  هدف اصلی کاروسو، تسهیل دسترسی به این داده   .های خودرو، پا به عرصه وجود گذاشتطرف برای داده بی

کند که به  در واقع، کاروسو پلتفرمی را فراهم می  .هاستکنندگان داده کارآمد برای مبادله اطلاعات بین تولیدکنندگان خودرو و مصرف

های موجود در  های مورد نیاز خود را کشف، تهیه و استفاده کنند، و بدین ترتیب به حل چالشاحتی دادهدهد به رکاربران امکان می

 . کندهای خودرو کمک میبرداری از داده دسترسی و بهره

فرانهوفر بین  نرم IESE همکاری  مهندسی  و کاروسو)موسسه  فرانهوفر(  از هم افزار تجربی  برجسته  مثال  در یک  نوآوری  و  افزایی 

های وسایل هدف اصلی این همکاری، ایجاد راهکارهایی عملی برای تسهیل استفاده از داده   .رودهای خودرو به شمار میاکوسیستم داده 

ها گذاری دادههای فنی و حقوقی مربوط به اشتراکتوان چالشتمرکز بر این است که چگونه می  .نقلیه در یک بازار رقابتی و باز است

 – های هر دو طرف  گیری از تخصصاین پروژه با بهره   .های خودرو ایجاد کردرا حل کرده و یک مدل تجاری پایدار برای بازار داده

  است   تلاش   در   –ها  ها، و تجربه کاروسو در توسعه پلتفرم بازار داده زار و معماری سیستمافدر مهندسی نرم IESE فرانهوفر  عمیق  دانش

 . سازد هموار آینده هاینوآوری برای را راه و کرده برطرف را خودرو هایداده   از استفاده در موجود  موانع تا

آوری و ها شامل مسائل فنی مربوط به جمعاین چالش  .ارائه شده استها و اهداف این پروژه  در این گزارش، بررسی دقیق چالش

وکار پایدار  های حقوقی مربوط به مالکیت و حریم خصوصی اطلاعات، و نیاز به ایجاد یک مدل کسبها، پیچیدگیاستانداردسازی داده

این راهکارها شامل    .شونداند، معرفی میو کاروسو برای غلبه بر این موانع ارائه کرده  IESE در ادامه، راهکارهایی که فرانهوفر  .است

وکار های کسبهای حقوقی نوآورانه برای تضمین شفافیت و عدالت، و مدل ها، چارچوبهای پیشرفته برای مدیریت داده توسعه فناوری

ها بر صنعت خودرو در نهایت، به دستاوردهای کلیدی حاصل از این همکاری و تأثیر آن  .ها هستندجدید برای افزایش جذابیت بازار داده

 
1 caruso 
2 fraunhofer 
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های بین سازمانی در حل مسائل پیچیده  دهنده پتانسیل عظیم همکاریاین دستاوردها نشان   .دش  دهای آن اشاره خواهو اکوسیستم داده 

 . آفرینی جدید هستندصنعتی و ایجاد ارزش 

 هاچالش

از چالش بازار داده یکی  بازار استهای خودرو، تکههای اصلی در  این  بودن شدید  تولیدکنندگان مختلف خودرو،  داده   .تکه  ها توسط 

فرمتبه در  و  اختصاصی  میصورت  نگهداری  و  تولید  متنوعی  می  .شوندهای  باعث  داده این وضعیت  به  دسترسی  که  برای شود  ها 

علاوه بر این، ابهامات قانونی و مسائل مربوط به حریم خصوصی نیز مزید   .بر و پرهزینه باشدکنندگان نهایی، بسیار دشوار، زمانمصرف

به عنوان مثال، مشخص نیست که چه کسی    .شودها میبر علت شده و موجب سردرگمی و عدم شفافیت در نحوه استفاده از این داده 

بامالک داده  توان از ها اخذ شود، و چگونه میگذاری دادهید رضایت کاربر برای اشتراکهای تولید شده توسط خودرو است، چگونه 

 . کنداین مسائل، ایجاد یک بازار داده کارآمد و قابل اعتماد را با موانع جدی مواجه می .سوءاستفاده از این اطلاعات جلوگیری کرد

 :های این صنعت به شرح زیر استمجموعه چالش

این مرحله شامل بسط و تفصیل   :انداز اولیهی مشخص اکوسیستم و پلتفرم بر اساس یک چشمتوسعه ایده •

 .دیدگاه اولیه برای اکوسیستم و پلتفرم است تا به یک طرح عملی و ملموس تبدیل شود

در این گام، سه ستون اصلی یک اکوسیستم )مدل   :های حقوقیوکار، فناوری و جنبهطراحی هماهنگ مدل کسب •

شوند تا همپوشانی و تضاد بین صورت همزمان و هماهنگ طراحی میهای قانونی( بهتجاری، زیرساخت فناوری و چارچوب

 .ها به حداقل برسدآن

پردازد که پلتفرم و بازار بر  این بخش به تدوین اصول و ساختارهای اساسی می :طراحی مفاهیم بنیادی پلتفرم و بازار •

 .ها عمل خواهند کردمبنای آن

شرکت • و  صنایع  کردن  اکوسیستممتقاعد  در  مشارکت  مزایای  به  نسبت  مختلف  جذب  :های  برای 

 .کنندگان، لازم است که مزایای حضور در اکوسیستم برای هر صنعت و شرکت به طور خاص تبیین و ارزیابی شودمشارکت

یافتن شرکای اولیه که بتوانند به عنوان نمونه   :جذب اولین شرکا برای اکوسیستم به منظور ایفای نقش سفیر •

 . و مبلغ برای جذب دیگران عمل کنند، در این مرحله حیاتی است

رقبا • بر محیط و  فعالیت :نظارت مداوم  و  روندها  بازار،  مستمر  با پایش  انطباق  و  رقابتی  مزیت  برای حفظ  رقبا  های 

 . تغییرات ضروری است

اطمینان از سهولت استفاده، جذابیت و کارآمدی  :بازار (UI) های کاربریو رابط (UX) طراحی تجربه کاربری  •

 . پلتفرم برای کاربران از طریق طراحی مناسب تجربه و رابط کاربری
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داده • از  حفاظت  عمومی  مقررات  الزامات  ساختن  برآورده  ویژه،  به  شامل،  امنیت،  مفهوم   هاطراحی 

 :)1(GDPR ها محافظت کند، بلکه با تمامی مقررات حریم خصوصی  ایجاد یک چارچوب امنیتی جامع که نه تنها از داده

 . نیز مطابقت داشته باشد GDPR مانند

 . ها ساخته خواهد شدهای زیربنایی که پلتفرم بر اساس آن گزینش ابزارها و فناوری :های پایهانتخاب فناوری •

یک   • کاروسو،  مورد  در  پلتفرم؛  از طریق  مبادلات  برای  مبنایی  عنوان  به  اصلی  محتویات  ساختاردهی 

شوند )مثلاً در مورد  بندی اطلاعات و محتویات کلیدی که از طریق پلتفرم معامله میسازماندهی و طبقه :کاتالوگ داده

 . ها(کاروسو، فهرست و مشخصات داده

فعال کردن ارتباط بین شرکا و پلتفرم و تضمین  :ها در اکوسیستمسازی آناتصال شرکا به پلتفرم و یکپارچه •

 .ها در چارچوب کلی اکوسیستمافزایی آنهم

 

 راهکار غلبه بر چالش

عنوان یک نقطه محوری این بازار باید به   .طرف نیاز داریمهای خودرو، به یک بازار آزاد و بیهای موجود در بازار داده برای غلبه بر چالش

چنین    .کنندگان داده فراهم سازدها از منابع متعدد عمل کند و امکان دسترسی آسان و کارآمد را برای مصرف آوری دادهبرای جمع

همچنین،   .تکه بودن فعلی را کاهش دهد و شفافیت را افزایش بخشدتواند تکههای مشترک، میبازاری، با ایجاد استانداردها و پروتکل

ای که هم تولیدکنندگان گونه ها فراهم کند، بههای قانونی و فنی لازم را برای تضمین حریم خصوصی و امنیت دادهاین بازار باید چارچوب

ی است  هدف نهایی، ایجاد یک محیط  .ها با اطمینان خاطر بتوانند در این اکوسیستم مشارکت کنندکنندگان داده خودرو و هم مصرف

 . ها و خدمات جدید در صنعت خودرو کمک کنند ای کارآمد و ایمن مبادله شوند و به توسعه نوآوریهای خودرو به شیوهکه در آن، داده 

  . ها و شرایط دسترسی را فراهم آوردها، قوانین حاکم بر استفاده از آنگذاری دادهیک بازار داده موفق باید شفافیت کامل در مورد قیمت

های خود تشویق گذاری داده همچنین، لازم است که یک مدل تجاری پایدار و جذاب ارائه شود که تولیدکنندگان خودرو را به اشتراک

این مدل تجاری باید   .ای منطقی بدهدکنندگان داده امکان دسترسی به اطلاعات مورد نیاز را با هزینه کند و در عین حال، به مصرف 

چالش بزرگ دیگر این است که چگونه    .قادر باشد تا ارزش افزوده قابل توجهی را برای تمامی طرفین درگیر در اکوسیستم ایجاد کند

ها از منابع متنوع باشد و در عین پذیر ساخت که قادر به مدیریت حجم وسیعی از دادهذیر و مقیاس پتوان یک پلتفرم فناوری انعطافمی

ها باید با دقت بالایی در نظر گرفته شوند تا یک بازار داده  تمامی این جنبه  .حال، امنیت و حریم خصوصی اطلاعات را تضمین کند

 .خودرویی کارآمد و قابل اعتماد ایجاد شود

های وسایل نقلیه طراحی شده های خودرو است که با هدف رفع نیازهای صنعت خودرو برای دسترسی به دادهکاروسو، یک بازار داده

های خود را ارائه دهند توانند داده کند که در آن تولیدکنندگان خودرو میطرف عمل میعنوان یک بازار مستقل و بی این پلتفرم به  .است

ها و غیره( دهندگان اپلیکیشن دهندگان خدمات پس از فروش، توسعههای بیمه، ارائهکنندگان داده )مانند شرکتو از طرف دیگر، مصرف

جای اینکه خود صاحب  کاروسو به .ها را بر اساس نیازهای خود مورد استفاده قرار دهندها دسترسی پیدا کنند و آن توانند به این داده می

 
1 General Data Protection Regulation (GDPR) 
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کند و تنها درصدی از ارزش معاملات را به عنوان  ها مداخله کند، فقط نقش یک واسطه را ایفا می ها باشد یا در نحوه استفاده از آنداده 

طور عادلانه و شفاف عمل کند و به همه طرفین درگیر، انگیزه لازم برای  کند که بازار بهاین مدل، تضمین می  .نمایدکارمزد دریافت می

 . مشارکت فعال را بدهد

نرم IESE فرانهوفر و  افزار و سیستمبا تخصص عمیق خود در زمینه مهندسی  پیچیده، نقش محوری در توسعه معماری فنی  های 

است کرده  ایفا  کاروسو  پروژه  حقوقی  مهم  .چارچوب  از  مشارکتیکی  برای ترین  فرانهوفر  مرجع  »مدل  ایجاد  موسسه،  این  های 

سازی پلتفرمی کند که به تیم کاروسو در طراحی و پیاده این مدل، یک چارچوب جامع را فراهم می   .های دیجیتال« بوده استاکوسیستم

های  ها و چارچوباین مدل همچنین در تحلیل و حل مسائل پیچیده مربوط به حریم خصوصی داده .کندپذیر کمک میقوی و مقیاس 

کند که پلتفرم کاروسو نه تنها از نظر فنی پیشرفته باشد،  این همکاری تضمین می  .حقوقی تبادل اطلاعات، راهنمای مهمی بوده است

 .ها سازگار باشدبلکه از نظر حقوقی نیز شفاف و قابل اعتماد عمل کند و با قوانین و مقررات مربوط به داده 

بتواند حجم وسیعی از دادهگونه به  معماری فنی کاروسو ها را از منابع متعدد پردازش کند و در عین حال،  ای طراحی شده است که 

باشدانعطاف داشته  را  بازار  متغیر  نیازهای  با  سازگاری  برای  لازم  ماژول  .پذیری  شامل  معماری  جمعاین  برای  مختلفی  آوری، های 

از سوی دیگر، چارچوب حقوقی این پلتفرم نیز با دقت فراوان تدوین شده است تا    .ها استسازی و توزیع دادهاستانداردسازی، ذخیره

این چارچوب شامل قراردادهای استاندارد برای   .شوندطور قانونی و شفاف انجام میای بهاطمینان حاصل شود که تمامی معاملات داده 

این رویکرد دوگانه    .سنجی از کاربران، و قوانین مربوط به حریم خصوصی اطلاعات استهای رضایتها، مکانیزمفروش و خرید داده

 . ای امن، قابل اعتماد و کارآمد را برای صنعت خودرو فراهم کنددهد تا یک اکوسیستم داده)فنی و حقوقی( به کاروسو اجازه می

 نتایج

نتایج چشمگیری منجر شده است که به  و کاروسو  IESE همکاری بین فرانهوفر بازار داده به  بر  های خودرو تأثیر  طور قابل توجهی 

سازی یک پلتفرم فناوری پیشرفته است که قادر به مدیریت حجم عظیمی از ترین دستاوردها، توسعه و پیاده یکی از مهم .گذاشته است

پذیر است، بلکه از نظر امنیتی نیز در سطح بالایی قرار دارد و تنها از نظر فنی قوی و مقیاس این پلتفرم نه  .ها از منابع متعدد است داده 

های خودرو  ها، کاروسو را به یک بازیگر کلیدی در اکوسیستم دادهاین توانایی  .کندطور کامل حفظ میها را بهحریم خصوصی داده

 .کرده استکنندگان داده را جلب تبدیل کرده و اعتماد تولیدکنندگان خودرو و مصرف

و  خودرو  تولیدکنندگان  که  است  رشد  حال  در  و  رونق  پر  اکوسیستم  یک  ایجاد  همکاری،  این  مهم  دستاوردهای  از  دیگر  یکی 

های بزرگ و کوچک را به پلتفرم خود جذب  کاروسو توانسته است تعداد زیادی از شرکت .کندکنندگان داده را به هم متصل می مصرف

ها کمک کرده و دسترسی  این امر به شفافیت بیشتر در بازار داده .ها عمل کندعنوان یک واسطه قابل اعتماد برای مبادله داده کند و به

این اکوسیستم پویا، به نوبه خود، باعث رشد و    .های نوآورانه فراهم کرده استحلدهندگان راهبه اطلاعات ارزشمند را برای توسعه

 . ها برای ایجاد محصولات و خدمات جدید استفاده کننددهد تا از داده ها امکان مینوآوری در صنعت خودرو شده و به شرکت

نهایت، موفقیت کاروسو نشان می با همکاریدر  از تخصصدهد که  استفاده  استراتژیک و  بر چالشهای مکمل، میهای  های توان 

سازی یک پلتفرم عملی و  های مرجع، و کاروسو با پیادهبا ارائه دانش فنی و مدل  IESE فرانهوفر  .پیچیده در صنایع نوین غلبه کرد

تنها یک  این پروژه نه   .ها ارائه دهندحلی جامع و پایدار برای نیازهای صنعت خودرو در زمینه دادهافزایی، راهاند با همایجاد بازار، توانسته
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شود، های مختلف نیز مطرح میهای دیجیتال در زمینهبخش برای سایر اکوسیستمموفقیت تجاری است، بلکه به عنوان یک الگوی الهام

 .آفرینی جدیدی را در اقتصاد دیجیتال به ارمغان آوردتوان با ایجاد اعتماد و شفافیت، ارزش دهد چگونه میو نشان می

 انداز گیری و چشمنتیجه

های پیچیده در عصر دیجیتال یک نمونه برجسته از چگونگی پیشبرد نوآوری و مقابله با چالش وو کاروس IESE همکاری بین فرانهوفر

های عملی و تأثیرگذار برای حلتوان راههای آکادمیک و صنعتی، میدهد که با ترکیب تخصصاین پروژه به وضوح نشان می  .است

ایجاد کرد آزاد و بی  .مسائل روزمره  بازار  ایجاد یک  داده موفقیت کاروسو در  برای  نفع خودروسازان و طرف  به  تنها  نه  های خودرو، 

نوآوریتأمین امکان  بلکه  است،  برای شرکتکنندگان  را  ارائههای جدید  توسعههای  و  فراهم  دهنده خدمات  نیز  اپلیکیشن  دهندگان 

 . کندکل اکوسیستم حمل و نقل کمک میاین امر به نوبه خود، به رشد و پویایی  .آوردمی

با   .همچنان به گسترش و تکامل خود ادامه دهند IESE توان انتظار داشت که کاروسو و همکاری آن با فرانهوفربا نگاه به آینده، می

های تولید شده، اهمیت یک بازار داده کارآمد و قابل اعتماد بیش از پیش  افزایش تعداد خودروهای متصل به شبکه و رشد حجم داده

های تواند نقش محوری در تسهیل ظهور نسل جدیدی از خدمات و محصولات مبتنی بر داده در آینده، کاروسو می .برجسته خواهد شد

  . بینانه خودروهای هوشمند مبتنی بر رفتار رانندگی، و نگهداری پیشهای رانندگی خودکار پیشرفته، بیمهخودرو ایفا کند، از جمله سیستم

های مربوط  های مشابه در سایر صنایع که با چالشعنوان یک الگوی موفق برای ایجاد اکوسیستمتواند بههمچنین، این همکاری می

 .به داده مواجه هستند، عمل کند

دهد که برای ایجاد یک اکوسیستم  این پروژه نشان می  .های خودرو استهای آموخته شده از پروژه کاروسو فراتر از حوزه داده درس 

پذیر، یک چارچوب حقوقی روشن و شفاف یک معماری فنی قوی و مقیاس   :دیجیتال موفق، عوامل متعددی باید مورد توجه قرار گیرند

تر، ایجاد اعتماد  وکار پایدار که برای همه ذینفعان جذاب باشد، و از همه مهمها، یک مدل کسببرای حریم خصوصی و مالکیت داده

حل جامع و کارآمد را ارائه و کاروسو با در نظر گرفتن تمامی این عوامل، توانستند یک راه IESE فرانهوفر  .کنندهبین طرفین مشارکت

 .شودهای دیجیتال در نظر گرفته می آینده در اکوسیستمهای دهند که به عنوان یک الگو برای نوآوری
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