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 مقدمه

  ی گر یاز هر زمان د  شی ها بها و دولتنشان داده است که سازمان   ر یاخ  یدر دهه   ی جهان  استیتحولات پرشتاب اقتصاد و س

بازارها زمان قرار گرفته متنوع و هم   یهاسک یدر معرض ر  از نوسانات  تا بحران   ی مال  یاند؛    ، یانرژ  یهاو نرخ بهره گرفته 

در چنیبهداشت   ی های ریگو همه   یبر یسا  داتیتهد   ، یم یاقل  رات ییتغ رو  گر ید  ،ی بستر  ن ی.  به    ت یری مد  ی سنت   ی کردهای اتکا 

 .آورانه استو تاب  نگرنده یآ  ی در چارچوب سکیر  تیری دارد، مد ی اتی ح تیبلکه آنچه اهم ست،ین یبحران کاف 

محتمل،    ی وهایسنار   ینیبش یبلکه بر پ   شود، ی محدود نم   ها یر یپذ ب یو کاهش آس  یی نه تنها به شناسا  ن ینو   سکیر   ت یریمد

تا ضمن کاهش    دهد ی ها امکان مبه سازمان   ی کردیرو   ن یدارد. چن د یتأک  ی انعطاف سازمان  جاد ی مقاوم و ا  یهای معمار  ی طراح

  ل یتبد  ی و نوآور ینی بازآفر یبرا یی هاها را به فرصت بحران  یرسانده و حت   حداقلبه  زیاحتمال وقوع اختلالات، اثرات آن را ن

  ی برا  ی سو ابزار اصل  ک ی: از  کنندی م   فا یا   یدی محور دو نقش کلداده   ی هاو سامانه  تال یجی د  ی های فناور  ان، یم  ن یکنند. در ا

  ی حساس و مستعد برا  یخود بستر  گر،ید  یبر داده هستند و از سو  یمبتن  یسازم یبلادرنگ و تصم  لی تحل  ها،سک یرصد ر 

 .شوند ی محسوب م یرساختیو اختلالات ز  یبریهمچون حملات سا د یجد  ی هاسک یبروز ر

  ت یظرف  جادیا  ی سابق پس از بحران است؛ بلکه به معنا  تیفراتر از بازگشت به وضع  یزیدر جهان امروز چ  یآورتاب   ن،یبنابرا

  ر ی و فراگ  دار ی و جهش به سمت رشد پا  ی در سازگار  ی توانمند  ز یو ن  وسته یپهمو به   ده یچی پ  یها سک یر  ت یریمد   ی مستمر برا

  یهاافته یو    ی المللن ی ب  یهابا تمرکز بر تجربه  ، 2023منتشر شده در ژوئن    ،ی نزیبرگرفته از گزارش مک  حاضر  نوشتار است.  

  ی فناورانه و همکار   یگذار هیسرما   کپارچه، ی  سکیر   تیر یاز رهگذر مد  توانی که چگونه م   دهدی نشان م  ، ینزیمک  یهاپژوهش 

 را هموار ساخت.  محور ندهیمقاوم و آ یابه توسعه  ی ابی دست ری مس ، یها و بخش خصوصدولت 
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 یآورتاب  یبرا یبقا با استفاده از فناور یراهنما. 1

سازمان و بالا بردن درآمد و سود، همواره در    ت یتقو  ی دارند، تقاضا برا  د ی شد  ی رقابت   تیکه خاص  ی وکارکسب  ی هاط یدر مح

خود استفاده    یکار   یندهایدر فرا تالیجی تقاضا باشند و از امکانات به روز د  نی ا  یپاسخگو  دی ها با است. سازمان   ش یحال افزا

  ی پرداخت  یهانه یکاهش دهند و هز  ایخود را کنترل کنند    دیتول  یهانه یتوجه داشته باشند و هز   زین  یورکنند و همزمان به بهره 

 . بابت کارکنان را در حد متعادل نگه دارند

  ی فناور  یهاستم یبه س  یادی فشار ز  نه یدو زم  نی است و تلاش همزمان در ا  ی کار دشوار  ییدو حوزه به تنها  ن یدر ا  حرکت

  ن یها در اکه شرکت  یی هاتی . محدود کندی شبکه وارد م   یهارساخت ی ها و زها تا برنامهداده   تیری و مد  ی شرکت، از گردآور

زم  انیجر زمان کارکرد س  تیظرفشامل    کنندی تحمل م  ی فناور  نه یدر  توان    ی آورجمع   ی هاداده   ت یفیک  ها، ستم یو  شده و 

 . دهد ی رخ م  ی بری امکانات سا ا ی ی ک یزیف ی هایی دارا ،یاست که در حوزه فناور  یناگوار ی دادها یها پس از رو داده  ی ابیباز
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مهم    اریاوج مصرف، بس  یهادر دوره  ژهیبه و  ان،ی از قطع ارائه خدمات به مشتر  ز یپره  یبرا  یاز امکانات مقاوم فناور   استفاده

  ی فناور ی هاگسترده در تمام حوزه   د یشفاف و داشتن د  ار یمقاوم و بس ی هارساختیاستفاده از ز ازمند یهدف ن ن یاست. کسب ا 

  ا ی  یستم یس زاتی ها، بروز مشکل در تجهرفتن داده نیاز ب ،یبر یها در برابر حملات سااست، تا سازمان بتواند با استفاده از آن 

  ی اب یمنعطف، قابل باز ر،یچابک، توسعه پذ  دی با ،ی مقاوم در حوزه فناور امکانات .از خود محافظت کند یحوادث عملکرد ریسا

و نظارت مداوم بر    یسازاده ی امکانات و پ  یو طراح   یدر معمار  دی با  ن،یسازگار باشد. علاوه بر ا  گری د  یهاستمیو با تمام س

 . میتوجه کن یآوربه تاب  ز یها نعملکرد آن 

 

 ی اصل یندهایفرا تیدرک اهم. 1-1

  یهای درک کند، فناور  یخود را به درست یاصل  ی ندهایاز فرا  ک یهر  تیاهم دی سازمان با ،یآور تاب  تیبه وضع دنیرس یبرا

را    ی رونیب  نفعان ی سازمان و ذ  سکیتحمل ر   زان ی وکار را بشناسد و مکسب  ت یآن بر وضع  رات یکند، تأث  ی ابیرا ارز   یی ربنایز

سؤال پاسخ بدهد که    نیاش در کجا ست و به ا  یآورتاب   یبداند اکنون حوزه اصل   دی موارد، سازمان با  نی رصد ا  یبداند. برا

   نه. ا ی میکن  ی و بازساز یاب یاطلاعات و امکانات کسب و کار را باز میتوانی اتفاق ناگوار م ک یپس از بروز 

از    ش یب  یبر یسا  تیبلوغ امن  زان یم  ، یفناور  ی آوردر باب تاب  2022خود در سال    یهای از نظرسنج  یک یدر  ی نزیموسسه مک

  ن ی دهندگان به اکرده است. ده درصد از پاسخ   یبررس  افتهیتوسعه  یبازارها  ری اروپا و سا  کا،ی را در آمر  شرویپنجاه سازمان پ

کنند؛ دو درصد    ی خود را دوباره از صفر بازساز  ستمیاند ساتفاق ناگوار مجبور شده  ک یاعلام کردند که پس از بروز    ینظرسنج

اند  اند تلاش کردهدرصد گفته  ستیب .اندموفق نبوده  یکار را بکنند ول  ن یاند اکرده  ی هدفمند( سع  یهااند )مثلاً در آزمون گفته 

اند  کرده   یزیربرنامه   نه یزم  نی تلاش در ا  یاند برااند، هجده درصد گفته اند فقط تلاش کرده اند، هشت درصد گفتهو موفق شده 

س برنامه  یو  کلا  درصد  باز  یبازساز  یبرا  یاو شش  و  نداشتند   ی ابیامکانات  خود  معن   یفناور   یآورتاب   .اطلاعات    ی به 

  ی آورلازم است. تاب   یفناور  یهاه یدر کل لا  یامن فناور  یسازاده یو پ  یطراح  یها است که براو فرض   هاوه یاز ش  یامجموعه 

پشت سر بگذارند، دفعات بروز    تیمشکلات را با موفق  ،یفناور  یهاه یلا  دنی د  بیدر موارد آس  کندی ها کمک مبه سازمان 

 .ها را فراهم کنند داده   عیسر  یاب یناگوار، امکان باز یرا کاهش دهند و در صورت بروز رخدادها گوار نا ی دادهایرو

چقدر است،    ت یموقع  نی تریدر بحران  شانیهاداده   ی ابیباز   یبرا  ی شد هدف زمان  دهی کنندگان پرساز شرکت  ی همان نظرسنج  در

  ست یدرصد پاسخ دادند کمتر از دو ساعت و ب  14ساعت،    کی درصد پاسخ دادند کمتر از    34  ،ی درصد پاسخ دادند فور  28

مدت    ی مهم برا  یهاو برنامه  هاستم یگفته بود از کار افتادن س دهندگان سخ از پا  یک یدرصد پاسخ دادند کمتر از چهار ساعت. 

دارد که    یانواع مختلف   یفناور  ی آورتاب   امکانات.   به همراه خواهد داشت  ی مؤسسات مال  یبرا   نه یدلار هز  اردها یل یم  یطولان
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بلوغ و کارا به لحاظ  تراز مختلف   ییهر کدام  افزونه  یدر  از  دارند؛  پ  یمعمول   ی ساده و سرورها  یهاقرار  امکانات    شرفته یتا 

 سخت افزار وجود دارد:   ی که از ابتدا در معمار یآورتاب 

 کنندی خود لحاظ م  ی سازمان یو معمار  یرا از ابتدا در طراح  یفناور  یآوربالغ، امکانات تاب  یها : سازمان یو طراح  ی معمار -

در    یصنعت   یو روندها  رمترقبهیحوادث غ  ، یقبل  ی که از کارکردها  کنندی استفاده م  ییهامقاوم، از آموزه   یهاطرح   جادیا  یو برا

 اند.آموخته  سک یبر ر ی مبتن ی های گذاره یحوزه سرما

 

  یی پاسخ گو  ایها پس از بروز اتفاقات ناگوار  داده  ی ابیاست که علاوه بر باز   ی ندیآور، فراتاب   ندی: فراات یو عمل  یسازاده ی پ  -

وکار کشف و رصد کند تا بتواند به مرور  کسب  یعاد   طیدر شرا  ز یعلل حوادث را ن  شه یتقاضا، ر  یناگهان  شی به افزا  حیصح

 را در شرکت بهبود ببخشد.  ی فناور یها حل ها و راهآموزش   ندها،یفرا

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ینزیمک یفناور یآوراصول تاب

 :است یضرور ریز نیادیاصول پنج گانه بن تیرعا ،یفناور یآورحفظ تاب یبرا

و قابل توسعه هستند.  ریپذاطلاعات معمولا انعطاف یکار فناور یرویها و نپلتفرم ها،ستمیها، سبرنامه —

 یازهایکاهش دهند تا هر وقت ن ای شیاز خدمات مورد نظر را افزا یبرخ توانندیها حسب مورد مسازمان

 .برطرف کنند اکرد، بتوانند آن ر رییعملکرد تغ ای تیظرف ،یوکار در حوزه دسترسکسب

شبکه خود  یفناور یهارساختیها و زها، برنامهمجموعه داده توانندیم شهیها همها و برنامهمالکان داده —

گزارش بدهند و از  دیآیم شیرا که پ یمشکلات توانندیها مکنند. آن یابیرا به طور کامل مشاهده و رد

 .کنند یریشگیپ یبروز قطع

 ایپلتفرم  کیبه  دیباشند. نبا ییکه چابک و قابل جابه جا شوندیساخته م یاها به گونهو برنامه هاداده—

 .ها جا به جا شوندها و در درون پلتفرمپلتفرم نیبتوانند به سرعت ب دیخاص وابسته باشند، بلکه با طیمح

اطلاعات معمولا خود به خود  یشبکه و کارکنان حوزه فناور طیها، محداده یهاها، پلتفرمبرنامه یمعمار —

 یاحتمال یهای( در برابر خرابترنییاست که )در سطوح پا یها طوربرنامه یدارند؛ معمار ییبالا یآورتاب

 .کندیفراهم م زیرا ن ندهیآ یهایطراح یو )در سطوح بالاتر بلوغ( بازخورد لازم برا کندیمقاومت م

 یداخل طیکه در مح کنندیاستفاده م API یبا هم را دارند و از استانداردها یهمکار تیقابل هاستمیس —

 شده است. یو معمار فیتعر یدر حوزه شخص ثالث به خوب زیو ن
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نگر است. در سطوح  گذشته یا  های واکنشی  تر بلوغ سازمانی، شامل شاخص در سطوح پایین این مولفه  نظارت و اعتبارسنجی:    -

ها و  پاسخ محک بزنند و  پیش از اجرا  را  ها  حلراه آورند تا بتوانند  دستی روی می پیش و    بینیها به اقدامات پیش بالاتر، سازمان 

 . کنندتمرین قبل از اجرا  راهای اضطراری طرح

بازیابی واکنش    - سازمان هاداده   و  که  های :  بالاتاب ی  فناوری  بروز  آوری  مواقع  در  تنها  نه  دارند،  نشان  حوادث  یی  واکنش 

ها،  طراحی کنند تا در  استفاده می صنعت و رویدادهای ناگوار  جاری در  خود، روندهای  عملکردهای قبلی  از  دائما  بلکه    ، دهندمی

توانند  می ها سازمان  ،اجزای چرخه فناوریبا مطالعه  .تجدید نظر کنندهای سازمانی ریزی و برنامه ینظارت فرایندهای عملیات، 

  امکانات بنیادی هستند معمولا  های یک و دو  سطح   .مشخص کنند آوری فناوری  مسیر تاب   را دربلوغ سازمانی  از  چهار سطح  

 (.  1 جدول )تر امکانات پیشرفته های سه و چهار سطحو 

بر آن،  عهده کاربران و مالکان سیستم است و نظارت  بر  پایداری سیستم    ،است که در آنای  اولیه سطح یک شامل امکانات  

 .  دهند ارائه می های سیستم کاربران و مشتریان درباره قطعی هایی است که  گزارش مبتنی بر 

های تکرار  گیری دستی، سیستم با پشتیبان آن،  پایداری که خود عملگرایی مخصوصی ندارند و است  ی  سطح دو شامل امکانات 

صورت  نظارت    ،پلتفرم یا دیتاسنتر تراز  در  در موارد قطع سیستم،    ، در این سطح. شود می محقق  ها  عملکرد و تکثیر روزانه داده 

 گیرد.  می

امکانات  سطح سه   استشامل  فوری  انتقال  با  فعال  همزمان آن،  پایداری  و    پایداری  برنامهبا  فعال  و  ها، سیستم سازی  ها 

پایداری در سطح برنامه نظارت فعال انجام  تامین  شود و برای شناسایی زودهنگام مشکلات عملکرد و  می محقق  ها  دیتابیس 

 شود.  می

ذاتی و  های  افزونهو شامل  است  از ابتدا در ساختار تعبیه شده  آوری  و تاب   استآوری درونی  شامل امکانات تاب سطح چهار  

 . کندو رفع بدهد تشخیص ها را  تواند ناهنجاری است که می  ها داده از  نظارت فعال در سطح 

   

 بر اساس سطح  ی فناوریآورتاب  ریمس. 1جدول 

 های پیشرفته قابلیت های اولیه قابلیت

فعال با   ی آورتاب  3   رفعالیغ ی آورتاب  2 ی مورد ی آورتاب  1

  ستم یانتقال خودکار به س 

در هنگام بروز   نیگزیجا

 یخراب

در   ی ذات ی آورتاب  4

 یطراح

 

بر عهده   ی آورتاب

و مالکان   ی کاربران فرد

 هاستمیس 

با   ی آورتاب

  ، یدست  یریگبانیپشت

تکرار و   یهاستمیس 

 هاروزانه داده  ریتکث

  یسازبا همگام ی آورتاب

 هاستم یها، س فعال برنامه 

 داده  یهاگاهیو پا

  یدر طراح ی آورتاب

با تکرار   ،یمجموعه فناور 

 اجزا 



9 

 

شکل گزارش   به  نظارت

از   ان یکاربران و مشتر

 ستمیس  یهای قطع

  ستمیس  ی بر قطع نظارت

  ایدر سطح پلتفرم 

 دیتاسنتر

 

فعال در سطح   نظارت

برنامه بر مجموعه  

 یداریعملکرد و پا

فعال در سطح   نظارت

و   ییها شامل شناساداده 

 ها ی ناهنجار ر یکاهش تاث

  منبع: مکینزی
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وجود    یمحدود   دید   کیدارد. در سطح    یادیسازمان امتداد ز  زاتیتجه  یو طراح  یاز نظر چرخه عمر امکانات، دامنه معمار

  یهاان یو جر   یو فرع   یاصل  یهادر سطح چهار برنامه   ینظارت دائم هستند ول  ازمندیهمه ن  ی و فرع   یاصل  یهادارد و برنامه 

استقرار امکانات و    نهیزم  در.  داشته باشند  ییبالا  ی آوراند تا تاب زات گنجانده شده ی امکانات و تجه  یها از ابتدا در طراح داده 

  ی هااما در سطح چهار، آزمون   م، یشوی روبرو م  ستمیمنظم س  یهای با قطع   ی داری به خاطر نبود آزمون پا  کیدر سطح    ات،یعمل

  ک، یدر سطح    ،یحوزه نظارت و اعتبارسنج   . در کند  ن یرا تضم  یداری پا  تواندی م  د، یتول  نیدر ح  یفور   ییجا به جا  یتصادف

در    ی در سطح چهار نظارت و هشدارده  یرا رصد کنند تا امکان قطع را به حداقل برسانند، ول   شان یهاستم یراسا س  د یکاربران با 

ها، در  داده   یاب یپاسخ به مشکلات و باز  نه یزم  در  .پاسخ بدهد   رانهیشگ یبه صورت پ  تواندی شده است و م  هیتعب  ستمیداخل س

  ی هادر سطح چهار، دستورالعمل  ی ول  شود، ی انجام م تیو هر بار با رصد موقع یپاسخ به مشکلات به صورت مورد  ک یسطح 

 .وجود دارد  ستم یس یاز قبل در طراح یحل مشکلات اضطرار ی برا یو متنوع  قیدق

 

 آوری طیف تاب . 2-1

های  از داده است  آوری به عهده مالکان و کاربران سیستم است. مدیر پایگاه داده مسئول  تابتضمین  ترین سطح،  در ابتدایی 

کند    پشتیبان نسخه  سازمان   کارکنان  تهیه  راسا  و  پشتیبان داده باید  را  کنند.  هایشان  بلوغ  افزایش  با  ای  هر مجموعه گیری 

تاب متمرکز  امکانات  به  تاب آورد  روی می آوری  سازمانی،  واحد  یا  اطلاعات  فناوری  تامین  آوری  که بخش  برایش  سازمان 

در درون خود  های اصلی افزونه  د، سیستم نکنمی برای خود تامین  گیری متمرکز  های پشتیبان حلراه ها  کند. این سازمان می

 کنند.  ، همه چیز را نظارت می سیستم و خرابی در   قطعیپیشگیری از بروز د و برای نکننگهداری می 

حالت  تواند  می و نیز    صورت بگیردروزانه  و  دستی  به صورت  گیری  پشتیبان داشته باشد و  غیرفعال  حالت  تواند  آوری می تاب 

ها یا رفتار غیرعادی سیستم و  های فساد داده زودهنگام نشانه پیدا کردن  برای  داشته باشد که در این صورت مسئولین  فعال  

های خراب، تعداد غیرمعمول  افزایش حجم داده کنند تا هر موردی از  تمام وقت همه چیز را نظارت می پیشگیرانه    اتاقدامانجام  

در اغلب موارد برای    . را کشف کنند   اندازی مجدد دارند سرورهایی که نیاز به راه زیاد  شبکه و تعداد  مدت  های کوتاه  قطعی

افزونگی همیشه حفظ  کنند تا  سازی می همزمان   را   هاها و دیتابیس ها، سیستم مداوم برنامهبه صورت  آوری فعال بیشتر  تاب 

 کنند.  استفاده می ای انتقال فوری های دوره آزمون نیز از  آوری شود. برای اعتبارسنجی تاب 

  در ساختار فناوری طراحی این است که از ابتدا  آوری خودکار است که تفاوت اصلی آن در  آوری، تابترین سطح تاب پیشرفته 

خطای  اصلاح  ها، افزونگی در هر بخش و  پردازش موازی در سیستم   آوری خودکار شامل امکانات شده است. تاب و تعبیه  

آوری  شود تا تاب های انتقال فوری تصادفی در حین تولید انجام می آزمون   ، افزونگی خودکار واقعیبا  ها است.  خودکار در سیستم 

ای  فناوری نوعی از    ، آنکندپشتیبانی می به طور کامل  وکار سازمان را  کسب اصلی  ای که فرآیندهای  تنها فناوری تضمین بشود.  

قرار  مقاومت غیرفعال تا مقاومت فعال  بین    ها در محدودهبیشتر سازمان   باشد.سیستم تعبیه شده    طراحی است که از ابتدا در  

 .مداوم در حال حرکت به سمت مقاومت فعال هستنددارند و به طور 
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 کرد؟ جادیا یآورتاب  توانی چگونه م . 3-1

  جاد یا  یبرا  افت؟یها دست  به آن   توانی چطور م   یساده است، ول  شودی م  یآورکه ختم به تاب   یمسائل   ییبستر و شناسا  جادیا

 : عبور کرد ی از سه مرحله اصل دی با یفناور  یآورتاب  ط یو توسعه مح

رفع    یدر پ   د یبه دنبال مقصر باشند، بلکه با  دی و راهبران نبا  ها م یت  د،ی آی م  شی پ  یمشکل   ی: وقتییاز مقصرجو  زی پره  فرهنگ

سازمان و    یبخش ضرور  دی با  دهند،ی که نقاط ضعف و شکست را نشان م  یاز تکرار آن باشند. کارکنان   یر یمشکل و جلوگ

  د.رن یقرار بگ قی شوند و مورد تشو یتلق  یفناور یآورتاب  جاد یا ی عامل اصل

ها  انتشار داده   ان ی را که خود )در جر  ی ل یو مسا   کنند ی م  ی ریگعملکرد خود را به طور مستمر اندازه  ها م یشاخص محور: ت  کرد یرو

 .کنندی و حل م ییدارند شناسا  کسانی  لی را که دل  یمشکلات مکرر ایاند ( به وجود آورده یاستفاده از اصلاحات نرم افزار  ای

که چطور به    نندیبی و در هر مرحله آموزش م  کنندی م  ینیبش ی پ  دی آی را که به وجود م  ی مشکلات  ها م ی: تستم یقطع س  ن یتمر

چندگانه( و    ی هاستم یمحصولات )س  ستم، یس  ت یریبه سمت مد   ی فرد  ی هابرنامه   ن یپاسخ دهند و از تدو  ستمیقطع کامل س

 .روند ی م ش یارائه خدمات کامل پ 

بار    ک ی  یرا حداقل فصل   یاتیح  ی هادهندگان گفتند که برنامه حدود شصت درصد از پاسخ   ،ینز یمک  یهای از نظرسنج   یک ی  در

دست   ی درصد به صورت فصل  26درصد به صورت ماهانه و  26 ، یدرصد به صورت هفتگ  14  ان،یم ن ی و از ا کنندی م ش ی آزما

آزما ماه    28و    زدندی م   شی به  سال  6و    بارک یدرصد هر شش  ا  کی  ی درصد  م  هاش ی آزما  نی بار  انجام  از    یک ی.  دادندی را 

آزماپاسخ  آزما  تری ات ی ح  یهاستم ی. سشودی انجام م  یحتما به صورت فصل   هاش ی دهندگان گفته است  بار مورد  قرار    ش یهر 

 . شوندی م ی بررسبار  کی  ی دست کم سال   ای آزمون،   یهابه صورت متناوب در چرخه  ترتی اهمکم ی هاستمیو س رندیگیم

 

 سک یبر ر ی مبتن یآورتاب . 4-1

  ی آورتاب   ر یدر مس  یی اروپا  یها بانک  ادداشت ی)به    کنندی حرکت م  سک یبر ر  ی مبتن   ی فناور  یآور ها به سمت تاب همه شرکت

  ط یها را به طور برابر در مح آن   توانی و نم   ستندین  کسانیکسب و کار    یهایی همه دارا  کرد، ی رو   نی (. در اد یرجوع کن  یفناور

شرکت و    یطبعا برا  یرساختیز  یهایی و دارا  هات یقابل  یاست محافظت کرد. برخ  مکه امروز حاک  یاو همه جانبه   تالیجید

 . دارد ی شتریب تیوکار آن اهم کسب

به    یع یهستند که امکان ارائه برق و گاز طب یفناور   یهاستمی س  ها، یی دارا  ن یا  ، یشرکت بزرگ ارائه خدمات برق  ک یدر    مثلاً

  بان یپشت  یهاستم یو س  یمعاملات  یهاپلتفرم   ها، یی دارا  ن یا  ، یالملل  نی ب  یمؤسسه خدمات مال   کی . در  کنندی را فراهم م   ان یمشتر

است.    انیبر اعتماد و توان ارائه مستمر خدمات به مشتر  یاساساً متک  تالیجیوکار دکسب   یگوهستند. ال   ان ی مشتر  یهاتراکنش 

 است.  هایی دارا  نی ا یآورتاب  ن یناگوار، تضم ی دادهای ها در برابر رومحافظت از کسب و کار شرکت  یراهبرد برا ن یتری اصل

 

 



12 

 

 ی فناور یآورتاب  نی تام  یسه اهرم برا. 5-1

  جاد یا   یلازم را در هر کسب و کار  یندهایو فرآ   ها تیقابل  د یبا  ،یفناور  یآورو تاب   یبلوغ سازمان   یبه سطوح بالا  دنیرس  یبرا

 در آن وجود دارد:   یکرد که سه اهرم اصل 

  ک یدر    یفناور   یآوراستقرار امکانات تاب   انیدر جر  دیوکار نباکسب  یهاستم یهمه خدمات و س  خدمات:  یبندتی. اولو1

انجام    یاست که برا  ی خدمات  یخود را مشخص کنند. خدمات اصل   یو فرع   یخدمات اصل   د ی ها با. سازمان رندی تراز قرار بگ

 است.    یجامعه ضرور  ت یو کل ی نظارت ی ، نهادها ی تجار یشرکا ان،یتعهدات کسب و کار در قبال مشتر

  ی ضرور  ییربنایز   یانداز فناورنوع از خدمات، درک چشم   نیوکار درباره امختلف کسب  یهابخش   انی و توافق م  فی از تعر  پس

با    یوند یو پ  ی و چه وابستگ  کنندی م   ری را امکان پذ  ی ات یارائه خدمات ح  هاستم یها و سمشخص بشود کدام برنامه   دی است و با

  ی رساخت یز   یهای و وابستگ   هاستم یس  ،ی اصل  یهارصد و شناخت خدمات و برنامه   یبرا  ف گسترده و شفا  دگاهی هم دارند. داشتن د

  ستم یرا بر اساس هر برنامه و س  یآورو اهداف تاب   یاب یخود را ارز  یکنون  یآورسطح تاب   کندی ها به کسب و کارها کمک م آن 

 و سپس فراهم کنند.  یبندت یخود اولو یبرا

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ییبانک اروپا کیدر  یفناور یآورتاب ریمس

 هایابیارز ،یبندتیسه اهرم )اولو یریکارگها با بهمستمر است. سازمان ندیفرا کی یفناور یآوردرک تاب

اروپا  یهااز بانک یکی ،یفناور یآورکسب کنند. در حوزه تاب تیموفق نهیزم نیدر ا توانندیو اصلاح( م

ضعف خود را کشف کند تا بتواند  اطنق دیمتوجه شد با یداشت پس از مدت اریدر اخت یکه مراکز داده سنت

 .مقاومت کند ،یبریو چه در حوزه سا یچه در حوزه فناور ،یادر برابر هر نوع حادثه

و  یانرژ یهابحران ،ییایجغرافیاسیس یهایریکرونا، درگ رینظ ریاخ یهاو بحران ینظارت یهاافتهی

مقابله  یهاتیقابل جادیو ا یفناور یآورتاب تیو تقو یابیبانک به ارز رانیباعث شد مد لیخطرات بروز س

 .با بحران بپردازد

داشت که عمدتاً در  اریدر اخت ییو سرورها میفرنیم یهاستمیخود س یفناور طیمزبور در مح بانک

به  تیوضع نیخود را در ا یآورکند تا تاب دایپ یکرد راه یمستقر در محل قرار داشت و سع یتاسنترهاید

خود را  یهاداده زین یاصلبهبود بخشد تا بتواند در محدوده خارج از منطقه  یابر یبا استفاده از فضا ژهیو

 یسازهماهنگ یبانک برا نیا. کند و منابع و خدمات مرتبط را به طور منعطف گسترش بدهد یابیباز

از  یکیها را به عنوان و حفاظت از داده یبریسا تیامن نیتام ها،رساختیها و زبرنامه یهایازمندین

 خود در نظر گرفت. یهامؤثربرنامه یاجرا یاصل یهااهرم
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بر اساس  های اصلی خود را  چه مدت طول کشید تا تمام برنامه  د ندهندگان پرسیدآوری، از پاسخ تاب در باب  در مطالعه مکینزی  

گفتند  دهندگان از پاسخ درصد  26ند و هماهنگ کنها پس از بروز رخدادهای ناگوار داده بازیابی  لازم برای زمان کاهش مدت  

در این زمینه  دهندگان  درصد گفتند کمتر از سه سال. یکی از پاسخ   26درصد گفتند کمتر از دو سال و   28کمتر از یک سال،  

پس از بروز توفان  : » گفت  دیگرو یکی  است.«  هستند همیشه کار سختی    ها اصلی سیستم تشخص این مساله که کدام  گفت: »

 توجه قرار گرفت.« راس آوری خود شد و این موضوع فوراً در  سندی بانک به شدت نگران تاب

 

 .دهدیم شیخود را افزا یآورتاب یابر یبا استفاده از فضا ییایآس یمال یشرکت فناور

با  یکرد، ول یاندازراه یابر رساختیوکار خود را با زاز ابتدا کسب یمال یفناور دیتول یهااز شرکت یکی

 ،یابر یفضا یکربندیپ تیوضع ینیمواجه شد. شرکت با بازب یریپذو توسعه یعملکرد ،یتیامن یهاچالش

 نیکسب ا ی. شرکت برادیخود را مشخص نما یآوربهبود تاب ریکند و مس ییتوانست کمبودها را شناسا

 ع،یسر یهاعکس هیها و تهداده یسازنهیآ ،یبار کار یسازمتعادل ،یمناطق دسترس یاندازهدف عمدتا راه

 یبریو حملات سا یدر موارد بروز قطع یشرکت حت تیوضع نیاستفاده کرد. در ا شیو آزما یریگبانیپشت

از خدمات آن  شتریرا که هر روز ب یانیمشتر ندهیفزاخود را ادامه بدهد و شمار  یخدمات رسان توانستیم

 .دینما یبانیپشت کردندیاستفاده م

  آوردیرو به تحول م دهاینفت و گاز در مواجهه با تهد شرکت

 نیروبرو شد. تداوم ا یبریدهنده خدمات نفت و گاز بارها با حملات سابزرگ ارائه یهااز شرکت یکی

 یشرکت را در معرض خطر قرار بدهد و حت یاتیح یهاستمیس توانستیم تالیجیحملات در دوره تحول د

 .بگذارد ریبر اقتصاد کشور تأث

 

 یحفاظت از آن ابزارها یکرد برا یخود سع یهاییامکانات و دارا نیتریاصل ییپس از شناسا سازمان

 نیارتباط مثلا ب یشرکت را توسعه بدهد و موانع برقرار یهایتوانمند ریکند و در کنار آن سا جادیا یکنترل

 تیامن تیتحول وضع یبرا یرا مرتفع کند. سپس برنامه جامع یاتیعمل یاطلاعات و فناور یبخش فناور

شده بود  یبندتیدر آن اولو یو اقدامات مختلف دیسال به طور انجامو اجرا کرد که سه نیخود تدو یبریسا

 .خود داشت یتالیجید یهادر برنامه یفناور یآورادغام تاب یبرا ییهاینیبشیو علاوه بر برآورد بودجه، پ
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سازی کسب و  برای مقاوم گام بعدی  های گذشته: بازبینی بحران همزمان با آوری  . ارزیابی سطح کنونی تاب۲

آوری فناوری  تاب شکل    Sمنحنی  بر اساس  ها باید بلوغ سازمانی خود را  آوری فناوری موجود است. سازمان ارزیابی تاب کار،  

آوری فعال با  آوری غیرفعال داشته باشند، تاب باشند، تاب در اختیار داشته  آور معماری و امکانات تاب کند  و فرقی نمی   بسنجند

 آور طراحی شده باشد.  به صورت خودکار از ابتدا تاب کسب و کارشان یا داشته باشند امکانات بازیابی  

ارزیابی  به معرض  آوری فناوری  چهار بعد چرخه عمر تاب بر اساس  را  آوری خود  تاب امکانات کنونی  همیشه باید  ها  سازمان 

ی  هاها و سیستممعماری برنامه کسب و کار و    طراحیاز ابتدا در  آوری فناوری را  ، تاب بالایی دارند  غلئبی که  های سازمان   . بگذارند

اقدامات اضطراری  به غیر از انجام    ی، آورتاب برای کسب  عملیات،  انجام  و  امکانات  سازی  . در مرحله پیاده گنجانندخود می 

ها و راهکارهای  ها، آموزش رویه بتوان  د تا  ر توجه کنیز  وکار  در جریان کسبناگوار  حوادث  اصلی بروز    به علتباید    ،عملیاتی

بررسی  معیارهای واکنشی و  باید از  نظارت و اعتبارسنجی  کمتری دارند برای  بلوغ  هایی که  سازمان د.  ی فناوری را بهبود بخش

کنند تا مسایلی را که  استفاده می اقدامات پیشگیرانه  یی که بلوغ بیشتری دارند بیشتر از  ها. سازمان استفاده کنند گذشته  تجارب  

احتمالی    اتفاقاتخود را برای مقابله با  های اضطراری  ها و برنامهو واکنش دهد از پیش کشف کنند  رخ می آوری  تاب در حوزه  

و به غیر  دهند  واکنش نشان می رخدادهای ناگوار  بروز  در زمان  آوری فناوری بالایی دارند،  هایی که تابسازمان کنند.    تمرین 

از  از آن، به طور   ی که پیش آمده است کسب تجربه  صنعت و رویدادهای ناگوارجاری در  خود، روندهای  عملکرد  مستمر 

برای کار  ریزی برنامه وفناوری بر بخش عملیات، نظارت تدوین برنامه ، کسب و کار طراحیبرای ها آموخته از این  و  کنندمی

 .  کننداستفاده می 

ها  ک مهمی را که در آن ارزیابی کنند تا عوامل مشتررخ داده است  فناوری  بخش    ی را که در گذشته برایها باید حوادث سازمان 

باید شمار زیادی از  این کار برای عمولاً م آوری فناوری برطرف کنند. ها را برای افزایش تاب شناسایی کنند و آن رخ داده است 

باید  .  کنندارزیابی  اند  داشته وکار  عملکردهای کسببر    ی تأثیر متفاوتو شدت  مدت  ا رخ داده است و هر کدام  اخیررا که    یحوادث 

را بررسی کنند    هایالگوها و دیدگاه بر وضعیت کسب و کار و    واکنش به حادثه و اسناد شناسایی عوامل مؤثر  سوابقها،  گزارش 

نرم  انتشار  ها، مدیران  سیستمو   ت با مهندسان، مالکان محصولاگفتگو  حوادث را روشن کنند. هر یک از علت وقوع تا بتوانند  

در  روشن کند چه اتفاقی  تواند  دهند می می مرتبط در سازمان که برای حل مشکلات دست به دست هم  افراد  تمام  و  افزار  

اکنون برای جلوگیری از بروز  هایی  حادثه جلوگیری کند و چه برنامه بروز  توانست از  چه اقداماتی می است و    افتادهسازمان  

 در دست انجام است.مجدد مشکلات  

شامل محیط فناوری،  ها )در تمام حوزه   شوندحوادث می باعث بروز این که را عوامل مشترکی توان  می  از اتمام این فرآیندبعد 

شناسایی  (  های منفردها و سیستمآوری در برنامه های ثالث و نحوه تامین تاب ها و طرف های بین سیستمها واسط معماری برنامه 

 . کرد و نهایتاً اصلاح 
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که در ارزیابی  را  هایی  نقص باید ابتدا  آوری فناوری  تاب برای کسب    :. رفع نواقص با رویکرد انجام وظایف همزمان۳

ها، باید اقدامات زیر  ها علاوه بر رفع این نقص . سازمان رفع کرد   اندفناوری سازمان و تشخیص حوادث گذشته شناسایی شده 

 :انجام دهندنیز را 

سازمان  های  سیستمهر یک از  آوری فناوری:  تاب لازم برای کسب  های  مسئولیت فعالیتتفویض  و  متصدیان  تعیین   •

ها را  برنامهمعماری و طراحی  ممکن است گاهی  نویسان  داشته باشند و برنامه مختلف    متصدی  ممکن است چند

  باید مشخص بشود تا   ی سازمانهاها و سیستم برنامهمسئول هر یک از  .  ننوشته باشندآوری  تاب متناسب با اهداف  

عملکردی  بخواهند  نویسان  برنامه از   هدف  سامانه اهداف  با  را  کار  و  کسب  کنند  آوری  تاب های  در  و  هماهنگ 

مالک  عدم تعیین  .  را مشخص کنندآوری  تاب مربوط به  الزامات و بندهای  بندند  های ثالث می طرف ی که با  قراردادهای 

 . گذارد وکار می ها و فرایندهای کسب آوری سیستمبر تاب بدی رفع نواقص تأثیر   یتمسئولتفویض و مشخص 

ح  وآوری باید از سط تاب فرایند و امکانات  آوری: نظارت بر  سطوح تاب یابی به  سازمان برای دستتقویت حاکمیت   •

آوری  تاب های کسب  برنامه . راهبران ارشد باید اولویت  پیدا کند تر ادامه  سطوح پایین به سمت  و  شود  اجرایی شروع  

پیام  را   این  و  کنند  منتقل  و مستمر  را  به همه سطوح سازمان  مداوم  هماهنگی  .  نمایندابلاغ  برایشان  به صورت 

هستند. اهدای  ی  ابزارهای مناسبدر این زمینه  وبینارها  برگزاری  های فصلی و  خبرنامهانتشار  های عمومی،  نشست

 . به این مهم کمک کندتواند می نیز های مالی و غیرمالی جوایز و مشوق 

های منفرد نیز باید مورد توجه و اصلاح  ها و سیستمآوری برنامه ای: تاب های برنامه ها و گروهآوری برنامه افزایش تاب  •

،  هستندوکار  ترین فرایندهای کسبو پشتیبان مهم میزان حوادث روبرو هستند  بیشترین  با  که  هایی  بخش قرار گیرد.  

 . قرار بگیرندباید در اولویت اصلاح 

شوند نیز  ها اجرا می ها روی آن که برنامهاصلی  های  ابری: پلتفرم نیز  و    ی محلبه صورت  تقویت زیرساخت هاستینگ،   •

  مشخص های ها باید با رفع نقص . سازمان باشند آوریتاب که مناسب هدف  طراحی و معماری شوندای به گونه باید 

های داخلی و ابری خود را افزایش دهند.  آوری پلتفرم تاب اند،  موثر بوده   حوادث گذشته ی که در ایجاد  عواملبررسی  و  

توان با  به آن وابسته است می وکار فرایندها و خدمات اصلی کسب هایی از سازمان که بخش آوری برای افزایش تاب 

  اهآوری در سیستم تامین تاب توان برای  همکاری کرد که با کسب و کار ارتباط تجاری دارند. می   یهای ثالث طرف 

برای طرف مشوق  ثالث  هایی  زبان  های  این زمینه در حوزه  قراردادها  تعیین کرد.  تاب در  آوری  الزامات عملکردی 

 . ها باید کاملا واضح باشدسامانه

های  های بزرگ و تمرین های منظم با تمرکز بر امکانات انتقال خودکار عملیات کسب و کار در محیط اجرای آزمون  •

به همین جهت  است و  فرایند زمانبر  آوری یک  تاب فرایند  های پشتیبان:  از نسخه اطلاعات  برای آزمون بازیابی    گزیده

کنند. آزمون  می تامین  آوری را  های تاب نیازمندی مطمئن شویم  آزمایش و اعتبارسنجی شوند تا  دائما  ها باید  سیستم

ها باید  ضروری است. این آزمون   یپلتفرم نیز  ای و  کسب و کار در سطح برنامهاصلی  ماهانه انتقال خودکار عملیات  
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. در  انجام بشوند ظرفیت کاربری بیش از یا گسترده  بلکه شرایط غیرمنتظره مانند خاموشی معمول شرایط در نه تنها  

تا آزمایش  از مدار خارج کرد  در محیط تولید  را  ها  برنامهاز ابتدا در طراحی سامانه وجود دارد، باید  آوری  که تاب مواردی  

آوری خودکار واقعاً در معماری و ساخت برنامه یا سیستم لحاظ شده است یا  آیا تاب و بتوانیم مشخص کنیم  د  نشو

 خیر. 

از  در  محققان   از  کدام  ند  پرسیدشرکت کنندگان  از    های مکینزی نظرسنجی یکی  انتقال خودکار عملیات  موقعیت یک  های 

دیتاسنتر و تأثیر  در  خرابی  امکان بروز  درصد گفتند که    ۹2اند،  ریزی یا آزمایش کردهبرنامهدر شرکت خود  کسب و کار را  

فیزیکی  گفتند آسیب  درصد    83و  اند  را بررسی کرده دیتاسنتر  مضاعف  خرابی  گفتند  درصد    52اند،  کرده آن را بررسی  غیرفیزیکی  

ریزی )یعنی  تست انتقال خودکار عملیات کسب و کار بدون برنامه ها پرسیدند  اند. از آن امکانات و تجهیزات را نیز بررسی کرده 

هیچ  درصد گفتند    54اند یا نه،  داده انجام  را   ها و آزمایش توان سازمان برای واکنش و بازیابی( خاموش کردن تصادفی سیستم 

ها انجام  و بیست درصد گفتند برای همه برنامه اند  انجام داده های اصلی  درصد گفتند فقط برای برنامه   26اند و  وقت انجام نداده 

 .اندداده 

 

 در سه گام یفناور یآوربه تاب  دنیرس  ریمس. 6-1

 : هموار کند   یخود را به درست ی فناور یآورتاب  ری مس تواندی سازمان م ، یفناور یآور تاب  یبا درک سه حوزه اصل 

  ی هاستمیها و سها، برنامه کنند و مجموعه داده  ییوکار را شناساکسب   یاصل  ندیدو سه فرا  د ی: با یفناور  یآورتاب   صیتشخ

ارزش    د یتول   ان ی هر جزء از جر  یآورتاب   یاب ی. ارزند یخود مشخص نما   یهستند برا  ندها یفرا  نی ا  بانیرا که پشت  ییربنای ز  یفناور

ها،  داده   یفناور  یآورتاب   زانیم  بیترت  نی شود. به ا  یاب یبه دقت ارز  دی ارزش با  رهیزنجهر بخش از    ی آوردر سازمان: تاب 

  ی داد چه اقدامات   ص یتشخ  توانی و م   شودی وکار مشخص م کسب  ی اصل  یندهایفرآ  رساخت یبرسازنده ز  ی هاستمیها و سبرنامه

 .لازم است سکیکاهش ر  یبرا

عوامل مشترک    دیتا بتوان  دیکن  یه است بررسرخ داد   یرا که در گذشته در حوزه فناور  یی گذشته: رخدادها  یدادهای رو  مرور

  ط یمح  ی آورتاب   ش یکاهش نرخ بروز اتفاقات ناگوار و افزا  یلازم را برا   ی شود و اقدامات اصلاح  ییها شناساموثر در بروز آن 

که با اتفاقات ناگوار سازمان روبرو هستند    یافراد   ریسان، مهندسان انتشار نرم افزار و ساینو. با برنامه دیینما  نی تدو  یفناور

  ب یترت  نی . به ادیکند را کشف کن  ی ریها جلوگاز وقوع آن   توانستی که م   یتا عوامل موثر بر بروز حوادث و اقدامات   د یصحبت کن

  د یآوری ها انجام داد( به دست م آن   ری کاهش تاث  یبرا  توان یکه م  ی درباره عوامل موثر بر بروز حوادث )و اقدامات  یتری قو   دگاهید

 . دیکنی خود فراهم م  ی را برا یفناور  یآورتاب  ش یو امکان افزا
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های کسب و سایر بخشخدمات به  خودکار  شده در فرایند انتقال  شده و آزمودهریزیبرنامههای  وضعیت. 1نمودار 

 دهندگاندرصد پاسخ  - 1کار

 منبع: مکینزی

های  سایر بخش خدمات به خودکار فرایند انتقال  گویند که آزمایشنظرسنجی می شرکت کنندگان در این بیش از نیمی از 

 .کندها را آزمایش می همه برنامهفقط یک نفر   از هر پنج نفر و  دهندانجام نمی را   کسب و کار

 

 

 

 

 

 

 

بر اساس   یقبل یزیرکسب و کار بدون برنامه یهابخش  ریانتقال خودکار خدمات به سا  ندیفرا  شیآزما. ۲نمودار 

 دهندگاندرصد پاسخ  -۲نوع

 منبع: مکینزی

 
 ید؟ ه اکردآزمایش  یا    ریزیرا برنامه   های کسب و کارسایر بخش خدمات به  خودکار  فرایند انتقال  وضعیت  سؤال: برای چه   1
و محک توان سازمان در    هاستمیس  ی)مثلا خاموش کردن تصادف   یقبل  یزیرکسب و کار بدون برنامه  یهابخش  ریانتقال خودکار خدمات به سا  ندیفرا   شیآزما  ایسؤال: آ 2

 د؟ یدهیاطلاعات( را انجام م یابیو باز ییپاسخگو

هیچ یک از 

 برنامه

54 

 های اصلیبیشتر برنامه

26 

همه 

 ها برنامه

20 

 بروز مشکل در دیتاسنتر بروز مشکل مضاعف در دیتاسنتر پیامدهای غیر فیزیکی پیامدهای فیزیکی

83 ۹2 52 ۹2 
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 افزونه یفناور تی توسعه قابل.  7-1

  ی هااز مؤلفه   یبرخ  یسازمان دست کم برا  یمعمار  دی ها، بابروز آن   لیدل  صی و تشخ  یامکان مرور اتفاقات ناگوار قبل   جادیا  یبرا

به امکان انتقال و    د یبا  ریمس  نیکند. در ا  یساز و کار خود را بازنگر  ندهیاصلاحات آ   یآور باشد و بتواند براتاب   یساختار فناور 

.  میمستمر توجه داشته باش  یو اعتبارسنج   یناگوار و ضرورت نظارت، نگهدار  یها در صورت بروز رخدادهابرنامه   یسازاده یپ

  ی و اعتبارسنج   یامکانات و الزامات نظارت   ی سازاده یخواهد داشت و به برنامه انتقال و پ  ی آورسازمان، تاب  ی معمار  بیترت   ن یبه ا

 مجهز خواهد شد. 
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 یاتیعمل یهاسک یدر ر یآور و تاب  ییپاسخگو. 2

محصول  در  هایی  نقص و    دهند رود. بلایای طبیعی رخ می اوضاع از کنترل در می هر کاری که بکنیم گاهی اوقات  

همیشه  این حوادث  بروز  نصیب نیست.  های عملیاتی بی ریسک تحمل  هیچ صنعتی یا شرکتی از    افتد.اتفاق می 

بیش از    2۰21تا    2۰1۶های  بین سال،  3او آر ایکس های بانک جهانی  داده بر اساس  دارد:  به همراه  هزینه زیادی  

به  میلیارد دلار    ۶۰۰برابر    ی مجموع خساراتکه به طور  رخ داده است  اتفاق برای کسب و کارهای جهان    ۶۵,۰۰۰

ممکن  های عملیاتی  ریسکبروز رخدادهای ناگوار نیست.  تأثیر  تنها    خسارت مالی مستقیم   .4استهمراه داشته  

اتفاقات ریشه در  این  باعث شود تردید کنند که نکند  و  از بین ببرد اعتبار شرکت را نزد مشتریان و کارکنان  است  

کنند و الگوی تعامل با شرکت  نظارت خود را تشدید می پس از بروز این اتفاقات  ناظران  دارد.  تر  بنیادین مشکلات  

است.  سهام  ارزش  در  این رخدادها  بلندمدت  نیز  مدت و  کوتاه چشمگیرترین تاثیر    دهند.یا کل صنعت را تغییر می 

، خسارات  مهمی  رویداد بروز هر  های پس از  در ماه کنند.  با جدیت نگاه می های عملیاتی  ریسک همیشه به  سهامداران  

 
3 ORX 
4 Banking operational risk loss data report 2022, ORX, June 2022. 
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وارده در اغلب موارد تابعی از  شدت خسارات    سهام به طور متوسط پنج برابر خسارات مالی مستقیم است.وارده به  

 .است مربوطه و نوسانات بازارحوزه اقتصادی نوع رویداد، 

 شوندی سهام م  متیق یشگی کسب و کارها باعث کاهش هم اتیبروز اتفاقات ناگوار در عمل. 1-2

قیمت    ، مالیبسته به میزان برآورد خسارت  شود،  وقتی اخبار بروز اتفاقات ناگوار در عملیات کسب و کارها منتشر می 

رویداد ناگوار در عملیات    500تقریباً  پس از بروز    .کندپیوسته افت میسهامداران  به مرور زمان عواید  کند.  سهام کاهش پیدا می 

های  شرکتنسبت  درصد به    2.۷حدود    هبیست روزیک دوره  های آمریکا و اروپا، بازده کل سهام طی  کسب و کارها در شرکت

 . بود میلیون دلار  500برابر خسارت واقعی میانگین  3.۷میلیارد دلار یا  1.۹برابر  متوسط که به طور  رده کاهش یافته استهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بعد از و    قبل  یدر روزهاعواید سهامداران کسب و کارهای همتا،  نسبت به  کسب و کار،  سهامداران  عواید  .  3نمودار

 (ی)تجمعدرصد    -   5های ناگوار دادیرو

 منبع: مکینزی

  متیق کاهش و  ستیسهامداران با هم برابر ن یکسب و کارها برا اتیبروز اتفاقات ناگوار در عمل ری تاث. 3بر اساس نمودار  

 کسب و کارها بسته به نوع حادثه متفاوت است  ات یناگوار در عمل داد ی رو ک یسهام پس از 

 
 .ردیگی را در نظر مکسب و کار  مربوط به اندازه، ارزش و بازار    سکیکه عوامل ر  هاییدارا  یگذار متیق  یفرنچ برا   فاماالگوی سه عاملی    بر اساس  ۵

 روزهای قبل روزهای بعد
40-  20-  20 40 60 80 100 120 

0 

1-  

2-  

3-  
2.6۹

 رویداد ریسک

1 



21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بعد از و    قبل  یدر روزهاکسب و کار در مقایسه با عواید سهامداران کسب و کارهای دیگر  سهامداران  عواید  . 4نمودار 

 ( ی)تجمعدرصد    -   6دادیبر اساس نوع رو  ، ناگوار  دادیرو

 مکینزیمنبع: 

  مت ی. کاهش قستین  گریکدی   ه یشب  دهدی کسب و کارها رخ م  ات یکه در عمل  ی ناگوار  یدادهای رو  ریاز نظر سهامداران، تاث 

که آن را به وجود آورده است    یابسته به نوع حادثه   دهد، ی کسب و کارها رخ م   اتیناگوار عمل  یدادهایسهام که متعاقب رو

  :اند از عبارت دهد ی کسب و کارها رخ م  ی هاکه در داده  یگوارموارد نا نی ترج ی(. را4متفاوت است )نمودار  

.  دهدی نشان م   یوکارها به مرور زمان واکنش منف کار نادرست کسب  مرتبط با روش   یدادهای اقدامات نادرست. بازار به رو  .1

روزه،    ستیدوره ب  کیرخ دهد، اما پس از    هیاول  ی در روزها  یمدتممکن است بهبود کوتاه   داد، ی ها، پس از روبر اساس داده 

  ی واقع  انیز  نیانگیهفت برابر م  زانیم  نیو ا  کندی م   دای مشابه کاهش پ  یو کارها  بدرصد نسبت به کس  2.۹  باً یتقر  هامتیق

 .ناگوار است یدادهای از بروز رو یناش

  یسازتناسب، شفاف   یوکار. نقض استانداردها در کسب  یامان  یهات یاطلاعات و مسئول  یسازتناسب محصولات، شفاف .  2

  ی شتریبا سرعت ب  دهی پد  ن یا   یول   شود، ی سهامداران م   د یبه مرور زمان باعث کاهش عوا  زین  ی امان  ی هات یاطلاعات و مسئول

ناگوار،    یدادهایدهد. کمتر از شصت روز پس از رو  یوکارها رخ مکسب  درستکار نا   مرتبط با روش   یدادهای رو  رینسبت به تاث

 
 .ردیگی را در نظر مکسب و کار  مربوط به اندازه، ارزش و بازار    سکیکه عوامل ر  هاییدارا  یگذار متیق  یفرنچ برا   فاماالگوی سه عاملی    بر اساس  ۶

  یسازتناسب محصولات، شفاف تیمربوط به رعا یدادهایرو

وکاردر کسب یامان  یهاتی اطلاعات، و مسئول  (n = 188) 

 زر زر زر
20 40 60 80 100 120 20 40 60 80 100 120 40-  20-  40-  20-  

 روزهای قبل روزهای قبل روزهای بعد روزهای بعد

0 

1-  

2-  

3-  

1 

0 

1-  

2-  

3-  

1 

 ر
2.8۷-  

2.۷6-  

 ( n = 212) بازار ای ینامناسب تجار یهاهیرو 

 رویداد ریسک رویداد ریسک
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در    داد ی روز پس از رو  ستیتا ب  باًیو تقر   کندی مشابه افت م  یدرصد کمتر از کسب و کارها   2.8سهام به حدود    مت یمتوسط ق

 . ماندی م  یحدود باق  ن یهم

  دادها ی رو  ن یانتقال اطلاعات مربوط به ا   نحوه .  دهندی اتفاق از خود نشان م  ن ی به ا  ی متفاوت   یهاو اروپا واکنش   کا ی آمر  ی بازارها

و    ترع یمعمولا سر   یی اروپا   یبازارها  دهدی نشان م  هال یاست. تحل   رگذار ی بر واکنش بازار تأث  گذارانه یها به سرماشرکت   ی از سو

سهامداران    ان ی ز  ، یرناگوا  داد ی . ظرف سه روز بعد از بروز هر رو دهندی موضوع واکنش نشان م  ن یبه ا  کایآمر  ی از بازارها  تریقو

و پس از    رسدی شده مگزارش   یهاان یها به پنج برابر ز آن   انی روز، ز   30ظرف    شود؛ ی برابر م  دادی شده از روگزارش   یهاان یبا ز

  م یمستق  ان یکه ده برابر مبلغ ز  کندی م  دا یدرصد کاهش پ  4از    ش ی ب  ییاروپا  ی هاسهام شرکت  مت یروزه، ق  ست یدوره ب  کی  یط

  د ی عوا  ز ی ن  کا یدر آمر  ، ییاروپا  یکندتر است. اما مثل بازارها   زیاست و روند آن ن  زان ی م  ن ینصف ا  کا ی آمر  ی بازارها  واکنش .  است

  گذاران ه یسرما   رسدی است. به نظر م   شتر یاطلاعات ب  یآن احتمالا افشا  لی و دل  کندی م   دای سهام به مرور زمان کاهش پ  یکل

کسب و کار را محصول    ات یشده است و بروز حوادث ناگوار در عملگزارش   ری شتر از مقادیب  هاان یز  کنندی هر دو منطقه تصور م 

 (. 5نموداراست ) افتهیکه توان خلق ارزش شرکت کاهش   رسندی م  جهینت ن یو به ا  دانندی شرکت م  ف یضع ی راهبر

 

 

 

 

 

 

 

 

، بر اساس نوع ناگوار  عواید سهامداران نسبت به کسب و کارهای مشابه در روزهای قبل و بعد از رویداد. 5نمودار 

 ( تجمعی)  درصد  -   7رویداد

 منبع: مکینزی 

 
 .ردیگی را در نظر مکسب و کار  مربوط به اندازه، ارزش و بازار    سکیکه عوامل ر  هاییدارا  یگذار متیق  یفرنچ برا   فاماالگوی سه عاملی    بر اساس  7

 روزهای قبل روزهای بعد
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 های غیرمالی شرکت

 (211)تعداد = 

 (166اروپا )تعداد =  (332آمریکا )تعداد =  (28۷مؤسسات خدمات مالی )تعداد = 

میانگین  روزهای بعد

 واقعی خسارت
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نمودار   اساس  عمل  ی دادهایرو   ری تأث،  5بر  در  عوا  اتی ناگوار  بر  کارها  و  شرکت   دی کسب  در  ب  یهاسهامداران  از    شی اروپا 

  است.  کایآمر  یهاشرکت

. بروز  کنندی م  ه یتنب  ی کسب و کارها به سخت  ات یناگوار در عمل  ی دادهای بروز رو  ل یرا به دل   ی خدمات مال   یهابازارها شرکت 

مؤسسات    هات یموقع  نی در ا  زیو سهامداران ن  گذارند ی م   ریها تأثسهام شرکت   مت یکسب و کارها، بر ق  اتیاتفاقات ناگوار در عمل

روزه،    ستیدوره ب  کیناگوار، ظرف    داد ی پس از بروز هر رو  ی مال   ی ها. معمولا در شرکتکنندی را به شدت مجازات م   ی مال

  ک یرقم برابر    ن یا  گر، ید   یهادر شرکت   یول   کند،ی درصد افت م  4مشابه حدود    یکل سهام نسبت به کسب و کارها   د یعوا

و اروپا رخ    کای در هر دو منطقه آمر  مساله  نی. اشودی شده مگزارش  یهاان ی برابر ز  0.۹و    14.0معادل    بیدرصد است که به ترت

  ن یها به ا ناگوار در کسب و کار شرکت   یدادهایبا مشاهده رو  هات یموقع  ن یسهامداران در ا  دهندی نشان م  هاداده .  دهدیم

  ی از بررس   ی. ول گذارد ی م  یمنف   ر یتاث  زی ن  ندهیها در آ بر توان کسب درآمد آن   ی مؤسسات مال  رانی که عملکرد مد  رسندی م  جهینت

  ی نظارت  یامدهای پ  ا یشرکت است،    یراهبر  ندهیآ تیحدس افراد درباره وضع  فاوتبرداشت به خاطر ت  نی ا  ستیها معلوم نداده 

 (. 6نمودار ) گریعوامل د ا ی ی آت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یشناسروش

 یهاسال نیرا ب تیوضع نیسهام، ا متیکسب و کارها بر ق اتیبروز اتفاقات ناگوار در عمل ریدرک تاث یبرا

. روش میکرد یمختلف بررس یها( در بخشسیو اروپا )شامل انگل کایآمر یهادر سازمان 2020تا  2006

 .استفاده کرد یمؤسسات مال یبررس یبرا 2005در سال  ینزیاست که مک یما همان روش لیما تحل

مشابهشان  یها و کسب و کارهاسازمان یمال یهاشامل صورت یعموم یهابر اساس داده هالیتمام تحل

 ییکسب و کارها شناسا اتیناگوار را در عمل دادیرو 1۹010 تاسنترید کی هیاست. با غربال اطلاعات اول

مورد از کسب و کارها  4۹8مربوطه در موسسه اس آ اس  به دست آمده بود و  یجهان یهاکه از داده میکرد

متاثر  یهادلار بود، تمام سازمان ونیلیبا تورم حداقل پنجاه م شدهلیتعد یهاانیرا داشتند: ز لیذ یارهایمع

بعد از آن رخ  ای 2006که در سال  ییدادهایبودند، فقط رو ییو اروپا کایآمر یعموم یهاشرکت داد،یاز رو

 ایژورنال  تیاسترمعتبر مانند وال یمنابع خبر یهاگزارش نیولداده بود در نظر گرفته شدند )بر اساس ا

( دادیرو 166) یی( و اروپادادیرو 332) ییکایآمر یهااز شرکت یبر شمار دادیرو 4۹8 نیا (.وزیبلومبرگ ن

( 211) یرمالیغ یهاشرکت ،یو شمار( 28۷) یمال یهاشرکت یشمار انیم نیاثر گذاشته بودند که از ا

 ای کارو: اقدامات نادرست کسبخوردندیبه چشم م یفرع سکیدو دسته ر دادها،یرو نیا انیبودند. در م

 18۹وکار )در کسب یامان یهاتیاطلاعات و مسئول یسازمورد( و تناسب محصولات، شفاف 210بازار )

 ۹۹) یعیطب یایو بروز بلا یکه شامل سرقت، کلاهبردار گرفتیدر دسته سوم قرار م دادهایرو ریمورد(. سا

 مورد( بود.
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نشان    هال ی تحل.  است  شتریکل سهام در زمان نوسانات بازار ب  دی کسب و کارها بر عوا  اتیبروز اتفاقات ناگوار در عمل   ریتأث

  دهیدب یآس  یهاسهام شرکت  مت یکسب و کارها ق  اتینوسان هستند، بروز اتفاقات ناگوار در عمل  ریبازارها درگ  ی وقت  دهدیم

از اتفاقات    ی اریبس  ی بررس   ی. برا آورند ی م  ترن یی اند پاروبرو نشده   دادها ی رو  ن ی که با ا  ی مشابه  یرا نسبت به کسب و کارها 

. در دوره  میکرد  ی ساله بررسپنج یهاها را در بازه مربوط به شرکت ی هادهد، داده  یکسب و کارها رخ م  اتیناگوار که در عمل

همه رخدادها در آن    ی ( براداد یروز پس از رو   ست یکل سهام )صد و ب  د ی کاهش عوا  ن یانگی، م 2010تا    2005  ی هاسال   نیب

نوسان    ،ی بازه زمان  ن یدرصد بود. در هم  1.5تنها    2015تا    2010  یهاسال   ن یدر دوره ب  یدرصد ول  ۷  باً یدوره پنج ساله تقر 

  ان یدر بازار، ز  د ی شد  یثبات   ی ب   ی هابدانند در دوره   د یها با. شرکت  افتیچهل درصد کاهش    باً یتقر  500  ی شاخص اس اند پ 

 (. ۷شماره  نمودار ) گذاردی بر ارزش سهامداران م  ی مضاعف ر یکسب و کارها تأث ات یناگوار در عمل یاز بروز رخدادها یناش

 

 

 

 تیوضع رییگلوبال  اقتباس شده است. تغ یاس اند پ تاسنتریسهام و شرکت از د متیمربوط به ق یهاداده

 سهیمقا یگریبازار و د یکل تیوضع ریعملکرد شرکت تحت تاث سهیمقا یکیبه دو روش محاسبه شد:  دیعوا

که عوامل  هاییدارا یگذارمتیق یفاما فرنچ برا یسه عامل یمشابه )بر اساس الگو یآن با کسب و کارها

که  ییهاشرکت ی.(. دو درصد بالاردیگیمربوط به اندازه، ارزش و بازار کسب و کار را در نظر م سکیر

 .حذف شدند رمعمولیغ ریروزه به عنوان مقاد 160 یریگبازه نمونه یط شدندیمنتفع م

 یدانشگاه قاتیدر تحق یادیاز دو روش استفاده شد که هر دو تا حد ز زین ریتأث یریگاندازه یبرا تینها در

هر شرکت در قالب تفاوت  یرعادیغ دیعوا یریگ. روش اول، اندازهشوندیاستفاده م یصنعت یهالیو تحل

 ریروش تأث نیفرنچ( بود. در ا-فاما یعاملسه یاستفاده از الگو یبازار )به جا یکل دیو عوا یواقع دیعوا نیب

دوره  کیدر طول  یرعادیغ دیعوا یتجمع نیانگیکسب و کارها به عنوان م اتیبروز اتفاقات ناگوار در عمل

شد. روش دوم،  فینمونه تعر نیکسب و کارها در ا اتیناگوار در عمل دادیرو 500 باً یروزه پس از تقر ستیب

نسبت  داد،یمتاثر از رو یهاشرکت یاضاف دیعوا یتجمع نیانگیناگوار به عنوان م دادیبروز رو ریبرآورد تأث

 ،یریگپس از محاسبه و اندازه کردیبود. هر دو رو یدر همان بازه زمان یمشابه صنعت یبه کسب و کارها

 .به دست دادند یمشابه باًیتقر یو الگوها جینتا

ناگوار در  یدادهایپنهان بروز رو یهانهیهز موس،ی. سیپ ویو آنتون ی. لویب یندیاس. داننت، س رابرت

 .2005اول دسامبر  ،ینزیکسب و کارها، مک
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 بکنند؟   تی وضع نیدر ا توانندی م  یراهبران چه کار. 2-2

کاهش خطر بروز   یمؤسسات، چگونگ  ی کل ی آورها در حوزه تاب در مورد روش عملکرد شرکت   هاافتهی  نی راهبران با مطالعه ا

موجود در   ی روهاین دهند ی نشان م  ج ی نتا ن ی. اابند ی  یرا درم   یها نکات مهم و نحوه واکنش نشان دادن به بحران  دادهایرو  نیا

  ی برا  یزیرکنند. ضمن برنامه   د یها تشد ناگوار را در شرکت   یدادهایرو  یمنف   راتیتأث  توانندی م  ی صنعت  یهابازار و عملکرد 

را   دگاهی د نیا   زی. تجربه نمیعوامل را مدنظر قرار بده  نی ا  دیبا بحران و کاهش اثرات آن با  ییاروی در جهت رو یکسب آمادگ 

ها در مواجهه با  از شرکت   یار بسی  ،200۹– 2008  الس   یقبل از بحران مال  ژهینه چندان دور، به و  یا. در گذشته کندی م  د ییتأ

  ی ناش  یهانه یبود. هز   یحداقل  دادندی نشان م   یمعمولاً اگر واکنش   داد،ی کسب و کارها رخ م  اتیکه در عمل  یناگوار  ی دادهایرو

و مصاف بر آن، در زمان بروز    شدی وکار در نظر گرفته م کسب  یجار  یهادر قالب   رمنتظرهی غ  ی دادهایاز بروز نواقص و رو 

  کرد یرو  نیبودند و ا  یکاهش خسارات واقع  یبود که فقط در پ   یاکسب و کار به گونه  یاعضا  ن یاوقات ارتباط ب  یبحران، گاه 

 . ندازد یها را به راه باز تکرار موارد گزارش خسارات  ی توانست چرخه مخرب یم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ناگوار، بر اساس  یدادهایقبل و بعد از بروز رو یمشابه در روزها یسهامداران نسبت به کسب و کارها دی عوا. 6نمودار 

 ( ی)تجمع درصد  - دادینوع رو

 منبع: مکینزی
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 اتیناگوار در عمل یاز بروز رخدادها یناش انیدر بازار، ز دیشد یثبات یب یهابدانند در دوره دیها باشرکت

 .گذاردیبر ارزش سهامداران م یمضاعف ریکسب و کارها تأث
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 ، درصد  8کسب و کارها  اتی ناگوار در عمل یدادهایاز بروز رو یناش انیز. 7نمودار 

 منبع: مکینزی

 

نوسانات بازار قرار    ریسهامداران، خود تحت تأث   د یکسب و کارها بر عوا  اتیناگوار عمل  یدادهای رو  ر یتاث،  ۷بر اساس نمودار  

  تال یجی در حوزه تحول د  ژهیاتفاقات، به و   یرا ندارد. سرعت بالا  کردها یرو  ن یبازار تحمل ا  یکنون  ط ی حال، مح  نی با ا  . ردیگیم

جهت امروزه    ن ی. به همکندی م   دی تشد  شودی ناگوار انجام م   یدادها یکه پس از رو   یاشتباهات   یاثرات منف   ،یاجتماع   یهاو رسانه 

  کنندی م   یهستند و سع   ریکسب و کارها به شدت درگ  ات یراهبران کسب و کارها با اثرات بلندمدت بروز اتفاقات ناگوار در عمل

 .کنند یری و با تمام توان از آن جلوگ رندیبگ یجد  گذارد ی را که بر ارزش بازار م ی ریتأث

اند و به  فاصله گرفته   ی و نظارت  یرسم  کرد ی کسب و کارها، از رو  ات یناگوار در عمل  ی دادهایدر مواجهه با بروز رو  ران یمد  امروز

  ی موضع، محصول توسعه امکانات نظارت  رییتغ  نیاز ا   یاند. بخش شده   لی ما  یاصل   ی هاسکی و کاهش ر  یسازمان   یآورتاب   یسو

مشابه و بازار را بهتر از قبل درک کنند.    ی خود، کسب و کارها ت یکرده است موقع  مک ها کاست که به سازمان   یی گوو پاسخ 

  د ی کار با  ن ی ا  ی کنند. برا  تیر یرا مد   نفعان ی ذ  رانه یشگیو پ  عی امکانات واکنش سر  ن یتام  ان یجر   د یها با سازمان   ن، یعلاوه بر ا 

  ات ی سازمان در باب اتفاقات ناگوار در عمل  ی رسانطلاع ها داشته باشند، چون نحوه اارتباط با آن   ی برقرار  ی برا  ی برنامه مؤثر

 بازار اثرگذار است. ی هابر واکنش  گذاران، ه یکسب و کارها به سرما

 

 

 
 . ردی گیمربوط به اندازه، ارزش و بازار کسب و کار را در نظر م سکیکه عوامل ر  هاییدارا  یگذارمتیق  یفاما فرنچ برا  یسه عامل یبر اساس الگو  8
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 ی نرخ بهره دفتر بانک سکیها در ربانک   یبرا ینرخ بهره، چالش  ر ییتغ. 3

های  هزینه در مواردی که  ها مفید باشد، اما به ویژه  تواند برای بانکجهان می تمام کشورهای  در  بانکی  افزایش نرخ بهره  

گذارند  می   یهای پولی انقباضی تأثیرات مستقیم . سیاست را با خود به همراه دارد هایی  چالش ها پایین بوده است،  مدت گیری  وام

تر تر و پیچیده بی ثبات ها  بانکنیز برای  ها  وام و سپرده   رفتار مشتریان در بخش باشد و به غیر از آن،  مثبت یا منفی  تواند  که می 

ها،  تغییرات داده ی هستند که  ، موسسات پیشرو در حال بازنگری تأثیر بالاتر رفته است  نظارتی های  امروز که ریسک.  شود می

 .گذارد بر کسب و کارشان می شان های مدیریت ریسکها و فعالیت الگو 

ایجاد  های بانکی  تواند تغییرات قابل توجهی در رفتار مشتریان و میزان ریسک های مرکزی می بهره بانک   تغییرات سریع نرخ 

گرفتن و  در جریان چشمگیری های  و آشفتگی کنند  الگوهای برداشت و بازپرداخت تغییر می و    وامعملکرد دفاتر اعطای  .  کند

ممکن است  رود و  نیز بالا می ها  آوری نرخ کاهش سپرده دهد. همچنین خطر نقض تابهای مسکن رخ می وامپس دادن  

وضعیت، تشدید  . در همین  ۹د ن باشریسک  نیازمند استفاده از الگوهای کاهش و    ، های تغییردورهقیمت در برای تثبیت  ها  بانک

درصد تغییر نرخ  )  کاهش پوشش نقدینگی و افزایش بتای سپرده رقابت در محیط کسب و کار ممکن است برای افراد منجر به  

 شود.  ( شودکه به مشتری منتقل می 

 

 
9 McKinsey Treasury Survey, January 2023 
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برای مدیریت    2022سال  مقررات جدیدی هستند که سازمان بانکداری اروپا در اکتبر  مسایل، موضوع  در اروپا، بسیاری از این  

نظیر  های اصلی، شاخص کنند بر اساس ترغیب می ها را  بانکمقررات، است. این کرده منتشر  10تر بانکی اریسک نرخ بهره دف

را  ها ریسک  هستندها ها و بدهی که نمایانگر ارزش خالص دارایی  ،12و ارزش اقتصادی حقوق سهامداران  11درآمد خالص بهره

های  الگوسازی و ترکیب ریسک )نظیر  های اصلی  هایی درباره نحوه محاسبه شاخص قوانین و توصیه تعدیل کنند. در این متون،  

(. برای رعایت الزامات  2  جدول)  ( نیز ذکر شده استهای فرعیهای منحنی بازده، فرضیات رفتاری و ریسک ترازنامه، موقعیت

بود   که مبتنی بر نرخ پایین برای مدت طولانیرا سال گذشته پانزده  ها دیدگاه ریسک نرخ بهره دفاتر بانکی، بسیاری از بانک 

 . بررسی کنند هاوکارکسبهای مختلف بخش در بهره را  های بالاتر تاثیر نرخ کنند و سعی می اند کنار گذاشته 

 

 ی نرخ بهره دفاتر بانک سکیچارچوب ر یعوامل اصل. ۲جدول 

 ریسک ارزش اقتصادی  ریسک درآمد خالص بهره 

 

ترازنامه های ریسک

  
  های نقدی  جریان

 هاقراردادی و حاشیه 

   ها و حقوق  گزینه

 قراردادی 

   قوانین و مقررات

 قانونی 

  های  ها و کف سقف

 قانونی مقررات ضمنی و 

  مطالبات غیرجاری 

  ها و ابزارهای  راهبرد

 هجینگ 

 

های منحنی  موقعیت 

 بازده 

 
  شوک موازی افزایش 

  شوک موازی کاهش 

 یری شیب گ 

  کاهش شیب 

  مدتافزایش نرخ کوتاه 

   مدتکاهش نرخ کوتاه 

  های خاص  موقعیت

 بانک

 

 تنظیمات رفتاری 

 
  ی، دوره و  آورتاب

نرخ  پذیری بازگشت

 های غیرمادی سپرده 

   پایان و تمدید

 دار های مدتسپرده 

  پرداخت وام  پیش

مسکن، ریسک خطوط  

 اعتباری و الگوی برداشت 

   برداشت خطوط

 ی اعتباری تعهد 

 

 های فرعی ریسک

 
  ریسک فاصله 

  ریسک پایه 

  ریسک گزینه 

   ریسک تفاوت نرخ

 اعتبار

 

 منبع: مکینزی 

 

 
10 IRRBB 
11 NII 
12 EVE 
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 ریسک نرخ بهره دفاتر بانکی در چارچوب تعریف جدید ریسک به درآمد خالص بهره  . 1-3

بر تغییرات ارزش اقتصادی  امروزه    ، ریسک نرخ بهره دفاتر بانکیبر  های فعلی شناسایی نقاط اوج نظارتی  آزمون 

است.  شده  های فرضی نرخ بهره متمرکز  ها قبل و بعد از شوک ها و بدهیتفاوت ارزش دارایی و    حقوق سهامداران

خود اضافه  آزمون  به    در همین راستاها بر درآمد خالص بهره را نیز  تأثیر شوک   ،سازمان بانکداری اروپا  ، اما در آینده

  در حال تحول شود  استفاده می گیری ریسک درآمد خالص بهره  اندازه ی که برای  هایارزیابی خواهد کرد. روش و  

، ولی بسیاری )حدود  دهند انجام می بر اساس ترازنامه ثابت    ات خود راهای نظارتی جدید محاسبند. آزمون هست

نمایانگر ترازنامه  )که    های بازارموقعیت در باب  تر  های واقعی استفاده از فرضیات و واکنش رو به    ،هااز بانکیک سوم(  

های  های بالاتر و روش که ترکیب نرخ آمده است  ها  از بانکهای بسیاری  در گزارش   . همچنین 13اند ه است( آورد  پویا

 . عبور کنند از حد مجاز آزمون باعث شده است  جدید 

گیری تغییرات درآمد خالص  در اندازه مضر  رویکردهای یکی از  دهد  نشان می   مکینزیداری  نظرسنجی اخیر خزانه 

ها نوسان حرکت نرخ که    ،کنند کف نرخ سپرده و وام مسکن را اعمال می دهندگان  که بیشتر پاسخاین است  بهره  

 .14کنند های بازار را اعمال می ها نیز کف نرخ بانک شمار اندکی از . کند را تشدید می به بالا یا پایین 

از ریسک  خود  ها باید تعریف  بانککند که  توصیه می سازمان بانکداری اروپا    ،محاسبه تاثیر شوک نرخ بهرهبرای  

ها، )مثلاً درآمدها، هزینه   تغییرات ارزش بازار در بخش سایر درآمدهای جامعرا گسترش بدهند تا  درآمد خالص بهره  

،  مکینزی. طبق نظرسنجی دربربگیرد  به عنوان موقعیت اصلاحی در سرمایه اصلی پایه بانک را نیز    ها(سود و زیان 

ها کنند. همچنین، بانک هایی بر سایر درآمدهای جامع اعمال میها در حال حاضر محدودیت درصد بانک  ۵۶تنها  

باید افزایش یا کاهش سود و زیان و سرمایه را در افق زمانی بلندمدت مد نظر قرار دهند که بر نحوه تفسیر الگوهای  

 گذارد.رفتاری نیز تاثیر می 

ها باید تناسب بین ارزش اقتصادی  بانک،  بهتر راهبری ریسک نرخ بهره دفاتر بانکی در محیط مقرراتی جدیدبرای درک روش  

حقوق سهامداران و درآمد خالص بهره را بسنجند. قانون پایه این است که اگر درآمد خالص بهره کاهش یابد، توان بانک برای  

ارزش اقتصادی حقوق    تغییرکند. در محیط نرخ مثبت، شوک افزایش نرخ بهره باعث کاهش  داشتن سود کاهش پیدا می نگه

الگوهای رفتاری اطلاعاتی  ترین کار این است که با مطالعه  پس مهمشود.  سهامداران و افزایش تغییر درآمد خالص بهره می 

و در عین حال تغییر ارزش اقتصادی  برسانند  نوسان درآمد خالص بهره را به حداقل  به دست بیاورند که  ها  در مورد سپرده 

 
های  است که ترازنامه بانک ی  اتحادیه اروپا است، به این معنکل  های فشار در  آزمایش یکی از اجزای اصلی  ای ثابت، که  فرض ترازنامه   13

 . بدون تغییر فرض می شوند  کننده در دوره آزمایش فشار، از نظر حجم کل، سررسیدها و ترکیب محصولاتشرکت 

14 McKinsey Treasury Survey, 2021–2022 
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منطقی  لذا  گذاری مجدد و هجینگ.  های سرمایه سازی فعالیت یعنی بهینه کار در عمل  حقوق سهامداران را خنثی کنند. این  

 . ق کنیمدرآمد خالص بهره توافو تغییر   موقعیت بهینه تغییر ارزش اقتصادی حقوق سهامداران در باب است که 

تغییر ارزش اقتصادی حقوق سهامداران در برابر تغییر درآمد خالص بهره  تعدیل  ها برای  دهد بانکتحقیقات مکینزی نشان می 

مثل  به متغیرهایی  مربوط  ها معمولاً  بین این رویکرد  کنند. تفاوتمی استفاده  رویکردهای مختلفی  از    ،های نرخ بهرهدر موقعیت 

سازی  ها در ایمن توان بانک   ، قانون کلیبه عنوان یک  گذاری است. اما  ترکیب ارز، منحنی بازده، فرضیات رفتاری و قیمت 

که    دارد یی  ارزش اقتصادی حقوق سهامداران و انتخاب الگومدیریت  بستگی به    ی، های نرخدرآمد خالص بهره در موقعیت

 . کنندبرای آن اتخاذ می 

 

 ها سپرده نگیو هج یبه الگوساز ی دیجد  کردیرو. 2-3

اروپا  ی که  های راهنمایی  بانکداری  برای  سازمان  را  نکاتی  به  می به دست  الگوسازی  مطرح کرده است  ابتدا مربوط  دهد که 

های  به سپرده گوید این دامنه اکنون  و می های مربوطه است  دامنه سپرده پس از آن مربوط به  های سپرده و  حداکثر دوره 

 : ها شامل موارد زیر استها در الگوسازی و هجینگ سپرده . بهترین روش تسری یافته استعملیاتی مؤسسات مالی نیز 

های مجزا تخصیص یابند.  ها باید به بخش موجودی   : های نظارتیبندیطبقه بر اساس  بندی مشتریان  تقسیم   -

های پیشرفته و قضاوت کارشناسی تکمیل  و با تحلیل کرد بندی استفاده برای تقسیم توان را میهای رفتاری و نظارتی ویژگی 

 . نمود

های  کنند و تغییرات بین حساب مشخص  های پایدار بلندمدت خود را  ها باید موجودی بانک:  موجودیاصلی  الگوسازی    -

 انداز را در نظر بگیرند. های پس دار و سپرده های مدت جاری، سپرده 

برای  . بهترین روش صنعتی  کنیمگیری  اندازه را  ها  تغییرات حجم سپرده کنیم  باید تلاش    ها:الگوسازی حجم سپرده   -

 گیرد. را در نظر می سپرده است که نرخ بقاء و حجم مورد انتظار  نسل و  دوره و  استفاده از الگوی سن این کار، 

ها  اغلب بانک.  استهای مشتریان به تغییرات نرخ بازار یا نرخ انتقالی  حساسیت نرخ به معنی  بتای سپرده    بتای سپرده:   -

بتواناستفاده کنند  ها  از بتای سپرده مبتنی بر رژیم مایل هستند   بازار  د نوسانات نرخ ن تا بهتر  که به مشتریان منتقل  را  های 

 د. باشهجینگ تعیین کننده راهیرد  . محاسبه بتای سپرده باید بگنجانندهای مختلف نرخ بهره شود در رژیممی

توان با استفاده از انواع مختلف ابزارهای  های مورد بررسی وجود دارد، می که در بدهی را  هایی  ریسک  راهبرد هجینگ:  -

تمرکز  متواند بر ارزش اقتصادی یا حاشیه سود خالص  . راهبرد هجینگ می باشند  کاهش یا مدیریت  تا قابل   پوشش داد هجینگ  

، در شرایطی که اختیار  از مؤسساتبسیاری  .  مورد استفاده قرار بگیردبازده  و    سازی پروفایل ریسکبهینه در راستای  یا  شود،  

 کنند.  های هجینگ استفاده می از الگوهای تصادفی برای آزمون نسبت  ها، وضعیت بروز آشفتگی در عمل دارند، یا 
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از    رویکردامروزه   الگوسازی  تحلیل استفاده  یافته  های پیشرفته برای  از آن   .استرواج بسیاری  یادگیری  ها  یکی  از  استفاده 

مثلا یکی از   . است ها و مقرراتتغییر نرخ سرمایه و سود به تبع  بینی تخصیص بندی و پیش برای برآورد احتمال طبقه یماشین

زمان متغیرها را انتخاب  و هم دهد  شکل می   15واکاوی دوحالته گیری مبتنی بر  چندین درخت تصمیم   ،تصادفی  ی جنگلالگوهای  

ها  بینی پیش در  باعث افزایش دقت  است و  تر در نظر گرفته نشده  پیش کنند که  اشاره می   ی ها به متغیرهای کند. اغلب تحلیل می

دار است.  های مدت وامسایر  های مسکن و  توجه بیشتر به الگوسازی و راهبری وام بذل  نیازمند  نیز  محیط نرخ فعلی    شود. می

ها نیز  طول عمر وامی میل کند و  ناپایداربیشتر به سوی  نرخ پذیرش ممکن است به دلیل تغییر رفتار بازپرداخت زودهنگام  

گذاری ریسک بازپرداخت زودهنگام در حال  قیمتروش  هجینگ و  روش  ،  برای تعیین کمیت  . بهترین روشمتفاوت بشود

 : است، نظیر موارد زیر تحول

با تحلیل ویژگی ها می بانک  بندی مشتریان:بخش   - پرتفوی وام مسکن را  به بخش توانند  رفتاری  مختلف  های  های 

 تقسیم کنند.  ان مشتری مربوط به 

)نظیر    مشروط به معیارهای خاص  هایهای ثابت و بازپرداخت ها باید بازپرداخت بانک  رفتار بازپرداخت زودهنگام:  -

بهره، جریمه  نرخ  بازپرداخت زودهنگام، سن وام مسکن و پس سطح  دربیاورند و    تیکمیبه حالت  را    (گیرندهزمینه وامهای 

 تر تنظیم کنند. های زمانی کوتاهرا برای بازه خود انتظارات 

مشتریان  رفتار احتمالی    ، ی کنند و برای هر موقعیتیسازرا الگو  ی مختلفیهاها باید موقعیت بانک  های نرخ بهره:موقعیت   -

 سازی نمایند. شبیه برای خود بازپرداخت زودهنگام را در 

و حساسیت  کنند  های نرخ مختلف ارزیابی  های مسکن را در موقعیتها باید ارزش وامبانک   ها و راهبرد هجینگ:نسبت   -

ابزارهای هجینگ را با توجه به تغییرات ارزش  پس از آن باید  .  تعیین نمایندها نسبت به ارزش اقتصادی و سود و زیان را  آن 

 منصفانه و سود و زیان انتخاب کنند. 

را تنظیم  خود های  گذاری قیمت  ، بازپرداختمشتریان در  مؤسسات باید بر اساس تحلیل سررسیدها و رفتار    گذاری: قیمت   -

 کنند. 

ها  شوند و قیمتبینی می های پذیرش کمتر قابل پیش نرخ چون  کند،  در محیط نرخ ناپایدار، ریسک پایپلاین افزایش پیدا می 

های مسکن با نرخ ثابت، حقوق بازپرداخت زودهنگام  . در وام کنندپیدا می در فاصله بین قفل اولیه و برداشت کامل نوسان  

های تجدید قیمت  ، میانگین دوره مقاله. در زمان نگارش این  ایجاد کندهای تجدید قیمت کاهش قابل توجهی  تواند در دوره می

 
15 binominal regression 
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  دهد نشان می   داری ماحال، آخرین نظرسنجی خزانهعین  مقررات است. در  مشخص شده در  تر از سقف  پایین تا حد زیادی  

 کنند.ها ریسک پایپلاین را هج می چهارم بانکفقط یک 

از  )  این چالش در هر مرحله از فرایندبرای حل  ها  وجود دارد. برخی بانک نیز ابهاماتی  ها  بندی برداشتمقدار و زمان در زمینه  

ها  بانک   اگردهد  شواهد اولیه نشان می کنند.  استفاده می های پیشرفته  تحلیل ( از  پذیرش مشتری تا تأیید نهاییو    قفل اولیه

، اطلاعات ما را  نظارت و بدون نظارتبیاورند، یادگیری با  های کافی در ابعاد مالی، رفتاری و اقتصاد کلان فراهم  داده بتوانند  

از  بندی آن  های هجینگ بالقوه و زمان نسبت برند. مضاف بر آن تصویرهای روشنی از  بسیار بالا می   های پذیرش نرخ در باب  

 . آید به دست می ها تحلیل 

 گسترش اعتبار  سکیتمرکز بر ر . 3-3

اند و  را گسترش داده  ی گسترش اعتبار دفاتر بانک  سک یامروزه محدوده ر  ینرخ بهره دفاتر بانک   سک یر  د ی جد  یهادستورالعمل 

از دو عنصر است:    یب یترک  یگسترش اعتبار در دفاتر بانک   سکیاند. ر را بالا برده   ی اعتبار  ماتی بانک در تصم  تیانتظارات حاکم

را نشان    ینقدشوندگ  زانیبازار، که م ی نگیمربوط به گسترش نقد  راتیی تغ یک یبازار و   رمربوط به گسترش اعتبا رات ییتغ ی کی

 دارد.   لی و فروشنده تما داریخر  جاد ی و ا ی گذاره یبازار چقدر به سرما کندی و مشخص م دهد یم

بیشتری  اعتبار ی که هایندارد و شرکت  مستقیمهمیشه با درجه اعتبار ارتباط  ، نوسان اختلاف بازده اعتباری

 .دهند نشان می از خود گاهی اوقات نوسان بیشتری دارند 

خواهد تمام  ها می دستورالعمل از بانک ولی این  هنوز ابهاماتی درباره دامنه ریسک گسترش اعتبار در دفاتر بانکی وجود دارد.  

در نظر    (تعهدات واماز جمله  موارد خارج از ترازنامه  )نظیر  در معرض ریسک گسترش اعتبار باشند  ممکن است  ابزارهایی را که  

نرخ تامین مالی  ات  تغییرولی از  شوند،  در این جرگه لحاظ  شوند باید همیشه  ارزش منصفانه ثبت می با  هایی که  بگیرند. دارایی 

ها، مشتقات و  ها، بدهی دارایی )نظیر در واقع، مؤسسات هیچ ابزاری   .استفاده کرد برای جبران ریسک اعتبار    توان مؤسسه نمی 

باید  ابتدا از محدوده ریسک گسترش اعتبار مستثنی کنند. حذف ابزارها از نباید در دفاتر بانکی ( را سایر اقلام خارج از ترازنامه

 . (8بشود )نمودار  و توجیه سازی به درستی مستندباشد و به ریسک گسترش اعتبار نسبت عدم حساسیت منوط به 

که    یهای شرکت برخی  با رتبه اعتبار ندارد و    یمستقیم رابطه  دهد نوسانات گسترش اعتبار لزوماً  تحقیقات مکینزی نشان می 

،  در این زمینه که چندان مورد توجه قرار نگرفته استنوسان بیشتری دارند. یکی از عوامل اصلی  دارند، گاهی    ی رتبه بالاتر

های ریسک  گیری اندازه جدیدی برای ها، سازمان بانکداری اروپا مؤلفه ریسک این برای مقابله با  ها است.دوره سررسید بدهی 

 کرده است.  تعریف گسترش اعتبار در دفاتر بانکی 
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های تغییر  ها برنامه قوانین ریسک نرخ بهره دفاتر، برخی بانکبر اساس  با شروع اجرای ریسک گسترش اعتبار در دفاتر بانکی  

کرده   راهبرد بتوانند  اند  اتخاذ  بانکی  تا  دفاتر  در  اعتبار  ترازنامه را  ریسک گسترش  جمله  )  برای کل  بدهی(  از  اوراق  انتشار 

به این    . کندچه تغییری می   هایشان ها و بدهی ارزش دارایی   ، بازار خاص در  شرایط  بروز    سازی کنند تا ببینند در صورت شبیه

و    گیری کننداندازه   ی خود هاها و بدهی دارایی   روی   توانند تأثیر کامل تغییرات نقدینگی بازار و گسترش اعتبار را برمی ترتیب  

به دست  های مدیریت ریسک داخلی  مالی در چارچوب   اتتامینگسترش  بازار بر  اثر تغییرات  در نتیجه، دید بهتری نسبت به  

نتایج    .کنندعمل می فراتر از تفسیر مقررات دستورالعمل سازمان بانکداری اروپا  ،  محاسبات سرمایه اقتصادیدر  و  آورند  می

در  ها ریسک تغییر نرخ تامین مالی خود را  درصد از بانک   28در حال حاضر، تنها  دهد  نشان می داری مکینزی  نظرسنجی خزانه 

 کنند. گیری می زمان اندازه ظرف  

 

 ت یتعادل چارچوب با شش اولو. 4-3

ها  نرخ بهره در بانک   سکیر تیریمد   ی اروپا است( برا  یمرجع بانک  ن یتراروپا )که مهم   یسازمان بانکدار  دی جد  یاستانداردها

ترت بانک   ی طراح   یب یبه  به  است که  تغشده  اثر  کند  پرتفو  راتییها کمک  بر  بهادار، طرح   ی نرخ  و    ی بازنشستگ  یهااوراق 

موسوم به آزمون استثنا ممکن است    د یجد   ی نظارت   یهاکنند. همزمان، آزمون   تیر یمد  یارزش منصفانه را به خوب  یحسابدار

نرخ    سکیبا الزامات ر   یاتیعمل   یالگو   ق یتطب  یبرا   اعمال کند.  ی شتریب  یهاخود را بر بانک   رانهیباعث شود نظارت سختگ

  یاریاتخاذ کنند. در قدم اول، بس  ندها یو فرآ  ی سازمانده  ت،یبر حاکم  ی مبتن   ی کردیها روبانک   شود ی م   ه یتوص  ، یبهره دفاتر بانک 

  ن ی کار در ا  نی بهترکنند.    سهیمشابه مقا   ی و با کسب و کارها  ی خود را بررس  یهاته یکم  ف یساختار و شرح وظا  د یها با از بانک 

  ی هابانک   یبرخ  ندها،یاست. در حوزه فرآ  هات ی( و مسئولاراتیها و اخت)از نظر اندازه، مهارت   یامکانات سازمان  یبررس  نهیزم

ها  کسب و کارها )شامل ارجاع حساب   ات یناگوار در عمل  یدادهای رو  تیریو مد   یراهبرد  سکیر   تیر یمد  دگاهیاز دو د   شرویپ

  یهاشاخص   ی ریبه کارگ  گر،ید   ج یرا   ی از راهبردها  ی ک ی.  کنندی رفع مشکل( استفاده م  یهابه سطوح بالاتر و دستورالعمل 

 راستا باشد. مشابه هم  یبا کسب و کارها د ی با زی بار ن ن یاست، که ا ندیفرآ یوربهره  شیافزا ی برا یعملکرد اختصاص  ی اصل
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 ی تفاوت نرخ اعتبار در دفاتر بانک سک یدامنه ر.  8نمودار 

 منبع: مکینزی 

  ی هال ی درآمد خالص بهره )از جمله استفاده از تحل  راتییتغ  یراهبر   یبرا  یی ها روش   یدر پ   دیها با بانک   ه،یخط پا  فی بعد از تعر

  ت یر یمد  ندیاوراق بهادار( باشند. ادغام کامل صرف اعتبار در فرآ  یارزش منصفانه برا  یبه حسابدار  ریی و احتمالاً تغ  شرفتهیپ

انعکاس    ی برا  ی رفتار  یمعمول شده است و الگوها   ار یبهادار با ارزش منصفانه، امروزه بس  وراقا  ی برا  ژهی کسب و کار، به و

  ی اریبس  تیاهم  ز یها نبانک  ی برا  ی اتی عمل  یهاسپرده   ی و راهبر  ی ریگسطوح بالاتر کشش نرخ در حال اصلاح است. اندازه 

درآمد خالص بهره و ارزش    ریی تغ  نیو ب  دهد ی م  ترا به دس  جه ینت  نیبهتر   تیموارد در چارچوب جامع حاکم  نی دارد. تمام ا

 :است ی اصل  ت یو شامل شش اولو کندی تعادل برقرار م  یفعل  ی اقتصاد

 

 نظیر اوراق قرضه/اوراق بهادار با درآمد بهره های شرکتینظیر وام های مصرفینظیر وام

ابزارهایی که معمولاً 

ته قرار  در این دستتت

هایی می ند ابزار گیر

هستتتتنتتد کتته بتته 

سانات تفاوت نرخ  نو

تبتتار حستتتتاس  ع ا

هستتتتنتتد و ممکن 

مد و  استتتت بر درآ

سه اثر  س سرمایه مؤ

 بگذارند

ها،  یک از ابزار هیچ 

که  با هر روشتتتی 

حسابداری بشوند، به 

فرض صتتورت پیش

ند: حذف نمی شتتتو

بدهیدارایی ها، ها، 

مشتتتتقات و ستتتایر 

متتوارد ختتارج از 

تتترازنتتامتته نتتظتتیتتر 

 دهیتعهدات وام

ید توجیه حذف با ها 

شتتود. هرگونه حذف 

ابزار باید در صتتورت 

عدم حستتاستتیت به 

ریستتک تفاوت نرخ 

اعتبار انجام شتتود و 

بتتته درستتتتتتتتی 

مستندسازی و توجیه 

 شود

هتتایتتی کتته دارایتتی

ارزش منصفانه دارند 

یچ وقتتت حتتذف  ه

 شوندنمی

کتتاهتتش اعتتتتتبتتار 

مؤستتستته نباید تأثیر 

مثبتی بر ستتتنجش 

صرف ریسک اعتبار 

 داشته باشد.

 نرخ تأمین مالی

 های تعیین شدهنرخ

 موارد هزینه استهلاک یافته

 حاشیه اعتبار

 حاشیه تأمین مالی

 نرخ مرجع 

 ریسک تفاوت نرخ اعتبار خاص

 تفاوت نرخ اعتبار بازار

 صرف نقدشوندگی بازار

 زمان بازارصرف مدت

 نرخ بدون ریسک

 موارد با ارزش منصفانه )بازار به بازار(

 ریسک نرخ بهره در دفاتر بانکی 

 ریسک گسترش اعتبار در دفاتر بانکی 

 عنصر اصلی  

 خارج از دامنه   
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اطمداده   تیتمام .1 داده   نان یها:  بودن  کامل  صحاز  و  جامع  انتشار  انتساب  داده داده   ح یها،  انتقال  و    ی هاها،  اعتماد  قابل 

 متمرکز  یسازره یذخ

  ی مسکن و اختصاص خطوط اعتبار  یهاها، وام سپرده   یبرا  یرفتار   یاز الگوها  یمجموعه کامل   یریکارگ: به ی رفتار  یلگوها . ا2

 مختلف   ی نرخ  یهات یدر موقع  یرفتار مشتر رات ییتغ ییبه منظور شناسا

و درآمد خالص    ینظارت بر ارزش اقتصاد  ی استثنا برا  یهاو مکرر آزمون   عیاستثنا: امکان انجام سر   ی نظارت  یهاآزمون  .3

 مختلف  یهاتیو موقع تیحساس ل یبهره، شامل تحل

  ق ی خارج از ترازنامه، تطب  یهات یو موقع  های بده   ها،یی دارا  متیق  رییتغ  هی: مرور نماسک یوکار و پوشش رکسب  یراهبردها .  4

 ی پوشش  یروند استفاده از مشتقات و حسابدار  ی ها و بررسدوره   نیانگیم

  ر ی فراگ  یانواع اقلام ترازنامه، که به راهبر  یبرا  ی گسترش اعتبار در دفاتر بانک  سکیصرف اعتبار: امکان محاسبه ر  سکیر .  5

 کمک کند  یمال  ن یصرف تأم سکیاعتبار از جمله ر سکیر

باشد و امکان    ی قابل دسترس  ی کاربران متعدد به راحت  یو منعطف که برا  ا یپو   یده چارچوب گزارش   جاد ی : ای دهگزارش .  6

 را فراهم کند  ات یجزئ  یبررس

صرف   سکی نرخ بهره و ر شی افزا ر یتأث توانند ی اند که مشش حوزه، نشان داده  نیا  تیری به مد قیبا توجه دق شرویپ  یهابانک

  ت یمز   جاد یا  نه یرا برآورده سازند و زم  یکنند، انتظارات نظارت   ی ابیارز   یی خود با دقت بالا  ی وکار اصلاعتبار را در خطوط کسب 

 را فراهم آورند.  یرقابت
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 اعتبار  سکی ر تی ریمد یبرا دی جد یهایی راهنما ؛یابهام اقتصاد طیدر شرا یابیراه. 4

در جهان هست    ی ادی ز  ی زهای اما چ  افتد،ی نم  یااتفاق تازه   چی آسمان ه  نی ا  ر یز  د،ی گوی هست که م  ی م یالمثل قدضرب   کی

کالاها،   ی بالا متیق ن،یتأم ره یزنج  یهای نگران د،یشد یکاری تورم بالا، ب ،یبانک  یهانرخ بهره شی . افزامیا دهی که ما هنوز ند

عوامل    یهمگ   ، ییایجغرافی اسیس  ی هاکنندگان و تنش مصرف   یهای ت ینارضا  کنندگان، مصرف   ر یمتغ  ی ول   ی قو  ی مال   ی هاصورت 

  ی برا  شه یکه هم  ی خ یتار  یهاداده  شتر یها هستند. باعتبار بانک   سک یر  ی برا  ی ثبات   ی ب   شیو افزا  ی و اقتصاد  ینوسان مال   جاد یا

م   یاعتبار   ی های ریگم یتصم ن  ی کنون  ط ی در شرا  شدند،ی استفاده  اتکا  بسستندیقابل  مد   ی اری.  متوجه  بانک   ران یاز  امروزه  ها 

  یی هاراه   د یبا   هابانک  .لازم است  ی دیجد   ی کردهای رو  یاحتمال   یهافرصت   ییو شناسا  یفعل  طی عبور از شرا  یاند که براشده

آن    ی امدهایو پ  رندیدهنده اقتصاد را در نظر بگکنند و عوامل متنوع شکل   دایکلان و خرد پ   یهاسک یر   نی تعادل ب  جادیا  یبرا

پرتفو  انیمشتر  یرا برا اما ترک  یو  ب  دادهای رو  یکنون   بیدرک کنند.  با تغ  توانیاست و نم  سابقهی در جهان واقعا    ر ییتنها 

  راتیی بالقوه، تغ  یهاو کشف ارزش   سکیکاهش ر   یها به آن سر و سامان داد. براعملکرد بانک   یعناصر الگو  رد  یاساده 

  ت یموفق هستند، سه مز  یثبات   ی ب  ط یکه در شرا   یی هاکه سازمان   م یاشاره کرد   ی نزیمک  ریمقاله اخ  در .  لازم است  یتری ادیبن

مقاله پنج شرط    نیدر ا   .بالا  یی و احساس تعهد نسبت به اقدامات خود و سرعت اجرا  فیتکل  نیی دارند: درک برتر، تع  ی اصل

 : اعتبار کمک کند  سکیر تی ری ددر م   ای مزا ن یبه بهبود ا تواندی که م میامطرح کرده  ز ین گر ید
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 در سطح خرد   یاحتمال  جی از نتا عیسر  یالگوساز ی برا یی هات یموقع جاد یا -

 وکارچرخه کسب رات یی نظارت بر تغ ی برا سکیر  ی هاو محرک هات ینظر در محدود دی تجد -

 ی ریگم یتصم  یبرا د یجد  ی ارهایمع جاد یا -

 ش یاقدام از پ ی هانه یگز  یسازآماده  -

 تر و منعطف  ترعی سر یامکان اجرا یسازفراهم -

کنند و به مرور    یرا راهبر  های ثبات  ی ب  توانند ی پنج الزام همراستا کنند، بهتر م  نی که دفاتر اعتبار خود را با ا  ی رندگانیگم یتصم

 .کنندی ها کسب ماعتبار بانک  تیفی از عوامل مؤثر بر ک یترق ی زمان درک عم
 

 ی ثبات  یب  تیر یمد ی برا تی پنج قابل. 1-4

قرار    دی مورد ترد  ر یچند دهه اخ  شدهرفته یمواجه شده است و اصول پذ  یمتعدد  یهای در سال گذشته، اقتصاد جهان با دشوار 

  ی عملکرد پرتفو  ی ها کمک کند عوامل اصلهستند که به آن   یی ابزارها   ازمند یها نبانک   ل، یمسا  ن یمقابله با ا  یگرفته است. برا

نظر کنند و مطمئن    دیخود تجد   یو راهبرد  ی کیتاکت  یدر ابزارها  دی با  ن یکنند. مضاف بر ا  ت یری و مد  میو بدهکاران را تنظ

 : هدف به ما کمک کنند  ن یبه ا  ی ابیدر دست  توانندی . پنج گام م کنندی را فراهم م  عیامکان اقدام سر   شان ی اتیعمل  ی شوند الگوها

 .متعدد یهات یو متعهدان در موقع های اتفاقات بر پرتفو ریتأث عیسر یسازه یتوان شب تیتقو .1

ها را مجبور  بانک   ، یعوامل اقتصاد  رمعمولیغ  بیمداوم عوامل محرک و ترک  ریی تغ  نده،یآ   یدادهایدر باب رو   ی ثبات  ی ب  شیافزا

و   عوامل  م ی. هر چه بتوانرندیگی را در بر م  ی متعدد ی که عوامل خارج  نند یخود تدارک بب یبرا ش یرا از پ  یی هات یوضع کند یم

  ها ی بر پرتفو  یبروز اتفاقات احتمال   ر یدامنه تأث  ن یی و تع  ییشناسا  م، یکن  ل یخود دخ   ی الگوساز  ر از عوامل را د  ی شتریب  ی هابیترک

  م یکن  ی بررس  یسنت   ی کردهایمتفاوت از رو   یرا با روش   هاتیموقع  د یتر، با  قیدق  ی الگوساز  ی. برا شود ی تر مو متعهدان آسان 

  شتر یها بو ابهام  ها ی دگیچی دوره که پ ن یهستند. در ا   ی متک لان استاندارد شده در اقتصاد ک یها به چند ورود از آن  ی اریکه بس

است که هم موارد عدم    یتری و جزئ   ترق یدر نظر گرفتن عوامل دق  ازمند یممکن ن  ی هاتی وضع  ی از قبل شده است، بررس

  ی . برارد یگی را در بر م   ن یتأم  رهیزنج  ی هاو شوک   ی اسیس  ی ارض  ی هاسک یتر مثل رگسترده   یهاده ی و هم پد  یاقتصاد   تیقطع

ا  ی بررس در  توانا  دی با  ط یشرا  نی و حل مشکل  امکان محاسبه سر   ینیبش یپ  یهایی از  تا  استفاده کرد  و    عیچابک  درآمدها 

هر    ی ماه بار، به جا  کیهر    ای هر دو هفته    د، ی جد  یهاشاخص   د یبا تول  شرو یفراهم شود. مؤسسات پ  یپرتفو   یاحتمال   یهاان یز

 .را فراهم کنند ترع یامکان اقدام سر د یماه که در گذشته معمول بود، باسه

  ی برا  یدیجد   ی کردهای ها روبانک   یمختلف، برخ  یهاتیو متعهدان بر اساس موقع  های در سطح پرتفو   دگاهی گسترش د  یبرا

  ق یاز عوامل دق  ییمجزا  بیرا با ترک  یتراکنش   یارهایاز مع  یا کار مجموعه   نیا  ی. براکنندی اتخاذ م  ندهیاعتبار در آ  یابیارز

(  انیبهره مشتر  یهانه یبها و هز اجاره   شی افزا  ا ی  ی خدمات  یها قبض   نهیهز   ش یو افزا  ییمواد غذا  متیاقتصاد کلان )مانند ق
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  ی هات یحساس را )که ممکن است در برابر موقع  یهابخش   دهدی ها امکان م به بانک  کردیرو  ن ی. ادهند ی قرار م   گر یکدیبرابر  

مواجه هستند و به    ییهاسکی با ر   ری پذب یآس  یهاربخش یکنند. ز   ییشوند( شناسا  یآورمانع از تاب   ای باشند    ریپذبیخاص آس

 .کنندی فراهم م  دار یرشد پا  ی برا ییهافرصت  ز یآور نتاب  یهاربخش یز  ب،یهمان ترت

ا  شبرد یپ  یبرا بانک   ی اریبس  ها،ل ی تحل  نی مؤثر  پلتفرم از  از  امروزه  پ  یسازاده یپ  یهاها  که    کنندی استفاده م   شرفتهی خودکار 

و    یرا در سطح پرتفو   ر یتأث  ل ی مختلف را به صورت همزمان دارد و امکان تحل  تیچند موقع  یسازنه یو به  ی الگوساز  تیقابل

ها  پلتفرم  ن یاز موارد، ا   ی اری. در بسکنندی ( فراهم میدی کل  یها و پارامترها شاخص   وزه در ح  ا ی)در اقتصاد کلان    هاربخش یز

در   هانه یها، درآمدها و هزمانند حجم  یی رها یوکار است و بر متغبر عوامل کسب   یدر خود دارند که مبتن  ینیبش یماژول پ   کی

 مختلف تمرکز دارد.  ی هاتیوضع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی اعتبار یابیفهرست موارد کنترل ارز. 9نمودار

 منبع: مکینزی

کرد که    یی را شناسا  ی کوچک  یهارگروه یز   توان ی م  رندگان، یگوام   تیوضع  ی نیبش یبر پ  یمبتن  ی ابیبا ارز ،  ۹بر اساس نمودار  

 . دهندی از خود نشان م یاقتصاد یبه فشارها  یمتفاوت  یهاواکنش

قیمت سوخت و 

تورم قبوض 

 خدماتی

قیمت مواد 

غذایی و تورم 

 اصلی

افزایش اجاره 

در منطقه 

 جغرافیایی

 روند نرخ بهره
 فهرست عناصر سلامت مالی مشتریان

پرداخت قبوض 

 خدماتی

 بهره اجاره خواربار

 توان پرداخت فعلی

 توان پرداخت تحت فشار

بازسازی عناصر پروفایل مالی 

هر مشتری. استفاده از 

یادگیری ماشینی برای 

 هاتفکیک اطلاعات سپرده

اعمال فشار بر هر عنصر با استفاده از 

های مختلف اقتصاد کلان. توسعه محرک

بینی عوامل کلان مختلف در قابلیت پیش

 سطح دقیق جغرافیایی 

های های مشتری که واکنشایجاد زیرگروه

های اقتصاد کلان نشان متفاوتی به شوک

 دهندمی

 های مشتریزیرگروه

الف( مشتتتریانی که پس از یک فشتتار واحد 

باقی نده را )مثلاً نرخ بهره( توان پرداخت  ما

 ندارند یا توانشان بسیار محدود است.

های  که پس از فشتتتار یانی  ب( مشتتتتر

مان )مثلاً افزایش قیمت  نه و همز چندگا

مواد غذایی، ستتتوخت، و نرخ بهره( توان 

پرداخت ندارند یا توانشتتان بستتیار محدود 

 است.

ج( مشتریانی که علی رغم فشارها، 

 .هنوز توان پرداخت کافی دارند
های ورودی

 ماهانه
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 های ریسک ها و محرک. اصلاح محدودیت۲

اجماع  .  است  تعیین شدهمدت  طولانی  در  نرخ بهره پایین و نوسان کم  برای  ها، سطح فعلی اشتهای ریسک  در اکثر بانک

این است که چرخه  پس شرط عقل  .  حاکم بشود زودی  این  به  مزبور بعید است  شرایط  فعلا بر این است که    اقتصادمتخصصان  

ها باید  بانکبه همین جهت کند. ب ات شدیدی رفتار پرتفوی در طول چرخه ممکن است تغییربدهیم، چون  تغییر را وکار کسب

اساس وضعیت  محور  های چرخه دیدگاه  بر  را  و  خود  بازبینی کنند  بالاتر  بهره  نرخ  در محیط  های  چارچوب ببینند  مشتریان 

  اتی و قابل استفاده هنوز عملی(  وکاررشد کسب نیز  از منظر مدیریت ریسک و  )ای  های زنجیره ها و مکانیزمنظارتی، محرک 

 . یا نه هستند 

و    یصنعت حوزه  وکار، محصول،  واحد کسب ها باید عملکرد خود را برای هر  طبعا بانک های ریسک،  ارزیابی محدودیتبرای  

های  وضعیت سال، تأثیر  چند    های یک بار در از جمله زیان ،  حدود مجاز برای معیارهاکنند. برای تعیین    تفکیک   ییجغرافیا منطقه  

ها و رویدادهای خاص احتمالی را در  باید تغییرات همبستگی  ، ، و اثرات پرتفوی ناشی از تنزل رتبه اقتصادی  فشارمختلف بروز 

بهتر  مختلف  های  وضعیت ها و نتایج احتمالی در  ریسک را از نو تعریف کرد تا  حدود مجاز  توان  گرفت. به این ترتیب می نظر  

ها باید نتایج زیان در شرایط پایه و شرایط  بانک  .به دست بیاوریم و برآوردهای جدیدی از نیازهای سرمایه  در نظر گرفته بشود  

ممکن است  ریسک استفاده کنند.  مربوط به میل قبول  در نظر بگیرند و از این اطلاعات برای بازنگری معیارهای  نیز فشار را  

با توجه به فرض تغییر  ها،  برخی حوزه، اما در  در نظر بگیرندها در اعطای اعتبار محدودیت بیشتری  بخواهند در برخی حوزه 

  ی ترمطلوب گزینه  سه سال آینده  ظرف دو  در طول چرخه نسبت به گذشته، ممکن است تعادل ریسک و بازده    ی رتفورفتار پ

برنامه    .باشد این  بانک انجام  از  یکی  پرتفودر  که  شرکت  ی ها  از  شگفت متنوعی  نتایج  داشت،  به  ها  داد.  انگیزی  دست 

متمرکز شده است.  کمی بیشتر  های کوچکتر اقتصاد  متنوع بانک در بخش   یشده نشان داد که پرتفوبینیپیش های  وضعیت

های متعهدان را اصلاح  و محدودیت   کنندتجدید نظر می ها  حدود تمرکز بخش در  موضوع  به خاطر همین  گیرندگان  تصمیم 

 .باشند تر ریسک و بازده مورد انتظار هماهنگ شرایط  کنند تا با می

 با نگاهی به آینده گیری معیارهای تصمیمایجاد . ۳

گذشته  مبتنی بر بررسی وضعیت  های فعلی اغلب  های مناسب است، اما شاخص دسترسی به شاخص صحیح نیازمند  تحلیل  

، در  روندهای تاریخی استحفظ پیوند با  آینده به شدت وابسته به  وضعیت  بینی  پیش   های فعلی برایشاخص   توان هستند.  

های  شاخص بینی  قدرت پیش و لذا    بسیاری از این روابط تاریخی در حال دگرگون شدن هستند امروز  در دنیای پرنوسان  حالی که  

کند. به  رییتغ یادیدر طول دوره چرخه تا حد ز یرفتار پرتفو میاست که انتظار داشته باش نیشرط عقل ا

نرخ بهره بالاتر  طیدر مح انیخود را درباره عملکرد مشتر یهادگاهیها مجبور هستند دجهت بانک نیهم

 نظر قرار بدهند. دیمورد تجد
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ها را  ها و فرصت که ریسک ایجاد کنند  نگرانههای آینده این وضعیت، باید شاخص ا بمواجهه ها در محدود است. بانک امروزی 

ای نیست، کار ساده   ،بینیتر برای پیش ایجاد افق زمانی طولانی .  کنداستراتژی مناسبی تدوین  بررسی نماید و بتواند  به سرعت  

،  ان و متعهد  ی عوامل محرک مهم و ارزیابی روندهای مرتبط در سطوح پرتفوهای مختلف از  مجموعهعملکرد به    تفکیک اما با  

وکار طیفی از عوامل کسب ایجاد کرده است و  ماتریسی از عملکرد  ات،  مؤسسیکی از  کرد.  تر  این کار را کمی ساده توان  می

ی که بر وضعیت  شدت تأثیراز نظر  رژی( را  وابستگی به انو مساله    های دریافتی کاهش تقاضا، ریسک و بازپرداخت نظیر  )

ای روندهای مربوط به عوامل محرک را  این مؤسسه به طور دوره   .( 10گذارند بررسی کرده است )نمودار  صنایع مختلف می 

در  برنامه  این  استفاده از  .  نماید  تنظیمتر  در حال تغییر دقیق های  وضعیت در  را  انداز هر صنعت  چشم کند تا بتواند  بازبینی می 

بدهکاران بزرگ، منطقی است که  بررسی وضعیت  برای    .استهای خاص بسیار مفید  مدیریت ریسک و شناسایی فرصت

های  منحنی الگوسازی کنیم و  های مختلف  و شوک ها  وضعیتدر  را  ها  درآمدها و هزینه برداریم و بتوانیم  های بیشتری  گام 

دهد و  برا نشان   هشدارموارد  تواند می را به درستی درک کنیم. این روش  پوشش خدمات بدهی  شکل بدهیم تا  جریان نقدی  

های مالی  که با استفاده از شاخص کنند استفاده می ابزارهای پایش مستمر از ها رخی بانک های رشد را مشخص کند. بفرصت

از  کیفیت اعتبار را  تنزل  توانند  کنند و می می صادر  هشدار    (11نمودار  مانند جریان اخبار )  انه برخی عواملنگرآینده بررسی  و  

معیارهای  متعهدان از  کنند در سطوح پرتفوی و  نگر به مدیران ریسک کمک می های آینده نشان دهند. شاخصقبل  ماه    12

 .کننداستفاده اقدام به موقع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منبع: مکینزی -ان یفهرست عوامل سود و ز  قی صنعت از طر یبندرتبه یاعتبار برا یابیعوامل ارز. 10نمودار 

. تشتتتخیص ابعتتاد ارزیتتابی اعتبتتاری 1
بینانه )مثلاً مقررات جدید، ریستتتک پیش

 های دریافتنی پرداخت نشده(حساب

نه بر هر 2 عد چگو که هر ب . تعیین این
گذارد )مثلاً حساسیت نرخ بخش تأثیر می

های بهره تاثیری بر تولید برق و پالایشگاه
 گذارد(نفت می

. تنظیم تعریف مثبت یا منفی برای هر 3
 صنعت بر اساس قضاوت کارشناسان

 بندی صنایع بر اساس فهرست عوامل رتبه

 منفی مثبت
 هاپالایشگاه تولید برق

های شرکت
 مخابراتی

کالاهای 
 مصرفی

ونقل حمل
 مسافر

ونقل حمل
 کالا

صنایع 
 سنگین

 مداخلات نظارتی

 کاهش تقاضا
های ریسک بازپرداخت حساب

 دریافتنی

 افزایش احتمالی درآمدها

 وابستگی به انرژی

 وابستگی به مواد خام متاثر از بازار

 حساسیت نرخ بهره

 ریسک زنجیره تأمین یا بازار

 ریسک کلی صنعت
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 مستمر شی ساختار فهرست عوامل پا.  11نمودار 

 منبع: مکینزی 

 

 آماده  شی از پ یتیریمد یهاو اهرم  یرسان اطلاع  یبرا یریگمیتصم یارهایمع ی. استفاده از خروج 4

ا  راتیی تغ  عیتسر مد  ن یبه  است که  ت  یآمادگ   دی با  تیر یمعنا  ببرد.  بالاتر  را  ب  ی برا  یت یر یمد  یهام یخود  با  بهتر    ی مواجهه 

زمان ممکن   ن یترها را در کوتاه کنند که بتوان آن  نی آماده تدو  ش یپاز اقدامات از   یامجموعه   توانندی رو به رشد، م  یهای ثبات 

امکان    شوند،ی که ناگهان گرفته م   یی هام یدر مواقع بروز مشکل، به نسبت تصم  ،ین یشیپ  یری گم یو تصم  ی اجرا کرد. هماهنگ 

 نمود.  یعمل  اها رآن  تریاو حرفه  ترق یدق  توان ی و در صورت لزوم اجرا م کنندی فراهم م  یشتریب تیخلاق

اقدامات    یگوناگون نظارت اعتبار  ی هادر حوزه   نگر،نده یآ   یارها یها و معهوشمندانه شاخص   شی بانک با پا  تیری مد  یهامیت

  ی بهبود راهبردها  ،ی پرتفو  بی ترک  میتنظ  ها،یی دارا  فیوصول مطالبات و توق  ی ندهایفرآ  یطراح   ر یانجام دهند، نظ  ی مؤثر

اقدامات،    ن یمؤثر ا  ی اجرا  یمتخصص. برا   ی رویمثل کمبود ن  هیثانو   ی امدهایپ  یاموقع بربه  ی زیرو برنامه   ی تعامل با مشتر

و    یدر ارتباط با مشتر  رانی مهارت مد  یارتقا  ریمختلف )نظ  فیآموزش گسترده در حوزه وظا  ازمندیها نممکن است بانک

 ( باشند. های بده ی در ارتباط با بازساز  یاعتبار  لگران یتحل

 

جتتدیتتدتتتریتتن  به سوی آینده نگری

هتتای صتتتورت

 مالی موجود

طلاعتتات  ا

هتتای اداره

 خارجی

ضعیت  صورت و

 های وامتراکنش

های بازار داده

اختصاصی 

 متعهدان

احساسات ناشی 

 از نشر اخبار

های داده

های تراکنش

 داریسپرده/خزانه

 عوامل کلان

های اختصتتاصتتی ماژول

هر منبع داده )مثلاً مالی، 

 دهی(وام

ها از ماژول ترکیب داده

 منابع مختلف

هر  برای  توانتتد  می 

صتتتتنتتعتتت )متتثتتلاً 

فروشی، داروسازی، خرده

هدان  هداشتتتت( و متع ب

هشتتتدارهای زودهنگام 

 اختصاصی تولید کند.

ماژول اخبار مبتنی بر احساسات همان دوران 

که بسیار حساس است و مثل سوییچ دوحالته 

 تابع تغییر وضعیت ریسک است.

های ها که تعامل بین دادهماژول ترکیب داده

منابع مختلف را لحاظ می کند و بیشترین 

 تطابق را با رفتار کل پرتفوی دارد.
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0 
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 ی مراتب افق مختلف و سلسله  فیوظا بیترک  دگاهیچابک از د یریگمی. امکان تصم5

به طور سنت   یمراتبسلسله   اندازه کاف  شود،ی لحاظ م  های ریگم یدر تصم  یکه  به  بتوانند در    ستند ین  ری پذانعطاف   یاغلب  که 

بدهند تا    ر ییخود را تغ  یت یریمد   یهاب چارچو  یطراح   دی ها باعمل کنند. بانک   ی دارد به درست  یدی شد  یثبات   ی که ب  یطیمح

در اغلب موارد   ه یاول  ی پارامترها  ف یو تعر   ش ی اقدامات از پ  یسازرا در مواقع لازم بالا ببرند. آماده   ی ریگم یبتوانند سرعت تصم

را از   مات ی تصم د یاقدامات، با نی ا ی اثربخش ش یافزا ی است. برا ی ها همچنان چالشآن   یو اجرا یهدفمندساز ی است، ول  د یمق

 اجرا کرد.  شتر یمراتب ببه ی موجود با سرعت یت یحاکم یندهایفرآ قیطر

 نیب  یکامل باشتد و از هر دو ستو برقرار شتود. همکار  یاطلاعات  انیجر  یآن استت که در هر ستطح  ازمندین  عیستر  یریگمیتصتم

ارتباط    یهاو بخش ستتکیاز آن، لازم استتت واحد ر  ری. به غدینما  تیرا تقو  انیجر  نیا  تواندیمختلف م  فیوظا  انیمتصتتد

 ست،یبه دقت مطلق ن  دنیها رسبرنامه  نیداشته باشند. هدف از انجام ا  همواسطه و مستمر با   یب  یارتباط  یبا مشتر  میمستق

کاهش    ی. براندیهماهنگ نما  گریکدیاستتت، تا همه بتوانند اقدامات خود را با    یجهت حرکت جمع عیستتر  نییبلکه توان تع

بر   اراتیاخت  نیاصتلاح ا و  ینیشتود. بازب  ضیمشتخص به افراد مناستب تفو  یهادر محدوده  یریگمیتصتم  اریاخت  دیتنگناها با

خود را حفظ کنند و   یشتده کارآمد  نییتع  شیاز پ  یهاراه حل  کندیم  نیکه ممکن استت رخ بدهد، تضتم  ییهاتیوضتع  هیپا

 .از خود نشان دهد عیسر یهاسازمان بتواند در مواقع لزوم واکنش

  دی ها بانرخ بهره، بانک  طیمدام شترا  رییو با تغ  دهدیرخ م  یکه هر روزه در اقتصتاد جهان  ییهای. با تداوم شتگفتیدگرگون  ریمست

بهتر در    تیریمد  یاصتتل  تیستته مز  جادیا  یلازم برا  یندهایو فرآ  هایخود مشتتخص کنند توانمند یبرا  تیوضتتع  یبا بررستت

 .هن ایدارند  اریرا در اخت یثبات یب طیشرا

شتاخص قابل انجام   یپرتفو  لیتحل  قیاستت که از طر  ندهایو فرآ  هایتوانمند  افتهیستاختار  یابیاز نقاط شتروع مناستب، ارز  یکی

ستتازمان    یهارا در تمام بخش  تیتقو  ازمندین  یهایبه ستترعت توانمند  کندیکمک م  رندگانیگمیکار به تصتتم  نیاستتت. ا

  نی کسب و کار را مشخص کند. در بهتر  نیآفرنقاط ارزش  تواندیبالا، م  ریتأث  با  دهیبرگز  یکنند. تمرکز بر چند پرتفو  ییشناسا

  یخوب به  ستکیر  تیریوکار انجام داد تا هم مدکستب  دگاهیو هم از د  ستکیرا هم از منظر واحد ر  هایابیارز  نیا  توانیحالت، م

 .شود نیدر کل نهاد تضم ییافزاو هم ارزش ردیصورت بگ

و   ییبه شتناستا  تواندیم  ینیماشت  یریادگیرا بالاتر ببرد. مثلا    یبانیامکان پشتت  تواندیمختلف م  تالیجید  یاز ابزارها  استتفاده

همه   یبرا  توانیها را مداده  نیمختلف کمک کند. ا  یهایبندکارت در دستتته  یهاها و مخارج حستتابستتپرده  یبندطبقه

  ت،یشتود. در نها  نییگوناگون تع  یهاتیدر وضتع  یاحتمال  یهاقابل تصترف و شتوک  مددرآ  زانیکرد تا م  عیتجم  رندگانیگوام

  عی مخصوص صنا  نگرندهیآ  یهااخبار، شاخص  ،یدارخزانه  یهامربوط به تراکنش  یهاداده  تواندیمستمر م  شیداشتن ابزار پا

 .کند دیزودهنگام تول دارهش گنالیس رندگانیگها و وامو در سطح بخش دینما کپارچهیو تحولات بازار را 
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