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 وکارکسب  تداوم22

   تداوم و  یداریپا ،یآورتاب  میمفاه  انیم ارتباط23

   وکارکسب  تداوم تیریمد یهاچارچوب مرتبط   یاستانداردها و23

  رانیا در  کی استراتژ و  یدیکل  نیتأم رهی زنج  نیچند تیوضع لی تحل و  یرفمع26

 ییغذا مواد و  ی کشاورز  بخش نیتأم رهیزنج26

 ی دیکل  یهاربخش یز یبررس27

  (یکشاورز بخش) هافرصت  و  هاضعف28

  ک یلجست و  ونقلحمل  بخش نی تأم رهیزنج29

  تداوم و  یآورتاب  ،یداریپا یبرا هاچالش:30

  یبهداشت اقلام و  دارو  نی تأم رهیزنج30

  تداوم و  یآورتاب  ،یداریپا یبرا هاچالش:31

  (گاز و  نفت خودرو،) بزرگ ع یصنا هیاول مواد  و  یدکی قطعات نی تأم رهیزنج:31

  تداوم و  یآورتاب  ،یداریپا یبرا هاچالش:32

  یمیپتروش و  گاز نفت، بخش نی تأم رهیزنج :33

  تداوم و  یآورتاب  ،یداریپا یبرا هاچالش:33

   ران یا نیتأم یهاره یزنج  بر مؤثر یکیتیژئوپل ابعاد34

   ها بحران با مواجهه  در رانیا در یسنت  نیتأم یهاره یزنج یهاچالش35

 ی بحران طیشرا در رانیا نی تأم یهارهیزنج یریپذب یآس و  یکل تیوضع35

   (یاتیعمل  و  ی ساختار)  یداخل یهاچالش36

   (یکیتیژئوپل و  یالمللن یب) ی خارج یهاچالش37

  ن یتأم یهاره یزنج  در یآورتاب  یارتقا یبرا ی ضرور یهایفناور و  یهای استراتژ39

 پیها چرخهگارتنر نینو میمفاه و  ی فناور در یگذاره یسرما زمان  صیتشخ ابزار39

  ن یتأم یهاره یزنج یآورتاب  یاستراتژ  شش41

  ی سرخوردگ دره به انتظارات  اوج  از(: 2025-2022) نی تأم ره یزنج یآورتاب  مفهوم حولت46
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ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

  تیقطع عدم  عصر در  نی تأم یهاره یزنج یبرا فراتر یگام: یضدشکنندگ به یآورتاب  از  تحول47

 انتظارات  اوج به صعود (: 2025-2022) یستمی اکوس یهامشارکت  مفهوم تحول49

  فناورانه  یهاتیاولو و ( 2025→ 2022) پیها  یکل  رفتار  با یاستراتژ  شش وندیپ50

 ران یا یاتیح  نیتأم یهارهیزنج یبرا های فناور و  میمفاه  نیا تیاهم  نییتب51

  وکار کسب  تداوم و  ی داریپا ،یآورتاب  ارتقاء در یپلتفرم یهاستم یاکوس  یذات یهال یپتانس53

 ،ی پلتفرم یهاستمیاکوس  در تعامل نحوه و  اهداف اجزا53

  یآورتاب  در هاآن نقش و  یپلتفرم یهاستم یاکوس ی محور  اهداف54

 یآورتاب  بر آن ری تأث و  ستمیاکوس در  تعامل نحوه55

  وکار کسب تداوم و  یداریپا ،یآورتاب  بر هاآن ریتأث و  یپلتفرم  یهاستم یاکوس یهایژگیو55

  ن یتأم یهاره یزنج یآورتاب  ارتقاء در یپلتفرم  یهاستم یاکوس یهال یتانسپ58

  ن یتأم یهاره یزنج  در  وکارکسب  تداوم ارتقاء در یپلتفرم  یهاستم یاکوس یهال یپتانس60

  هابحران  با  مواجهه در نیتأم یهارهیزنج یسنت یهامدل  با  یپلتفرم یهاستمیاکوس  با  مواجهه در یقیتطب سهیمقا61

   ی داریپا و  یآورتاب  راه سر بر ی پلتفرم یهاستم یاکوس یهاچالش63

  رانیا  یاتیح و  یدیکل ن ی تأم یهاره یزنج تداوم و  یآورتاب  ،یداریپا در  یپلتفرم یهاستم یاکوس نقش65

 ی ابیرد تیقابل و  تیشفاف ش یافزا66

  یوابستگ کاهش و  نی تأم منابع به یبخشتنوع66

 چابک  یهاشبکه   جادی ا و  عیتوز و  کی لجست یسازنه یبه67

 مؤثر  ارتباطات و  اطلاعات  انیجر  لیتسه67

 بحران  یازهاین به پاسخ در  دیجد خدمات  و  محصولات  توسعه و  ینوآور67

  ی اجتماع یریپذت یمسئول و  یداریپا شیافزا67

69یپلتفرم یستمیاکوس کردیرو   با رانیا در نیتأم یهاره یزنج یداریپا و  یآورتاب  شیافزا  یبرا راه  نقشه و  یاتی عمل یراهکارها -9

  یضدشکنندگ یگذارهدف و  یفناور تیمحور با  دوسرعته« یآورتاب  راه  نقشه» یسازاده یپ و  نیتدو:69

70توانمندساز  طیمح و   بستر جادیا در  دولت یاتیح  نقش -9-2

71یبازرگان اتاق و  یخصوص  بخش نقش -9-3

73کشور  ی دیکل ن یتأم یهارهیزنج در آورتاب  یپلتفرم یهاستم یاکوس  لوتیپا یاندازراه   یبرا یبازرگان اتاق یبرا  ماهه  سه و  یفور عمل برنامه -9-4
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 گفتارپیش

تحول    .است  «صنعتیچهارم  انقلاب  »های  شود، تفکر، روندها و بکارگیری فناوری« نامیده میتحول دیجیتالآنچه امروزه »

به  تا فناوری، زیرا فناوری  استوار است  بر تحول  تغییر مدل ذهنی است که بیشتر  پارادایم شیفت یا  بیش در وهرحال همیشه کمدیجیتال یک 

بنابراین تحول دیجیتال در صنعت، یک تغییر مدل ذهنی شامل   .شوددسترس است، اما تحول در مدل ذهنی است که منجر به متفاوت بودن می

ها و نیازهایشان و سوم نفعان و شناسایی دقیق آنوکار، دوم تغییر نگاه به ذیو فرایندهای کسب  نخست بازتعریف مدل    :سه رکن اساسی است

       .(1402)ابطحی,   های نوپدیداندازه فناوریکارگیری مناسب و به ه ب

  16.4تریلیون دلار بوده است که با نرخ رشد مرکب سالانه  1.6بیش از  2022ارزش اقتصادی بازار تحول دیجیتال در سال  IDCمطابق برآورد 

      . باشدکه این بزرگترین نرخ رشد در حوزه فناوری می(  Statista،  2023)  تریلیون دلار افزایش خواهد یافت  3.4به بیش از   2026تا سال    درصد

رود و هم زنگ خطر را برای کشورها و اقتصادهایی دهد که دنیا با چه سرعتی به استقبال انقلاب چهارم صنعتی میع هم نشان میواین موض

  د توانغفلت از این موضوع می  .اندورد که هنوز تحول دیجیتال اقتصاد خود را آنگونه که باید و شاید است شروع نکردهآمیچون ایران به صدا در

روندهای مهم آینده، هوش مصنوعی،   .دهندروندهایی وجود دارد که به آینده شکل می   .تهدیدکننده بود و نبود اقتصاد کشور در آینده نزدیک باشد

ها وجود دارد گذاری و جذب متخصص در این زمینه رقابتی که امروز بین کشورها برای سرمایه  .دهستن ی شدن اقتصادفناوری اطلاعات و دیجیتال

درصد مباحث میزگردها و    80نزدیک به  مجمع جهانی اقتصاد    هایآخرین جلسه  یکی از  در  . در واقع رقابت برای داشتن دست برتر در آینده است

داکارگاه بود  2024وس  وهای  اطلاعات و هوش مصنوعی  فناوری  است حول محور  مثلث هوش مصنوعی، رقابت و    را   ، 2024داوس    .ه 

     .(1402القلم, )سریع د  انقلمداد نمودهگذاری های سرمایه فرصت

اهم روندهای    «، انقلاب چهارم صنعتیمیز مجازی  اندازی »های اقتصادی اتاق تهران تصمیم گرفته است با راهاز این رو معاونت بررسی 

و اقدامات پیشنهادی را در یک سطح برای تحول دیجیتال کل   هاسیاست ای از  دنیا در حوزه اقتصاد و تحول دیجیتال را رصد نماید و مجموعه

      .ارائه نماید 1های ارزش منتخبای از زنجیرهکشور و در سطح دیگر برای مجموعه صنعت

    :مورد بررسی موارد زیر را مورد هدف قرار خواهند داد گزارشاتمجموعه 

 (     .    .    .کار و ندهیآ نده،یکار آ ،یاستانداردها، نوآور ،یگرم یتنظ ،یحکمران ،ی)ابعاد اقتصاد تالیجیاقتصاد د اتیکلتحلیل  -1
 های پیشرو دیجیتال های ارزش منتخب و در حوزه فناوریبه صورت اعم و در زنجیره  در صنعت تالیجیتحول دبررسی   -2
 وکار کسب دیجد یهامدلمعرفی و تبیین  -3
 ارزیابی روند توسعه انقلاب چهارم در کشورهای پیشرو و کشورهای منطقه -4

 های انقلاب چهارم صنعتیفناوری پایش روندهای نوظهور در حوزه -5
 گزارشات سیاستی در ارتباط با ابعاد مختلف انقلاب چهارم صنعتی و تحول دیجیتال  -6
 های منتخب المللی در رستهمعرفی تجارب موفق بین  -7
 های منتخب المللی در تهیه نقشه راه تحول دیجیتال در رسته معرفی تجارب بین  -8
 هاهای منتخب و الگوسازی از ساختار و فعالیت آنالمللی تحول دیجیتال در رستههای بینمعرفی نهادها و شبکه  -9

 های منتخب های انقلاب چهارم صنعتی در رسته های ارزیابی آمادگی استقرار فناوریمعرفی مدل -10

 

 
-، انرژی، خدمات فنی  ساجی و پوشاکشامل نزنجیره ارزش    7المللی و خدمات کسب و کار در  های اتاق بازرگانی تهران بر توسعه تجارت بین در مأموریت  1
 تأکید شده است.    آلات و تجهیزات صنایع خلاق و ماشین هندسی، غذایی، شیمیایی و پلاستیکی، م
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 سند خلاصه  

 های تأمین ایران با رویکرد پلتفرمیضرورت تحول در زنجیره

ها، نوسانات اقتصادی، بلایای طبیعی،  ای نظیر تحریمسابقههای بیهای تأمین کشور با چالشدر شرایط کنونی که زنجیره

های سنتی مدیریت دیگر پاسخگو نیستند. این گزارش، با ارائه یک پارادایم شیفت  اند، مدلو تهدیدات ژئوپلیتیکی مواجه

تأکید دارد. این مدل، فراتر از یک ابزار فناورانه، یک رویکرد جامع   وکار اکوسیستمی پلتفرمی مدل کسب بنیادین، بر

افزایی را برای خلق  آفرین است که با گردهم آوردن تمامی ذینفعان در بستر دیجیتال، شفافیت، چابکی و همو تحول

یت بحران« به »مدیریت  آورد. هدف، حرکت از »مدیرها فراهم میآوری »ضدشکننده« در برابر شوک ارزش مشترک و تاب

 .های تأمین به ساختارهایی مقاوم، هوشمند و سازگار استفرصت« و تبدیل زنجیره

 

 رو ساختار گزارش: نگاهی به محتوای جامع سند پیش

ها و  ها، پتانسیلها، مفاهیم، چالشبخش اصلی تدوین شده است تا خواننده را گام به گام با ضرورت  ۹رو در  گزارش پیش

 :های تأمین کشور آشنا سازدراهکارهای عملیاتی برای تحول زنجیره

های پلتفرمی به  این بخش، به تبیین اهمیت موضوع، معرفی کلی گزارش و ضرورت توجه به اکوسیستم :مقدمه .1

پردازد. با مطالعه این مقدمه، زمینه لازم  های تأمین ایران میهای زنجیرهعنوان راهکار تحولی در مواجهه با چالش

 .آیدتر فصول آتی فراهم میبرای درک عمیق

اکوسیستم :وکار اکوسیستمی پلتفرمیمفهوم مدل کسب .2 با ماهیت  این بخش، خواننده  پلتفرمی،  در  های 

های بنیادین آن  دهنده آن )پلتفرم، بازیگران اکوسیستم و قوانین تعامل(، نحوه خلق ارزش و تفاوتاجزای تشکیل

دهد و  شود. این فصل، شالوده اصلی رویکرد پیشنهادی گزارش را شکل میوکار سنتی آشنا میهای کسببا مدل

 .کندهای این مدل را ارائه میدرک جامعی از پتانسیل

تاب .3 مفاهیم  تداوم کسببررسی  و  پایداری  و چارچوبآوری،  مرتبطوکار  و   :های  تعریف  به  فصل  این 

پردازد و ارتباط  وکار میآوری زنجیره تأمین، پایداری زنجیره تأمین و تداوم کسبتفکیک سه مفهوم کلیدی تاب

این بخش، چارچوبها را تشریح میپوشانی میان آنو هم با مرور  برای طراحی  کند.  فکری و نظری لازم  های 

 .شودها حاصل میهای تأمین مقاوم در برابر بحرانزنجیره

این بخش به بررسی دقیق   :معرفی و تحلیل وضعیت چندین زنجیره تأمین کلیدی و استراتژیک در ایران .4

ونقل  کشاورزی و مواد غذایی، حمل های پنج زنجیره تأمین حیاتی در ایران شاملوضعیت، نقاط ضعف و فرصت

و لجستیک، دارو و اقلام بهداشتی، قطعات یدکی و مواد اولیه صنایع بزرگ )خودرو، نفت و گاز(، و نفت، گاز و  

های اختصاصی هر زنجیره و میزان  پردازد. خواننده با مطالعه این فصل، تصویری روشن از چالشمی پتروشیمی

 .آوردها به دست میپذیری آنآسیب

این بخش به صورت جامع به تحلیل   :هاهای تأمین سنتی در ایران در مواجهه با بحرانهای زنجیرهچالش .5

های تأمین ایران روی زنجیرهالمللی و ژئوپلیتیکی( پیشهای داخلی )ساختاری و عملیاتی( و خارجی )بینچالش

های تأمین کشور را در مواجهه با  پذیری زنجیرههای عینی در این بخش، عمق آسیبپردازد. آمارها و نمونهمی

 .سازددهد و ضرورت تحول را برجسته میاختلالات نشان می
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در این فصل، با استفاده   :های تأمینآوری در زنجیرههای ضروری برای ارتقای تابها و فناوریاستراتژی .6

شود که  ای پرداخته میهای پیشرفتهآوری و فناوریهای نوین تاباز مفاهیم چرخه هایپ، به معرفی استراتژی

قابلیتمی آوری به  های تأمین کمک کنند. این بخش همچنین، تحول مفهوم تابهای زنجیرهتوانند به ارتقای 

 .کندضدشکنندگی را تبیین کرده و راهبردهای فناورانه برای دستیابی به آن را تشریح می

این فصل،   :وکارآوری، پایداری و تداوم کسبهای پلتفرمی در ارتقاء تابهای ذاتی اکوسیستمپتانسیل  .7

آوری، پایداری و تداوم  های پلتفرمی بر افزایش تاببه صورت متمرکز به بررسی چگونگی تأثیرگذاری اکوسیستم

زنجیرهکسب در  میوکار  تأمین  درمیهای  خواننده  بخش،  این  مطالعه  با  ویژگیپردازد.  چگونه  که  های  یابد 

 .سازدهای تأمین ضدشکننده هموار میها، راه را برای زنجیرهفرد پلتفرممنحصربه

اکوسیستم .8 تابنقش  پایداری،  در  پلتفرمی  زنجیرههای  تداوم  و  حیاتی  آوری  و  کلیدی  تأمین  های 

های تأمین ایران  های نظری و تحلیلی فصول پیشین را به صورت کاربردی برای زنجیرهاین بخش، یافته :ایران

های پلتفرمی منجر به افزایش  های عملی که از طریق اکوسیستمطور خاص، مکانیزمدهد. در این فصل، بهارائه می

 .گرددشوند، تبیین میسازی لجستیک و نوآوری در شرایط خاص ایران میبخشی منابع، بهینهشفافیت، تنوع

های تأمین در ایران با رویکرد  آوری و پایداری زنجیرهراهکارهای عملیاتی و نقشه راه برای افزایش تاب .9

پردازد که در آن نقش دولت به  فصل پایانی، به ارائه یک نقشه راه جامع و عملیاتی می :اکوسیستمی پلتفرمی

بازرگانی به عنوان پیشران و مجری، تبیین شده  عنوان بستر ساز و توانمندساز، و نقش بخش خصوصی و اتاق 

های اجرایی مشخصی  ماهه برای اتاق بازرگانی است که گاماست. بخش کلیدی این فصل، برنامه عمل فوری و سه

 .دهدرا برای آغاز این تحول پیشنهاد می

 

 های تأمین وکار اکوسیستمی پلتفرمی: قلب تپنده تحول زنجیرهمفهوم مدل کسب

مدل،  مدل کسب این  در  است.  اقتصادی  هماهنگی  و  ارزش  خلق  برای  فلسفه جدید  یک  پلتفرمی،  اکوسیستمی  وکار 

دیجیتال یک  می پلتفرم  ایفا  را  مرکزی  هسته  انواعنقش  که  اکوسیستم کند  تولیدکنندگان،  )تأمین بازیگران  کنندگان، 

کنندگان( را در یک فضای تعاملی و پویا به یکدیگر  گر و مصرف دهندگان خدمات، نهادهای تنظیمکنندگان، ارائهتوزیع

 .کندمتصل می

ارزش  »، قوانین حاکم بر تعاملات و ابزارهای اعتمادسازی،  (هاها و الگوریتمAPI) زیرساخت فناوری این مدل، با اتکا به

شود. برای مثال، پلتفرم در  افزایی میان بازیگران حاصل میکند. این ارزش از تعاملات پیچیده و همای« را خلق میشبکه

گیری هوشمندانه را برای  ونقل، امکان تصمیموهوا، تقاضای بازار و حملهای تولید، آبزنجیره کشاورزی با تجمیع داده

سازد.  آورد. شفافیت و یکپارچگی اطلاعات، واکنش سریع به تغییرات را ممکن میکاهش ضایعات و افزایش سود فراهم می

بر تأکید  با  مدل،  توزیع این  باهماهنگی  تمامی  توانمندسازی  و  متقابل  اعتماد  زنجیرهشده،  از  زیگران،  را  تأمین  های 

 .کندهای زنده، هوشمند و ضدشکننده تبدیل میمراتبی به شبکهساختارهای سلسله

 

 وکار: بنیادهای زنجیره تأمین آینده آوری، پایداری و تداوم کسبمفاهیم تاب

زنجیره مفهومبرای ساختن  مقاوم، درک سه  تأمین  تداوم کسبتاب های  و  پایداری  آوری  تاب .حیاتی است وکارآوری، 

پایداری   .ها، بازیابی سریع از اختلالات و بازگشت به عملکرد اولیه یا ارتقاء یافته استزنجیره تأمین، توانایی جذب شوک 
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پردازد و بر تأمین نیازهای نسل حاضر بدون به  محیطی، اجتماعی و اقتصادی میهای زیستزنجیره تأمین، به مسئولیت 

های حیاتی سازمان در طول و پس از  نیز بر تضمین فعالیت وکارتداوم کسب .های آینده تأکید داردخطر انداختن نسل

 .یک رویداد مخرب متمرکز است

وکار  های تداوم کسبکند و برنامهآوری بلندمدت را فراهم میهای تاباند: زنجیره پایدار، پایهاین سه مفهوم به هم مرتبط

برای حفظ عملکرد زنجیره در شوک نهایی، حرکت به سمت »ضدشکنندگی« است؛  ابزارهایی عملی  ها هستند. هدف 

های پلتفرمی با ایجاد شفافیت و امکان تبادل  شود. اکوسیستمتر میآموزد و قویها درس میوضعیتی که زنجیره از بحران

 .سازندکنند و راه را برای ضدشکنندگی هموار میاطلاعات سریع، این مفاهیم را تقویت می

 

 های آنها: تصویری از شکنندگیهای تأمین کلیدی ایران و چالشتحلیل وضعیت زنجیره

است کرده  بررسی  را  ایران  در  استراتژیک  و  کلیدی  تأمین  زنجیره  پنج  وضعیت  مواد غذایی،   :گزارش  و  کشاورزی 

ونقل و لجستیک، دارو و اقلام بهداشتی، قطعات یدکی و مواد اولیه صنایع بزرگ )خودرو، نفت و گاز(، و  حمل

ها را در برابر دهد که ساختارهای سنتی و فقدان یکپارچگی، این زنجیرهاین تحلیل نشان می .نفت، گاز و پتروشیمی 

 .پذیر کرده استها آسیببحران

 درصدی به واردات روغن خام،    ۹۰های دامی و  درصدی به واردات نهاده  ۸۰وابستگی   :کشاورزی و مواد غذایی

درصد اعتبارات بانکی به این    ۶پذیر کرده است. کمتر از  ها آسیباین زنجیره را در برابر نوسانات ارزی و تحریم

 .بخش اختصاص یافته و هدررفت محصولات بالاست

 نبود زیرساخت کافی، فرسودگی ناوگان، فقدان یکپارچگی اطلاعاتی و ناهماهنگی نهادها،   :ونقل و لجستیک حمل

 .انجامدها میبه تأخیر و افزایش هزینه

 ها و مشکلات توزیع عادلانه،  وابستگی به واردات مواد اولیه و داروهای ساخته شده، تحریم :دارو و اقلام بهداشتی

 .دهدسلامت جامعه را در معرض خطر قرار می

 ۷۰درصد مواد اولیه صنایع شیمیایی و دارویی و بیش از    ۶۵بیش از   :قطعات یدکی و مواد اولیه صنایع بزرگ  

 .سازددرصد قطعات خودروهای مونتاژی وارداتی هستند که این صنایع را بسیار شکننده می

 ها و مسائل امنیتی، این بخش حیاتی را  های تکنولوژیک، نیاز به نوسازی زیرساختتحریم :نفت، گاز و پتروشیمی

 .با چالش مواجه کرده است

 

 ها: تصویری از وابستگی و شکنندگیهای تأمین سنتی در ایران در مواجهه با بحرانهای زنجیرهچالش

چالشزنجیره با  کنونی،  ژئوپلیتیکی  و  سیاسی  اقتصادی،  محیط  در  ایران،  تأمین  متعددی  های  خارجی  و  داخلی  های 

ویژه در  های تأمین ایران، بهدهد زنجیرهکند. ارزیابی فعالان اقتصادی نشان میها را تهدید میاند که پایداری آنمواجه 

تواند به اختلال  آوری میپذیری بالایی دارند. عدم بازطراحی تابمواجهه با تهدیدات نظامی، سیاسی و زیرساختی، آسیب

 .وری ملی منجر شوددر واردات مواد اولیه، فلج شدن خطوط تولید و کاهش بهره

دهد اختلالات زنجیره تأمین حتی بدون درگیری مستقیم نظامی، تجارت را با مشکلات جدی  تجارب جهانی نشان می

ای،  ماه نخست یک درگیری منطقه  ۶های تأمین صنعتی اروپا و آسیا در  درصد اختلال در زنجیره  ۴۲سازد، مانند  رو میروبه
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خط کانتینری پس از یک حمله سایبری در    ۹۸ونقل در یک مسیر دریایی مهم و تعلیق  برابر شدن هزینه حمل  ۲.۵یا   

 .دهدها« را در فضای کنونی نشان میاین ابعاد »جنگ زنجیره. ۲۰۲۳سال 

ثباتی  های حیاتی زنجیره تأمین شامل واردات مواد اولیه، انتقال داخلی و توزیع هستند که در شرایط بیدر ایران، گلوگاه

 :دهدعمق وابستگی را نشان می ۱۴۰۲توانند به »نقطه شکست« تبدیل شوند. آمارهای سال می

 .درصد مواد اولیه صنایع شیمیایی و دارویی وارداتی است  ۶۵بیش از  •

 .شونددرصد قطعات خودروهای مونتاژی از خارج وارد می  ۷۰بیش از  •

 .فروشی وابسته به واردات هستنددرصد کالاهای اساسی بازار خرده ۴۸حدود  •

 .های تولیدی بزرگ، طرح جایگزین برای تأمین اضطراری مواد اولیه دارنددرصد شرکت  ۲۰تنها کمتر از  •

 .ای و گمرکی نیز پایداری زنجیره را تضعیف کرده استونقل ریلی، جادههای مکرر در زیرساخت حملاختلال •

چالش به  جدی  توجه  لزوم  وضعیت،  مدلاین  پذیرش  و  خارجی  و  داخلی  نظیر  های  فناورانه  و  مدیریتی  نوین  های 

 .کندهای پلتفرمی را دوچندان میاکوسیستم
 

 وکار آوری، پایداری و تداوم کسبهای پلتفرمی در ارتقای تابهای اکوسیستمپتانسیل 

با ماهیت شبکهاکوسیستم پلتفرمی،  و دادههای  پتانسیلای  زنجیرههای بیمحور خود،  ارتقای  برای  تأمین  نظیری  های 

 :دارند

ها، دید جامعی از وضعیت زنجیره فراهم کرده و به مقابله با  تجمیع داده :افزایش شفافیت و قابلیت ردیابی  •

 .کندگری غیرضروری کمک میفساد و واسطه

به منابع تأمینتنوع • تأمین :بخشی  از  به طیف وسیعی  فعالاتصال  و  امکان شناسایی  سازی سریع  کنندگان، 

 .دهدمنابع جایگزین را در زمان بحران می

ونقل را بهینه کرده  استفاده از تحلیل داده و هوش مصنوعی، مسیرهای حمل :سازی لجستیک و توزیعبهینه •

 .کندهای چابک ایجاد میو شبکه

 .ریزی مشترکگذاری اطلاعات و برنامهفراهم آوردن ابزارهای قدرتمند برای اشتراک :تسهیل جریان اطلاعات •

هایی مانند ردیابی پیشرفته و مدیریت  ها در حوزهامکان پرورش سریع نوآوری :نوآوری و توسعه محصولات •

 .بحران

ردیابی دقیق محصولات و فرآیندها، به بهبود شفافیت و حرکت   :پذیری اجتماعیافزایش پایداری و مسئولیت •

 .کندبه سوی اقتصاد چرخشی کمک می

 

 آوری های ضدشکنندگی: گامی فراتر از تابنقشه راه فناورانه و استراتژی

ها و اتخاذ  های تأمین ضدشکننده، نیازمند یک نقشه راه هوشمندانه در استفاده از فناوریبرای حرکت به سوی زنجیره

بهرهاستراتژی با  گزارش،  این  هستیم.  نوین  هایپهای  چرخه  از  مناسب    ارتنرگ  گیری  زمان  تشخیص  برای  )ابزاری 

 :دهدها(، یک رویکرد »دو سرعته« را پیشنهاد میگذاری در فناوریسرمایه

 
 



 
 

10 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 شده های بالغ و اثباتمسیر سریع: استقرار فناوری 

وری( قرار  شود که در مراحل انتهایی چرخه هایپ )شیب روشنگری یا فلات بهرههایی تمرکز میدر این مسیر، بر فناوری

 :توانند به سرعت نتایج ملموس ایجاد کنند. این موارد شاملدارند و می

تأمین • زنجیره  بهینه :طراحی شبکه  نقاط تک با هدف  انعطافسازی مسیرها، کاهش  ایجاد  و  پذیری.  شکنندگی 

 .هایی مانند تحلیل هزینه ارائه خدمات، در حال ورود به مرحله بلوغ هستندفناوری

سازی موجودی و  تر تقاضا، بهینهبینی دقیقدر کاربردهای مشخص مانند پیش :هوش مصنوعی و تحلیل پیشرفته •

های پیشرفته در حال حرکت به سمت بلوغ هستند و سواد داده نیز در اوج انتظارات قرار  تحلیل ریسک. تحلیل

 .دارد

های جایگزین.  با هدف کاهش وابستگی به یک منبع واحد و ایجاد ظرفیت :بخشی به شبکه تولید و تأمینتنوع •

 .بخشی به منابع تأمین خود هستندها برای کاهش ریسک، در حال تنوعدرصد شرکت  ۷۰بیش از 

 های ضدشکنندگیهای نوظهور برای قابلیتمسیر اکتشاف: پایلوت فناوری

آمیز( قرار  هایی تمرکز دارد که در مراحل ابتدایی چرخه هایپ )محور نوآوری یا اوج انتظارات اغراقاین مسیر بر فناوری

 :های ضدشکنندگی دارند. این موارد شاملدارند و پتانسیل بالایی برای ایجاد قابلیت

سازی سناریوهای مختلف و آزمایش تصمیمات.  های مجازی برای شبیهایجاد مدل :دوقلوی دیجیتال زنجیره تأمین •

 .این فناوری در حال ورود به مرحله بلوغ است

مولد • مصنوعی  راه :هوش  ایجاد  بهینهحلبرای  و  خلاقانه  انتظارات  های  اوج  در  فناوری  این  فرآیندها.  سازی 

 .آمیز قرار دارداغراق

های همکاری  های چندجانبه، قراردادهای هوشمند و ایجاد شبکهگیری از پلتفرمبهره :های اکوسیستمیمشارکت •

 .آمیز قرار داردهای اکوسیستمی نیز در اوج انتظارات اغراقگسترده. مشارکت

های پیشرفته زنجیره تأمین  استفاده از خدمات ابری برای دسترسی به قابلیت :عنوان سرویسزنجیره تأمین به •

 .گذاری اولیه کلانبدون نیاز به سرمایه

آورد، در حالی که مسیر را برای  شده را فراهم میهای اثباتبرداری سریع از فناوریاین رویکرد دو سرعته، امکان بهره

 .سازدآفرین برای دستیابی به »ضدشکنندگی« هموار میهای تحولسازی تدریجی نوآوریآزمایش و پیاده

 

 

 افزایی دولت و بخش خصوصیراهکارهای عملیاتی و نقشه راه برای ایران: هم

نقشه  ،  آور و ضدشکننده مبتنی بر مدل کسب و کار اکوسیستمی پلتفرمی های تأمین تابایجاد زنجیره  برای

 :راهی عملیاتی ضروری است که در آن دولت و بخش خصوصی، مکمل یکدیگر باشند

 ساز، توانمندساز و حمایتگر نقش حیاتی دولت: بستر 

های نیروی انسانی و سواد دیجیتال، تخصیص بودجه تحقیق و  گذاری در توسعه قابلیتدولت باید با سرمایه

مدل تقویت  و  عمومی توسعه  مشارکت  فناوری-های  برای  و  خصوصی  قوانین  اصلاح  و  تدوین  نوظهور،  های 

دادهگذاری در زیرساختمقررات شفاف و حمایتی، سرمایه استانداردسازی  پایه دیجیتال،  و تضمین  های  ها 



 
 

11 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

وکار، بسترهای لازم را فراهم آورد. همچنین، تأسیس  قابلیت همکاری، و تأمین امنیت و ثبات فضای کسب 

 .هاستپلتفرم ملی مدیریت بحران با رویکرد پلتفرمی از اولویت

 نقش بخش خصوصی و اتاق بازرگانی: پیشران، نوآور و مجری 

های  سازی و ایجاد اجماع، تسهیل ایجاد و توسعه اکوسیستمبخش خصوصی و اتاق بازرگانی باید با ترویج آگاه

مهارت توسعه  اکوسیستم«(،  »راهبران  شناسایی  )با  تخصصی  ظرفیتپلتفرمی  و  انسانی،  ها  نیروی  سازی 

دادهنقش و همکاری  اختلافات،  و حل  اعتمادسازی  تحول  آفرینی در حاکمیت،  این  پیشران  دولت،  با  محور 

 .باشند
 

 ماهه برای اتاق بازرگانی برنامه عمل فوری و سه

اندازی پایلوت  ماهه فشرده را برای راهتواند یک برنامه عمل سهانداز، اتاق بازرگانی میبرای عملیاتی ساختن این چشم

 :آغاز کند ونقل و لجستیکحمل و کشاورزی و مواد غذایی  آور در دو زنجیرههای پلتفرمی تاباکوسیستم

مشارکت • تعریف  و  سازماندهی  شناسایی،  اول:  تاب :ها ماه  راهبری  »ستاد  تأمین  تشکیل  زنجیره  آوری 

امضای   و  تدوین  و  توانمند،  پلتفرمی  اکوسیستم«  »راهبران  انتخاب  و  شناسایی  بازرگانی،  اتاق  در  دیجیتال« 

 .های اولیه همکارینامهتوافق

های کاری تخصصی مشترک، شناسایی  تشکیل تیم :MVP ریزی توسعهماه دوم: طراحی عملیاتی و برنامه •

 «های تبادل آن، و آغاز فرآیند توسعه »حداقل محصول قابل قبولهای حیاتی« و پروتکلو تدوین فهرست »داده

(MVP) آوریهای تابپلتفرم. 

ها،  پلتفرم MVP اندازی اولیه و تستراه :های بعدیریزی گاماندازی اولیه، آموزش و برنامهماه سوم: راه •

آوری دیجیتال« در اتاق بازرگانی و تدوین طرح اضطراری زیرساخت، و ارائه رسمی و  تأسیس »اتاق عملیات تاب

 .های بعدیریزی گامبرنامه 

قید و شرط دولت، رهبری قوی اتاق بازرگانی، تمرکز بر نیازهای واقعی،  موفقیت این برنامه نیازمند حمایت و تعهد بی

 .هاستپذیری و رعایت امنیت دادهانعطاف

 

 انداز: ایران، پیشرو در زنجیره تأمین ضدشکننده بندی و چشمجمع

زنجیره در  مدل  تحول  است.  اقتصادی  و  ملی  امنیت  تضمین  برای  استراتژیک  ضرورت  یک  ایران،  حیاتی  تأمین  های 

های پیچیده است. با اجرای این نقشه  شده برای مقابله با چالشوکار اکوسیستمی پلتفرمی، راهکاری جامع و اثباتکسب

آور باشند، بلکه به  های تأمینی بسازد که نه تنها تابتواند با تکیه بر توان داخلی، زنجیرهراه و برنامه عملیاتی، ایران می

تر، هوشمندتر و کارآمدتر بیرون آیند. این مهم،  معنای واقعی کلمه »ضدشکننده« شوند؛ یعنی از دل هر بحران، قوی

مان آن فرا رسیده  بدیل دولت و بخش خصوصی و نگاهی بلندمدت به آینده است. زافزایی بینیازمند اراده جمعی، هم

 .است که این تحول را آغاز کنیم 

های عملیاتی، شما خواننده گرامی را به مطالعه متن اصلی  تر این راهبردها و برنامهتر و جزئیات کاملبرای درک عمیق

 .نماییمگزارش دعوت می

.  
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 مقدمه -1

ها )مانند های مختلف بوده است؛ از بلایای طبیعی و پاندمیسابقه در تعداد و شدت بحرانهای اخیر، جهان شاهد افزایش بیدر دهه

ها، به صورت مستقیم و غیرمستقیم، این بحران  .های اقتصادی و نوسانات شدید بازارهای ژئوپلیتیکی، تحریمگرفته تا تنش(  19-کووید

های تأمین، که شریان  زنجیره  .اندهای تأمین، تأثیرگذار بوده های زندگی بشر، از جمله اقتصاد و به طور خاص، زنجیرهبر تمامی جنبه

اقتصاد محسوب می این شوکحیاتی هر  با  نمایش گذاشتهپذیریها، آسیبشوند، در مواجهه  به  را   ,Christopher) اندهای خود 

  ، های تجاریها، از دست رفتن فرصتکافی در برابر اختلالات، منجر به کمبود کالا، افزایش قیمت  «1آوری تاب»فقدان    (2005. 

کل  «  3پایداری»و  «  2وکار تداوم کسب»و در نهایت، به خطر افتادن     های اجتماعیکاهش تولید، از دست دادن مشاغل، حتی ناآرامی

پذیری  وکار سنتی که غالباً بر رویکردهای خطی و متمرکز تکیه دارند، بیش از پیش آسیبهای کسبدر این میان، مدل  . سیستم شده است

برابر شوک را در  داده خود  این رو    .اندها و اختلالات نشان   نیتریاتیاز ح  یکیبه    نیتأم  ی هارهیو تداوم زنج  یآور تاب  ،یدار یپااز 

 .بدل شده است  رانیگمیها و تصموکارها، دولتکسب  یهادغدغه

، با توجه به شرایط خاص خود از جمله قرار گرفتن در منطقه  کشور

های پذیر از نظر بلایای طبیعی، و همچنین مواجهه با تحریمآسیب

بین جنگ  المللیاقتصادی  خطر  این  و  تأثیر  تحت  شدت  به   ،

های تأمین در ایران، به ویژه  زنجیره  .اختلالات قرار گرفته است

و  شده  اختلال  دچار  بارها  اساسی،  و  استراتژیک  کالاهای  در 

از این رو، لزوم    .اندای را به همراه داشتهپیامدهای منفی گسترده 

آوری  های تأمین و افزایش تاببازنگری در نحوه مدیریت زنجیره 

 .شودها بیش از پیش احساس میآن

به عنوان یک مدل  «  4های پلتفرمیاکوسیستم»در سالیان اخیر،  

توانسته کسب نوین،  مختلف  وکار  صنایع  در  شگرف  تحولی  اند 

کنندگان ها، با اتصال تعداد زیادی از عرضه این پلتفرم   .ایجاد کنند

کنند، بلکه پتانسیل بالایی در  ها کمک میها، نه تنها به افزایش کارایی و کاهش هزینهکنندگان و تسهیل تعاملات بین آن و مصرف

شدگی، ماژولار این مدل، با تکیه بر توزیع .(Choudary et al., 2016) ها دارندها در برابر شوکآوری و پایداری سیستمافزایش تاب

 .های تأمین سنتی باشدهای زنجیرهتواند راهکاری مؤثر برای غلبه بر چالشمحور، میبودن، اثرات شبکه و حاکمیت داده

وکار  آوری، پایداری و تداوم کسبگیری از مدل اکوسیستم پلتفرمی برای افزایش تابهدف اصلی این گزارش، بررسی چگونگی بهره 

 . های تأمین ایران، به ویژه در حوزه کالاهای کلیدی و استراتژیک استدر زنجیره

 
1 Resilience 
2 Business Continuity 
3 Sustainability 
4 Platform Ecosystems 
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  ران، یا  نیتأم  یهارهیزنجآوری و تداوم  های پلتفرمی در افزایش پایداری، تابهدف اصلی این گزارش، بررسی عمیق نقش اکوسیستم 

و کالاها  ژهیبه  حوزه  استراتژ  ی دیکل  یدر  عملکرد    .است  کیو  چگونگی  تحلیل  به  پایه،  مفاهیم  تبیین  ضمن  گزارش،  این  در  ما 

برداری های سنتی، و ارائه راهکارهای عملیاتی برای بهرهها با مدلها، مقایسه تطبیقی آنهای پلتفرمی در مواجهه با بحراناکوسیستم

 . از این رویکرد نوین در جهت تقویت امنیت اقتصادی و ملی کشور خواهیم پرداخت

المللی تدوین شده است و تلاش دارد تا با زبانی ساده  این گزارش بر پایه دانش اقتصاد دیجیتال، مدیریت زنجیره تأمین و تجربیات بین

های بازرگانی، های دولتی و خصوصی، اتاقگیران بخشو کاربردی، مفاهیم پیچیده را برای مخاطبان متنوعی از جمله مدیران و تصمیم

مدل    :های مبتنی بر پلتفرمگزارش قبلی )اکوسیستماین گزارش در ادامه  .های بزرگ و کوچک، و محققان دانشگاهی ارائه دهدشرکت

صورت خواهد گرفت تا   ارجاعات به این گزارش  موارد ضروریتدوین شده است و در وکار در عصر انقلاب چهارم صنعتی(  نوین کسب

 از تکرار مطالب جلوگیری شود و در عین حال، انسجام موضوعی حفظ گردد 

   پلتفرمی یوکار اکوسیستممفهوم مدل کسب -2

ها و دهنده آن، اجزای تشکیلمدلفهم دقیق ماهیت این    .شودپرداخته میهای پلتفرمی  در این بخش، به تبیین مفهوم اکوسیستم

ارائه می ارتقاء تابمزایای کلیدی که  پایه اساسی برای درک چگونگی  های تأمین از طریق این  آوری و پایداری زنجیرهدهند، یک 

  .های نوین استمدل

 پلتفرم و اکوسیستم  :اجزای اصلی - 2-1

 : کنند وکار اکوسیستم پلتفرمی از دو جزء اساسی تشکیل شده است که در تعامل پویا با یکدیگر ارزش آفرینی میمدل کسب

 :1پلتفرم  •

تعریف کرد که ارتباط و تعامل بین دو یا چند گروه از    "بستر فنی"یا    "فضای دیجیتالی " توان به عنوان یک  پلتفرم را می

 Parker et) تا ارزش را به صورت مستقیم و با کمترین نیاز به کنترل مرکزی کامل، مبادله کنند  کندذینفعان را تسهیل می

al., 2016).   ارائه این گروه ابزارها،   .ها هستندکنندگان آندهندگان خدمات/محصولات و مصرفها معمولًا شامل  پلتفرم 

ها وکار سنتی و خطی که در آنهای کسببرخلاف مدل  .آوردهای لازم برای این تعاملات را فراهم میقوانین و زیرساخت

  2آفرینی ارزشهم ها بر، پلتفرمدهدطرفه به مشتری ارائه مییک شرکت به تنهایی ارزش را خلق کرده و به صورت یک

کننده شود و پلتفرم صرفاً نقش تسهیلدر این مدل، ارزش از طریق تعاملات بین بازیگران مختلف ایجاد می .متمرکز هستند

 .کندکننده را ایفا میو هماهنگ

نویسی های برنامهها )رابط 3APIای ازسایت، یک اپلیکیشن موبایل، یا مجموعهتواند یک وببرای مثال، یک پلتفرم می

 .های مختلف استها و تسهیل تبادل ارزش بین گروههدف اصلی پلتفرم، کاهش اصطکاک در انجام تراکنش  .کاربردی( باشد

 
1 Platform 
2 Co-creation of Value 
3 Application Programming Interface (API) 
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های جدیدی را برای  کند تا ارزش آوری و تجزیه و تحلیل میها را جمعسازد، بلکه دادهپلتفرم نه تنها ارتباطات را ممکن می 

 . کنندگان ایجاد کندهمه شرکت

پلتفرماپلیکیشن  :مثال ساده یا تپسی(  )مانند اسنپ  آنلاین  )ارائههای تاکسی  رانندگان  دهندگان خدمت( و هایی هستند که 

کالا یک پلتفرم است که فروشندگان کالا و خریداران را به هم  یا دیجی  .کنندکنندگان( را به هم وصل می مسافران )مصرف 

 .کندمتصل می

 :1اکوسیستم  •

دهندگان، ها، افراد، توسعهای از بازیگران مستقل اما به هم پیوسته )شامل شرکتاکوسیستم در این زمینه، به مجموعه گسترده 

اند تا  شود که در اطراف یک یا چند پلتفرم مرکزی گرد هم آمده کنندگان، مشتریان، رگولاتورها و حتی رقبا( اطلاق میتأمین

این بازیگران ممکن است ارتباط مستقیم با پلتفرم    .به صورت مشترک ارزش ایجاد کنند و به اهداف مشترک دست یابند

 . داشته باشند یا به صورت غیرمستقیم از طریق سایر اعضای اکوسیستم به آن متصل شوند

مراتبی است، در طرفه و سلسلهدر زنجیره تأمین خطی، ارتباطات اغلب یک  .اکوسیستم فراتر از یک زنجیره تأمین خطی است

کنند،  اعضای اکوسیستم با یکدیگر همکاری می  .حالی که در یک اکوسیستم، روابط چندجانبه، پویا، و غالباً غیرخطی هستند

سلامت و پویایی اکوسیستم به توانایی آن در جذب و حفظ بازیگران متنوع و تسهیل    .کنند، و مکمل یکدیگرندرقابت می

 .ها بستگی داردتعاملات مؤثر میان آن 

ای از بازیگران متنوع )شامل  اکوسیستم پلتفرمی به مجموعه   .تر از خود پلتفرم استگسترده  اکوسیستم پلتفرمی اما مفهوم

این بازیگران   .آیندشود که در اطراف یک پلتفرم مرکزی گرد هم میها( اطلاق میها، و حتی فناوریها، افراد، سازمانشرکت

این اکوسیستم، فراتر از هسته  .(Adner, 2017) کنندبا تعامل با یکدیگر و با پلتفرم، ارزش مشترکی را خلق و مبادله می

کنندگان و حتی رقبا  دهندگان خدمات مکمل، مصرفکنندگان، شرکا، ارائهمرکزی پلتفرم، شامل یک شبکه پیچیده از تأمین

این شبکه تعاملی است که پتانسیل واقعی   .مند هستندهای آن بهرهاست که همگی به نوعی به پلتفرم وابسته یا از فرصت

 . کندپلتفرم را برای ایجاد تحول آزاد می

ها، دهندگان اپلیکیشن، توسعه(افزارهاو سخت iOS هایسازنده پلتفرم) اکوسیستم اپل شامل خود شرکت اپل :مثال ساده

های اپل در تعاملند و  ها کاربر است که همگی به نحوی با پلتفرم تولیدکنندگان لوازم جانبی، ارائه دهندگان محتوا، و میلیون 

 .کنند به رشد و پویایی آن کمک می

  

 
1 Ecosystem 
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 اجزای کلیدی یک اکوسیستم پلتفرمی  - 2-2

برای اینکه یک اکوسیستم پلتفرمی عملکردی صحیح و مؤثر داشته باشد، چندین جزء کلیدی باید به صورت هماهنگ با یکدیگر کار  

 : دهندهای مختلف یک سیستم پیچیده را تشکیل می این اجزا، لایه .کنند

وظیفه   .این نهاد در مرکز اکوسیستم قرار دارد و مالک و مدیر پلتفرم است  :1اکوسیستم   هماهنگ کننده  /گرداننده •

های کاربری( و همچنین تدوین و اجرای قوانین  افزار، سرورها، رابطاصلی آن، فراهم آوردن زیرساخت فنی پلتفرم )شامل نرم 

کنندگان ، جذب و مدیریت مشارکتاکوسیستمنقش محوری گرداننده    .های حاکم بر تعاملات در اکوسیستم استو مکانیزم 

 . آفرینی ارزش استدر هر دو سوی عرضه و تقاضا، و ایجاد یک محیط مساعد برای هم

هایی است که محصولات، خدمات، محتوا یا منابع را از طریق این گروه شامل تمامی افراد یا سازمان  :2دهندگان ارائه •

کالا، رانندگان فعال هایی مانند دیجیبه عنوان مثال، فروشندگان کالا در پلتفرم  .فروشندگذارند یا میپلتفرم به اشتراک می

 .گیرندبازار، همگی در این دسته قرار می افزاری مانند کافه های نرمدهندگان اپلیکیشن در فروشگاهدر اسنپ یا تپسی، یا توسعه 

  .کنندشده بر بستر پلتفرم استفاده می این افراد گروهی هستند که از محصولات، خدمات یا محتوای ارائه   :3کنندگان مصرف •

می آن ایجاد  اکوسیستم  در  را  تقاضا  ارائه ها  برای  پلتفرم  اصلی  ارزش  و  از کنند  وسیع  بازار  این  به  دسترسی  دهندگان، 

های تاکسی  های تجارت الکترونیک، مسافران سرویسهای آن شامل خریداران کالا در پلتفرممثال  .کنندگان استمصرف

 .های موبایل استآنلاین، یا کاربران اپلیکیشن 

این   .کننداین نهادها با ارائه محصولات یا خدمات مکمل، به افزایش ارزش کل اکوسیستم کمک می  :4شرکای مکمل  •

شرکا ممکن است خدماتی را ارائه دهند که به صورت مستقیم با محصول یا خدمت اصلی پلتفرم مرتبط نباشند، اما تجربه 

دهندگان خدمات پرداخت الکترونیک، به عنوان نمونه، ارائه  .کاربری را بهبود بخشند یا نیازهای جانبی کاربران را برآورده کنند

افزاری، در این دسته جای ها برای یک پلتفرم نرم ها و پلاگیندهندگان افزونههای لجستیک و تحویل کالا، یا توسعهشرکت

 .گیرندمی

هایی است که تعاملات  ها و الگوریتمای از قوانین )صریح و ضمنی(، سیاستاین جزء شامل مجموعه  :5قواعد و حاکمیت  •

می تنظیم  و  داده  شکل  را  اکوسیستم  بازیگران  تمامی  مکانیزم   .کنندبین  حل این  و  کیفیت،  اعتماد، حفظ  ایجاد  برای  ها 

هستند ضروری  سیستممثال  .اختلافات  شامل  آن  از  رتبههایی  یا های  فروشندگان  به  امتیازدهی  )مانند  بازخورد  و  بندی 

 . (Cusumano et al., 2019) های حل اختلاف بین کاربران استگذاری، و رویههای قیمترانندگان(، سیاست

 
1 Ecosystem Owner/Orchestrator 
2 Producers/Suppliers/Sellers 
3 Consumers/Users/Buyers 
4 Complementors 
5 Rules and Governance 
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رابطاین   :1ابزارهای توسعه • برنامه ها  کیت های  و  نرم نویسی  توسعه  توسعههای  و  به شرکا  که  دهندگان  افزاری هستند 

این    .دهند تا به آسانی با پلتفرم یکپارچه شوند و محصولات و خدمات جدیدی را بر بستر آن توسعه دهندخارجی اجازه می

 . کنندابزارها، قابلیت نوآوری باز را در اکوسیستم تقویت می

 های پلتفرمی زایای کلیدی اکوسیستم و م نحوه تعامل برای خلق ارزش - 2-3

های  اکوسیستم  .دهدوکار اکوسیستم پلتفرمی را تشکیل می نحوه تعامل پلتفرم و اکوسیستم برای خلق ارزش، هسته اصلی مدل کسب

این مزایا نه تنها به افزایش کارایی کمک   .آورندپلتفرمی مزایای متعددی را برای تمامی بازیگران و به طور کلی برای بازار به ارمغان می

 : شوددر ادامه نحوه تعامل و مزایای کلیدی تشریح می .کنند های جدیدی برای رشد و نوآوری ایجاد میکنند، بلکه پتانسیلمی

توانند  این ابزارها می .کندپلتفرم زیرساخت و ابزارهای لازم را برای تعاملات فراهم می :کنندهپلتفرم به عنوان تسهیل .1

 . های جستجو، و استانداردهای فنی باشندهای پرداخت، ابزارهای ارتباطی، قابلیتشامل سیستم

های جذاب )مانند دسترسی به بازار پلتفرم با ارائه ارزش  :2پذیری مقیاسو    جذب و مشارکت اعضای اکوسیستم .2

این اعضا، با آوردن منابع، دانش،    .کندهای درآمدزایی( اعضای مختلف اکوسیستم را جذب میبزرگ، ابزارهای توسعه، فرصت

می  افزایش  را  اکوسیستم  غنای  خود،  متنوع  واقع    .دهندو خدمات  توزیعپلتفرمدر  ساختار  دلیل  به  بر  ها  تکیه  و  شده خود 

کنندگان جدید به دهندگان یا مصرفاضافه کردن ارائه   .پذیری بسیار بالایی دارندکنندگان خارجی، قابلیت مقیاس مشارکت

 . هزینه است، زیرا پلتفرم نیازی به استخدام مستقیم یا مدیریت تمامی منابع ندارداکوسیستم نسبتاً آسان و کم

اثرات شبکه به این معنی است که هرچه تعداد کاربران در یک   .ها استیکی از قدرتمندترین مزایای پلتفرم   :3اثرات شبکه  .3

یابد سمت پلتفرم )مثلاً تعداد خریداران( افزایش یابد، ارزش پلتفرم برای کاربران سمت دیگر )مثلاً فروشندگان( نیز افزایش می

این چرخه مثبت منجر به رشد تصاعدی و ایجاد مزیت رقابتی پایدار و   .کندای ادامه پیدا میو این روند به صورت چرخه

 . (Parker et al., 2016) شودبرداری میدشوار برای کپی

مشارکتی .4 ارزش  همکاری :خلق  و  تعاملات  توسط  بلکه  پلتفرم  توسط  تنها  نه  مدل،  این  در  اصلی  درون ارزش  های 

به عنوان مثال، در یک اکوسیستم فروشگاهی آنلاین، ارزش برای مشتری نهایی از طریق تنوع   .شوداکوسیستم ایجاد می

های پرداخت  ونقل مستقل، و سیستمهای حملشده توسط فروشندگان مختلف، خدمات لجستیک از شرکتمحصولات ارائه

 .شودها خلق میتکها و فیناز بانک

کنند ها باشند، بستری را فراهم میها به جای اینکه خودشان مسئول تمامی نوآوریپلتفرم :شدهنوآوری سریع و توزیع .5

  . شده نوآوری کندیافته و توزیعدهندگان مستقل، به صورت خودسازمانتر از طریق شرکا و توسعهکه در آن اکوسیستم وسیع

 . کندهای جدید را با سرعت بالایی به بازار عرضه میکند و قابلیتبه چابکی پلتفرم کمک می« 4نوآوری باز»این 

 
1 APIs, SDKs 
2 Scalability 
3 Network Effects 
4 Open Innovation 
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بندی و بازخورد،  های رتبهها با استانداردسازی فرآیندها، ایجاد اعتماد از طریق سیستم پلتفرم :های تراکنشکاهش هزینه  .6

کنندگان را به دهندگان و مصرفهای جستجو، مذاکره و انجام معامله بین ارائهو فراهم آوردن بستر جستجوی آسان، هزینه

 . دهداین کاهش هزینه، کارایی اقتصادی را افزایش می .دهندشدت کاهش می

دهند تا به وکارهای کوچک و متوسط( اجازه میدهندگان )به ویژه کسبها به ارائهپلتفرم :تردسترسی به بازار وسیع .7

این امر    . کنندگان دسترسی پیدا کنند که در حالت عادی، دستیابی به آن بسیار دشوار یا پرهزینه بودیک بازار وسیع از مصرف 

 . کندوکارهای کوچک کمک شایانی میبه رشد و توسعه کسب

توانند ها میاین داده  .کنند آوری میها مقادیر عظیمی از داده را از تعاملات بین بازیگران جمعپلتفرم :محور حاکمیت داده .8

ها در تمامی ابعاد عملیاتی گیریبینی تقاضا و عرضه، و بهبود تصمیمها، پیشسازی الگوریتمبرای تحلیل رفتار کاربران، بهینه

 . دهدمحور، به پلتفرم قابلیت یادگیری و بهبود مستمر میاین رویکرد داده   .و استراتژیک پلتفرم استفاده شوند

های اقتصادی است که به جای تمرکز وکار اکوسیستم پلتفرمی، یک رویکرد نوین برای سازماندهی فعالیتبه طور خلاصه، مدل کسب

این مدل، با    .های گسترده میان بازیگران مستقل متمرکز استبر کنترل و مالکیت کامل یک زنجیره، بر تسهیل تعاملات و همکاری

پذیری در برابر  های عظیمی برای خلق ارزش، نوآوری، و افزایش انعطافهای دیجیتال، ظرفیتها و فناوریگیری از قدرت شبکهبهره 

مراتبی به آفرینی از یک فرآیند خطی و سلسلههای پلتفرمی با تغییر مدل ارزش در مجموع، اکوسیستم .آوردتغییرات محیطی فراهم می

این تحول نه    .های تأمین، دارندافزا، پتانسیل بالایی برای ایجاد تحول در صنایع مختلف، از جمله زنجیرهای و همیک فرآیند شبکه

 . تر و پایدارتر هستندها مقاومتنها به معنای افزایش کارایی، بلکه به معنای ایجاد ساختارهایی است که ذاتاً در برابر شوک

 وکارهای کسب های کلیدی با سایر مدل تفاوت - 2-4

 : وکار ضروری استهای کسببرای درک بهتر مدل اکوسیستم پلتفرمی، مقایسه آن با سایر مدل 

 :( های معاملاتیوکارهای پلتفرمی ساده )مانند پلتفرمالف( مقایسه با کسب

 :های ظریفی وجود دارداما تفاوت .در نگاه اول، ممکن است اکوسیستم پلتفرمی با یک پلتفرم معاملاتی ساده اشتباه گرفته شود

ها عمدتاً بر تسهیل یک نوع خاص از تراکنش )مانند خرید و فروش یک کالا یا  این نوع پلتفرم  :پلتفرم معاملاتی ساده •

ها صرفاً اتصال عرضه  هدف اصلی آن  .کنندگان غالباً محدود به همان تراکنش استخدمات( تمرکز دارند و روابط بین شرکت

ها معمولًا میزان همکاری و نوآوری مشارکتی در این پلتفرم  .های تراکنش است و تقاضا و کسب درآمد از کمیسیون یا هزینه 

 .پایین است

 .سایت ساده برای خرید و فروش کالاهای دست دوم، یا یک پلتفرم معاملات سهامیک وب :مثال •

این مدل بر خلق   .کنددر مقابل، اکوسیستم پلتفرمی فراتر از یک پلتفرم معاملاتی صرف عمل می :اکوسیستم پلتفرمی •

پلتفرم در اینجا نه تنها   .تر میان بازیگران متعدد تمرکز داردتر و عمیقهای چندگانه و متنوع از طریق تعاملات گستردهارزش 

را تسهیل میتراکنش از فعالیتها  برای طیف وسیعی  به عنوان مرکز جذب و هماهنگی  بلکه  و کند،  ها، خدمات مکمل، 
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تواند بلندمدت و استراتژیک باشد و منجر  در یک اکوسیستم پلتفرمی، روابط بین اعضا می  .کند های مشارکتی عمل مینوآوری 

 .به توسعه خدمات و محصولات جدید شود

دهندگان آمازون تنها یک پلتفرم فروش کالا نیست؛ بلکه یک اکوسیستم کامل است که شامل فروشندگان ثالث، ارائه :مثال •

های لجستیک،  شرکت  مات ابری آمازون،افزاری توسعه دهنده ابزارهای مبتنی بر خدهای نرمشرکت  ،آمازون خدمات ابری

 .شودناشران کتاب و غیره می 

 :(های تأمین خطیوکار سنتی )مانند زنجیرههای کسبب( مقایسه با اکوسیستم

 : وکار سنتی داردهای کسبهای تأمین سنتی و حتی اکوسیستمهای ماهوی با زنجیرهمدل اکوسیستم پلتفرمی تفاوت

در این مدل، ارزش به صورت خطی و مرحله به مرحله از یک نقطه به نقطه دیگر   :های تأمین خطی )سنتی(زنجیره •

روابط غالباً   .رسدکننده نهایی میهای توزیع به مصرفمواد اولیه به محصول تبدیل شده و از طریق کانال   .شودمنتقل می

 . ای از زنجیره، ویژگی اصلی این مدل استکنترل و مالکیت بخش عمده  .است   "فروشنده-خریدار"مراتبی و بر پایه  سلسله

تأمین انعطاف یا  مسیر  به یک  زیادی  وابستگی  زیرا  است،  پایین  معمولًا  اختلالات  برابر  در  داردپذیری  واحد وجود   .کننده 

تأمین  :مثال از  را  قطعات  که  خودروسازی  کارخانه  رایک  خودرو  کرده،  خریداری  مشخصی  طریق   کنندگان  از  و  تولید 

 . کندهای فروش خود عرضه مینمایندگی

کسباکوسیستم • سنتیهای  مجموعه  :وکار  مدل،  این  شرکتدر  از  هدف  ای  یک  به  رسیدن  برای  است  ممکن  ها 

از یکپارچگی  بر قراردادهای خاص، و فاقد آن سطح  مبتنی  این همکاری معمولًا محدودتر،  اما  با هم کار کنند،  مشترک 

پذیر  ها ممکن است کمتر پویا و مقیاس این اکوسیستم  .شودای است که در اکوسیستم پلتفرمی دیده میفناورانه و اثرات شبکه

 . باشند

این یک همکاری است، اما لزوماً یک   .های خدمات مالی همکاری بین یک بانک و یک شرکت بیمه برای ارائه بسته :مثال

 . ران مستقل دیگر شودشود که منجر به جذب تعداد زیادی از بازیگای را شامل نمیای گسترده پلتفرم مرکزی یا اثرات شبکه

در این مدل، ساختار از حالت خطی و متمرکز خارج شده و به یک شبکه پویا و غیرمتمرکز تبدیل   :اکوسیستم پلتفرمی •

دهی واقعی از تعاملات پیچیده و چندجانبه میان کند، اما ارزش عمل می   "مرکز ثقل"یا    "هاب"پلتفرم به عنوان    .شودمی

پذیری  ای، ماژولار بودن، و اثرات شبکه، دارای انعطافاین مدل به دلیل ماهیت شبکه  .گیردبازیگران مختلف سرچشمه می 

تاب است و  اختلالات  برابر  در  بیشتری  ذاتی  و    .آوری  مشارکت  از طریق  بلکه  اکوسیستم،  از طریق رهبر  تنها  نه  نوآوری 

 . دهد همکاری تمام اعضا رخ می

 : های مسب و کار مختلف ارائه شده استمقایسه مدل  1جدول در 
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 کسب و کار سنتی و اکوسیستم پلتفرمی های تأمین خطی )سنتی(، اکوسیستم  های زنجیرهمقایسه ویژگی - 1جدول  

 اکوسیستم پلتفرمی وکار سنتی اکوسیستم کسب  زنجیره تأمین خطی )سنتی(  ویژگی

 ای، چندجانبه، پویا، غیرمتمرکزشبکه  ای، اما با پیوندهای محدودتر شبکه  مراتبی خطی، سلسله ساختار

کننده، با کنترل کننده، تسهیلهماهنگ های قراردادی، کنترل کمتر همکاری متمرکز، از بالا به پایین کنترل

 توزیع شده 

های ایجاد ارزش از طریق همکاری افزودن ارزش در هر مرحله خطی  خلق ارزش 

 دوجانبه یا چندجانبه

ایجاد ارزش از طریق تعاملات و اثرات 

 شبکه میان ذینفعان

بالا، به دلیل ماژولار بودن و تنوع   متوسط، وابسته به شرایط قراردادها  پایین، وابسته به مسیرهای ثابت پذیریانعطاف

 بازیگران 

معمولاً از بالا به پایین یا از طریق   نوآوری

 تحقیق و توسعه داخلی 

 مستمر، توزیع شده، مشارکتی محدود، مبتنی بر توافقات مشترک

دستیابی به اهداف مشترک از طریق   سازی فرآیندهای تولید و توزیعبهینه هدف اصلی 

 همکاری

های تسهیل تعاملات برای خلق ارزش 

 جدید و گسترده 

تواند به  دهند که میوکارها ارائه میهای پلتفرمی یک پارادایم جدید در سازماندهی کسبدهند که اکوسیستمها نشان میاین تفاوت

های حیاتی  ها و تضمین پایداری و تداوم فعالیتطور قابل توجهی بر توانایی یک سازمان یا حتی یک کشور برای مواجهه با بحران 

 .تأثیر بگذارد
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 های مرتبطو تداوم کسب و کار و چارچوب آوری، پایداری بررسی مفاهیم تاب -3

  "وکارتداوم کسب" و    " پایداری"،  "آوریتاب"ای روبروست، مفاهیم  های فزایندهوکار امروز که با نوسانات و عدم قطعیتدر دنیای کسب

این سه مفهوم، اگرچه مرتبط به هم هستند و در عمل مکمل یکدیگرند، اما    .اندهای تأمین از اهمیت حیاتی برخوردار شدهدر زنجیره

را در شرایط چالش یا سیستم  بقا و شکوفایی یک سازمان  قابلیت  از  دهند و درک تمایز و برانگیز پوشش میهر یک جنبه خاصی 

مدل کسب و کار اکوسیستمی پلتفرمی در در کنار این مفاهیم،    .ها برای اتخاذ رویکردهای جامع مدیریتی ضروری استهمپوشانی آن

اوری و قابلیت تداوم کسب و کار بالایی داشته باشد و دارای تابرسد این مدل  داشته است و به نظر میزیادی  سالهای اخیر توسعه  

 .گردندخش همه این مفاهیم مرور میدر این ب .بتواند در پایداری محیط زیست هم نقش مثبت ایفا نمایند

   آوری زنجیره تأمینتاب  - 3-1

به  تاب معناآوری در یک مفهوم کلی،  از    ستمیس  کی  ییتوانا  یبه  برانیتأم  رهیزنج  ایفرد، سازمان، جامعه    کی)اعم  با    ی(  مقابله 

بازگشت به   یفقط به معنا   یآورتاب  .ها استو رشد پس از مواجهه با بحران  یسازگار  یو حت   ع،یسر  یاب یها، بازاختلالات، جذب شوک

اول توانا  ست،ین  هیحالت  شامل  قو"  ییبلکه  تجرب  یر ی ادگیو    "تریبازگشت  برا  اتیاز  آت  یگذشته  عملکرد   شودی م  ز ین  یبهبود 

(Christopher & Peck, 2004). تواند در برابر کند تا درک کنیم یک زنجیره تأمین تا چه میزان میاین مفهوم به ما کمک می

بازگردد قبل  از  بهتر  یا حتی  عادی  حالت  به  آن  از  پس  کرده و  مقاومت  غیرمنتظره  تاب  . حوادث  واقع،  تأمیندر  زنجیره  به    1آوری 

برای آماده معنای به توانایی زنجیره تأمین  از اختلالات غیرمنتظره و بازگشت  بازیابی  سازی، واکنش، جذب و 

توانند منشأ طبیعی )مانند سیل، زلزله، پاندمی( یا انسانی  این اختلالات می  .است وضعیت عادی یا حتی وضعیت بهتر از قبل

 Pettit) ای بر عملکرد کلی زنجیره بر جای بگذارند)مانند تحریم، جنگ، اعتصابات، حملات سایبری( داشته باشند و پیامدهای گسترده 

et al., 2013) . 

آوری، چندین بعد کلیدی باید مورد توجه قرار گیرند که هر یک نقشی حیاتی در توانمندی کلی زنجیره در مواجهه  برای دستیابی به تاب

 : کنندها ایفا می با بحران

این شامل    .پردازدریزی برای مقابله با اختلالات احتمالی میبینی و برنامه این بعد به توانایی زنجیره تأمین در پیش   :2آمادگی  •

های اضطراری مدون است که پیش از وقوع بحران تدوین پذیر در سراسر زنجیره و توسعه طرح فرآیند شناسایی نقاط آسیب 

 . اندو تمرین شده

پذیری به توانایی تشخیص سریع واکنش  .پس از وقوع اختلال، سرعت و اثربخشی واکنش حیاتی است  :3پذیری واکنش •

شده به منظور به حداقل رساندن تأثیرات منفی و جلوگیری از گسترش های اضطراری از پیش تعیینسازی طرحاختلال و فعال

 . پردازدآسیب می

 
1 Supply Chain Resilience 
2 Preparedness 
3 Responsiveness 
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شود و به توانایی زنجیره تأمین در بازگشت سریع به وضعیت عملیاتی  این مرحله پس از فاز اولیه واکنش آغاز می  :1بازیابی  •

مهمتر از صرفاً بازگشت به وضعیت قبلی، قابلیت یادگیری از بحران    .عادی یا نزدیک به عادی پس از یک اختلال اشاره دارد

 .گیردو بهبود مستمر فرآیندها و ساختارها برای مقاومت بیشتر در آینده نیز در این بعد جای می

بازگشت به وضعیت   :(Adaptability) سازگاری • بنیادین هستند که صرفاً  آنقدر عمیق و  در برخی موارد، اختلالات 

سازگاری به توانایی تغییر ساختار و فرآیندهای زنجیره تأمین در واکنش به تغییرات محیطی بلندمدت یا   .قبلی کافی نیست 

 . اختلالات عمیق اشاره دارد تا زنجیره بتواند در محیط جدید نیز به فعالیت خود ادامه دهد

تواند پیامد  می  ی زنجیره تأمینتوانایی استفاده از تجربیات بحران برای بهبود فرآیندها و ساختارها  :2یادگیری و تکامل  •

 .آوری زنجیره تأمین باشد مهم تاب

پذیری و افزایش قابلیت بازیابی است تا جریان کالا و خدمات حتی در  آوری زنجیره تأمین، کاهش آسیبهدف نهایی از افزایش تاب

 .ها در امان بمانندها بتوانند از پیامدهای مخرب شوکشرایط بحرانی نیز متوقف نشود و سازمان

 

  پایداری زنجیره تأمین - 3-2

این   .پردازدمحیطی و اجتماعی نیز میهای زیستمدت مالی به مسئولیتتر است که فراتر از منافع کوتاهپایداری، یک مفهوم گسترده 

نسل  توانایی  انداختن  خطر  به  بدون  کنونی  نسل  نیازهای  برآوردن  به  داردمفهوم  اشاره  خود  نیازهای  برآوردن  در  آینده   های 

(Brundtland Report, 1987). معنای به  پایداری  تأمین،  زنجیره  زمینه  ابعاد زیست در  اجتماعی و  مدیریت  محیطی، 

کند که تصمیمات و اقدامات در  این رویکرد تضمین می .(Pagell & Wu, 2009) است های زنجیره تأمیناقتصادی فعالیت

یطی نیز مسئولانه عمل کرده و از نظر اجتماعی نیز  محطول زنجیره نه تنها از نظر اقتصادی مقرون به صرفه باشند، بلکه از نظر زیست

 .عادلانه باشند

 :شوداشاره می 3گانه پایداریبرای فهم بهتر این ابعاد، به سه ستون اصلی پایداری، معروف به ابعاد سه

هدف اصلی در این بخش،    .های زنجیره تأمین تمرکز داردمحیطی فعالیتاین بعد بر تأثیرات زیست  :محیطیبعد زیست •

ای، مدیریت مسئولانه پسماند، استفاده بهینه از منابع طبیعی تجدیدپذیر کاهش مصرف انرژی، کاهش انتشار گازهای گلخانه

 . ونقل و توزیع استهای آب، خاک و هوا در تمامی مراحل تولید، حملو کاهش آلودگی

این شامل رعایت    .پردازد ها در قبال نیروی کار و جوامع محلی میپایداری اجتماعی به مسئولیت سازمان  :بعد اجتماعی •

پذیری اجتماعی شرکتی، مشارکت فعال با جامعه محلی، و حقوق کار، فراهم آوردن شرایط کاری ایمن و سالم، مسئولیت

 .های کارکنان در طول زنجیره تأمین استارتقاء رفاه و توسعه مهارت

 
1 Recovery 
2 Learning and evolution 
3 Triple Bottom Line 
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هدف در اینجا، دستیابی به سودآوری و کارایی   .های مالی و اقتصادی پایداری اشاره دارداین بعد به جنبه  :بعد اقتصادی •

پذیری در بازار، و در نهایت، ایجاد ارزش بلندمدت و پایدار برای  های غیرضروری، افزایش رقابتعملیاتی پایدار، کاهش هزینه

 . تمامی ذینفعان زنجیره تأمین است

مدت، با در نظر مدت، ایجاد ارزش پایدار برای تمامی ذینفعان در طولانی، فراتر از دستیابی به سود کوتاه 1هدف از پایداری زنجیره تأمین 

های ناگهانی تمرکز دارد، پایداری  آوری بر مقابله با شوکدر حالی که تاب  .محیطی و اجتماعی استهای زیستگرفتن همزمان مسئولیت

با در نظر گرفتن ملاحظات اخلاقی و مسئولیت های  بر روی قابلیت بقا و شکوفایی بلندمدت سیستم در یک محیط در حال تغییر، 

آور نیست )ممکن است در بلندمدت از منابع به درستی استفاده کند اما در برابر  یک سیستم پایدار لزوماً تاب  .کنداجتماعی، تأکید می

 آور، به احتمال زیاد عناصر پایداری را نیز در خود جای داده استپذیر باشد(، اما یک سیستم واقعاً تابیک شوک ناگهانی آسیب

  وکارتداوم کسب   - 3-3

های حیاتی خود در مواجهه با هرگونه اختلال تر است که به توانایی یک سازمان برای ادامه فعالیت، مفهومی جامع2وکار تداوم کسب

توانایی یک سازمان برای ادامه ارائه محصولات و خدمات در سطوح قابل قبول از   این مفهوم به معنای  .پردازدمی

کند که وکار تضمین میدر واقع، تداوم کسب .(ISO 22301, 2019) است پیش تعریف شده پس از یک حادثه مخرب

این    .رسانی به مشتریان باشدحتی در صورت وقوع رویدادهای غیرمنتظره و مخرب، سازمان قادر به انجام مأموریت اصلی خود و خدمت

 .گیردآوری زنجیره تأمین است و تمامی ابعاد عملیاتی و استراتژیک یک سازمان را در بر میرویکرد فراتر از تاب

تداوم کسببرنامه  به   )3BCP (وکارریزی  واکنش  و  آمادگی  برای  است که یک سازمان  گامی  به  گام  فرآیندهای  و  مراحل  شامل 

 : کنداختلالات احتمالی طی می

در این مرحله، فرآیندهای حیاتی سازمان شناسایی شده و تأثیر مالی و عملیاتی   :4وکار تجزیه و تحلیل تأثیر کسب •

بندی مناسبی برای بازیابی کند تا اولویتاین تحلیل به سازمان کمک می  .شودها ارزیابی میناشی از اختلال در هر یک از آن 

 .فرآیندها داشته باشد

  .، در این گام انجام خواهد شدهاپذیریشناسایی و تحلیل تهدیدات و آسیب :ارزیابی ریسک •

ترین زمان ممکن ها در کوتاهپس از شناسایی فرآیندهای حیاتی، راهکارهایی برای بازیابی آن  :های بازیابیاستراتژی •

های پشتیبان، یا تغییر  های جایگزین، استفاده از فناوریاندازی سایتتوانند شامل راهها میاین استراتژی  .شودتوسعه داده می

 .در شیوه ارائه خدمات باشند

این گام، رویه :ریزی واکنشبرنامه • پروتکلدر  به گام و  به حوادث و اختلالات های گام  برای واکنش  های مشخص 

 . های ارتباطی و اقدامات اضطراری استها، پروتکلها و مسئولیتاین شامل تعیین نقش .شودمختلف تدوین می

 
1 Supply Chain Sustainability 
2 Business Continuity 
3 Business Continuity Plan (BCP) 
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روز بودن ای مورد آزمون قرار گیرند تا از کارآمدی و بهوکار باید به صورت دورههای تداوم کسببرنامه  :آزمون و نگهداری •

اطمینان حاصل شودآن تمرین   .ها  شامل  مرحله  شبیهاین  برنامه های  مداوم  بازبینی  و  بحران  تغییرات سازی  اساس  بر  ها 

 . سازمانی و محیطی است

وکار، تضمین این است که حتی در صورت وقوع فجایع بزرگ، سازمان قادر به انجام مأموریت اصلی خود و ارائه  هدف از تداوم کسب

 . خدمات به مشتریان باشد، با حداقل وقفه و آسیب

 آوری، پایداری و تداومتاب  ارتباط میان مفاهیم  - 3-4

این سه مفهوم، گرچه هر یک بر جنبه خاصی از مدیریت ریسک و عملکرد سازمانی تمرکز دارند، اما در عمل به شدت به یکدیگر  

 .وابسته و مکمل یکدیگر هستند

کند که یک سازمان، حتی در صورت بروز حوادث بزرگ، بتواند به دارد و تضمین می  یرویکردی جامع وکارتداوم کسب •

یک جزء اساسی برای دستیابی تداوم کسب و کار    .رسانی کندهای اصلی خود ادامه دهد و به مشتریان خود خدمتفعالیت

برنامه و    اس  آوریتاب به به بازوکار، سازمانتداوم کسب  یقو  یهابدون  قادر  از    عیسر  یابیها  بحران    کیو مؤثر پس 

 . خواهند داشت یترنییپا یآور تاب  جهینخواهند بود و در نت

به قابلیت یک و  رودمی صرف عملیاتی بازیابی از فراتر که است ترجامع مفهومی وکار،کسب تداوم با مقایسه در آوریتاب •

 .پردازدمدت میمدت و میان ها در کوتاهها و بازیابی از آنسیستم )در اینجا زنجیره تأمین( برای جذب شوک

آور یک سیستم واقعاً پایدار باید تاب  .شودیک هدف بلندمدت است که شامل ابعاد محیطی، اجتماعی و اقتصادی می پایداری •

آوری به پایداری به عبارت دیگر، تاب  .ها و تغییرات، مسیر رشد بلندمدت خود را حفظ کندنیز باشد تا بتواند در برابر شوک

 . آوردآوری بلندمدت فراهم میای برای تابکند و پایداری، زمینهکمک می

در عین حال، توجه به ملاحظات   .کندوکار سازمان کمک میآور، به احتمال زیاد به تداوم کسببه بیان دیگر، یک زنجیره تأمین تاب

نگر برای مدیریت ریسک  گانه، یک رویکرد جامع و کل این ترکیب سه  .آوردپایداری، اطمینان از رشد مسئولانه و بلندمدت را فراهم می

 . دهدوکار امروز را تشکیل میو استراتژی بلندمدت در دنیای کسب

 رتبط و استانداردهای م وکارهای مدیریت تداوم کسب چارچوب - 3-5

یک رویکرد جامع برای تضمین این است که یک سازمان بتواند پس از وقوع یک حادثه مخرب،    BCM)1(  وکارمدیریت تداوم کسب

کنند تا خطرات را شناسایی، ارزیابی ها کمک میبه سازمانوکار  مدیریت تداوم کسب هایچارچوب  .های حیاتی خود ادامه دهدبه فعالیت

 .ها توسعه دهندو راهکارهای مناسب را برای کاهش آن

 : وکار معمولًا شامل مراحل زیر استیک چارچوب مدیریت تداوم کسب

 . وکار در سازمانها برای مدیریت تداوم کسبایجاد ساختار و مسئولیت BCM :مدیریت برنامه ❖

 
1 Business Continuity Mamangement (BCM) 
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 . شناسایی فرآیندها، محصولات و خدمات حیاتی :درک سازمان ❖

 . انتخاب رویکردهای کلی برای اطمینان از تداوم BCM :تعیین استراتژی ❖

 .های واکنش به بحران و بازیابیها و رویهایجاد برنامه  BCM :سازی پاسختوسعه و پیاده ❖

 .هاروز بودن برنامه اطمینان از اثربخشی و به :تمرین، نگهداری و بازنگری ❖

 .های ارتباطی مؤثر در طول بحرانایجاد کانال :اطلاعات و ارتباطات ❖

ISO 22301   1 (وکارالمللی است که الزامات مربوط به یک سیستم مدیریت تداوم کسبیک استاندارد بین(BCMS  را مشخص

به سازمان  .کندمی استاندارد، کمک  این  پیاده هدف  ایجاد،  بهبود یکها در  این   .کارآمد است BCMS سازی، حفظ و  از  پیروی  با 

ها، و واکنش مناسب به  توانند نشان دهند که ظرفیت محافظت در برابر اختلالات، کاهش احتمال وقوع آن ها میاستاندارد، سازمان

 .حوادث را دارند

 

 :به شرح زیر است:ISO 22301 مفاد اصلی

 تعریف گستره کاربرد :محدوده BCMS در سازمان . 

 ارجاع به استانداردهای دیگر و قوانین مرتبط :ها و مراجع قانونینرم . 

 توضیح واژگان کلیدی :اصطلاحات و تعاریف . 

 درک سازمان و محیط آن، نیازها و انتظارات ذینفعان، تعیین محدوده :مفاد سازمانی BCMS. 

 هاها و مسئولیتوکار، نقشهای تداوم کسبتعهد مدیریت ارشد، سیاست :رهبری. 

 هاریزی برای دستیابی به آن وکار و برنامه ها، اهداف تداوم کسبها و فرصتاقدامات برای مقابله با ریسک  :ریزیبرنامه . 

 
1 Business Continuity Mamangement System (BCMS) 
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 منابع، شایستگی، آگاهی، ارتباطات، اطلاعات مستند :حمایت. 

 وکارریزی و کنترل عملیاتی، تجزیه و تحلیل تأثیر کسببرنامه :عملیات (BIA)وکار،  ، ارزیابی ریسک، استراتژی تداوم کسب

 . وکارهای تداوم کسبرویه

 گیری، تحلیل، ارزیابی، ممیزی داخلی، بازنگری مدیریتنظارت، اندازه :ارزیابی عملکرد . 

 عدم انطباق و اقدام اصلاحی، بهبود مستمر :بهبود . 

تواند به افزایش اعتماد تر شوند، بلکه میکند تا در برابر اختلالات مقاومها کمک مینه تنها به سازمان ISO 22301 سازیپیاده 

های  سازی این استاندارد در سازماندر سطح ملی، ترویج و پشتیبانی از پیاده  .ذینفعان، بهبود شهرت، و حتی مزایای رقابتی منجر شود

 . های تأمین کشور خواهد بودآوری کلی اقتصاد و زنجیرهحیاتی، گام مهمی در جهت افزایش تاب
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 رفی و تحلیل وضعیت چندین زنجیره تأمین کلیدی و استراتژیک در ایران مع -4

تواند پیامدهای ها میشوند و اختلال در آن های حیاتی اقتصاد هر کشور محسوب میهای تأمین کلیدی و استراتژیک، شریانزنجیره

المللی،  های بینایران، به واسطه موقعیت ژئوپلیتیکی خاص، تحریم  .ای بر امنیت ملی، رفاه اجتماعی و ثبات اقتصادی داشته باشدگسترده 

های تأمین آوری و تداوم زنجیرههای منحصر به فردی در حفظ پایداری، تابپذیری در برابر بلایای طبیعی، همواره با چالشو آسیب

ها در مواجهه با  های تأمین استراتژیک و تحلیل عملکرد آن در این بخش، به بررسی چند نمونه از این زنجیره  .خود مواجه بوده است

 . پردازیمها میبحران

 زنجیره تأمین بخش کشاورزی و مواد غذایی   -1-4

زنجیره تأمین بخش کشاورزی و مواد غذایی در ایران، با توجه به نقش حیاتی آن در تأمین نیازهای اولیه مردم، از اهمیت استراتژیکی  

سابقه و دشواری در تأمین کالاهای اساسی همراه بود، به وضوح  ها، که با تورم بیگیری تحریمو اوج  2018تجربه سال    .برخوردار است

های کشاورزی را  های ثانویه اعمال شده توسط آمریکا، فرآیند واردات مواد غذایی و نهادهتحریم .پذیری این زنجیره را نشان دادآسیب

المللی، تنوع بخشیدن به مبادی  هایی برای دور زدن نظم تجاری بینها، تلاش در پاسخ به این چالش  .های جدی مواجه ساختبا چالش

 . وارداتی، اصلاح الگوی واردات و افزایش ذخایر استراتژیک صورت گرفت که تا حدی توانست از شدت بحران بکاهد

 : های ساختاری عمیقی در این بخش باقی مانده استبا این حال، چالش

های ناکارآمد در وزارت جهاد کشاورزی، الگوی کشت نامناسب سیاست :گذاری نادرست و شکاف تکنولوژیکهدف  •

 . وری پایین و عدم استفاده بهینه از منابع شده استو ضعف در انتقال فناوری به بخش کشاورزی، منجر به بهره 

شوند، در درصد از محصولات کشاورزی در ایران با اتکا به آبیاری تولید می 95 :بحران آب و اتکای زیاد به آبیاری •

این اتکای بالا به منابع آب در کشوری   .دانددرصد از خاک خود را برای آبیاری غیردیم مناسب می  0.4حالی که کشور تنها  

راندمان پایین مصرف آب    .کندکه با بحران شدید آب مواجه است، پایداری بلندمدت بخش کشاورزی را به شدت تهدید می

 %5این در حالی است که با وجود افزایش جمعیت، تنها    .کنددر کشاورزی و سهم اندک کشت دیم، این مشکل را تشدید می

 . (1403)فودنا،  شودهای دیم برداشت می از محصولات از نیمی از زمین

اساسیریسک • کالاهای  واردات  آن  :های  از  برخی  بودن  دور  وارداتی،  مبادی  در  پایین  اختلالات تنوع  وجود  و  ها، 

 . دهدها، ریسک تأمین کالاهای اساسی را افزایش می لجستیکی و مالی ناشی از تحریم

میلیارد دلار   82میلیارد دلار، تولید داخلی    33.10اندازه بازار داخلی محصولات کشاورزی حدود   :اندازه بازار و ضایعات •

میلیون تن    30نکته حائز اهمیت، میزان بالای ضایعات در این بخش است که بالغ بر    .میلیارد دلار است  75و مصرف داخلی  

این میزان ضایعات، خود به تنهایی یک بحران   .مصرف آب در بخش کشاورزی است %32سطح زیر کشت و  %24و معادل 

 .شوددر امنیت غذایی محسوب می 
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 های کلیدی بررسی زیربخش  -1-1-4

 الف( زنجیره پروتئین و تولید گوشت قرمز 

هزار تن گوشت قرمز    950کشور سالانه به واردات    .درصد(  80های دامی دارد )حدود  توجهی به واردات نهاده این زنجیره وابستگی قابل 

تن گوشت،  250قاچاق دام زنده و نیاز روزانه  .شودتن گوشت گوسفند وارد می  47000دهد که حدود نیاز دارد و آمار گمرک نشان می

 . (1403)فودنا،  دهدفشار بر این زنجیره را افزایش می 

 :ب( زنجیره غلات

 ایران در تولید گندم به خودبسندگی    .سطح زیرکشت، گندم یکی از مهمترین محصولات کشاورزی است  %56با   :گندم

هایی نظیر چالش .نسبی رسیده، اما همچنان برای تأمین گندم با کیفیت بالا و پوشش نیاز کامل کشور، نیازمند واردات است

 .خرید تضمینی از کشاورزان و مدیریت ذخایر، در این بخش وجود دارد 

 میلیون تن   3میلیون تن است، در حالی که نیاز کشور به واردات حدود    3.6سطح زیرکشت، تولید داخلی حدود    %18با   :جو

ایران سومین واردکننده بزرگ جو در جهان با   .شوداست که عمدتاً از کشورهایی نظیر قزاقستان، روسیه و اوکراین تأمین می

 . میلیون تن واردات است 3.2

 این شکاف از طریق   .میلیون تن است 3.5میلیون تن و نیاز کشور  2.9سطح زیرکشت، تولید داخلی حدود  %3با تنها  :برنج

 . کندهای زمانی واردات برنج، نوسانات بازار را تشدید میممنوعیت .شودواردات )عمدتاً از هند و پاکستان( جبران می

 میلیون تن واردات )عمدتاً از برزیل( نیاز دارد 10تولید داخلی ذرت بسیار ناچیز است و کشور سالانه به  :ذرت. 

 در واردات    %21میلیون تن است و شاهد افزایش    25تقاضا برای خوراک دام )ذرت، جو، کنجاله سویا( حدود   :خوراک دام

 .ایمها بودهاین نهاده 

 همچنان به واردات مقادیر قابل توجهی    2028ها، ایران تا سال  بینیبر اساس پیش :2۰2۸بینی نیاز وارداتی تا  پیش

میلیون    4میلیون تن ذرت،    10.3میلیون تن برنج،    1.4هزار تن گندم،    656های روغنی نیاز خواهد داشت )از غلات و دانه

 . میلیون تن روغن نباتی( 1.7میلیون تن دانه سویا،  2.7تن غلات درشت، 

 ج( صنعت آسیاب در ایران 

برخوردار است  350میلیون هکتار زمین زیر کشت گندم و    6با   بالایی  از ظرفیت  آرد، صنعت آسیاب  با سرانه    .کارخانه   160ایران 

دهنده سنتی است، نشان  %80آن صنعتی و    %20میلیون تن نان، که    15تولید سالانه    .کننده نان در جهان استکیلوگرم، دومین مصرف 

ای، نیازمند آرد یارانه  %70بخش سنتی، و توزیع    %98ای در مقابل  صنعت از آرد یارانه  %2سهم تنها    .غلبه رویکردهای سنتی است

 . بازنگری جدی است

 د( زنجیره روغن خوراکی 

هایی برای افزایش کشت تلاش   .شودمیلیون تن روغن خام( تأمین می  1.6نیاز کشور به روغن خوراکی از طریق واردات )  %90بیش از  

از  دانه )افزایش  گرفته  صورت  روغنی  از    %14به    %6های  )  6پس  سویا  واردات  همچنان  اما  در    2.3سال(،  تن  و (  1401میلیون 
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کیلوگرم است و مشکلات کمبود    19-18سرانه مصرف روغن نباتی    .دهدای از تأمین را تشکیل می کنجاله/روغن سویا بخش عمده  

 . کندهای این زنجیره را تشدید می آب و فضای مخازن، چالش

 ه( زنجیره لبنیات 

گذاری دستوری و کهنگی تکنولوژیک مواجه است که پتانسیل صادراتی این زنجیره با مشکلاتی نظیر فقدان سرمایه در گردش، قیمت

 . کند و نیازمند برنامه منظم صادراتی و یارانه مصرف استآن را محدود می

 و( زنجیره قند و شکر 

 . های این زنجیره شامل الگوی مصرف نامناسب، ناپایداری در تولید و فقدان تدوین کشاورزی قراردادی استچالش

 ز( زنجیره چای 

 .شودهزار تن از نیاز کشور از طریق واردات تأمین می 70هزار تن، حدود  90با مصرف سالانه 

 ح( زنجیره میوه، سبزی و صیفی

بندی، بازاریابی، بازاررسانی و کنترل ضایعات، منجر به از بین رفتن  تولید خوبی در این بخش وجود دارد، اما مشکلات در برداشت، بسته 

 . شودبخش قابل توجهی از محصولات می

 ها )بخش کشاورزی( ها و فرصت ضعف  - 2- 4-1

بالا ❖ ارزی  نهاده  :نیاز  تأمین  برای  )بخش کشاورزی  نهاده   650ها  برای  دلار  و    265ها،  میلیون  برای سموم(  دلار  میلیون 

های کلیدی مانند وابستگی ارزی به واردات نهاده   .میلیارد دلار( نیازمند تخصیص ارز قابل توجهی است  12کالاهای اساسی )

 . دهدپذیری این بخش را افزایش میها، آسیبها و واکسنلیزین، میتیونین، ویتامین 

گذاری  دهنده سرمایه اعتبارات بانکی به بخش کشاورزی اختصاص یافته است که نشان %6کمتر از  :گذاریفقدان سرمایه ❖

 . ناکافی در این بخش حیاتی است

وابستگی به چند کشور خاص برای واردات کالاهای اساسی، ریسک  :”پدیده غلظت تجاری" مسائل مبادی وارداتی و   ❖

 .های جدی در تأمین شودتواند منجر به محدودیتدهد که در شرایط بحران میرا افزایش می "غلظت تجاری"

از خاک خود را برای آبیاری غیردیم   %0.4کشت آبی، ایران تنها    %95با وجود   :وری زمینهای آبیاری و بهرهچالش ❖

های دیم وری از زمیندهنده ناکارآمدی در مدیریت منابع آب و نیاز به اصلاح الگوی کشت و بهرهاین نشان  .داندمناسب می

تن در هکتار، فرصتی برای توسعه کشاورزی و پاسخگویی به نیاز جمعیت افزایشی   6.4به    2.8با این حال، افزایش تولید از    .است

 . کندفراهم می
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 ونقل و لجستیک زنجیره تأمین بخش حمل  -2-4

ها، های لجستیکی مانند بنادر، فرودگاهای، ریلی، دریایی و هوایی، و همچنین زیرساختونقل جادههای حملاین زنجیره شامل شبکه 

 . ها و انبارهای نگهداری استپایانه

شریان حیاتی برای جابجایی کالا و مسافر، تسهیل تجارت داخلی و خارجی، و پشتیبانی از سایر  :اهمیت استراتژیک ❖

دهد، بلکه به عنوان  های مبادله را کاهش میونقل و لجستیک کارآمد، نه تنها هزینه یک سیستم حمل  .های تأمینزنجیره

 . کندیک نیروی محرکه برای توسعه اقتصادی عمل کرده و در زمان بحران، نقش کلیدی در حفظ تداوم عرضه ایفا می 

 :عملکرد در زمان بحران  ❖

 اندونقل ایران، به ویژه ناوگان هوایی و دریایی، تأثیر گذاشتهالمللی به شدت بر بخش حملهای بینتحریم :هاتحریم .  

های کشتیرانی که تمایل به همکاری با ایران دارند، و  محدودیت در دسترسی به قطعات یدکی هواپیماها، کاهش شرکت

این امر نه تنها منجر به فرسودگی    .ها، عملیات را با چالش مواجه کرده استمشکلات در تأمین سوخت و بیمه کشتی

 .المللی تأثیر منفی گذاشته است ونقل بینهای عملیاتی را به شدت افزایش داده و بر کارایی حملناوگان شده، بلکه هزینه

 ها، توانند به جادهسیل، زلزله، و برف و یخبندان شدید می :(13۹۸های  حوادث طبیعی )مطالعه موردی سیل

این امر به ویژه در مناطق روستایی و دورافتاده،   .ونقل را مسدود کنندها آسیب رسانده و مسیرهای حیاتی حملآهن و پلراه

 . شودمنجر به قطع ارتباط و اختلال در تأمین مایحتاج و کالاهای اساسی می

های گلستان، لرستان و خوزستان به وقوع پیوست که خسارات مالی و  ای در استانسابقههای بی، سیلاب1398در بهار  

ها و جاده  :ونقل را آشکار ساخت های زیرساخت حملپذیریاین بلای طبیعی، آسیب  .ای برجای گذاشتجانی گسترده 

ونقل و دیده با شبکه حملهای بسیاری تخریب شدند، مسیرهای ریلی مسدود گشتند و ارتباط برخی مناطق آسیبپل

این امر، امکان ارسال کمک و کالا )شامل مواد غذایی و سوخت( را به شدت محدود   .سایر نقاط کشور به کلی قطع شد

زده را با مشکلات جدی مواجه ساخت که فعالیت  ونقل، توزیع سوخت به مناطق سیلهای حملاختلال در زیرساخت  .کرد

کردماشین مختل  را  مردم  تردد  و  امدادی  و    .آلات  کافی  جایگزین  مسیرهای  وجود  عدم  که  داد  نشان  واقعه  این 

 . ای قطع شودشود تا با مسدود شدن چند مسیر اصلی، ارتباط با مناطق گستردهونقل، باعث میناپذیری شبکه حملانعطاف

 های مسافرتی، کاهش حجم تجارت جهانی در ابتدای بحران، و ، با اعمال محدودیت19-پاندمی کووید :بحران کرونا

با این حال، نیاز مبرم به    .ها، بر عملکرد این زنجیره تأثیر گذاشتهای بهداشتی خاص در بنادر و پایانهنیاز به پروتکل

ونقل کالاهای اساسی، داروها و تجهیزات پزشکی، اهمیت این بخش را دوچندان کرد و چابکی در تغییر کاربری و  حمل

 .بندی مسیرها را به چالش کشیداولویت

 )تواند ای میها و منازعات منطقهتشدید تنش :جنگ و تهدیدات ژئوپلیتیکی )مانند جنگ اخیر ایران و اسرائیل

های بیمه )به ویژه بیمه جنگ( را به شدت افزایش دهد، که به طور  مسیرهای کشتیرانی و هوایی را ناامن کرده و هزینه 

تواند المللی )مانند دریای سرخ( نیز میهای بینناامنی در برخی آبراه   .گذاردمستقیم بر واردات و صادرات کالا تأثیر می

 .ها شودها، افزایش زمان سفر و هزینه منجر به تغییر مسیر کشتی
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 :آوری و تداومها برای پایداری، تابچالش  -1-2-4

 های  ها، عدم دسترسی به تکنولوژیای ایران به دلیل تحریمونقل هوایی، ریلی و جادهناوگان حمل :فرسودگی ناوگان

های نگهداری و تعمیرات، این فرسودگی، علاوه بر افزایش هزینه .گذاری ناکافی در نوسازی، فرسوده استروز و سرمایه

 .گذاردبر ایمنی و کارایی عملیات نیز تأثیر منفی می

 نامتوازنزیرساخت ناکافی و توسعه  نوسازی زیرساخت :های  به توسعه و  و  نیاز  بندری، فرودگاهی، ریلی  های 

به حجم روبهجاده برای پاسخگویی  داردای  نیازهای لجستیکی کشور وجود  این    .رشد تجارت و  بر این، توسعه  علاوه 

 . برندها در سراسر کشور همگون نبوده و برخی مناطق از کمبود شدید رنج میزیرساخت

 فقدان یک سیستم لجستیک یکپارچه و دیجیتالی که اطلاعات را  :سازیعدم یکپارچگی سیستمی و دیجیتال

پراکندگی اطلاعات و   .های اصلی است در لحظه فراهم کند و امکان رصد و مدیریت بهینه جریان کالا را بدهد، از چالش

های ردیابی کالا، مدیریت انبارداری هوشمند( مانع از افزایش شفافیت و  عدم استفاده از ابزارهای هوشمند )مانند سامانه 

 . شودکارایی می

 ونقل، به ویژه برای واردات تمرکز بر چند مسیر اصلی حمل :بخشیوابستگی به مسیرهای خاص و فقدان تنوع

بخشی در مسیرهای ترانزیتی و مبادی  عدم تنوع   .دهدپذیری را به شدت افزایش میو صادرات، در زمان بحران، آسیب

 . دهدپذیری شبکه را کاهش میورودی و خروجی، قابلیت انعطاف

 ونقل، ها و مشکلات ارزی، دسترسی به تجهیزات نوین حملتحریم :های نوینمحدودیت در دسترسی به فناوری

سازی را با مشکل مواجه کرده  افزارهای بهینهو نرم  (پیشرفته WMS و TMS مانند) های مدیریت لجستیکسامانه

 . است

 متولی نهادهای  بین  حمل :ناهماهنگی  بخش  در  متولی  دولتی  نهادهای  و تعدد  راه  )وزارت  لجستیک  و  ونقل 

آهن، گمرک، سازمان هواپیمایی کشوری( و گاهی اوقات عدم هماهنگی کافی شهرسازی، سازمان بنادر و دریانوردی، راه

 . شودها، مانع از تدوین و اجرای یک استراتژی جامع و یکپارچه میمیان آن 

 زنجیره تأمین دارو و اقلام بهداشتی  -3-4

این زنجیره شامل تولید، واردات، توزیع و مصرف دارو، واکسن، تجهیزات پزشکی و اقلام بهداشتی است که مستقیماً با سلامت و امنیت  

 . جامعه مرتبط است

یک زنجیره   .تأمین سلامت جامعه، امنیت بهداشتی، و کاهش وابستگی به خارج در شرایط اضطراری :اهمیت استراتژیک •

های سلامت عمومی، به سرعت نیازهای فوری جمعیت را برآورده کرده و از  تواند در زمان بحران آور، میتأمین دارویی تاب

 . بروز فجایع انسانی جلوگیری کند

 :عملکرد در زمان بحران  •

 در   19-شیوع ناگهانی و گسترده ویروس کووید :و زنجیره تأمین ماسک و اقلام بهداشتی  1۹-پاندمی کووید

سال   بی2020اوایل  شوک  یک  زنجیره ،  به  کردسابقه  وارد  داخلی  و  جهانی  تأمین  پاندمی،    .های  این  نیز،  ایران  در 
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-با شیوع جهانی و سپس داخلی کووید .های عمیق زنجیره تأمین اقلام بهداشتی و دارویی را آشکار ساختپذیریآسیب 

برای ماسک19 تقاضا  اقلام ضدعفونی،  الکل و سایر  بهداشتی،  یافتهای  افزایش  انفجاری  به صورت  از    .کننده  پیش 

  . شدبحران، تولید ماسک در ایران محدود بود و بخش قابل توجهی از نیاز کشور از طریق واردات، عمدتاً از چین، تأمین می 

اولیه وارداتی مانند پارچه این وضعیت منجر به    .بلون وابسته بودندهای ملتتولیدکنندگان داخلی نیز به شدت به مواد 

بازار شد اولیه  .شوک تقاضا و کمبود شدید در  ، توانایی کشور در  اختلال در تأمین خارجی و وابستگی به واردات مواد 

کرد محدود  شدت  به  را  اضطراری  به    .خودکفایی  منجر  تقاضا،  و  عرضه  رصد  برای  شفاف  سیستم  یک  فقدان 

این بحران به وضوح نشان داد که نبود یک زنجیره    .های نامتعارف، احتکار گسترده کالا و توزیع ناعادلانه شدگذاریقیمت

 . تواند بر امنیت ملی و سلامت مردم تأثیر بگذاردآور تا چه حد میتأمین تاب

 شوند )بند کالاهای بشردوستانه(، جانبه، اگرچه به ظاهر شامل دارو و تجهیزات پزشکی نمیهای یکتحریم :هاتحریم

ونقل های حملهای تحریمی برای شرکتالمللی و ریسکاما به دلیل محدودیت در نقل و انتقال پول، مشکلات بانکی بین

 . های گزاف مواجه کرده استو بیمه، واردات دارو و مواد اولیه و تجهیزات پزشکی را با دشواری، تأخیر و هزینه

 :آوری و تداومها برای پایداری، تابچالش  -1-3-4

 عمده مواد اولیه دارویی، برخی داروهای بیوتکنولوژیک، و بسیاری از  :وابستگی به واردات مواد اولیه و تجهیزات

المللی )مانند اختلال در تولید، تغییر های بیناین امر زنجیره را در برابر شوک  .تجهیزات پزشکی پیشرفته، وارداتی هستند

 . کند پذیر میهای تجاری( آسیبهای صادراتی، یا محدودیتسیاست

 همچنین،    .سازدتغییرات ناگهانی و شدید نرخ ارز، تأمین دارو را پرهزینه و دشوار می :نوسانات ارزی و مشکلات مالی

ارز، زمان انتقال  با چالش مواجه می مشکلات در تخصیص و  را  تولید  به عدم قطعیت در بندی واردات و  کند و منجر 

 . شودریزی میبرنامه 

 ناعادلانه به ویژه در شرایط بحران و  :توزیع و دسترسی  مناطق مختلف کشور،  به  دارو  موانع در توزیع عادلانه 

 .تواند منجر به نابرابری در دسترسی به خدمات سلامت شودمناطق محروم، می

 های نوین، سازی فناوریگذاری بیشتر در بخش تحقیق و توسعه، بومینیاز به سرمایه  :کنترل کیفیت و استانداردها

 .پذیری بیشتر و افزایش خودکفایی در تولید دارو و تجهیزات پیشرفتهو ارتقاء کنترل کیفیت برای رقابت

 ها برای داروهای های کافی و استاندارد )مانند سردخانه فقدان زیرساخت :سازیهای ناکافی برای ذخیرهزیرساخت

 .تواند منجر به ضایعات و افت کیفیت شودبیولوژیک( در برخی نقاط کشور، می

 نبود یک سیستم ردیابی جامع از تولید تا مصرف :عدم شفافیت در زنجیره و سوءاستفاده (Track & Trace)  ،

 .کندزمینه را برای قاچاق، ورود داروهای تقلبی و یا سوءاستفاده از سیستم توزیع )مانند احتکار( فراهم می

 : زنجیره تأمین قطعات یدکی و مواد اولیه صنایع بزرگ )خودرو، نفت و گاز( -4-4

این زنجیره شامل تأمین قطعات، مواد اولیه، و تکنولوژی مورد نیاز صنایع کلیدی و استراتژیک کشور مانند صنعت خودروسازی، صنعت 

 . نفت و گاز، و صنایع پتروشیمی است
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زایی دارند، بلکه تأمین نیازهای این صنایع نه تنها نقش مهمی در تولید ناخالص داخلی و اشتغال :اهمیت استراتژیک •

ها برای اقتصاد تداوم فعالیت آن  .دستی را نیز بر عهده دارندونقل و انرژی( و توسعه صنایع پاییناساسی کشور )مانند حمل

 . ملی حیاتی است

 :عملکرد در زمان بحران  •

 صنایع بزرگی  :های اقتصادی و زنجیره تأمین قطعات یدکی صنایع بزرگ )مانند خودرو و نفت(تحریم

مانند خودروسازی و صنعت نفت و پتروشیمی در ایران، وابستگی شدید به واردات قطعات یدکی، تجهیزات پیشرفته و 

یافتن    .بر و پرهزینه کرده استونقل را بسیار پیچیده، زمان ها، فرآیند خرید، پرداخت و حملتحریم  .مواد اولیه خاص دارند

این امر منجر به کاهش    .های مالی و انتقال کالا با مشکلات جدی مواجه شدکنندگان جایگزین، انجام تراکنشتأمین

شی بخهایی نظیر عدم تنوعپذیریاین مطالعه موردی، آسیب  .سازی و وابستگی مداوم صنایع به واردات گردیدتوان داخلی

مدت، محدودیت در دسترسی به  کنندگان، عدم وجود ذخایر امن و کافی برای مقابله با تأخیرهای طولانیکافی در تأمین

ها، توقف یا کاهش پیامد این تحریم  .کنندگان داخلی را نمایان ساختبازارهای جهانی و عدم ارتباط مؤثر با شبکه تأمین 

ظرفیت تولید در خطوط مختلف صنایع، اختلال در خدمات پس از فروش و مشکلات جدی در تأمین قطعات و مواد اولیه 

 .بود که به افت سودآوری و کاهش اشتغال انجامید

 داده و   :نوسانات ارزی تأثیر قرار  به شدت تحت  را  اولیه وارداتی  مواد  ارز، قیمت تمام شده قطعات و  نرخ  تغییرات 

 . سازدگذاری محصولات نهایی را با چالش مواجه میریزی تولید و قیمتبرنامه 

 فناوری انتقال  تکنولوژیها و محدودیتتحریم :عدم  انتقال  از  مانع  این صنایع شده و شکاف  ها،  به  دنیا  روز  های 

 .فناورانه را افزایش داده است

 :آوری و تداومها برای پایداری، تابچالش  -1-4-4

 سازی، همچنان بخش قابل توجهی ها برای بومیبا وجود تلاش  :وابستگی شدید به واردات قطعات و مواد اولیه

این وابستگی، زنجیره را در برابر    .های با فناوری بالا، وارداتی استاز قطعات و مواد اولیه این صنایع، به ویژه در بخش

 . کندپذیر میهای خارجی بسیار آسیبشوک

  کنندگان معتبر و بازارهای بزرگ جهانی  ها، دسترسی به تأمین تحریم :المللیمحدودیت دسترسی به بازارهای بین

 .دهدهای بیشتر سوق میرا محدود کرده و صنایع را به سمت بازارهای با ریسک بالاتر و هزینه

 تجهیزات و  زیرساخت  تکنولوژی :فرسودگی  به  دسترسی  عدم  دلیل  جذب به  در  محدودیت  و  روز  های 

ها و تجهیزات این صنایع فرسوده شده است روزرسانی خطوط تولید، بخشی از زیرساختگذاری برای نوسازی و به سرمایه

 . گذاردوری و کیفیت تأثیر منفی میکه بر بهره 

 های نوین، مانع از توسعه محصولات باکیفیت و رقابتی عدم امکان انتقال دانش فنی و فناوری :شکاف تکنولوژیک

 . دهدهای جهانی را کاهش میشده و توانایی صنایع در همگامی با پیشرفت

 های کلان نیاز گذاریصنایع بزرگ ایران برای توسعه و نوسازی به سرمایه  :محدودیت در جذب سرمایه خارجی

 . ها دشوار شده استهای موجود، جذب این سرمایه ها و ریسکدارند که به دلیل تحریم
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 : زنجیره تأمین بخش نفت، گاز و پتروشیمی -5-4

شود و شامل اکتشاف، استخراج، پالایش، توزیع داخلی و صادرات نفت خام، گاز  این زنجیره، ستون فقرات اقتصاد ایران محسوب می

 . طبیعی و محصولات پتروشیمی است

تأمین انرژی مورد نیاز کشور )شامل تولید و توزیع انواع سوخت مایع و گاز طبیعی(، منبع اصلی درآمد  :اهمیت استراتژیک •

امنیت این زنجیره مستقیماً بر امنیت ملی و پایداری اقتصادی کشور   .دستی و پتروشیمی استارزی، و خوراک صنایع پایین

 . تأثیرگذار است

 :عملکرد در زمان بحران  •

 ها منجر به دشواری در تأمین قطعات تحریم  .المللی بوده استهای بیناین بخش به شدت تحت تأثیر تحریم :هاتحریم

های روز، و فروش محصولات )به ویژه نفت گذاری خارجی، انتقال فناورییدکی و تجهیزات تخصصی، جذب سرمایه

است تاب  .خام( شده  به چالش کشیده و ظرفیت  را  تداوم عملیات  و  پایداری  امر،  در  این  دلیل محدودیت  به  را  آوری 

های با این حال، به دلیل ماهیت استراتژیک، تلاش   .دسترسی به منابع جایگزین و بازارهای جهانی کاهش داده است

 . سازی تجهیزات و ایجاد مسیرهای جایگزین برای صادرات انجام شده استزیادی برای خودکفایی، بومی

 ها، خطوط لوله انتقال نفت و گاز، و تأسیسات پتروشیمی(  های این بخش )مانند پالایشگاه زیرساخت :حوادث طبیعی

های ایمنی و استانداردها وجود دارد، اما حجم هرچند پروتکل  .در معرض حوادث طبیعی مانند زلزله و سیل قرار دارند 

 .دیده تأثیر منفی بگذاردتواند عملیات را مختل کند و بر توزیع سوخت در مناطق آسیببالای خسارات می

زده با مشکلات جدی مواجه ، با قطع مسیرهای ارتباطی، انتقال سوخت به مناطق سیل1398های گسترده سال  در سیل

را مختل ساختشد که فعالیت ماشین تردد مردم  امدادی و  به   . آلات  داد که شبکه توزیع سوخت  این وضعیت نشان 

 .پذیری و مسیرهای جایگزین بیشتری نیاز دارد تا در زمان بلایای طبیعی، دچار اختلال جدی نشودانعطاف

 )ای و تهدیدات امنیتی، های منطقهدرگیری :جنگ و تهدیدات ژئوپلیتیکی )مانند جنگ اخیر ایران و اسرائیل

های  نیاز به سیستم  .دهدهمواره ریسک حمله به تأسیسات نفتی و گازی و اخلال در صادرات و تولید سوخت را افزایش می

درگیری اخیر هرچند مستقیم تأسیسات نفتی    .های اضطراری برای مقابله با این تهدیدات وجود داردامنیتی قوی و طرح

ها تأثیر بگذارد که به طور غیرمستقیم  تواند بر مسیرهای کشتیرانی و بیمه محمولهها میرا هدف قرار نداد، اما تشدید تنش

 . بر صادرات و واردات تجهیزات و در نتیجه بر تولید و توزیع سوخت تأثیرگذار است

 :آوری و تداومها برای پایداری، تابچالش  -1-5-4

 های روز دنیا و محدودیت در جذب سرمایه خارجی برای  عدم دسترسی به تکنولوژی :گذاریتکنولوژی و سرمایه

 . های اساسی استهای پتروشیمی، از چالشها و مجتمعتوسعه میادین جدید نفتی و گازی، نوسازی پالایشگاه

 ها باعث شده ایران به بازارهای خاصی برای فروش نفت، گاز و محصولات تحریم :وابستگی به بازارهای محدود

 . دهدزنی را کاهش میدهد و قدرت چانههای تجاری را افزایش میپتروشیمی وابسته شود که این امر ریسک
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 های حیاتی )مانند خطوط گذاری کافی، برخی از زیرساختها و عدم سرمایهبه دلیل تحریم :هافرسودگی زیرساخت

پذیری در برابر اختلالات را افزایش  لوله، تأسیسات پالایشگاهی و پتروشیمی( نیاز به نوسازی دارند که این امر آسیب

 . گذارددهد و بر کارایی تولید و توزیع سوخت تأثیر میمی

 محیطی در فرآیندهای تولید و پالایش، و  نیاز به ارتقاء استانداردهای زیست :محیطی و استانداردهامسائل زیست

 . های جدید استگذاری و فناوریها که نیازمند سرمایهکاهش انتشار آلاینده

 هایی نظیر قاچاق شبکه توزیع سوخت )به ویژه بنزین و گازوئیل( در کشور با چالش :مسائل مرتبط با توزیع سوخت

رسان، و گاهی اوقات عدم تعادل بین عرضه و تقاضا در برخی مناطق روبرو  ونقل سوختسوخت، فرسودگی ناوگان حمل

 . است

 های تأمین ایران بر زنجیره  مؤثر ابعاد ژئوپلیتیکی -6-4

 .های تأمین ایران دارندگیری و پایداری زنجیرهای در شکلکنندههای ژئوپلیتیکی، نقش تعیینریسک

 ایران به طور سنتی برای تأمین غلات و سایر کالاهای اساسی   :های تجاریکنندگان و رژیممبادی اصلی تأمین

است وابسته  اروپا  اتحادیه  و  آرژانتین  برزیل،  اوکراین،  هند،  قزاقستان،  روسیه،  نظیر  کشورهایی  تجاری رژیم  .به  های 

 . کندبخشی کمک میترجیحی با کشورهایی مانند روسیه و قزاقستان، تا حدی به تنوع

 کنندگان اصلی جهانی گندم )روسیه(، برنج )هند(، ذرت )آمریکا(، جو )اتحادیه اروپا( و تأمین :کنندگان جهانیتأمین

های  ها، مکانیسم ونقل، تحریمسویا )برزیل( هستند که انتخاب منابع وارداتی ایران به شدت تحت تأثیر قیمت، هزینه حمل

 .پرداخت و ترجیحات سیاسی قرار دارد

 کند،  های جهانی ایفا می ها نقش مهمی در زنجیره ایران خود نیز در برخی زمینه :های جهانینقش ایران در زنجیره

 . زنی مورد استفاده قرار گیردتواند به عنوان ابزار چانه نظیر تأمین اوره برزیل که می 

 های حامل کالاهای  و تأخیر کشتی  2019های دوجانبه با آمریکا، نظیر حادثه برزیل  تنش :هاتنش با آمریکا و تحریم

های خارجی از سردرگمی شرکت  .دهدها را در برابر فشارهای سیاسی نشان میپذیری زنجیرهاساسی، به وضوح آسیب

 .کندها و اجتناب از معامله با ایران، مشکلات تأمین را تشدید می تحریم

 المللی، ایران را ناگزیر به تکیه بر  مشکلات در نظام پرداخت بانکی بین :هامشکلات پرداخت و دور زدن تحریم

استبانک کرده  ترکیه  و  روسیه  چین،  نظیر  خاص  کشورهای  پلتفرم   .های  از  استفاده  امر،  زدن  این  دور  برای  را  ها 

 . به یک راهکار ضروری تبدیل کرده است« 1فریبنده »های پرداخت های تحریم و تسهیل مکانیسممحدودیت

 بانکهای های دوجانبه )نظیر کانادا و اوکراین( و حملات سایبری )مانند حمله به  تنش :های دوجانبه و سایبری تنش

 .های تأمین اثرگذار باشندتوانند به طور مستقیم بر زنجیرهبندرعباس( نیز میسپه و پاسارگاد و 

ایران نشان میاین بررسی از زنجیره های ساختاری و داخلی دارند و هم از تأثیرات ها، هم ریشهدهد که چالشهای تأمین کلیدی 

ها، لزوم اتخاذ رویکردی جامع، نوآورانه و فناورانه  این پیچیدگی  .گیرندالمللی نشأت میمستقیم و غیرمستقیم محیط ژئوپلیتیکی و بین

 . سازدهای تأمین کشور دوچندان میآوری و پایداری زنجیرهرا برای تضمین تاب

 
1 Deceptive Payment Mechanisms 
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 هاهای تأمین سنتی در ایران در مواجهه با بحرانهای زنجیرهچالش -5

فردی در مواجهه با های منحصربهها، و شرایط محیطی خاص خود، با چالشهای تأمین در ایران، به واسطه ساختارها، سیاستزنجیره

های داخلی دارند که به  ها هم ریشه این چالش  .دهدها را به شدت تحت تأثیر قرار میآوری و تداوم آنها روبرو هستند که تاببحران

گیرند که خارج از کنترل مستقیم  المللی( نشأت میشوند و هم از عوامل خارجی )بینساختارها و فرآیندهای درون کشور مربوط می

 . ها برای طراحی راهکارهای مؤثر و هدفمند، حیاتی استدرک این چالش .کشور هستند

 های تأمین ایران در شرایط بحرانی پذیری زنجیره وضعیت کلی و آسیب  - 5-1

کنند و جریان کالا، خدمات و اطلاعات را از مبدأ تولید تا مقصد های حیاتی اقتصاد هر کشور عمل میهای تأمین، به مثابه رگ زنجیره

ها آوری و پایداری این زنجیرهدر محیط اقتصادی، سیاسی و ژئوپلیتیکی کنونی ایران، اهمیت تاب  .نمایندمصرف نهایی تضمین می

های تأمین را به  های داخلی و خارجی مواجه بوده که تداوم و سلامت زنجیرهکشورمان همواره با طیفی از چالش  .دوچندان شده است

پذیری بالا در  المللی گرفته تا نوسانات شدید اقتصادی، موقعیت ژئوپلیتیکی حساس و آسیبهای بیناز تحریم  .مخاطره انداخته است

های در چنین شرایطی، اختلال در زنجیره  .اندهای اقتصادی فراهم آوردهبرای فعالیتبرابر بلایای طبیعی، همگی بستری پرریسک  

وکارها، امنیت ملی و رفاه عمومی جامعه را نیز ها منجر شود، بلکه پایداری کسبتواند به کمبود کالا و افزایش قیمتتأمین نه تنها می

 .اندازدبه خطر می

زمان نظامی، سیاسی و زیرساختی قرار داده های تأمین کشور را در معرض تهدیدات هموضعیت کنونی اقتصاد ایران و منطقه، زنجیره

پذیری  های تأمین ایران، به ویژه در مواجهه با این تهدیدات، آسیبهای فعالان اقتصادی حاکی از آن است که زنجیرهارزیابی  .است

می نشان  خود  از  ایران،  بالایی  بازرگانی  )اتاق  تاب  .(1404دهند  بازطراحی  میعدم  بحران  شرایط  در  تأمین  سیستم  به  آوری  تواند 

ای تا فلج شدن خطوط  ای منجر شود که از اختلال در واردات مواد اولیه و کالاهای واسطهکنندهسناریوهای اقتصادی و صنعتی نگران

 . گیردوری ملی را در بر میتولید و کاهش شدید بهره 

 .شوندای میهای تأمین دچار اختلالات گسترده المللی، زنجیرهای و بینهای منطقهدهد که در بحران بررسی تجارب جهانی نشان می 

های تأمین صنعتی اروپا و آسیا با اختلال متوسط تا شدید مواجه درصد زنجیره  42ماه نخست جنگ اوکراین،    6به عنوان مثال، در  

ونقل کانتینری پس خط حمل  98ونقل کالا در دریای سرخ طی جنگ یمن، و تعلیق  برابری هزینه حمل  2.5همچنین، افزایش    .شدند

توانند حتی بدون درگیری  ، مؤید این نکته است که اختلالات در زنجیره تأمین می2023از یک حمله سایبری به بندر کپنهاگ در سال  

در فضای کنونی است )اتاق   "1ها جنگ زنجیره"دهنده ابعاد  برو سازند و نشانمستقیم نظامی، تجارت یک کشور را با مشکلات جدی رو

 . (1404بازرگانی ایران، 

های حیاتی متعددی است که شامل ورود مواد اولیه )غالباً از کشورهایی نظیر چین، ترکیه، هند و در ایران، زنجیره تأمین دارای گلوگاه

ای ثباتی منطقهدر شرایط بی  .شودهای مصرف یا صادرات میروسیه(، انتقال داخلی از بنادر جنوبی به مراکز صنعتی، و توزیع به حلقه

به یک    "عملیات اقتصادی"تبدیل شده و مدیریت زنجیره تأمین را از یک    "نقطه شکست"تواند به  یا جنگی، هر یک از این نقاط می

 . مبدل سازد "عملیات امنیتی"
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دهد )اتاق  پذیری را به وضوح نشان می، عمق وابستگی و آسیب1402آمارهای میدانی و برآوردهای فعالان صنعتی و تجاری در سال   

 : (1404بازرگانی ایران، 

  درصد مواد اولیه صنایع شیمیایی و دارویی وارداتی هستند 65بیش از . 

  شونددرصد قطعات خودروهای مونتاژی از خارج وارد می 70بیش از . 

  طور مستقیم یا غیرمستقیم وابسته به واردات هستندفروشی بهدرصد از کالاهای اساسی مورد نیاز بازار خرده  48حدود . 

  های تولیدی بزرگ کشور، طرح جایگزین برای تأمین اضطراری مواد اولیه دارنددرصد شرکت 20تنها کمتر از. 

 ای و گمرکی نیز پایداری زنجیره را دچار ضعف ساختاری کرده ونقل ریلی، جادههای تکرارشونده در زیرساخت حملاختلال

 . است

 . سازدهای داخلی و خارجی زیر را بیش از پیش نمایان می این وضعیت، لزوم توجه جدی به چالش

 

 های داخلی )ساختاری و عملیاتی( چالش  - 5-2

تواند تحت تأثیر تصمیمات و گردند که میهای داخلی عمدتاً به ساختارها و فرآیندهای عملیاتی موجود در داخل کشور بازمیچالش

 .های داخلی قرار گیردگذاریسیاست

 عدم شفافیت و دیدپذیری کافی در طول زنجیره تأمین ❖

اطلاعات حیاتی مربوط به موجودی    .های اطلاعاتی یکپارچه و به روز هستندهای تأمین در ایران فاقد سیستمبسیاری از زنجیره

های مربوط به تقاضا و عرضه در نقاط مختلف زنجیره به صورت  ونقل کالا در هر لحظه، و داده کالا در انبارها، وضعیت دقیق حمل

گیری  این عدم شفافیت، مانع از تصمیم  .گیرندشوند و به راحتی در دسترس تمامی ذینفعان قرار نمیپراکنده و مجزا مدیریت می

ها با تأخیر و در زمان بحران، تشخیص دقیق کمبودها یا مازادها دشوار شده و واکنش  .شودسریع و آگاهانه در لحظات بحرانی می

 .انجامدگیرد که به تشدید بحران میعدم هماهنگی لازم صورت می

 وابستگی بیش از حد به یک منبع یا مسیر خاص  ❖

کنندگان به یک یا  ها، به دلیل ملاحظات مختلف اقتصادی، سیاسی یا فنی، تولیدکنندگان و توزیعدر بسیاری از صنایع یا بخش

پذیری بزرگ ایجاد این وابستگی بیش از حد، یک نقطه آسیب  .ونقل خاص وابسته هستندکننده اصلی یا مسیر حملچند تأمین

هرگونه اختلال در آن منبع یا مسیر، خواه ناشی از بلایای طبیعی در یک منطقه جغرافیایی خاص باشد، یا مشکلات   .کندمی

تواند به سرعت کل زنجیره را از کار بیندازد و منجر به کمبودهای گسترده و غیرقابل جبران  کننده اصلی، میناگهانی در تأمین 

 .شود

 ونقل و لجستیکهای حملضعف در زیرساخت ❖

های  ونقل در کشور، شامل شبکه های حیاتی حملهای چشمگیر در سالیان اخیر، هنوز هم برخی از زیرساختبا وجود پیشرفت 

علاوه بر این، فرآیندهای مدیریت    .دارند و از جمله نیاز به تحول دیجیتالی  ای، ریلی و دریایی، نیاز به نوسازی، توسعه و ارتقاء  جاده

های طبیعی مانند سیل یا زلزله، یا حتی در زمان بحران   .سنتی و فاقد کارایی لازم هستند  در بسیاری مواردانبارها و مراکز توزیع  



 
 

37 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

دهند که به اختلال در توزیع  پذیر شده و قابلیت انتقال کالا را از دست می ها به سرعت آسیبای بزرگ، این زیرساختحوادث جاده 

 . انجامد و دسترسی به کالاها می

 های اطلاعاتی و فناوری مورد استفادهنقص در سیستم ❖

های اطلاعاتی درون سازمانی و به ویژه بین سازمانی، و ضعف های سنتی و گاهاً دستی، عدم یکپارچگی سیستماستفاده از سیستم

های مهم به  چین در مدیریت زنجیره تأمین، از چالشو بلاک های نوین مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیاءدر بکارگیری فناوری

بینی دقیق ها منجر به کاهش سرعت پردازش اطلاعات، افزایش خطای انسانی و عدم توانایی در پیش این نقص  .رودشمار می

 . سازدهای مدیریتی را با مشکل روبرو میگیریشود که در نهایت، تصمیماختلالات می

 ناکارآمدی در مدیریت موجودی کالا ❖

های بسیار بالا )برای مقابله با عدم  ها به نگهداری موجودیوکار ایران، برخی شرکتهای بالا در محیط کسببه دلیل عدم قطعیت

های خاص پذیریهر دو رویکرد در زمان بحران آسیب  .آورندهای نگهداری( روی میاطمینان( یا بسیار پایین )برای کاهش هزینه 

دارند را  به سرعت تمام میموجودی  .خود  پایین در زمان بحران  با کمبود مواجه می های  را  کنند، در حالی که شوند و شرکت 

 .شوندبر هستند و در برخی موارد )به ویژه برای کالاهای فاسدشدنی( غیرعملی محسوب میهای بالا هزینهموجودی

  وکارریزی تداوم کسبفقدان یا ضعف برنامه ❖

های مدون، جامع و آزموده شده برای تداوم ، فاقد برنامه (SMEs) های کوچک و متوسطها، به ویژه شرکتبسیاری از شرکت

شوند و ها به سرعت دچار فروپاشی میها در مواجهه با بحران این شرکت  .های حیاتی خود در شرایط اضطراری هستندفعالیت

 . گذاردتوانند به ارائه خدمات یا تولید خود ادامه دهند که این امر به نوبه خود بر کل زنجیره تأمین تأثیر مینمی

 ضعف در هماهنگی بین بخشی و نهادی  ❖

تولیدکنندگان،  شامل  تأمین،  زنجیره  مختلف  بازیگران  تمامی  بین  هماهنگی  برای  مؤثر  و  جامع  بستر  یا  نهاد  یک  فقدان 

شرکتتوزیع حملکنندگان،  ریشههای  مشکلی  مرتبط،  دولتی  نهادهای  و  استونقل،  به   .دار  منجر  هماهنگی  فقدان  این 

شود که اثربخشی ها و در نهایت، اتخاذ اقدامات متناقض و غیرهمسو در زمان بحران می کاریای، موازیهای جزیرهگیریتصمیم

 . دهدها را به شدت کاهش میواکنش

 المللی و ژئوپلیتیکی(های خارجی )بینچالش - 5-3

های تأمین در ایران تأثیرگذارند که اغلب خارج از کنترل  آوری زنجیرههای داخلی، عوامل خارجی نیز به شدت بر تابعلاوه بر چالش

 .مستقیم دولت و بخش خصوصی هستند

 المللیهای اقتصادی بینتحریم ❖

ها،  این تحریم  .شوندهای تأمین در ایران محسوب میترین چالش خارجی برای زنجیرههای اقتصادی، مهمترین و مداومتحریم

بانکی، فناوریالمللی، سیستمدسترسی به منابع مالی بین  اولیه و قطعات حیاتی را به شدت های  های نوین و حتی برخی مواد 
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های تأمین، طولانی شدن زمان ترخیص کالا، و محدودیت در انتخاب  سابقه هزینهاین امر منجر به افزایش بی  .کنندمحدود می 

 . های تأمین کشور ایجاد کرده استشود که خود به نوعی یک بحران دائمی برای زنجیرهکنندگان میتأمین

 نوسانات شدید نرخ ارز و مشکلات تخصیص ارز  ❖

ریزی برای تأمین مواد اولیه وارداتی را دشوار  ها در تخصیص و انتقال ارز به خارج از کشور، برنامه ثباتی در نرخ ارز و چالشبی

این امر منجر به افزایش ریسک نوسانات قیمت، بروز کمبودهای ناگهانی و دشواری در مدیریت جریان نقدینگی برای    .سازدمی

 . شودواردکنندگان و تولیدکنندگان داخلی می

 ها، تغییرات اقلیمی( های جهانی )پاندمی، جنگبحران ❖

بحران تأثیر  تحت  جهان،  کشورهای  سایر  مانند  نیز  میایران  قرار  جهانی  کوویدپاندمی  .گیردهای  مانند  جنگ19-ها  و ،  ها 

توانند مسیرهای تجاری ای چون خشکسالی و سیل، میالمللی، و تغییرات اقلیمی با پیامدهای فزایندهای و بینهای منطقهدرگیری

 .المللی را مختل کرده، تولید جهانی را کاهش داده یا منجر به افزایش ناگهانی و غیرمنتظره تقاضا برای برخی کالاها شوندبین

 . گذارندها مستقیماً بر قیمت، دسترسی و زمان تحویل کالاها و خدمات حیاتی تأثیر میاین بحران 

 ایهای ژئوپلیتیکی منطقهریسک ❖

ونقل توانند بر امنیت مسیرهای حملها میاین ریسک   .های ژئوپلیتیکی بوده استمنطقه خاورمیانه همواره شاهد تحولات و ناآرامی

زنجیره کلی  ثبات  بر  نهایت،  در  و  خاص،  بازارهای  به  دسترسی  و  کالا،  بگذارند  چشمگیری  منفی  اثرات  کشور  تأمین  های 

 .های بلندمدت را با چالش مواجه سازندریزیبرنامه 

  ن یتضم  یبرا  ن،یتأم  رهیزنج  ی سنت   یهاصرف به مدل  یکه اتکا  دهدیبه وضوح نشان م  ،یو خارج   یداخل   یها چالش  نیمجموعه ا

انعطافمدل  ن یا  .ستین  یکاف  ران یدر ا  یاقتصاد  یهاتیو تداوم فعال  یداریپا با    یلازم برا  یو چابک  تیشفاف  ،یریپذها فاقد  مقابله 

 ییکه توانا  ییهامدل   یو حرکت به سو  ن یتأم  رهیزنج  تیریمد  یکردها یدر رو  یجد  یرو، بازنگر  نیاز ا   .هستند  عیسر  یابیها و بازشوک

  ی ها یاز فناور یریگو بهره  یآوربر محور تاب د یبا یبازنگر نیا .است یاتیح یدر برابر اختلالات را دارند، امر یابیجذب، انطباق و باز

پرنوسان امروز    طیدر مواجهه با شرا  داریاقتصاد مقاوم و پا  کی  سازنهیمتمرکز باشد تا بتواند زم  ،یپلتفرم  یهاستم یاکوس  ژهیبه و  ن،ینو

 .. باشد
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 های تأمینآوری در زنجیرهبرای ارتقای تاب  های ضروریو فناوری هایاستراتژی -6

 گذاری در فناوری و مفاهیم نوینابزار تشخیص زمان سرمایه  گارتنر چرخه هایپ - 6-1

هایی  و مفاهیم نوظهور همواره با ابهامات و عدم قطعیت هافناوری گذاری درگیری برای سرمایهدر عرصه مدیریت استراتژیک، تصمیم

هوم مدیریتی را از  مف  یا فناوری یک  بلوغهای تحلیلی است که مراحل  یکی از معتبرترین مدل 1چرخه هایپ شرکت گارتنر   .همراه است

 : کندتولید ایده تا پذیرش عمومی در قالب پنج فاز متوالی ترسیم می

های پتانسیل  .کندشود و توجه اولیه را به خود جلب مییا مفهوم جدید متولد می فناوری ای که یکمرحله   :2محرک نوآوری  .1

 .گیرند، اما هنوز کاربردها و مزایای عملی آن به طور کامل درک نشده استاولیه مورد شناسایی قرار می

گیرد که اغلب  شکل می فناوری بینانه پیرامونزدگی و انتظارات غیرواقعدر این مرحله، هیجان  :3آمیز اوج انتظارات اغراق .2

ای بیش از حد، باعث ایجاد انتظارات تبلیغات و پوشش رسانه  .های عملیاتی آن فاصله داردهای اجرایی و محدودیتبا واقعیت

 . شودفراگیر می 

سرخوردگی  .3 چالش:  4دره  شدن  آشکار  محدودیتبا  عملیاتی،  و های  علاقه  اولیه،  انتظارات  تحقق  عدم  و  فنی  های 

ها در این مرحله با  ها و شرکتبسیاری از پروژه   .یابدبروز می فناوری کند و سرخوردگی نسبت بهها افت میگذاریسرمایه

 .شوندشکست مواجه می

شود و کاربردهای عملی، محصولات نسل دوم  ایجاد می فناوری تری ازبینانهر این مرحله، درک واقع:  5شیب روشنگری  .4

 . کنند می فناوری ها شروع به فهمیدن نحوه استفاده مؤثر از سازمان .یابندو سوم با تمرکز بر ارزش افزوده واقعی توسعه می

خوبی شناخته شده و پذیرش گسترده در  های آن بهرسد، مزایا و محدودیتبه بلوغ کامل می فناوری  :6وری فلات بهره .5

 . و ایجاد ارزش پایدار است فناوری دهنده جریان اصلی شدناین مرحله نشان .افتدصنعت اتفاق می

شوند، چه زمانی  فناوری دهد چه زمانی باید وارد اکتشافموقعیت هر قابلیت روی منحنی هایپ به رهبران زنجیره تأمین نشان می

   .پذیر مستقر کنندصورت مقیاس پایلوت کنند و چه زمانی به

  )Collins  2025و    )Hippold(2022 ,  2022نام دارد که ویرایش سال    «7»استراتژی زنجیره تأمین ،  گارتنر  هایپ  هایچرخهیکی از  

 .اندمعرفی شده  2شکل و   1شکل که در  توجه قرار گرفتهمورد  در این گزارش آن  (2025 ,

 

 
1 Gartner Hype Cycle 
2 Innovation Trigger 
3 Peak of Inflated Expectations 
4 Trough of Disillusionment 
5 Slope of Enlightenment 
6 Plateau of Productivity 
7 Gartner Hype Cycle for Supply Chain Strategy 



 
 

40 

ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد  
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 

 

 2۰22ال در س نی تأم  رهیزنج  یاستراتژچرخه هایپ برای  -1شکل 
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 2۰25 سال  در نی تأم  رهیزنج  یاستراتژ یبرا  پیها  چرخه -2شکل 

آوری زنجیره تأمین تشریح شده و سپس، رفتار دو مفهوم محوری برای تاب  گزارش، ابتدا شش استراتژی عملیاتی گارتنر  بخش از  در این

تا   2022مرتبط با هر شش استراتژی در بازه زمانی   هایفناوری های اکوسیستمی« و همچنینآوری زنجیره تأمین« و »مشارکت»تاب

 .تر گرددبوم ایران روشنآوری در زیستشود تا مسیر ارتقای تاببا استفاده از همین چارچوب تحلیل و ارزیابی می 2025

   های تأمینی زنجیره آورشش استراتژی تاب  - 6-2

پذیری ساختارهای  های تأمین عمل کرد و آسیببه مثابه یک آزمون استرس جهانی برای زنجیره   2020گیری ویروس کرونا در سال  همه

های تأمین آوری زنجیرهشرایط، گارتنر شش استراتژی محوری را برای افزایش تاب  آندر    .سنتی و خطی را به وضوح نمایان ساخت 

  .هستند 3شکل  آوری را دارند، به شرحاین شش راهکار کلیدی که بیشترین اثرگذاری بر تاب .معرفی کرد
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 های تأمین ی زنجیره آورتاب   برای استراتژیشش  -3شکل 

 2022مرتبط در چرخه هایپ  هایفناوری برای هر استراتژی، ابتدا شرح کلی و سپس جزئیات هدف، روش، شاخص کلیدی و موقعیت

 :گذاری مشخص گرددشود تا اولویت سرمایهبررسی می 2025و 

  1بافرهای موجودی و ظرفیت  (1

 ای گونه خوبی نمایان ساخت، بهها در برابر نوسانات ناگهانی تقاضا و عرضه را به پذیری سازمانآسیب  19-بحران کووید

عنوان یک مکانیسم  به 2سازی استراتژیک ذخیره   .ها با کاهش قابل توجه ارزش سهام مواجه شدندکه بسیاری از شرکت

این رویکرد مستلزم طراحی بهینه    .آورد دفاعی مؤثر، امکان واکنش سریع به اختلالات عرضه و تقاضا را فراهم می

استراتژی مدیریت موجودی احتیاطی با هدف کاهش    .سطوح موجودی بر اساس تحلیل ریسک زنجیره ارزش است

  . نمایدوکار را تضمین میبندی و سایر اقلام استراتژیک، تداوم عملیات کسبپذیری در برابر کمبود مواد اولیه، بسته آسیب

 . آوری حاصله استهای نگهداری موجودی و ارزش تابسازی این استراتژی نیازمند ایجاد توازن بین هزینه البته پیاده 

 
1 Inventory & Capacity Buffers 
2 Strategic Buffering 
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 های تقاضا یا عرضهکاهش »ریسک کمبود« در برابر شوک :هدف . 

  ای، استفاده بینی تقاضا، افزایش ظرفیت انبارهای منطقههای احتمالاتی و پیشبر اساس مدل 1تعیین سطح ایمنی  :روش

 . پذیر با تولیدکنندگان شخص ثالثانعطاف-سازی فضا و هزینه، و قراردادهای ظرفیتبرای بهینهی از انبارهای اشتراک 

  یو نسبت موجودی احتیاطی به موجودی چرخش روزهای پوشش موجودی :شاخص کلیدی . 

 سال    5-10آمیز )اوج انتظارات اغراق :2022} 2دوقلوی دیجیتال زنجیره تأمین  :موقعیت در هایپو    های مرتبطفناوری

تحلیل     /4بینانهتحلیل پیش   /3یادگیری ماشین ؛  {سال تا فلات(  5-10آمیز )اوج انتظارات اغراق :2025و    تا فلات(

 2-5دره سرخوردگی ) :2022)  (شوندبندی میطبقه  6تحلیل پیشرفته اغلب تحت عنوان  2025در سال  }   5تجویزی 

 { (سال تا فلات 2شیب روشنگری )کمتر از  در تحلیل پیشرفته تحت عنوان:  2025و  سال تا فلات(

سازی سازی و تحلیل پیشرفته، سطوح بهینه بافرها را تعیین و بهینه کنند تا با شبیه ها کمک میبه سازمان هافناوری این

 . کنند

 7سازی چندمنبع (2

 پذیری ناشی از وابستگی به منابع تأمین منفرد را آشکار ساختدر ژاپن و تایلند، آسیب  2011های طبیعی سال  بحران.  

این رویکرد    .دهدکنندگان متعدد را مدنظر قرار میاستراتژی تأمین چندمنبعی، توزیع ریسک از طریق همکاری با تأمین 

کنندگان را نیز فراهم  های متنوع تأمین برداری از قابلیتکنندگان منفرد، امکان بهره علاوه بر کاهش وابستگی به تأمین 

کنندگان های یکپارچه ارزیابی و مدیریت عملکرد تأمینمدیریت مؤثر تأمین چندمنبعی مستلزم توسعه سیستم  .سازدمی

کنندگان مختلف را  ینپذیر است که امکان انتقال سریع حجم سفارشات میان تأمو همچنین ایجاد قراردادهای انعطاف

 . سازدمیسر می

 منبع«های خطرپذیرحذف »تک :هدف. 

  منابع جایگزین(، اعمال   ٪80منبع اصلی،  ٪20معکوس ) 20-80کنندگان با استفاده از مدل طراحی سبد تأمین :روش

ارزیابی  (Financial Health Score  ،Geo-Political Risk Index مانند)محورمعیارهای ریسک فرآیند  در 

 . با آپشن حجم خرید 8کنندگان، ایجاد قراردادهای کشسان تأمین

  9 درصد :شاخص کلیدیSKUs روز 30 > 10و زمان بازیابی منبع جایگزین ٪15 > با منبع یگانه . 

 سال تا فلات(  10-5دره سرخوردگی ) :2022} مدیریت ریسک زنجیره تأمین  :موقعیت در هایپو    های مرتبطفناوری ،

 ، سال تا فلات( 10محرک نوآوری )بیش از  :2022} هوش مصنوعی{؛ سال تا فلات( 10-5دره سرخوردگی ) :2025

 
1 Safety Stock 
2 Digital Supply Chain Twin 
3 Machine Learning 
4 Predictive Analytics 
5 Prescriptive Analytics 
6 Advanced Analytics 
7 Multisourcing 
8 Flex-Contracts 

9SKU     مخففStock Keeping Unit  است.   یموجود  یآن واحد نگهدار  یباشد که معن   یمSKU  ل یحروف تشک  ایچند عدد و    ای  کیتواند از    ی محصول م  کی  
. باشدیم  گرید  صولمحصول از مح  کی   زیمحصول است و کاربرد آن تما  یشناسه منحصر به فرد برا   کی  SKU  گریاز هر دو آن ها باشد.به عبارت د  یبیترک  نیشده و همچن

 خاص محصول هستند.  یها یژگیشده است که منعکس کننده و لیتشک  ییو از اجزا  دهدیرا نشان م زینوع محصول متما کیبه طور منحصر به فرد  SKUهر 
10 Supplier Switch Lead-Time 
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 2025:  ( 5-2شیب روشنگری  )اوج   :2025،  سال تا فلات(  5-2محرک نوآوری ) : 2022}1سواد داده{؛  سال تا فلات

بینانه/تجویزی  شامل یادگیری ماشین، تحلیل پیش)  :2022}تحلیل پیشرفت{؛  سال تا فلات(  5-2آمیز )انتظارات اغراق

 {سال تا فلات( 2شیب روشنگری )کمتر از  :2025، (در دره سرخوردگی

سازی گیری مبتنی بر داده برای چندمنبعها و تصمیمکنندگان، شناسایی جایگزینبه ارزیابی ریسک تأمین هافناوری این

 . کنندکمک می

  2سازی جغرافیایینزدیک نزیک سپاری یا (3

 سازی( با هدف کاهش فاصله فیزیکی میان تولید و مصرف، زمان  ایکننده )یا منطقه سازی به مصرف استراتژی نزدیک

های مرتبط با این رویکرد علاوه بر کاهش ریسک  .دهدرا کاهش داده و چابکی زنجیره تأمین را افزایش می  3چرخه 

تر به تغییرات تقاضا را فراهم سازی مدیریت موجودی و پاسخگویی سریعالمللی و کربن، امکان بهینه ونقل بینحمل

های تولید فایده است که در آن افزایش هزینه-سازی مستلزم تحلیل جامع هزینههای نزدیکطراحی استراتژی  .آوردمی

 .شودپذیری ارزیابی میدر برابر مزایای کاهش ریسک و افزایش انعطاف

 و حذف وابستگی به مسیرهای لجستیکی طولانی و پرریسک « 4لکاهش »زمان چرخه ک :هدف. 

  های حمل، گمرک،  که هزینه  5ملک ت-کل-های هزینهمصرف« با استفاده از مدل -به-تعریف شعاع بهینه »منبع :روش

 مثل)گیرد؛ ایجاد مناطق ویژه اقتصادی مشترک با همسایگانحقوق صادرات و واردات، و ریسک سیاسی را دربر می

ECO Trade Corridor)  

  درصد :شاخص کلیدی SKUs  20حداقل  کیلومتر و کاهش زمان تحویل نهایی 2500 >با مسافت هوایی٪ . 

 فلات  :2025،  سال تا فلات(  10-5شیب روشنگری ) :2022}  طراحی شبکه  :موقعیت در هایپو    های مرتبطفناوری

 :2025،  سال تا فلات(  5-2شیب روشنگری ) : 2022}  6تحلیل هزینه ارائه خدمات ؛  {سال تا فلات(  5-2وری )بهره 

 ({ سال تا فلات 2دره سرخوردگی )کمتر از  )7عملکرد بهینه هزینه  تحت عنوان)

سازی جغرافیایی  گیری در مورد نزدیک سازی ساختار شبکه زنجیره تأمین برای تصمیمبرای تحلیل و بهینه هافناوری این

 . حیاتی هستند 

 8دبخشی به شبکه تولیتنوع (4

 های تولید و تأمین تمرکز دارد یابی چندگانه است و بر توزیع جغرافیایی زیرساختاین استراتژی یک گام فراتر از منبع .  

سازمان خاص،  منطقه  یک  در  تولید  تمرکز  جای  برونبه  یا  ایجاد  با  جغرافیایی،  ها  مختلف  مناطق  در  تولید  سپاری 

 .دهندای را کاهش میهای لجستیکی منطقههای سیاسی و محدودیتثباتیهای تجاری، بیهای مرتبط با تعرفهریسک

های دیگر دهد تا در صورت بروز اختلال در یک منطقه، تولید و تأمین از طریق گره بخشی به شبکه اجازه میاین تنوع

 . شبکه ادامه یابد

 
1 Data Literacy 
2 Nearshoring / Regionalization 
3 Lead Time 
4 Total Cycle Time 
5 TCO - Total Cost of Ownership 
6 Cost-to-Serve Analysis 
7 Cost-Optimized Performance 
8 (Manufacturing Network Diversification 
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 ای یا بلایای طبیعیپذیری در مواجهه با اختلالات منطقههای متمرکز تولید و افزایش انعطافپراکندن ریسک :هدف . 

  کارخانه :روش« مدل  از  ظرفیت «  1خدمت-یک-عنوانبه-استفاده  اشتراک  قراردادهای  راه2با  »کارخانه،  های اندازی 

 . برای قطعات حیاتی  5های تولید افزودنی ، استفاده از تکنیک4با خطوط تولید کوتاه، ماژولار و قابل جابجایی« 3لبه

  روز  90 > اندازی خط جدیدزمان راه و  0٫25 > ضریب تمرکز تولید  :شاخص کلیدی . 

 سال   10-5آمیز )اوج انتظارات اغراق :2022} دوقلوی دیجیتال زنجیره تأمین :موقعیت در هایپو   های مرتبطفناوری

،  (روی نمودار نیست) :2022}  6ریزی سناریوبرنامه {؛  سال تا فلات(  10-5آمیز )اوج انتظارات اغراق :2025،  تا فلات(

 {سال تا فلات( 5-2آمیز )اوج انتظارات اغراق :2025

 .پذیر هستندهای تولید متنوع و انعطافسازی، تحلیل و طراحی شبکهابزارهایی قدرتمند برای شبیه هافناوری این

  7سازی پلتفرم، محصول و کارخانه هماهنگ  (5

 ها یا فرآیندهای تولیدی  این استراتژی بر کاهش پیچیدگی داخلی از طریق استانداردسازی قطعات، محصولات، پلتفرم

کارخانه دارددر  تمرکز  مختلف  ماژول  .های  و  قطعات  که  سازمان زمانی  باشند،  مشترک  مختلف  بین محصولات  ها 

های  تواند در صورت بروز اختلال در تأمین یک قطعه خاص، از منابع جایگزین استفاده کند یا تولید را بین کارخانهمی

پذیری عملیاتی را به شدت افزایش داده و اثرات اختلالات را محدود سازی، انعطافاین هماهنگ .مختلف جابجا نماید

 . سازدمی

 افزایش قابلیت جانشینی قطعات، محصولات و فرآیندها در سراسر شبکه تولید :هدف . 

  مانند استانداردهای)  های فیزیکی و اطلاعاتیاستانداردسازی رابط :روش ISA-95 های  سازی سیستمبرای یکپارچه

اجزای مشترک    ٪80برای حداکثر  «  8سازی »مهندسی پلتفرم ، پیاده(برای ارتباطات صنعتیERP   ،UA -OPCتولید و

 . ها از طراحی تا تولیدبرای یکپارچگی داده« 9تال یجیجامع د ریخط س استفاده از مفهوم » .در خانواده محصولات

  روز 14 >و زمان مهندسی معکوس برای جایگزینی قطعه  ٪60 <10درصد قطعات مشترک :شاخص کلیدی . 

 سال   10-5آمیز )اوج انتظارات اغراق :2022} دوقلوی دیجیتال زنجیره تأمین :موقعیت در هایپو   های مرتبطفناوری

محرک نوآوری )بیش از  : 2022}  هوش مصنوعی{؛  سال تا فلات(  10-5آمیز )اوج انتظارات اغراق :2025،  تا فلات(

(،  روی نمودار نیست)  :2022}11هوش مصنوعی مولد {؛  سال تا فلات(  5-2شیب روشنگری ) : 2025،  سال تا فلات(  10

 {سال تا فلات( 5-2آمیز )اوج انتظارات اغراق :2025

 . کنندشده کمک میسازی و مدیریت محصولات و فرآیندهای هماهنگبه طراحی، مدل هافناوری این

 

 
1 FaaS - Factory-as-a-Service 
2 Capacity-as-a-Service 
3 Edge Factories 
4 Modular Production Units 
5 Additive Manufacturing   
6 Scenario Planning   
7 Platform, Product or Plant Harmonization 
8 Platform Engineering 
9 Digital Thread 
10 Commonality Index 
11 Generative AI 
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  1های اکوسیستمی مشارکت  (6 

 های همکاری یکپارچه های تأمین خطی و معاملاتی به سوی شبکهاین استراتژی، نمایانگر یک تغییر پارادایم از زنجیره

مجموعه  .است تأمین،  زنجیره  اکوسیستم  یک  )تأمیندر  شرکا  از  توزیعای  تولیدکنندگان،  کنندگان،  کنندگان، 

ها و اهداف مشترک برای خلق  و حتی رقبا( به صورت یکپارچه و بر پایه اعتماد، شفافیت داده فناوری دهندگانارائه

دهد تا به صورت جمعی به اختلالات واکنش نشان این مدل به اعضا امکان می  .کنند ارزش با یکدیگر همکاری می

 . دهند، منابع را به اشتراک بگذارند و نوآوری کنند

 زدایی مشترکها« برای تبادل داده، ظرفیت، نوآوری و ریسکای از شبکهایجاد »شبکه :هدف . 

  چهارلایه  :روش مشارکت  »چارچوب  پلتفرم«2طراحی  استقرار  چندجانبه ،  قابلیت 3های  قراردادهای   API-با  و  محور 

 .برای تسویه خودکار و افزایش اعتماد 4هوشمند 

  ساعت 24 >5و زمان شناسایی ریسک مشترک ٪70 < کنندگان متصل به پلتفرمدرصد تأمین  :شاخص کلیدی . 

 مرتبطفناوری اکوسیستمیمشارکت  :موقعیت در هایپو    های   :2022}  فناوری به عنوان یک مفهوم و بستر  ، های 

  چین زنجیره تأمین بلاک{؛  سال تا فلات(  5-2آمیز )اوج انتظارات اغراق :2025،  سال تا فلات(  5- 2محرک نوآوری )

زنجیره  {؛  سال تا فلات(  10-5آمیز )اوج انتظارات اغراق :2025،  سال تا فلات(  10-5آمیز )اوج انتظارات اغراق :2022}

سواد {؛  سال تا فلات(  5-2آمیز )اوج انتظارات اغراق :2025(،  روی نمودار نیست) :2022}  6تأمین به عنوان سرویس

)  :2022}  داده نوآوری  تا فلات(   5-2محرک  اغراق :2025،  سال  انتظارات  )اوج  تا فلات(  5-2آمیز  هوش ؛  {سال 

تحلیل {؛  سال تا فلات(  5-2شیب روشنگری ) : 2025،  سال تا فلات(  10محرک نوآوری )بیش از   :2022}مصنوعی

شیب روشنگری  :2025(،  در دره سرخوردگی  (بینانه/تجویزیشامل یادگیری ماشین، تحلیل پیش ) :2022}  پیشرفته

 { سال تا فلات( 2)کمتر از 

های لازم برای تبادل اطلاعات، هماهنگی فرآیندها، مدیریت ریسک مشترک و خلق ارزش در  زیرساخت هافناوری این

 . آورندیک اکوسیستم را فراهم می

 از اوج انتظارات به دره سرخوردگی  :(۲۰۲۵-۲۰۲۲آوری زنجیره تأمین )حول مفهوم تاب ت - 6-3

سابقه  های بیسازی، واکنش و بازیابی از اختلالات، پس از شوکبینی، آمادهآوری زنجیره تأمین« به معنای توانایی پیش مفهوم »تاب 

 .به کانون توجهات مدیران ارشد تبدیل شد 19-گیری کوویدهمه

 .قرار داشت  آمیزاوج انتظارات اغراق آوری زنجیره تأمین در، تاب2022در چرخه هایپ   :2۰22موقعیت در سال   •

های این مفهوم بود که عمدتاً متأثر از تجربه  بینی نسبت به قابلیتدهنده سطح بالای انتظارات و خوش این موقعیت نشان

  10تا    5وری را  گارتنر در آن زمان، رسیدن این مفهوم به فلات بهره   .های تأمین جهانی بوداختلالات گسترده در زنجیره

 . بینی کرده بودسال پیش

 
1 Ecosystem Partnerships 
2 Data-Sharing, Process Integration, Risk-Pooling,Value Co-Creation 
3 Multi-Party Platforms 
4 Smart Contracts 
5 Joint Risk Detection Time 
6 Supply Chain as a Service 
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سقوط  دره سرخوردگی به  "آوری زنجیره تأمینتاب"دهد که  نشان می 2025چرخه هایپ   :2۰25موقعیت در سال   •

های عملیاتی مرتبط با دستیابی سازی و چالشهای تلخ پیاده ها با واقعیتاین تغییر موقعیت، بیانگر مواجهه سازمان   .کرده است

آوری واقعی، فرآیندی پیچیده، پرهزینه و بلندمدت است و بازگشت اند که دستیابی به تابرهبران دریافته .آوری استبه تاب

گانه،  های ششسازی استراتژیهای فردی و پراکنده برای پیاده تلاش   .گیری نیستآن به سادگی قابل اندازه (ROI) سرمایه

بینی شده برای  با این وجود، زمان پیش  .کننده و رویکرد سیستماتیک، به چالش خورده استبدون یک زیرساخت هماهنگ

وم اعتقاد به اهمیت راهبردی این  دهنده تداسال باقی مانده است، که نشان   10وری همچنان بیش از  رسیدن به فلات بهره 

 . مفهوم در بلندمدت است

را باید در چارچوب تکامل طبیعی مفاهیم نوین در چرخه    "دره سرخوردگی"به    "آمیزاوج انتظارات اغراق"انتقال از   :تحلیل تحول

ها و الزامات تری از پیچیدگیبینانهدهد که صنعت از مرحله هیجان اولیه به سمت درک واقعاین تحول نشان می  .هایپ تفسیر کرد

آوری فراتر از اقدامات واکنشی سطحی، مستلزم تغییرات اند که افزایش تابها دریافتهسازمان .آوری حرکت کرده استدستیابی به تاب

شیب  " درآمدی برای ورود به ها، پیشرغم چالشاین مرحله، علی .وکار استهای کسبساختاری، بازطراحی فرآیندها و تحول در مدل 

 .یابندآمد توسعه میاست، جایی که راهکارهای عملی و کار "روشنگری

 

های تأمین در عصر عدم  گامی فراتر برای زنجیره   :آوری به ضدشکنندگیتحول از تاب  - 1- 6-3

 قطعیت 

به »دره سرخوردگی« سقوط    2025آوری زنجیره تأمین« در چرخه هایپ گارتنر  های قبلی اشاره شد، مفهوم »تابهمانطور که در بخش

است می   .کرده  نشان  پیچیدگیاین  پاسخگوی  دیگر  اختلال،  از  پس  اولیه  حالت  به  بازگشت  برای  که صرفاً تلاش  عدم دهد  و  ها 

شود که های تأمین مطرح می به عنوان یک افق جدید برای زنجیره« 1در این بستر، مفهوم »ضدشکنندگی  .های فزاینده نیستقطعیت

 .  (Payne, 2025)کندآوری عمل میفراتر از تاب

 از شکنندگی تا ضدشکنندگی :درک طیف مدیریت عدم قطعیت

 VUCA)2 (هایشان در معرض نوسان، عدم قطعیت، پیچیدگی و ابهامبسیاری از مدیران ارشد زنجیره تأمین معتقدند که سازمان 

در ( ٪63های تأمین )حدود اکثریت زنجیره .های تأمینشان آماده نیستندها و نه زنجیرهبا این حال، نه آن .بلندمدت قرار خواهند گرفت 

با عدم قطعیت، ارزش خود را از دست می «3وضعیت »شکننده  این معنی که در مواجهه  کاملاً    8٪تنها حدود    .دهندقرار دارند، به 

 .به طور کامل در وضعیت »ضدشکننده« قرار دارند 6٪هستند و فقط  «4آور تاب»

 گردند:که در شکل زیر قابل مشاهده است و در ادامه تشریح می توان به سه حالت اصلی تقسیم کرداین طیف را می

 
1 Antifragility 
2 volatility, uncertainty, complexity and ambiguity (VUCA) 
3 Fragile 
4 Resilient 
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 طیف مدیریت عدم قطعیت زنجیره تأمین  -4شکل 

 :وضعیت شکننده .1

 محور که هدفش تطبیق دقیق عرضه و تقاضا استریزی سنتی و دقیقبرنامه :تمرکز . 

 شودریزی تاکتیکی جداست و منجر به عدم هماهنگی میریزی بلندمدت اغلب از برنامه برنامه :رویکرد. 

 کنند و ها را از مسیر خارج میهای پرنوسان، اختلالات به راحتی این برنامه در محیط :نتیجه در برابر عدم قطعیت

ها در مواجهه با عدم قطعیت، ارزش این زنجیره  .شوندنشانی و آسیب به سودآوری میهای آتشمنجر به واکنش

 . دهندخود را از دست می

 :آوروضعیت تاب .2

 اندآوری بوده ها به دنبال افزایش تابها، برخی شرکتپس از شناخت چالش :تمرکز . 

 ابزارهایی   . دهی در زمان واقعیهای پاسخهای مبتنی بر سناریو، افزونگی هدفمند و قابلیتمعرفی استراتژی :رویکرد

ها سازی آنشوند، اما پیاده به کار گرفته می  ( برای افزایش دیدپذیری  دوقلوهای دیجیتال های کنترل وبرج   مانند

 .پیچیده و پرهزینه است

 کنند، اما در برابر عدم  آور در مدیریت اختلالات کوچک عالی عمل میهای تابزنجیره :نتیجه در برابر عدم قطعیت

ها واکنشی بوده و بازگشت  گیریدر این حالت، تصمیم  .توانند دچار مشکل شوندهای گسترده و بزرگ میقطعیت

کنند اما قادر به کسب منفعت  ها در مواجهه با عدم قطعیت، ارزش خود را حفظ میاین زنجیره  .محدود است سرمایه

 .نیستند

 :وضعیت ضدشکننده .3

 ها بهترین موقعیت را اند، اما این سازمان های تأمین به ضدشکنندگی رسیدهتنها بخش کوچکی از زنجیره :تمرکز

 . های عدم قطعیت عظیم، دارندبرای کسب ارزش، حتی در دوره
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 امکان  برنامه :رویکرد رهبران  به  و  است  دقت  و  احتمال  بین  مناسب  تعادل  یافتن  دنبال  به  ضدشکننده  ریزی 

 . دهدهای بیشتری در مورد نحوه توزیع منابع میانتخاب

 قطعیت عدم  برابر  در  زنجیره :نتیجه  میاین  مقاومت  قطعیت  عدم  برابر  در  تنها  نه  اولیه ها  حالت  به  یا  کنند 

به عبارت دیگر، در   .برندتر شدن بهره میها و نوسانات برای بهبود، یادگیری و قویگردند، بلکه از شوکبازمی

 . کنندمواجهه با عدم قطعیت، ارزش کسب می

 

 توان به وضعیت ضدشکننده حرکت کرد؟ چگونه می

 :ریزی در وضعیت ضدشکننده مستلزم تغییراتی بنیادین استحرکت به سمت برنامه

به جای تلاش برای   :ریزی احتمالی و تست استرسدرک اثرات عدم قطعیت از طریق آزمایش، برنامه •

های ضدشکننده  آور(، زنجیرههای تابهای شکننده( یا صرفاً آزمایش سناریو )مانند زنجیره کاهش عدم قطعیت )مانند زنجیره

ها و نتایج را در طیف وسیعی از عدم سازند تا گزینهها را مختل میکنند و عمداً آنهای خود آزمایش میبه شدت بر مدل 

 . ها ارزیابی کنندقطعیت

با استفاده از یک مدل دیجیتال احتمالی   ریزی فروش و عملیاتو برنامه   راستا کردن طراحی شبکههم •

از عملکرد منابع فناوریاین هم :مشترک  از  استفاده  نیازمند  پیشرفتهراستایی  مانندهای  زنجیره  ای  دیجیتال  دوقلوی 

 . های انطباقی استگیریسازی رفتارهای احتمالی و تصمیمبرای مدل هوش مصنوعی و تأمین

برنامه  • به  دستیابی  معیارهای  جای  به  ارزش،  معیارهای  و  منابع  عملکرد  بر  فرآیند   :تمرکز  تغییر،  این 

 .های واقعی و بهینه سازی در شرایط پویا تأکید داردکند و بر خروجیگیری را بازتعریف میتصمیم

 :پیوند با تحلیل هایپ سایکل

دهنده این باشد که رویکردهای سنتی به تواند نشانمی  2025آوری زنجیره تأمین به دره سرخوردگی« در هایپ سایکل  سقوط تاب»

تواند معرفی مفهوم »ضدشکنندگی« و راهکارهای آن، می  .اندهای جدید، انتظارات را برآورده نکردهآوری، در مواجهه با پیچیدگیتاب

 .وری« را ارائه دهد ها بینش لازم برای گذر از این »دره سرخوردگی« و حرکت به »شیب روشنگری« و نهایتاً »فلات بهرهبه سازمان

آوری، بلکه در قابلیت کسب منفعت و رشد از دل این بدان معناست که آینده مدیریت عدم قطعیت در زنجیره تأمین، نه فقط در تاب

دوقلوی دیجیتال زنجیره  پیشرفته، و  ریزی سناریوبرنامه ،نوعی مولدهوش مص مانند هاییفناوری .اختلالات نهفته است

 . آوری به ضدشکنندگی یاری رسانندها را در این سفر از تابتوانند سازمانابزارهای کلیدی هستند که می تأمین

 صعود به اوج انتظارات :(۲۰۲۵-۲۰۲۲های اکوسیستمی )تحول مفهوم مشارکت  - 6-4

ویژه در عصر دیجیتال و در مواجهه با  سازمانی، بههای اکوسیستمی« به عنوان رویکردی نوین برای همکاری بینمفهوم »مشارکت

 . ای یافته استهای زنجیره تأمین، اهمیت فزایندهپیچیدگی
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 . قرار داشت  محرک نوآوری در مرحله "های اکوسیستمی مشارکت"، 2022در چرخه هایپ  :2۰22موقعیت در سال  •

گارتنر در آن زمان، رسیدن این مفهوم به فلات   .دهنده ظهور تازه این مفهوم و پتانسیل بالقوه آن بوداین موقعیت نشان 

 . بینی کرده بودسال پیش  5تا  2وری را بهره 

سال   • در  هایپ   :2۰25موقعیت  می  2025چرخه  که  نشان  اکوسیستمیمشارکت"دهد  انتظارات   به  " های  اوج 

گیری انتظارات گسترده  دهنده افزایش چشمگیر توجه به این مفهوم و شکلاین موقعیت نشان   .صعود کرده است آمیزاغراق

دهنده تداوم سال باقی مانده، که نشان   5تا    2وری همچنان  بینی زمان رسیدن به فلات بهره پیش  .های آن استاز قابلیت

 . بینی نسبت به سرعت پذیرش این مفهوم در صنعت استخوش 

در طی تنها سه سال،    "آمیزاوج انتظارات اغراق"به    "محرک نوآوری"از    "های اکوسیستمی مشارکت"صعود سریع   :تحلیل تحول

تأمین است استراتژیک آن در صنعت زنجیره  اهمیت  افزایش  این مفهوم و  را می  .بیانگر پذیرش شتابان  به عوامل  این تحول  توان 

های  سازمانی برای مدیریت ریسک های تأمین و افزایش نیاز به همکاری بینتشدید پیچیدگی زنجیره( 1) :متعددی نسبت داد، از جمله

های یکپارچه و چین( که امکان همکاریهای ابری، هوش مصنوعی و بلاکدیجیتال )مانند پلتفرم  هایفناوری ( بلوغ2سیستمیک، )

 .های رویکردهای سنتی و خطی در مدیریت زنجیره تأمین( درک فزاینده از محدودیت3کنند، و ) ها را تسهیل میگذاری دادهبه اشتراک

مفهوم   دو  تطبیقی  مشارکت  یآور تابتحلیل  استنشان  یستمیاکوس  یها و  مهم  استراتژیک  همگرایی  یک  که   :دهنده  حالی  در 

با    "های اکوسیستمیمشارکت"وارد شده است،    "دره سرخوردگی "های عملیاتی مواجه شده و به  با چالش  "آوری زنجیره تأمینتاب"

های مشارکت ایطور فزایندهدهد که صنعت بهاین همگرایی نشان می  .صعود کرده است  "آمیزاوج انتظارات اغراق"سرعت به سمت  

 . گیرددر نظر می "دره سرخوردگی "آوری و خروج از های تابعنوان راهکاری برای غلبه بر چالشرا به اکوسیستمی

  " دره سرخوردگی"های اکوسیستمی، مسیر عبور از  مشارکت هایگیری از ظرفیتها، این همگرایی فرصتی است تا با بهره برای سازمان

های بلادرنگ، هماهنگی گذاری داده هایی همچون اشتراکتوانند با ارائه قابلیتهای همکاری میاکوسیستم .آوری را تسهیل کنندتاب

 . آوری کمک کنند های دستیابی به تابمنابع، توزیع ریسک و نوآوری مشترک، به غلبه بر چالش

 های فناورانهو اولویت ( ۲۰۲۵→ ۲۰۲۲پیوند شش استراتژی با رفتار کلی هایپ ) - 6-5

، نکات کلیدی زیر  2025و    2022های هایپ  آوری گارتنر در چرخهمرتبط با شش استراتژی تاب هایفناوری بررسی تطبیقی موقعیت

 : کندگذاری را مشخص میهای سرمایه سازد و اولویترا آشکار می

 :وری(های بالغ و آماده استقرار سریع )فلات بهرهفناوری ❖

 سازی جغرافیایی(وری رسیده است )در پشتیبانی از نزدیک به فلات بهره  2025در سال  طراحی شبکه. 

 سازی  کند )در پشتیبانی از چندمنبعبه شیب روشنگری رسیده و به سمت فلات حرکت می  2025در سال   هوش مصنوعی

 . های اکوسیستمی( و مشارکت

 کند )در پشتیبانی از  به شیب روشنگری رسیده و به سرعت به سمت فلات حرکت می  2025در سال   تحلیل پیشرفته

 .سازی(بافرهای موجودی و چندمنبع
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 ROI ها نسبتاً با ریسک کمتری همراه است وسازی آناند، پیادهبه بلوغ قابل قبولی رسیده هافناوری این بدان معناست که این 

 . پذیر« هستندها آماده »استقرار سریع و مقیاس های تأمین ایران، این قابلیتبرای زنجیره .ها اثبات شده استآن

 :های در حال بلوغ با نیاز به طراحی دقیق )شیب روشنگری / دره سرخوردگی(فناوری ❖

 سازی(در هر دو سال در دره سرخوردگی قرار دارد )در پشتیبانی از چندمنبع مدیریت ریسک زنجیره تأمین . 

 در هر دو سال در اوج انتظارات باقی مانده است )در پشتیبانی از بافرهای موجودی،  دوقلوی دیجیتال زنجیره تأمین

 . سازی(بخشی شبکه و هماهنگتنوع

 بخشی شبکه(در اوج انتظارات قرار دارد )در پشتیبانی از تنوع 2025در سال  ریزی سناریوبرنامه. 

 سازی جغرافیایی(در دره سرخوردگی قرار دارد )در پشتیبانی از نزدیک  2025در سال  عملکرد بهینه هزینه . 

می نشان  آن این  پتانسیل  اگرچه  که  پیاده دهد  در  موفقیت  اما  بالاست،  مهندسیها  طراحی  دقیق،  تحلیل  به  و  سازی  شده 

ها نیازمند ارزیزی موردی و پایلوت در صنایع خاص آن ROI .سازی بر اساس نیازهای خاص هر صنعت بستگی داردسفارشی

 . است

سرمایهفناوری ❖ ریسک  و  بالا  پتانسیل  با  نوظهور  اغراقهای  انتظارات  )اوج  اولیه  محرک  گذاری   / آمیز 

 :نوآوری(

 به اوج انتظارات رسیده است 2025در سال  (فناوری به عنوان یک مفهوم و بستر) های اکوسیستمیمشارکت . 

 تأمینبلاک زنجیره  عنوان سرویس و چین  به  تأمین  سال   زنجیره  )در    2025در  دارند  قرار  انتظارات  اوج  در 

 . های اکوسیستمی(پشتیبانی از مشارکت

 ها(سازی و سایر استراتژیدر اوج انتظارات قرار دارد )در پشتیبانی از هماهنگ 2025در سال   هوش مصنوعی مولد . 

 (های اکوسیستمی سازی و مشارکتبه اوج انتظارات رسیده است )در پشتیبانی از چندمنبع 2025در سال  سواد داده . 

این  پتانسیل  پیرامون  زیاد  هیجان  از  حاکی  موقعیت  آزمونفناوری این  حال  در  هنوز  بازار  اما  ریسک وهاست،  و  است  خطا 

های شده و تمرکز بر ایجاد زیرساختهای کنترلسازی این موارد نیازمند رویکردی محتاطانه، پایلوت پیاده  .گذاری بالاستسرمایه

 .استاندارد داده است تا از سقوط به دره سرخوردگی جلوگیری شود

گیر اول سرعت  :آوری دوسرعته« را اتخاذ کننددهد که رهبران زنجیره تأمین در ایران باید یک »نقشه راه تاباین تحلیل نشان می

 . نوظهور هایفناوری گذاری هوشمندانه درگیر دوم برای پایلوت و سرمایه اثبات شده، و سرعت هایفناوری برای استقرار سریع

 های تأمین حیاتی ایران ها برای زنجیره تبیین اهمیت این مفاهیم و فناوری - 6-6

 ،ها رهیزنجاین    یبرا  .ای است های تأمین کلیدی و حیاتی ایران، درک این تحولات و همگرایی استراتژیک حائز اهمیت ویژهبرای زنجیره

تأمینتاب"قرارگیری   زنجیره  سرخوردگ"  در  "آوری  است  یهشدار  "ی دره  شرا  .مهم  تحر  یط یدر  ارز   ها،میکه  و    ینوسانات 

 ی گذاره یانتظار داشت صرفاً با سرما  دیکرده است، نبا  لیتبد  یاتیضرورت ح  کیرا به    یآورتاب  ،ی به منابع خارج  یدسترس  یها تیمحدود

 ت یکه قابل  یپلتفرم  یهاستمیبر اکوس   یمبتن  ک،یستمیس  یکردیبه رو   ازین  .افتیدست    یآوربه تاب  کندهپرا  یها یدر ابزارها و فناور

اشتراک  یهماهنگ   ،یکپارچگ ی م  یگذارو  فراهم  را  شبکه  سطح  در  تغ  لیتحل  ..است  یضرور  کنند،یاطلاعات    م یمفاه  راتییروند 

چرخه  "ی ستمیاکوس  یها مشارکت"و    "نیتأم  رهیزنج  یآورتاب" )  پیها  یهادر   یی همگرا  کیدهنده  نشان(  2025-2022گارتنر 

فراهم   رانیا  یاتیو ح  یدیکل  نیتأم  یها رهیو تداوم زنج  یداریبهبود پا  یرا برا  یقابل توجه  یهااست که فرصت  یاتیح  کیاستراتژ
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تمرکز   یآورتاب  یهاغلبه بر چالش  یقدرتمند برا  یعنوان ابزاربه  یپلتفرم  یهاستم یهوشمندانه که بر اکوس  یکردیبا اتخاذ رو  .آوردیم 

 تاًیو نها  "یروشنگر   بیش"را هموار ساخته و به سمت    یآور تاب  "یدره سرخوردگ"عبور از    ریمس  توانندیم  یرانیا  یهادارد، سازمان

 . حرکت کنند "یور فلات بهره "

برای ایران فرصتی است تا از تجربیات جهانی  "دره سرخوردگی"به عنوان یک مفهوم کلی در   "آوری زنجیره تأمینتاب"قرار گرفتن 

اوج "به    "یستم یاکوس  یهامشارکت"صعود    .سازی، از اشتباهات رایج اجتناب کندهای پیادهبینانه به چالشبهره گرفته و با نگاهی واقع

نوآورانه و مؤثر    ییراهکارها  ،یبوم   یپلتفرم  یهاستمیو توسعه اکوس  یاست تا با طراح  ران یا  یبرا  ییاستثنا  یفرصت  "زیآمانتظارات اغراق 

بهبود   ،ی داخل نفعانیذ یساز کپارچهیبه  تواندیم یداخل  یپلتفرم یها ستمیاکوس جادی ا .خود توسعه دهد نیتأم رهیزنج  یهاچالش یبرا

  ریجزا"به عنوان    توانندیم  یپلتفرم   یها ستمیاکوس  .کمک کند  ی خارج   یدر مقابل فشارها  یجمع   یزنتوان چانه  شیو افزا  ت،یشفاف

 .قادر به عملکرد کارآمد باشند ،یجهان یها قطع از شبکه طیدر شرا یعمل کنند که حت  "مستقل تالیجید
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آوری، پایداری و تداوم  های پلتفرمی در ارتقاء تاب های ذاتی اکوسیستمپتانسیل -7

 وکار کسب

همانطور   .میکرد  حیوکار را تشرو تداوم کسب  یداریپا  ،ی آورتاب  ن یو همچن  ،یپلتفرم  ستمیپلتفرم و اکوس  میمفاه  ن،یشیپ  یهادر بخش

  ی هاستم یدر مقابل، اکوس  .ها روبرو هستنددر مواجهه با بحران   یادهیعد  یهابا چالش  رانیدر ا  یسنت  نیتأم  یهارهیشد، زنج  یکه بررس

 ی ها تیها و ادامه فعالمقاومت در برابر شوک  تیارتقاء قابل  یبرا  ی رینظیب  یهال یخود، پتانس  یو ساختار  یذات  یهای ژگیبا و  یپلتفرم

تا در    کندی کمک م  نیتأم  یهاره یاست و به زنج  نه یو کاهش هز  ییکارا  ش یفراتر از صرفاً افزا  هال ی پتانس  نیا  .دهندیارائه م  یاتیح

 . خود را حفظ کنند تیو در مواجهه با اختلالات، تداوم فعال دارتریتر، در بلندمدت پاها مقاومبرابر شوک

 ی هارهیوکار در زنجو تداوم کسب  یداریپا  ،یآور در ارتقاء تاب  یپلتفرم   یهاستمیعملکرد اکوس  یچگونگ  ترقیدق  یفصل به بررس  نیا

 .. خواهد بود یبعد  یهادر بخش یات یعمل یراهکارها  یطراح یمبنا تر،قیدرک عم نیا .پردازدی م نیتأم

 های پلتفرمی  اجزا، اهداف و نحوه تعامل در اکوسیستم  - 7-1

ای پویا از بازیگران مستقل است که حول یک پلتفرم مرکزی برای خلق و مبادله ارزش گرد هم  یک اکوسیستم پلتفرمی، مجموعه 

  ه در این بخش، ب  .ها بر پایه ارتباطات و تعاملات تعریف شده بین اجزای مختلف آن استوار استعملکرد مؤثر این اکوسیستم  .آیندمی

 :پردازیموکار میآوری، پایداری و تداوم کسببر تاب این اجزاچگونگی تأثیر 

آوردننقش گرداننده در تاب  :اکوسیستمگرداننده   • مقیاس زیرساخت آوری، فراهم  و  مقاوم  برابر   پذیرهای  است که در 

برای حفظ نظم  قوانین حاکمیتی منعطف اما محکم همچنین، تدوین  .اختلالات فنی و افزایش ناگهانی ترافیک مقاوم باشند

 . کندو اعتماد، به تداوم فعالیت در شرایط بحرانی کمک می

)مانند فروشندگان کالا، رانندگان،  شدهدهندگان توزیعتعداد زیاد و متنوعی از ارائه آوری، وجوداز منظر تاب  :دهندگانارائه •

توسعه می یا  محسوب  بزرگ  مزیت  یک  اپلیکیشن(  توزیع  .شوددهندگان  واحد این  نقطه  یک  به  وابستگی  ریسک  شدگی، 

 .آوردشکست را کاهش داده و در زمان بحران، امکان جایگزینی سریع و حفظ عرضه را فراهم می

کسب  :کنندگان مصرف • تداوم  دیدگاه  پلتفرماز  آوردنوکار،  فراهم  با  از   ها  متنوع  و  وسیع  بازار  یک  به  دسترسی 

کنند تا در صورت از دست دادن بخشی از بازار به دلیل بحران، همچنان مشتریان  دهندگان کمک میکنندگان، به ارائهمصرف

کننده بزرگ، به حفظ نقدینگی و فعالیت اقتصادی  همچنین، پایداری تقاضا از سوی یک پایگاه مصرف  .جایگزین داشته باشند

 . کنددر اکوسیستم کمک می

در زمان بحران،    .افزایندآوری آن میپذیری اکوسیستم، به تابها و انعطافافزایش قابلیت شرکای مکمل با   :شرکای مکمل •

 . های نوآورانه یا جایگزین، به حفظ کارکرد اصلی پلتفرم کمک کنندحلتوانند با ارائه راه این شرکا می
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های حساس  در تضمین عدالت، امنیت، و رعایت قوانین، به ویژه در حوزه   این نهادها نقش    :1نهادهای نظارتی و حاکمیتی •

را افزایش داده   وکارکسب  محیط  پذیریبینیپیش مقررات،  وثبات و شفافیت در قوانین    .مانند کالاهای اساسی، حیاتی است 

 . آوری خود را با اطمینان بیشتری تدوین کنندهای تابکند تا استراتژیها کمک میو به پلتفرم 

 

 آوریها در تاب های پلتفرمی و نقش آن اهداف محوری اکوسیستم  - 1- 7-1

افزایی است که به هدف اصلی ایجاد یک پلتفرم، فراتر از صرفاً ارائه یک خدمت یا محصول، ایجاد یک بستر پویا برای رشد و هم

 :گذاردآوری نیز تأثیر میصورت مستقیم بر تاب 

دهند به راحتی به بازار بسیار بزرگی  دهندگان امکان می ها به ارائه پلتفرم :پذیری و دسترسی به بازارافزایش مقیاس •

در زمان    .است های تقاضا و عرضهظرفیت جذب شوک پذیری، به معنایاین مقیاس   .کنندگان دسترسی پیدا کننداز مصرف

 . دهدآوری را افزایش میبحران، امکان گسترش سریع عملیات یا تغییر تمرکز به بازارهای جدید، تاب

دهند ها با فراهم آوردن ابزارها و محیط مناسب، به اکوسیستم خود اجازه میپلتفرم :شدهتسهیل نوآوری باز و توزیع •

چابکی و توانایی  این  .های جدید را با سرعت و تنوع بالا به پلتفرم اضافه نمایدتا به صورت مستقل نوآوری کند و قابلیت

 . های جدید در شرایط بحرانی حیاتی استحلبرای سازگاری با تغییرات محیطی و یافتن راه نوآوری مستمر

 
1 Regulators/Governance Bodies 
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بندی و بازخورد، و فراهم  های رتبهبا استانداردسازی فرآیندها، ایجاد اعتماد از طریق مکانیزم  :های تراکنشکاهش هزینه •

کنندگان را به  دهندگان و مصرفهای جستجو، مذاکره و انجام معامله بین ارائهها هزینهآوردن بستر جستجوی آسان، پلتفرم

می کاهش  به .(Parker et al., 2016) دهندشدت  هزینه،  کاهش  بهره  این  انعطافافزایش  و  مالیوری  در  پذیری 

 . دهدهای اقتصادی افزایش میاکوسیستم کمک کرده و توانایی آن را برای مقابله با شوک

هرچه تعداد بازیگران در اکوسیستم بیشتر شود، ارزش آن برای تمامی ذینفعان   :خلق ارزش از طریق اثرات شبکه •

منجر  استحکام و پایداری بلندمدت اکوسیستم اثرات شبکه قوی، به  .دهدیابد و یک چرخه رشد پایدار را شکل میافزایش می

 . آوری استکند، که این خود یک منبع تاب شود و جذابیت آن را برای بازیگران جدید حفظ میمی

 آورینحوه تعامل در اکوسیستم و تأثیر آن بر تاب  - 2- 7-1

به شیوه  پلتفرمی  اکوسیستم  از مدل تعاملات در  متفاوت  استوار است که  های سنتی صورت میای  پایه چند ستون اصلی  بر  گیرد و 

 :کنندآوری کمک میمستقیماً به تاب 

کنند تا فرآیندها را بهینه کرده،  آوری و تحلیل میهای مربوط به تعاملات را جمعها داده پلتفرم :تعاملات مبتنی بر داده •

رویکرد  این  .تری اتخاذ کنندهای هوشمندانهگیریکنندگان را بهبود بخشند و تصمیمدهندگان و مصرفمطابقت بین ارائه 

 . کندها و اتخاذ تصمیمات پیشگیرانه کمک میبه شناسایی زودهنگام ریسک محورداده

ها را برای تعاملات در اکوسیستم ای از قوانین )صریح و ضمنی( و الگوریتمگرداننده پلتفرم مجموعه  :قوانین و حاکمیت •

های حل اختلاف است که بندی و بازخورد، و سیاستهای رتبههای تطابق، سیستماین قوانین شامل الگوریتم  .کندتعیین می

 . کننددر محیط کمک می ایجاد نظم، اعتماد و حل سریع مشکلات به

رابط پلتفرم   :هابزارهای توسع • ابزارها و  اغلب  برنامهها  را در اختیار شرکا و توسعه های  تا  دهندگان قرار مینویسی  دهند 

را افزایش داده   قابلیت توسعه و گسترش اکوسیستم این ابزارها،  .بتوانند محصولات و خدمات خود را با پلتفرم یکپارچه کنند

 . آورندو امکان مشارکت و نوآوری از سوی بازیگران مختلف را فراهم می

 وکارآوری، پایداری و تداوم کسب ها بر تاب های پلتفرمی و تأثیر آن های اکوسیستم ویژگی   - 7-2

ویژگیاکوسیستم دارای  پلتفرمی  تابهای  بر  مستقیم  طور  به  که  هستند  خاصی  عملیاتی  و  ساختاری  تداوم های  و  پایداری  آوری، 

های منحصر به فردی را در مواجهه های سنتی متمایز ساخته و قابلیتها را از مدلها، آناین ویژگی  .گذارندها تأثیر میوکار آنکسب

 : دهندبا اختلالات ارائه می

 :کنندگانشدگی مشارکتتوزیع .1

های  کنندگان در هر مرحله متکی هستند، اکوسیستمهای تأمین خطی که غالباً به تعداد محدودی از تأمینبرخلاف زنجیره

ارائه از  زیادی  بسیار  تعداد  از  توزیعپلتفرمی  و  مستقل  شده دهندگان  تشکیل  توزیع  .اندشده  ذاتی، این  صورت  به  شدگی، 

 :کندوکار فراهم میآوری و تداوم کسبهای مهمی را برای تابقابلیت
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o شکس واحد  نقطه  ریسک  ارائه  :1ت کاهش  از  تعدادی  حتی  یا  یک  )مانند اگر  دلیلی  هر  به  دهندگان 

با مشکلی مواجه شوند، اکوسیستم به دلیل وجود جایگزین متعدد، ورشکستگی، بلایای طبیعی، یا تحریم(  های 

 .تواند به فعالیت خود ادامه دهد و تأثیر اختلال را به حداقل برساندمی

o کند که در  شدگی به صورت ذاتی یک سطح از ظرفیت اضافی را فراهم میاین توزیع :طبیعی  2ظرفیت اضافی

 . تواند فعال شود و جبران کمبودها را ممکن سازدزمان اختلالات یا اوج تقاضا می

o توانند به سرعت منابع را از نقاطی با عرضه مازاد به نقاطی با  ها میپلتفرم :پاسخ سریع به تغییرات تقاضا

 . تقاضای بالا )و بالعکس( هدایت کنند و تعادل را در بازار حفظ نمایند

 :3ماژولار بودن و معماری باز  .2

توانند مستقل از یکدیگر توسعه  هسته پلتفرم به صورت ماژولار طراحی شده است؛ به این معنی که اجزای مختلف آن می 

دهد تا به آسانی به پلتفرم  علاوه بر این، معماری باز پلتفرم به شرکای خارجی اجازه می  .یافته و با یکدیگر ترکیب شوند

ها  این ویژگی .(Baldwin & Woodard, 2009) متصل شده و محصولات و خدمات جدیدی را بر بستر آن بسازند

 : آوری دارند نقش مهمی در تاب

o ها باشد، به اکوسیستم خود  پلتفرم به جای اینکه مجبور به انجام تمامی نوآوری :شدهنوآوری سریع و توزیع

 .های جدید را با سرعت و تنوع بالا به پلتفرم اضافه کنددهد تا به صورت مستقل نوآوری کند و قابلیتاجازه می

 . این چابکی برای سازگاری با تغییرات محیطی حیاتی است

o ها اگر بخشی از اکوسیستم یا یک ماژول خاص با مشکلی مواجه شود، سایر ماژول  :پذیری و سازگاریانعطاف

این قابلیت جایگزینی، ریسک کلی    .های جدیدی برای حل مشکل توسعه یابندتوانند جایگزین شوند یا ماژولمی

 . دهدسیستم را کاهش می

o ارائه یا  فناوری  یک  به  وابستگی  خاصکاهش  ماژول :دهنده  جایگزینی  بهرهقابلیت  و  از ها  گیری 

آوری دهد که خود عامل مهمی در تابدهنده را کاهش میهای متنوع، وابستگی به یک فناوری خاص یا ارائهحلراه

 . است

 :اثرات شبکه .3

اثرات شبکه به این معنی است که ارزش پلتفرم برای هر کاربر، با افزایش تعداد کاربران دیگر )چه در سمت عرضه و چه در 

این اثرات، نه تنها به رشد سریع پلتفرم کمک  .(Parker et al., 2016) یابدسمت تقاضا( به صورت تصاعدی افزایش می 

 :گذارندآوری و پایداری آن نیز تأثیر میکنند، بلکه به صورت غیرمستقیم بر تابمی

 
1 Single Point of Failure 
2 Redundancy 
3 Modularity and Open Architecture 
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o کند و منجر به رشد تر میاثرات شبکه قوی، پلتفرم را برای بازیگران جدید جذاب :جذب و حفظ بازیگران

کند این رشد، یک ظرفیت اضافی و پایگاه متنوعی از منابع را برای اکوسیستم فراهم می  .شودپایدار و مداوم می

 . تواند به کار گرفته شودکه در زمان بحران می 

o چسبندگ بزرگ :پایداری  و  1ی تقویت  پلتفرم  جذابهرچه  و  و تر  کاربران  برای  آن  از  خروج  شود،  تر 

 . کندشود که این امر به تداوم و پایداری اکوسیستم در بلندمدت کمک میدهندگان دشوارتر میارائه

 :2محور و الگوریتمیحاکمیت داده .4

ها برای مدیریت مطابقت بین عرضه  کنند و از الگوریتمآوری می ها مقادیر عظیمی از داده را از تعاملات بین بازیگران جمعپلتفرم

رتبه تقاضا،  ارائهو  و  کاربران  قیمتبندی  تعیین  می دهندگان،  استفاده  اختلافات  حل  حتی  و  داده   .کنند ها،  رویکرد  محور، این 

 : کندوکار فراهم میآوری و تداوم کسبهای زیر را برای تابقابلیت

o ای به تغییرات دهند تا به صورت لحظهها به پلتفرم امکان میها و الگوریتمداده  :گیری سریع و کارآمدتصمیم

این قابلیت برای پاسخگویی به    .در تقاضا و عرضه واکنش نشان دهد و منابع را به صورت بهینه تخصیص دهد

 . های ناگهانی حیاتی است شوک

o  بینی ها برای بهبود فرآیندها و پیشها به شناسایی نقاط ضعف، فرصتتحلیل داده  :بهبود مستمر و یادگیری

می آینده کمک  تابروندهای  تقویت  برای  که  بحرانکند  برابر  در  استآوری  حیاتی  آتی   & Ivanov) های 

Dolgui, 2020). 

o نسبی شفافیت  و  اعتماد  رتبهسیستم :افزایش  یا  های  رانندگان  به  امتیازدهی  )مانند  بازخورد  و  بندی 

بازیگران کمک می اعتماد بین  ایجاد  به  ارائه خدمت را کاهش فروشندگان(  یا عدم  کند و ریسک کلاهبرداری 

 . کندها کمک میدهد، که این خود به تداوم فعالیتمی

 :3تنوع اکوسیستم  .5

این    .وکار و محصولات/خدمات هستندهای کسبهای پلتفرمی موفق، غالباً میزبان انواع مختلفی از بازیگران، مدلاکوسیستم

 : کندآوری کمک میتنوع، به طور قابل توجهی به تاب 

o کنندگان، اکوسیستم را دهندگان و مصرفتنوع در ارائه :کاهش ریسک وابستگی به یک محصول یا بازار

 . سازدتر میدر برابر تغییرات ناگهانی در یک بخش خاص از بازار یا محصول، مقاوم

o نوآوریخلق ارزش بیشتر و کشف فرصت :های جدید و  به خلاقیت  منجر  توسعه  تنوع،  برای  های جدید 

 . تواند به حفظ درآمد و بقا کمک کندشود که در شرایط بحرانی میخدمات و محصولات می
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o در صورت بروز مشکل در یک بخش از اکوسیستم )مثلاً یک صنعت خاص(،   :منبع جایگزین در زمان بحران

 . توانند پشتیبان باشند و از فروپاشی کل سیستم جلوگیری کنندها میسایر بخش

 های تأمین آوری زنجیره های پلتفرمی در ارتقاء تاب های اکوسیستم تانسیل پ - 7-3

های تأمین را تقویت  های ذکر شده، از طرق مختلفی توانایی جذب و بازیابی از اختلالات در زنجیرههای پلتفرمی با ویژگیاکوسیستم

ها با ایجاد یک بستر یکپارچه و هوشمند، ابزارهایی را برای افزایش توانایی زنجیره تأمین در  پلتفرمدر این مدل کسب و کار    .کنندمی

 :شودها توضیح داده میدر ادامه اهم پتانسیل  .آورندجذب، سازگاری و بازیابی از اختلالات فراهم می

 :جامع در زنجیره  افزایش دیدپذیری و شفافیت •

تأم  ن،یتأم  رهیزنج  نفعانیذ  یتمام  توانندیم  تالیجید  یهاپلتفرم اول  کنندگاننیاز  تول  هیمواد    ی ها شرکت  دکنندگان،یتا 

توزحمل انبارها،  حتخرده  کنندگان، عی ونقل،  و  به    یینها  انیمشتر  یفروشان  کنند  گریکدیرا  قادرند پلتفرم  نیا  .متصل  ها 

  ق ی دق تیسفارشات در حال انجام، موقع تی وضع ره،یکالا در هر نقطه از زنج یموجودرا در مورد  قی و دق  یااطلاعات لحظه

تقاضا را در    قیدق  یها ینیبشیپ  نیونقل، و همچنانبارها و ناوگان حمل  یخال  یها تیونقل، ظرفهر محموله در شبکه حمل

)  کپارچهیداشبورد    کی آورند  قابل دسترس فراهم  امکان  به شرکت  سابقهیب  یریدپذید  نیا  .(Cho et al., 2021و  ها 

 یاو آگاهانه   عیسر  یهاکرده و واکنش  ییرا شناسا  یها و هرگونه اختلال احتمال تا به سرعت نقاط ضعف، گلوگاه   دهدیم

را    نیگزیجا  یرهایبه صورت خودکار مس  تواندیونقل، پلتفرم محمل  ر یمس  کیبه عنوان مثال، در صورت انسداد    .نشان دهند

کالا    انیو حفظ جر  راتیامر به کاهش تأخ  نیمحموله انجام دهد، که ا  ریمس  رییتغ  یلازم را برا  یو هماهنگ  هدد  شنهادیپ

 . کندیکمک م

 :کنندگانیابی پویا در تأمینبخشی و جایگزینتنوع •

یکی از در مقابل    .کنندگان استهای تأمین سنتی، وابستگی به تعداد محدودی از تأمینیکی از بزرگترین نقاط ضعف زنجیره

تواند این شبکه می  .کنندگان جایگزین است ، امکان ایجاد یک شبکه گسترده از تأمین یپلتفرم  هایاکوسیستم  مزایای کلیدی

در زمان بحران، مانند وقوع   .کنندگان مختلف برای مواد اولیه، قطعات، یا حتی خدمات لجستیک و تولیدی باشدشامل تأمین 

توانند به سرعت و به سهولت ها میکننده اصلی، شرکتهای ناگهانی، یا حتی ورشکستگی یک تأمینبلایای طبیعی، تحریم

آن تأمین با  و  این شبکه گسترده شناسایی کرده  در  را  ارتباط  کنندگان جایگزین  کنندها  می  .برقرار  اساس  پلتفرم  بر  تواند 

این    .ها را پیشنهاد دهدمعیارهایی مانند قابلیت اطمینان، قیمت، موقعیت مکانی و توانایی تحویل سریع، بهترین جایگزین 

کننده واحد را به شدت کاهش داده و ریسک ناشی از اختلال در هر یک از  بخشی فعال، وابستگی به یک یا چند تأمین تنوع

 . (Sheffi, 2015) کندرساند و در نهایت به ثبات عملیات کمک مینقاط تأمین را به حداقل می 

 :موجود ظرفیت اضافی و استفاده بهینه از منابع •

های خالی یا بلااستفاده در طول زنجیره  گذاری ظرفیتابزاری قدرتمند برای شناسایی و به اشتراک  های پلتفرمیاکوسیستم

فراهم می میاین ظرفیت  .آورندتأمین  انبارها، ظرفیتها  در  خالی وسایل حملتوانند شامل فضای خالی  )مثلاً های  ونقل 

اقتصاد  »این رویکرد که به نوعی    .گردند(، یا حتی نیروی کار موقت و تخصصی باشندهای برگشتی که به مبدأ بازمیکامیون
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در زمان   .کندهای موجود را فراهم میشود، امکان استفاده بهینه از داراییدر زنجیره تأمین محسوب می «  1گذاری اشتراک 

نیاز به ظرفیت اضافی ناگهانی ایجاد می پلتفرماوج تقاضا یا وقوع بحران که  ها امکان دسترسی سریع به این منابع  شود، 

ها، تأمین نیازهای اضطراری )مانند پذیری لازم را برای جذب شوکها انعطافاین امر به شرکت  .کننداشتراکی را فراهم می

ها دهد و مانع از توقف کامل فعالیتهای بیشتر برای جابجایی کالا، یا فضای انبار اضطراری( و ادامه عملیات حیاتی میکامیون

 . (Hazen et al., 2016) شودمی

 :2همکاری و هماهنگی پیشرفته •

ریزی مشترک بین تمامی ذینفعان گذاری اطلاعات و برنامهابزارهای قدرتمندی برای ارتباط، اشتراک  های پلتفرمیاکوسیستم

هایی صورت گیرد که در حالت عادی رقیب یکدیگر تواند حتی بین شرکتاین همکاری می  .کنندزنجیره تأمین فراهم می

تواند فضایی امن و کارآمد برای بحث، پلتفرم می   .افزایی و همیاری دارندشوند، اما در زمان بحران نیاز به هم محسوب می 

ها کمک این سطح از همکاری و هماهنگی به سازمان  .های گروهی در شرایط پیچیده ایجاد کندگیریتبادل نظر، و تصمیم

بینی نشده های پیشای برای چالشهای نوآورانهحلکند تا در زمان بحران، به صورت یکپارچه و منسجم عمل کرده و راهمی

 .شودوری بیشتر در فرآیند پاسخ به بحران منجر می تر، کاهش تضاد منافع، و بهره گیری سریعاین امر به تصمیم .بیابند

 :های پیشگیرانهبرای واکنش بینی ریسکتحلیل داده و پیش •

وهوا،  های آباز سراسر زنجیره تأمین و حتی خارج از آن )مانند داده  هادادهآوری و تحلیل کلانبا جمع  های پلتفرمیاکوسیستم

توانند الگوهای ریسک را شناسایی کرده و اختلالات احتمالی را با دقت بالاتری  های اقتصادی(، میاخبار سیاسی، و شاخص

ها را تشخیص توانند ناهنجاریکنند و میهوش مصنوعی و یادگیری ماشین در این زمینه نقش کلیدی ایفا می  .بینی کنندپیش

دهد تا قبل از  ها اجازه می این قابلیت به سازمان  .(Ivanov & Dolgui, 2020) داده و هشدارهای زودهنگام صادر کنند

ها گیرانه لازم را برای به حداقل رساندن آسیبهای اضطراری خود را فعال کرده و اقدامات پیشوقوع کامل بحران، برنامه 

ها اجازه دهد تا قبل از وهوا، هشدار سیل بدهد و به شرکتهای آبتواند با تحلیل داده به عنوان مثال، پلتفرم می  .انجام دهند

 . ها را از مسیرهای خطرناک دور کنندوقوع، محموله

 های تأمین های پلتفرمی در ارتقاء پایداری زنجیرههای اکوسیستمپتانسیل .5.4

ابعاد زیست پلاکوسیستم  محیطی، اجتماعی و اقتصادی است وپایداری به معنای تعادل بین  به    ی به طور مؤثر  توانندیمی  تفرمهای 

 : کمک کنند نیتأم یهارهیابعاد در زنج نیتحقق ا

 :3سازی مسیرها و کاهش انتشار کربنبهینه •

الگوریتمپلتفرم از  استفاده  با  لجستیک  میهای  پیشرفته،  بهینههای  حملتوانند  مسیرهای  گرفتن  ترین  نظر  در  با  را  ونقل 

ها را سازی نه تنها زمان و هزینهاین بهینه   .متغیرهایی مانند ترافیک، شرایط جاده، و حتی مصرف سوخت، پیشنهاد دهند

این امر مستقیم بر بعد   .رساندای را نیز به حداقل میدهد، بلکه مصرف سوخت و در نتیجه انتشار گازهای گلخانهکاهش می
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 ,McKinnon) کندونقل بر محیط زیست کمک میگذارد و به کاهش اثرات مخرب حملمحیطی پایداری تأثیر میزیست 

2010) . 

 :سهیل فرآیند بازیافتتمدیریت ضایعات و  •

پلتفرمیاکوسیستم مهم  توانندیم  های  ا  ینقش  زنج  یها حلقه  جادیدر  در  مد  فایا  نیتأم  رهیبسته  به  و  مؤثرتر    تیریکنند 

 ا ی  ،ی بندبسته  ،یدیتول   عاتی )مانند ضا  عاتیضا  دکنندگانیبا اتصال تول  توانندیها مبه عنوان مثال، آن  .کمک کنند  عاتیضا

 توانندیها مپلتفرم   ن،ی همچن  .کنند  ل یو پردازش مجدد را تسه  یآورعجم  ندیفرآ  افت،یباز  یها( به شرکتیبرگشت  یکالاها 

مازاد    ل یبا تسه )مانند مواد غذا  ک ینزد  ا یمبادله محصولات  انقضا  بییبه  به    ها،هیریها و خوکارها، سوپرمارکتکسب  نی( 

نه منابع، و حرکت به سمت  یبه کاهش زباله، مصرف به  کردیرو  نیا  .از منابع کمک کنند  نهیکاهش هدررفت و استفاده به

 . رساندیم یاری 1ی اقتصاد چرخش

 :2ردیابی  افزایش قابلیت تأمین پایدار و  •

محیطی های زیستتوانند اطلاعات مربوط به مبدأ مواد اولیه، فرآیندهای تولید پایدار، و گواهینامهمی  های پلتفرمیاکوسیستم

چین در این زمینه  هایی مانند بلاکفناوری  .و اجتماعی را برای تمامی ذینفعان زنجیره تأمین قابل ردیابی و مشاهده کنند

ها  این شفافیت به شرکت  .توانند شفافیت و اعتبار اطلاعات را از مزرعه تا قفسه فروشگاه تضمین کنندبسیار مؤثر هستند و می 

دهد تا از رعایت استانداردهای پایداری در تمامی مراحل تولید و توزیع اطمینان حاصل کرده و  کنندگان امکان میو مصرف

 . کند یز کمک میها نپذیری اجتماعی شرکتاین امر به مسئولیت .تری داشته باشندهای مسئولانهانتخاب

 :عکارایی انرژی و مناب •

ها ، پلتفرم(IoT مثلاً با استفاده از حسگرهای) ونقل و فرآیندهای تولیدبا پایش دقیق مصرف انرژی در انبارها، ناوگان حمل

سازی مصرف انرژی و سایر منابع )مانند آب و مواد  توانند الگوهای ناکارآمد را شناسایی کرده و راهکارهایی برای بهینهمی

محیطی را نیز به کند، بلکه اثرات زیستهای عملیاتی کمک میها نه تنها به کاهش هزینهسازیاین بهینه .اولیه( ارائه دهند

 .افزایدمحیطی زنجیره تأمین میرساند و به پایداری اقتصادی و زیستحداقل می

 های تأمین وکار در زنجیره های پلتفرمی در ارتقاء تداوم کسب های اکوسیستم پتانسیل  - 7-4

وکار به معنای حفظ قابلیت ارائه محصولات و خدمات در سطوح قابل قبول پس از یک حادثه مخرب است و تداوم کسب

 :دهندها ابزارهای مؤثری برای رسیدن به این هدف ارائه میپلتفرم

 :سازی پیشرفتهریزی سناریویی و شبیهبرنامه •

سازی تأثیر سناریوهای ای را برای شبیههای پیچیدهتوانند مدلسازی، میهای تحلیل داده و مدل های پیشرفته با قابلیتپلتفرم

مختلف بحران )مانند تعطیلی ناگهانی یک کارخانه کلیدی، انسداد یک بندر مهم، یا افزایش ناگهانی تقاضا( بر کل زنجیره  
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اجرا کنند  آسیبها میسازیاین شبیه  .تأمین  پاسخ پذیریتوانند  بهترین  و  آشکار کرده  را  استراتژیها  و  را  ها  بازیابی  های 

های تداوم  کنند تا قبل از وقوع بحران، آمادگی لازم را کسب کرده و طرح ها کمک میاین ابزارها به سازمان  .پیشنهاد دهند

 .وکار خود را مورد ارزیابی، بهبود و تمرین قرار دهندکسب

 :اتوماسیون فرآیندهای حیاتی و کاهش اتکا به نیروی انسانی •

بسیاری از فرآیندهای لجستیکی و زنجیره تأمین، از جمله ثبت سفارش، مسیریابی هوشمند، صدور فاکتور، و ردیابی کالا، 

این اتوماسیون، نیاز به دخالت انسانی را در زمان بحران کاهش    .ها انجام شوندتوانند به صورت خودکار از طریق پلتفرممی

در شرایطی که دسترسی به نیروی    .رساند دهد و احتمال خطاهای انسانی را به حداقل میدهد، سرعت پاسخ را افزایش میمی

 . کندها، تداوم عملیات را تضمین میشود، اتوماسیون فرآیندها از طریق پلتفرمها محدود میانسانی به دلیل بحران 

 :مدیریت ارتباط با بحران یکپارچه •

ها به تمامی ذینفعان  این پلتفرم   .توانند به عنوان یک مرکز ارتباطی متمرکز و یکپارچه در زمان بحران عمل کنندها میپلتفرم

های  روزرسانیها و به دهند تا اطلاعات را به سرعت به اشتراک بگذارند، از آخرین وضعیت آگاه شوند، و دستورالعملاجازه می

دریافت کنند را  به  .ضروری  و  مؤثر  ارتباطات  از سوءتفاهماین  جلوگیری  اقدامات،  برای هماهنگی  اخبار  موقع  انتشار  و  ها 

 . نادرست، و همچنین ایجاد شفافیت و اعتماد در زمان بحران حیاتی است

 انتقال دانش و مدیریت مستندات در بستر دیجیتال  •

میپلتفرم رویه ها  مهم،  مستندات  برای  دسترس  قابل  و  امن  مخزنی  عنوان  به  طرحتوانند  استاندارد،  عملیاتی  های  های 

کند که حتی در صورت غیبت نیروی انسانی  این امر اطمینان حاصل می  .شده عمل کنند اضطراری، و دانش عملیاتی انباشت

کند تا دانش ها کمک میاین رویکرد به سازمان  .کلیدی به دلیل بحران، اطلاعات لازم برای ادامه کار در دسترس باشد

 . سازمانی خود را حفظ کرده و فرآیندهای بازیابی را تسریع بخشند

های تأمین در  های سنتی زنجیرههای پلتفرمی با مدل کوسیستم اقایسه تطبیقی در مواجهه با م -5-7

 هامواجهه با بحران 

 : ها ارائه شده استدر جدول زیر، مقایسه جامعی از عملکرد دو مدل در مواجهه با انواع بحران

 هاهای تأمین در مواجهه با بحرانهای سنتی زنجیرههای پلتفرمی با مدل کوسیستممقایسه ا-2جدول 

 ای( زنجیره تأمین اکوسیستم پلتفرمی )شبکه مدل سنتی )خطی( زنجیره تأمین  معیار/نوع بحران 

های عملیاتی و مالی در عمدتاً ریسک تعریف ریسک 

 طول زنجیره

های سیستمی، اکوسیستمی، و عدم قطعیت در  ریسک

 تعاملات 

نقطه شکست، عدم تنوع، وابستگی به تک منشأ ضعف اصلی 

 شفافیت پایین

های حاکمیتی، وابستگی به پلتفرم مرکزی )در چالش

 صورت ضعف(
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 ای( زنجیره تأمین اکوسیستم پلتفرمی )شبکه مدل سنتی )خطی( زنجیره تأمین  معیار/نوع بحران 

ها و  تحریم

 های تجاری محدودیت

به شدت متأثر از   :پذیری بالاآسیب

کنندگان یا بازارهای قطع روابط با تأمین 

 . هاخاص؛ دشواری در یافتن جایگزین

کنندگان و توانایی یافتن سریع تأمین :آوری بالاترتاب

بازارهای جایگزین )چه داخلی و چه خارجی(؛ تسهیل 

 . های بومی برای کاهش وابستگی خارجیهمکاری

کمبود نیروی کار،   :اختلال گسترده ها )مانند کرونا(پاندمی

ونقل و توقف تولید، مشکلات حمل

توزیع؛ عدم توانایی در پاسخگویی به  

 . تقاضای ناگهانی

قابلیت بسیج منابع از  :ترتر و منعطفواکنش سریع

طریق بازیگران متعدد؛ تغییر کاربری سریع تولیدات؛ 

سازی مسیرهای توزیع و لجستیک؛ امکان ارتباط و بهینه

 . های جدیدحلتر برای رسیدن به راههمکاری گسترده 

بلایای طبیعی )سیل،  

 زلزله( 

تخریب  :پذیری بالاآسیب

ها، قطع مسیرهای ارتباطی، زیرساخت

 . توقف تولید؛ دشواری در بازیابی سریع

قابلیت مسیریابی مجدد پویا؛   :تربازیابی سریع 

های خالی در مناطق دیگر؛ دسترسی  استفاده از ظرفیت

کنندگان کنندگان و حملتری از تأمینبه شبکه وسیع

 . رسانیبرای کمک

رخدادهای ژئوپلیتیکی و 

 امنیتی )مانند جنگ(

بحران عملیاتی و  

ناامنی مسیرها، افزایش  :استراتژیک

گذاری، های بیمه، توقف سرمایههزینه

 . هاریسک حمله به دارایی

امکان تغییر سریع  :قابلیت انطباق و تغییر مسیر

بخشی به شرکا ونقل و منابع تأمین؛ تنوعمسیرهای حمل

های سیاسی؛ فرصت برای برای کاهش ریسک

 . های امنیتینوآوری

دستی، پراکنده، گاهی اوقات ناکافی؛   مدیریت اطلاعات

 دشواری در ردیابی کامل

ای، یکپارچه؛ قابلیت ردیابی متمرکز )در پلتفرم(، لحظه

 .ها و هوش مصنوعیگیری از داده کامل؛ بهره 

کندتر، غالباً داخلی، نیاز به  نوآوری 

 های بزرگ گذاریسرمایه

تر، مشارکتی )از طریق بازیگران مختلف(،  سریع

 ترارگانیک

افزایش ناگهانی و شدید به دلیل کمبودها  ها در بحرانهزینه

 های اضطراری حلو نیاز به راه 

های  سازی منابع و استفاده از ظرفیتتواند با بهینه می

 . تر باشدشدهجایگزین، نسبتاً کنترل 

تر؛ نیاز به بازسازی  تر و پرهزینهطولانی بازیابی پس از بحران

 گسترده 

تر و با پتانسیل یادگیری و رشد بیشتر؛ امکان ایجاد  سریع

 وکار جدید های کسبمدل
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 آوری و پایداری های پلتفرمی بر سر راه تاب های اکوسیستم چالش  - 7-6

ها را تهدید کند و آوری و پایداری آنتواند تابهایی روبرو هستند که میهای پلتفرمی نیز با چالشبا وجود مزایای فراوان، اکوسیستم

 : نیازمند مدیریت دقیق است

اختلال در   .در نهایت، تمامی بازیگران به پلتفرم مرکزی و گرداننده آن وابسته هستند  :م وابستگی به گرداننده پلتفر  •

تواند کل اکوسیستم را تحت تأثیر قرار داده و عملکرد  های پلتفرم )مثلاً از کار افتادن سرورها یا حملات سایبری( میزیرساخت

وکار برای خود پلتفرم را نشان  های تداوم کسبهای مقاوم و برنامه گذاری بر زیرساختاین امر لزوم سرمایه  .آن را مختل کند

 . دهدمی

این رقابت ممکن  .تواند بسیار شدید باشدرقابت بر سر جذب بازیگران در هر دو سمت )عرضه و تقاضا( می :رقابت شدید •

پذیری آن تر شود که به کاهش تنوع در اکوسیستم و آسیباست منجر به فرسایش حاشیه سود و فشار بر بازیگران کوچک

 . تر برای حفظ تنوع اکوسیستم ضروری استمدیریت این رقابت و حمایت از بازیگران کوچک .انجامدمی

ها، ممکن است در درک و  ها و نهادهای نظارتی به دلیل نوظهور بودن و پیچیدگی این مدل دولت   :مسائل رگولاتوری •

تواند کل اکوسیستم را تهدید بینی در قوانین و مقررات میتغییرات ناگهانی و غیرقابل پیش   .ها با چالش روبرو باشندتنظیم آن

برنامه  را دشوار سازدکند و  بلندمدت  پایدار و پیش   .ریزی  برای تقویت تاببینیایجاد یک چارچوب رگولاتوری  آوری  پذیر 

 . ها حیاتی استپلتفرم

شده که حفظ کیفیت خدمات و اعتماد کاربران در یک اکوسیستم بزرگ و توزیع  : مسائل اعتمادسازی و کنترل کیفیت •

توانند بندی و بازخورد تنها تا حدی میهای رتبهمکانیزم .تواند دشوار باشددهندگان ندارد، میکنترل مستقیمی بر تمامی ارائه 

 . های حل اختلاف کارآمدتر وجود داردهای نظارتی هوشمندتر و مکانیزماین چالش را پوشش دهند و نیاز به توسعه سیستم

ها، حملات سایبری و نقض  ها در پلتفرمها و اهمیت آنبا توجه به حجم عظیم داده  :1هاحمله سایبری و امنیت داده •

گذاری سرمایه   .تواند به شدت به اعتبار پلتفرم و اکوسیستم آن آسیب برساند و اعتماد کاربران را از بین ببردحریم خصوصی می

 . ها ضروری است ها برای تداوم و پایداری اکوسیستممداوم در امنیت سایبری و رعایت دقیق اصول حریم خصوصی داده

های پلتفرمی به شدت به دسترسی پایدار و  پایداری و تداوم فعالیت اکوسیستم :های حیاتیوابستگی به زیرساخت •

ها، چه ناشی از  اختلالات گسترده در این زیرساخت  .وابسته است برق و اینترنت های حیاتی مانندقابل اعتماد به زیرساخت

بلایای طبیعی، حملات سایبری گسترده، مشکلات فنی، یا تصمیمات سیاستی باشد )مانند قطع یا محدودیت اینترنت در  

تواند به طور کامل عملکرد پلتفرم و در نتیجه کل زنجیره تأمین متکی به آن را  های اجتماعی یا جنگی(، میزمان بحران 

کند پلتفرم   .متوقف  امر،  ریسک این  برابر  در  را  آسیبها  خارجی  زیرساختی  میهای  لزو پذیر  و  برنامه سازد  برای م  ریزی 

 . کندها را بیش از پیش پررنگ میسناریوهای مختلف اختلال در زیرساخت

های فنی و عملیاتی خود، بلکه به دلیل توانایی در ایجاد یک رویکرد جمعی، های پلتفرمی نه تنها به دلیل قابلیتدر مجموع، اکوسیستم 

ها این پتانسیل   .دهندآوری و پایداری ارائه میهای چشمگیری برای افزایش تابای به مدیریت زنجیره تأمین، پتانسیل محور و شبکهداده 

 
1 Cybersecurity and Data Privacy 
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ها های ذاتی آنپذیر به مراکز مقاوم و پایدار در اقتصاد تبدیل کنند، مشروط بر آنکه چالشهای تأمین را از نقاط آسیبتوانند زنجیرهمی 

 .های بیرونی به درستی مدیریت شوندو وابستگی
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های تأمین کلیدی و  آوری و تداوم زنجیرههای پلتفرمی در پایداری، تاب نقش اکوسیستم -8

 حیاتی ایران  

های تأمین سنتی در ایران پرداختیم که تحت تأثیر عوامل داخلی های پیچیده و چندوجهی زنجیرهدر فصول پیشین، به تفصیل به چالش

به جای  های سنتی و خطی زنجیره تأمین، که اغلب بر کاراییمدل  .ها را به شدت تضعیف کرده است آوری و پایداری آنو خارجی، تاب

هایی نظیر عدم ها به دلیل ویژگیاین مدل   .اندهای با عدم قطعیت بالا ناکارآمدی خود را نشان داده تمرکز دارند، در محیط آوریتاب

پذیری لازم برای واکنش سریع، و فقدان انعطاف  تهای شکسنقطهشفافیت کافی در جریان اطلاعات، وابستگی بیش از حد به تک

ریزی تداوم  های اطلاعاتی و عدم وجود برنامه ناکارآمدی لجستیک داخلی، ضعف در سیستم  .ها را ندارندتوانایی مقابله مؤثر با بحران 

 . ها در ایران هستندای این مدلهای ریشهها، از جمله ضعفوکار در بسیاری از بنگاهکسب

اختلال    .های تأمین کلیدی و استراتژیک، پیوندی ناگسستنی با امنیت ملی و رفاه عمومی کشور داردآوری زنجیرهباید تأکید کرد که تاب

در مواجهه   . های اجتماعی، اقتصادی و حتی امنیتی منجر شودتواند به بحرانهای تولیدی، میدر تأمین کالاهای اساسی، دارو، یا نهاده 

های پلتفرمی، با  اکوسیستم  .با این معضلات، اتکاء صرف به رویکردهای سنتی دیگر کارگشا نیست و نیازمند تحولی بنیادین هستیم

ها و حرکت به سمت  حلی نوین و توانمند برای عبور از این چالشفراهم آوردن بستری برای اتصال، هماهنگی و نوآوری جمعی، راه

 .دهنده مییک زنجیره تأمین هوشمند و مقاوم ارائ

از یک مدل سنتی و آسیب این رو، گذار  تأمین تاباز  اکوسیستم زنجیره  به یک  نه صرفاً یک گزینه  پذیر  پلتفرمی،  آور، هوشمند و 

این تحول، نیازمند عزم ملی،    .شودای باثبات و پویا برای ایران محسوب میاقتصادی، بلکه یک الزام استراتژیک برای تضمین آینده 

 . گذاری هدفمند در فناوری و نیروی انسانی استبخشی و سرمایههمکاری بین

کنندگان، کنندگان، تولیدکنندگان، توزیعدر زنجیره تأمین، به یک شبکه وسیع از بازیگران مستقل )تأمین  «اکوسیستم پلتفرمی»مفهوم 

شود که از طریق یک بستر دیجیتال کنندگان( اطلاق میهای فناوری، نهادهای نظارتی و مصرفدهندگان خدمات لجستیک، شرکتارائه

  .کنندمشترک )پلتفرم( با یکدیگر تعامل و همکاری می

اکوسیستم رویکردهای سنتی،  مقابل  بهرهدر  با  پلتفرمی  فناوریهای  از  برای  گیری  پتانسیل عظیمی  باز،  معماری  نوین و یک  های 

 :موارد دزیر است ها، شاملهای کلیدی این اکوسیستمویژگی .دهندآفرینی در مدیریت زنجیره تأمین ارائه میتحول

 بخشی به منابع و  که ریسک نقطه واحد شکست را به حداقل رسانده و از طریق تنوع :کنندگانشدگی مشارکتتوزیع

 . کندیابی سریع را فراهم میمسیرها، امکان جایگزین 

 سازدپذیری و سازگاری با شرایط متغیر را مهیا می که امکان نوآوری سریع، انعطاف :ماژولار بودن و معماری باز . 

 که با افزایش تعداد بازیگران، ارزش سیستم را به صورت تصاعدی افزایش داده و یک چرخه رشد   :اثرات شبکه قوی

 . دهدپایدار را شکل می

 سازی فرآیندها و پشتیبانی ها، بهینهبینی ریسکبرای افزایش شفافیت، پیش :ها و هوش مصنوعیگیری از دادهبهره

 .های هوشمندانه و بهنگامگیریاز تصمیم
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سازی لجستیک، تسهیل ارتباطات و  ها، بهینهها را به ابزاری قدرتمند برای افزایش دیدپذیری، کاهش وابستگیها، پلتفرماین ویژگی 

پذیری، ایجاد  نقطه شکست، افزایش انعطافاین خصوصیات، امکان کاهش تک  .کندهای تأمین تبدیل میپرورش نوآوری در زنجیره

آوری زنجیره تأمین در محیط آورند که همگی برای تقویت تابتر را فراهم میهای هوشمندانهگیریارزش افزوده تصاعدی و تصمیم

هایی که  در ادامه مهمترین نقش .(Baldwin & Woodard, 2009; Parker et al., 2016) پرچالش ایران ضروری هستند

های تأمین کلیددی و حیاتی ایران ایفا نمایند  اوری، تداوم کسب و کار و پایداری زنجیرهتوانند در ارتقای تابهای پلتفرمی میاکوسیستم

بیان   کنند،  راهکارهایی که باید مورد توجه قرار گیرند و مزایایی خاصی که برای ایران ایجادد می  ،و در ارتباط با هر نقشتشریح شده  

 :گردندمی

   افزایش شفافیت و قابلیت ردیابی  - 8-1

های پلتفرمی اکوسیستم  .های تأمین سنتی، فقدان شفافیت و دیدپذیری کامل در طول فرآیند استیکی از بزرگترین نقاط ضعف زنجیره

 :توانند این چالش را به طور چشمگیری بهبود بخشندمی

 آوری برای جمع  هایی نظیر اینترنت اشیاءگیری از فناوریهای اطلاعاتی و بهرهسازی سیستمها با یکپارچهپلتفرم :راهکارها

های ایمن و غیرقابل تغییر، و هوش مصنوعی چین برای ثبت تراکنشای از سنسورها )مثلاً دما، مکان(، بلاکهای لحظهداده 

پیش  و  الگوها  تحلیل  دید لحظهبینیبرای  موجودیها،  از وضعیت کالاها،  فرآیندهای حملای و جامعی  و  فراهم ها  ونقل 

 . (Cho et al., 2021) کنندمی

 افزایش گری غیرضروریواسطهو    تواند به مقابله مؤثرتر با فساد در ایران، این شفافیت می :مزایای خاص برای ایران ،

تر به هرگونه اختلال یا  کنندگان به کیفیت و اصالت کالاها )به ویژه در حوزه دارو و غذا(، و پاسخگویی سریعاعتماد مصرف

 .کننده سلامت غذایی و دارویی خواهد بودردیابی محصولات از مزرعه تا سفره، تضمین .کمبود کمک کند

 بخشی به منابع تأمین و کاهش وابستگی تنوع  - 8-2

ها در اینجا نقشی حیاتی پلتفرم  .شودهای تأمین ایران محسوب میوابستگی به یک منبع یا مسیر خاص، ریسک بزرگی برای زنجیره

 : کنندایفا می

 کنندگان بالقوه را از سراسر کشور و حتی  های دیجیتال عمل کرده و تأمین توانند به عنوان بازارگاه ها میپلتفرم :راهکارها

، ایجاد شبکه (هاSME به ویژه) کنندگان جدیداین امر شامل تسهیل ورود تأمین   .جهان شناسایی و به خریداران متصل کنند

کنندگان،  تواند با تحلیل ریسک و عملکرد تأمین هوش مصنوعی می  .شودبخشی جغرافیایی میکنندگان بومی و تنوعتأمین

 . (Sheffi, 2015) های جایگزین را پیشنهاد دهدگزینه 

 ها از طریق دسترسی به منابع جایگزین، افزایش  اثر تحریم  کاهش و یا مدیریتاین رویکرد به   :مزایای خاص برای ایران

 .کندها کمک میSME کنندگان بزرگ، و تقویت تولید داخلی و توانمندسازیزنی در برابر تأمین قدرت چانه
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 های چابکسازی لجستیک و توزیع و ایجاد شبکه هینه ب - 8-3

توانند با هوشمندسازی فرآیندها، این ها میپلتفرم  .های تأمین ایران استهای اصلی زنجیرههای لجستیکی یکی از گلوگاه ناکارآمدی

 : ها را کاهش دهندناکارآمدی

 سازی هوشمند  ونقل به صاحبان بار، بهینههای حملتوانند با اتصال شرکتهای لجستیک یکپارچه، میپلتفرم :راهکارها

، کارایی 1مسیرها، کاهش سفرهای خالی وسایل نقلیه، مدیریت پویای فضای انبارها و استفاده از قابلیت مسیریابی مجدد پویا 

آخرین  »این امر شامل لجستیک شهری و مدیریت   .(McKinnon, 2010) و چابکی شبکه توزیع را به شدت افزایش دهند

 .شودنیز می «مایل

 بخشد، بلکه  ها را کاهش داده و سرعت توزیع را بهبود میسازی لجستیک نه تنها هزینهبهینه :مزایای خاص برای ایران

 . آورددر مواقع بحران )مانند بلایای طبیعی( امکان هدایت مجدد منابع و حفظ تداوم عرضه را فراهم می

 تسهیل جریان اطلاعات و ارتباطات مؤثر   - 8-4

 : توانند به عنوان یک شریان اطلاعاتی عمل کنندها میپلتفرم .در شرایط بحران، سرعت و دقت تبادل اطلاعات حیاتی است

 گذاری این امر شامل به اشتراک  .کنندهای ارتباطی یکپارچه و بهنگام بین تمامی ذینفعان ایجاد میها، کانالپلتفرم :راهکارها

های استاندارد  استفاده از پروتکل .گیری مشترک استاطلاعات وضعیت بحران، هشدارهای زودهنگام، و پشتیبانی از تصمیم

 .سازد های مختلف را فراهم میهای باز، امکان اتصال سیستمAPI و

 شود و به  ها میتر به بحرانتر و هماهنگاین تسهیل ارتباطات، منجر به پاسخگویی سریع :مزایای خاص برای ایران

 . کندهای مختلف دولتی و خصوصی کمک میافزایش همکاری بین بخش

 نوآوری و توسعه محصولات و خدمات جدید در پاسخ به نیازهای بحران   - 8-5

 : ها باشندتوانند کاتالیزور این نوآوریهای پلتفرمی میاکوسیستم .کنندهایی برای نوآوری نیز خلق میها فرصتبحران

 میپلتفرم :راهکارها ابزارها،  ها  ارائه  با  داده APIتوانند  و  توسعهها  به  ناشناس  نوآوریهای  در دهندگان،  را  جدید  های 

این امر شامل   .سازی منابع و ابزارهای مدیریت بحران پرورش دهندبینی تقاضا، بهینه هایی مانند ردیابی پیشرفته، پیشحوزه

 . بنیان استهای دانشتسهیل مشارکت جامعه استارتاپی و شرکت

 های حلوکار جدید، و ارائه راه های کسباین رویکرد به خودکفایی فناورانه، ایجاد فرصت :مزایای خاص برای ایران

 . کند های خاص کشور کمک میبومی برای چالش

 پذیری اجتماعی افزایش پایداری و مسئولیت  - 8-6

 : توانند به اهداف پایداری نیز خدمت کنندآوری، میها علاوه بر تابپلتفرم

 
1 Dynamic Rerouting 
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 ردیابی کامل    .توان مصرف سوخت و انتشار کربن را کاهش دادونقل، میسازی مسیرها و حملاز طریق بهینه :راهکارها

همچنین، با کاهش    .آوردمحیطی در طول زنجیره را فراهم میمحصولات امکان نظارت بر استانداردهای اخلاقی و زیست

 . کنندها به اقتصاد چرخشی کمک میسازی مصرف منابع، پلتفرمضایعات و بهینه

 این امر به حفظ محیط زیست، تقویت اقتصاد محلی از طریق حمایت از تولیدکنندگان کوچک،   :مزایای خاص برای ایران

 .شودها منجر میپذیری اجتماعی شرکتو افزایش مسئولیت
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های تأمین در  آوری و پایداری زنجیرهراهکارهای عملیاتی و نقشه راه برای افزایش تاب  -9

 پلتفرمی  اکوسیستمی ایران با رویکرد

  پ یها یهاها در چرخهمرتبط با آن  یهایو فناور  یستمیاکوس یها و مشارکت "نیتأم رهیزنج یآورتاب" میمفاه راتییروند تغ لیتحل

و تداوم   یداریبهبود پا  یرا برا  یقابل توجه  یها است که فرصت  یاتیح  کیاستراتژ  ییهمگرا  کیدهنده  ( نشان2025-2022گارتنر )

  ی عنوان ابزاربه  یپلتفرم  یهاستمیهوشمندانه که بر اکوس  یکردی با اتخاذ رو  .آوردیفراهم م  رانیا  ی اتیو ح  ید یکل  نیتأم  یهارهیزنج

عبور    ریمس  توانندیم  یرانیا  یها فناورانه تمرکز دارد، سازمان  یهااز فرصت  یبردارو بهره  یآور تاب  یهاغلبه بر چالش  یقدرتمند برا

 . حرکت کنند  "ی ور فلات بهره " تاًیو نها "یروشنگر بیش"ساخته و به سمت  ررا هموا یآور تاب "یدره سرخوردگ"از 

تاب  ر،یمس  نیا  در از صرفاً  رفتن  به سو  یآور فراتر  حرکت  اهمیضدشکنندگ  یو  از  است  یاژهیو  تی ،  به   یضدشکنندگ   .برخوردار 

و کسب ارزش   یریادگیشدن،    تریقو  یها براها و اختلالات جان سالم به در ببرند، بلکه از آننه تنها از شوک  دهدیها امکان مسازمان

تکامل    ری، مس2025  پیهاچرخه  در    یدر دره سرخوردگ  "نیتأم  رهیزنج  یآور تاب"  تیبا توجه به موقع  ژهیامر به و  نیا  .کنند  یبرداربهره 

ضدشکننده    تیوضع  نیبه ا  یابیدست  یبرا  ید یکل  ینوظهور، ابزارها  یهایو فناور  یستم یاکوس  یهامشارکت  .سازدیتر مرا روشن  یبعد

با بحران   ران یا  ریاخ  اتیتجرب  .هستند  ی و خط  یسنت  یهاکه اتکا صرف به مدل   دهدیبه وضوح نشان م  ز یمتعدد ن  یهادر مواجهه 

   ..میهست یو بخش خصوص ی بخش دولت نیب داریهماهنگ و پا ک،یاستراتژ ییافزاهم کی ازمندیو ن ستین یکاف گر ید نیتأم رهیزنج

افزایی استراتژیک، هماهنگ و پایدار بین بخش های تأمین ایران، یک همهای پلتفرمی در زنجیرهسازی موفق اکوسیستمبرای پیاده 

در ادامه    .گذار( و بخش خصوصی )در نقش نوآور، مجری و موتور محرک اقتصاد( ضروری استگر و سیاستدولتی )در نقش تسهیل 

 : گردندتشریح می، رانیا نیتأم یهارهیدر زنج یضدشکنندگ یو حرکت به سو یآور تاب یارتقا  یبرا یکاربرد یهاهیتوص

گذاری  آوری دوسرعته« با محوریت فناوری و هدف سازی »نقشه راه تاب تدوین و پیاده  - 9-1

 : ضدشکنندگی

 فناوری )استقرار  سریع  بالغ(مسیر  بهینه  :های  و  گسترده  استقرار  بر  طراحی   مانند هاییفناوری سازیتمرکز 

این   .وری قرار دارندکه در شیب روشنگری یا فلات بهره تحلیل پیشرفته )در کاربردهای مشخص( و هوش مصنوعی و شبکه

بافرهای   سازی شوند تا پشتیبانی ازهای حیاتی پیادهمشخص بوده و باید با سرعت بالا در سراسر زنجیره ROI موارد دارای

چندمنبع ظرفیت،  و  نزدیکموجودی  و  جغرافیاییسازی  قابلیت سازی  و  گردد  برایتقویت  اساسی  ریزی برنامه های 

 . در راستای ضدشکنندگی را فراهم آورند بینانههای پیشتحلیل و احتمالی

 فناوری )پایلوت  اکتشاف  قابلیتمسیر  بر  تمرکز  با  نوظهور  ضدشکنندگی(های  پایلوت :های  های  انجام 

هوش   ریزی سناریو،برنامه  دوقلوی دیجیتال زنجیره تأمین، در اوج انتظارات مانند هایفناوری شده و هوشمندانه برایکنترل

مولد، تأمین،بلاک مصنوعی  زنجیره  سرویس چین  عنوان  به  تأمین  مفهوم زنجیره  اکوسیستمیمشارکت و   .های 

پیچیده اثرات  سازیمدل و آزمایش های مورد نیاز برای حرکت به سمت ضدشکنندگی، نظیرمستقیماً با قابلیت هافناوری این

ها باید با نظارت مرکزی پایلوت  .های تأمین، ارتباط تنگاتنگ دارندشبکه تست استرس  و ریزی احتمالیبرنامه عدم قطعیت،
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سازی  هماهنگ گذاری اولیه مدیریت گردد و به توسعهکنندگان کلیدی انجام شود تا ریسک سرمایهاز تأمین   ٪20و با حداکثر   

 . کمک کند های اکوسیستمیمشارکت و پلتفرم، محصول و کارخانه

 نیاز به رویکردهای عملیاتی   .مدیریت ریسک زنجیره تأمین توجه ویژه به مفهوم :ها )دره سرخوردگی(مدیریت چالش

 های بهبودها به فرصتسازی آن، با الهام از اصول ضدشکنندگی برای تبدیل ریسکبینانه برای پیادهو واقع

 

   حیاتی دولت در ایجاد بستر و محیط توانمندسازنقش  - 9-2

های لازم و تضمین ثبات  در این فرآیند، نقش حیاتی در ایجاد چارچوب  گذار اولیهگر، ناظر و سرمایهگذار، تسهیلسیاستبه عنوان    دولت

 : های دولت به شرح زیر استمهمترین نقش  .کندایفا می

 :تدوین و اصلاح قوانین و مقررات حمایتی و شفاف ❖

 های حساس مانند لجستیک، تجارت الکترونیک کالاهای اساسی،  در حوزه   :هاوضع مقررات شفاف برای فعالیت پلتفرم

از نوآوری حمایت کرده و در عین حال، حقوق مصرف  .هاو تبادل داده  باید  کنندگان و تولیدکنندگان را  این مقررات 

 . تضمین کنند

 های جدید باید به حداقل  فرآیندهای کسب مجوز و ثبت شرکت برای پلتفرم  :کاهش بوروکراسی و تسهیل فرآیندها

 .رسیده و تسریع یابد تا موانع ورود به بازار کاهش یابد

 شود، ها جابجا میبا توجه به حجم عظیم اطلاعاتی که در پلتفرم  :ها و امنیت سایبریتدوین قوانین جامع حفاظت از داده

 . های پلتفرمی از اهمیت حیاتی برخوردار استها و امنیت سایبری زیرساختتضمین حریم خصوصی داده

 :های پایه دیجیتالگذاری در زیرساختسرمایه ❖

 به ویژه در مناطق کمتر برخوردار و روستایی، برای تضمین دسترسی تمامی   :توسعه پوشش اینترنت پرسرعت و پایدار

 .هابازیگران زنجیره تأمین به پلتفرم 

 هاهای ملی و تضمین پایداری و امنیت آنبرای میزبانی پلتفرم  :المللیایجاد مراکز داده امن و پایدار با استانداردهای بین . 

 های هوش  حمایت از تحقیق و توسعه در حوزه  :های تحقیق و توسعههای نوظهور و آزمایشگاه گذاری در فناوریسرمایه

 .ها برای کاربرد اختصاصی در زنجیره تأمیندادهچین و کلان، بلاک(IoT) مصنوعی، اینترنت اشیاء

 :1تعاملی  استانداردسازی و تضمین قابلیت همکاری ❖

  2  مانند)   های تبادل اطلاعاتها و پروتکلتدوین و اعمال استانداردهای ملی برای دادهPESCI-IS   استاندارد ملی

های مختلف را فراهم  ها و پلتفرمدردسر بین سیستماین امر امکان ارتباط و همکاری بی  :(تبادل داده زنجیره تأمین

 . آوردمی

 
1 Interoperability 
2 Iranian Standard for Supply Chain Information Exchange Protocol (IS-SCIEP) 
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 ایجادAPI  باز سیستم1های  دولتیبرای  سیستم  :های  بنادر، اتصال  سازمان  گمرک،  )مانند  دولتی  اطلاعاتی  های 

 . دهدهای بخش خصوصی، شفافیت و کارایی را افزایش میهای مرتبط( به پلتفرم وزارتخانه

 :وکارتامین امنیت و تضمین ثبات فضای کسب ❖

 ریزی  بینی برای برنامه انداز اقتصادی قابل پیشکاهش نوسانات و ارائه یک چشم  :های اقتصادی و ارزیثبات در سیاست

 . گذارانها و سرمایه بلندمدت پلتفرم

  گذاری داخلی و خارجی در این حوزه  برای جذب سرمایه   :الساعهبینی و عاری از قوانین خلقایجاد محیطی قابل پیش

 . حیاتی است

 :مدیریت بحران با رویکرد پلتفرمی ❖

 به عنوان یک مرکز هماهنگی اطلاعات و عملیات در   :تأسیس پلتفرم ملی مدیریت بحران با محوریت زنجیره تأمین

 .شرایط اضطراری، که تمامی بازیگران دولتی و خصوصی را به هم متصل کند

 ها و تمامی بازیگران زنجیره تأمین برای  با مشارکت فعال پلتفرم  :های منظم بحرانسازیها و شبیهبرگزاری رزمایش

 . وکارهای تداوم کسبسنجش کارایی و بهبود مستمر طرح

  :تالیجید یهاو توسعه مهارت یانسان یروین یتوانمندساز ❖

 یفن   ،یجامع در سطوح دانشگاه  یآموزش   یهابرنامه   تال،یجیدر عصر د  دی جد  یها روزافزون به تخصص  ازیبا توجه به ن 

آموزش   ،یاو حرفه برا  یها و  به کار و کارکنان    رانیمد  یضمن خدمت  آماده  نیروهای  بخش خصوصی و دولتی و 

  ک یدر لجست یپلتفرم، هوش مصنوع  تیریداده، مد لیتحل رینظ ییهابر مهارت دیها باآموزش  نیا .و اجرا شود  یطراح

 .تمرکز داشته باشند یبریسا تیو امن

 

 نقش بخش خصوصی و اتاق بازرگانی  - 9-3

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی، به عنوان نماینده و حامی بخش خصوصی و پل ارتباطی با دولت، نقشی بخش خصوصی و  

 :این نقش شامل موارد زیر است .کندبدیل در پیشبرد این راهبردها ایفا میمحوری و بی

 :عسازی و ایجاد اجماترویج، آگاه •

  کارگاه همایشبرگزاری  و  سمینارها  تخصصیها،  شرکت  :های  آشنایی  ویژه) هابرای  مدل  (SMEs به  های  با 

 . آوری زنجیره تأمینپلتفرمی و مزایای آن در افزایش تاباکوسیستمی 

  های جهانی و و بهترین تجربه  های پلتفرمیاکوسیستمدر خصوص پتانسیل    :های تخصصیها و تحلیلانتشار گزارش

 . بومی در این زمینه

 برای تدوین قوانین حمایتی، رفع موانع رگولاتوری، و    :گذار وگوی سازنده با دولت و نهادهای قانونگری و گفتلابی

 . دهنده پلتفرمهای توسعههای مالی و غیرمالی به شرکتارائه مشوق 

 
1 Open APIs 
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 :تخصصی های پلتفرمیاکوسیستمتسهیل ایجاد و توسعه  •

 سازی در های پلتفرمی را دارند و ظرفیتکه آمادگی و یا ظرفیت تبدیل به اکوسیستم  :های پلتفرمیشناسایی شرکت

 قش جدیدنآنها برای ایفای 

 المللی بین   های پلتفرمیهای موفق اکوسیستمهای پلتفرمی ایرانی و نمونهبین شرکت  :تسهیل تبادل دانش و تجربه  

 توسعه این مدل کسب و کار در کشور برای بومی سازی دانش 

 بخش نیازهای  صنایعشناسایی  مختلف  گلوگاه  :های  فرصتشناسایی  و  فوری  ایجاد های  برای  مناسب  های 

پلتفرمی تخصصی )مثلاً پلتفرم لجستیک محصولات کشاورزی، یا پلتفرم مدیریت مواد اولیه در صنایع  های اکوسیستم

 . پتروشیمی(

 گذاری مشترک های بزرگ و کوچک برای سرمایهمیان شرکت  :های مشترکها و همکاریتشویق به ایجاد کنسرسیوم

 . های فناورانهدر توسعه پلتفرم

 های فناور برای انتقال دانش و تجربهها و شرکتهای سنتی و استارتاپبین شرکت :فراهم آوردن بستر ارتباطی مؤثر. 

 :سازی نیروی انسانیها و ظرفیتتوسعه مهارت •

 های پلتفرمی اکوسیستمبرای تربیت نیروی متخصص در حوزه مدیریت    :های آموزشی تخصصی طراحی و اجرای برنامه  ،

 .های نوینها در زنجیره تأمین، امنیت سایبری، و کاربرد فناوریتحلیل داده 

 های پلتفرمی و صنایع  التحصیلان جدید در شرکتتسهیل جذب فارغ :حمایت از کارآموزی و جذب نیروهای متخصص

 .مرتبط

 :آفرینی در حاکمیت، اعتمادسازی و حل اختلافاتنقش •

 و پشتیبانی حقوقی    ها،گیری اکوسیستم، به عنوان زیربنای شکل1های مختلف همکاری استراتژیکتوسعه و ترویج مدل

 های پلتفرمی  از توسعه اکوسیستم

 در بخش خصوصی  های پلتفرمیاکوسیستمبرای فعالان  :توسعه و ترویج استانداردهای اخلاقی و رفتاری. 

 کمک به حل و فصل منازعات بین بازیگران پلتفرمی و تضمین   :مشارکت فعال در نهادهای مربوط به حل اختلافات

 . عدالت در تعاملات

 برای افزایش اعتماد و شفافیت در اکوسیستم پلتفرمی :بندی مستقلهای اعتبارسنجی و رتبهایجاد سیستم . 

 :محور با دولت و سایر ذینفعانهمکاری داده •

 های  با رعایت کامل حریم خصوصی، برای تقویت تحلیل  :های مجاز و ناشناس گذاری دادهتشویق اعضا به اشتراک

 . ها در سطح ملیکلان و هوشمندسازی پلتفرم

   توسعه و  طراحی  در  دولت  با  پلتفرمیاکوسیستمهمکاری  بخش   : ملی  های  واقعی  نیازهای  از  سازنده  بازخورد  ارائه 

 .هاحلخصوصی و تضمین کاربردی بودن راه

 

 
1 Strategic Partnership 
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های  اکوسیستم اندازی پایلوت راه ایبر  برنامه عمل فوری و سه ماهه برای اتاق بازرگانی - 9-4

 کلیدی کشور تأمین هایزنجیره در آورتاب پلتفرمی 

های تأمین وکار در زنجیرهآوری و تداوم کسباین برنامه عمل، با هدف تبدیل اتاق بازرگانی به یک کاتالیزور قدرتمند برای افزایش تاب
رویکرد اصلی  .های مشخص در یک بازه زمانی سه ماهه طراحی شده استکلیدی کشور، به صورت گام به گام و با تمرکز بر خروجی

افزایی بین بخش خصوصی )در نقش نوآور و  های پلتفرمی داخلی و ایجاد همهای بالفعل شرکتگیری از توانمندیاین برنامه، بهره 

ونقل و  حمل»و    «کشاورزی و مواد غذایی»در فاز اول، دو زنجیره    .گذار( استگر و سیاستمجری( و بخش دولتی )در نقش تسهیل 
های اکوسیستم های حیاتی، مدل اجرایی و توانمندیاند تا با تمرکز بر این بخشهای پایلوت انتخاب شدهبه عنوان زنجیره «لجستیک

 .پلتفرمی به اثبات رسد

 سه ماهه برنامه   اهداف کلان - 1- 9-4

پلتفرمی • اکوسیستم  راهبر  انتخاب  و  توانمند  :شناسایی  و  بزرگ  پلتفرمی  شرکت  یک  حداقل  مانند ) انتخاب 

 .های پایلوتبرای هر یک از زنجیره "راهبر اکوسیستم"به عنوان  (فعال B2B های لجستیککالا، اسنپ، یا پلتفرمدیجی

اندازی  های پلتفرمی منتخب جهت راهبا نهادهای دولتی کلیدی و شرکت :نامه همکاریتعریف اولیه و امضای تفاهم •

 . های حاکمیتی های پایلوت و تعیین چارچوبپروژه

اولیه • قبول  حداقل    طراحی  قابل  فرآیند   :آوریپلتفرم تاب  )1MVP(محصول  آغاز  و  پایلوت  زنجیره  برای هر 

 .های موجودسازی پلتفرمتوسعه با اولویت یکپارچه

به عنوان مرکز هماهنگی و رصد   :در اتاق بازرگانی«  2آوری دیجیتالاتاق عملیات تاب»اندازی اولیه یک  راه •

 . هاها و تهیه طرح اضطراری برای زیرساختای پایلوتلحظه

 

 هاشناسایی، سازماندهی و تعریف مشارکت  :ماه اول - 2- 9-4

 در اتاق بازرگانی «آوری زنجیره تأمین دیجیتالستاد راهبری تاب»تشکیل  (1
گیرنده در بالاترین سطح، برای هدایت و پیشبرد پروژه  کننده و تصمیماین گام بنیادین، به منظور ایجاد یک نهاد هماهنگ

ای است که تمامی ابعاد  ترکیب اعضا به گونه   .شودهای تأمین از طریق رویکرد پلتفرمی برداشته میآوری زنجیرهحیاتی تاب
 .حاکمیتی، اجرایی، فناوری و مالی را پوشش دهد

 های پلتفرمی پیشرو های مرتبط، نمایندگان ارشد از شرکتالاختیار ایشان(، معاونترئیس اتاق )یا نماینده تام :ترکیب

)مدیران عامل یا ارشد(، و نمایندگان کلیدی از وزارت صمت، وزارت جهاد کشاورزی، وزارت راه و شهرسازی، سازمان  
جمهوری، و سازمان مدیریت ریزی کشور، وزارت امور اقتصاد و دارایی، معاونت علمی فناوری ریاستمدیریت و برنامه 

 .بحران کشور

 تصمیم :اختیارات اختیارات  دارای  ستاد  و این  رگولاتوری،  اجرایی،  موانع  رفع  برای  بالا  سطح  هماهنگی  و  گیری 

 .ها خواهد بودهای لازم برای پیشبرد موفق پروژهپشتیبانی

 های ماهه، و ایجاد چارچوب اولیه همکاری برای پروژه انداز مشترک، تعیین اهداف کمی سهتدوین چشم :هدف اصلی

 . های دولتی و خصوصی افزایی بین بخشسازی و همپایلوت، با تمرکز بر یکپارچه

 
1 Minimum Viable Product (MVP) 
2 Digital Resilience War Room 
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 روز اول ماه، برگزاری اولین جلسه ستاد و مصوبات آن 10تشکیل ستاد و ابلاغ حکم اعضا ظرف  :خروجی. 

 پلتفرمی توانمند برای هر زنجیره پایلوت  "راهبر اکوسیستم "شناسایی و انتخاب  (2
برای هر زنجیره پایلوت، ستون فقرات این برنامه را    "راهبر اکوسیستم"انتخاب یک شرکت پلتفرمی قدرتمند و با تجربه به عنوان  

این راهبر، مسئولیت توسعه و مدیریت پلتفرم را بر عهده خواهد داشت و نقش محوری در تجمیع و هماهنگی فعالان  .دهدتشکیل می
 . کندمختلف زنجیره ایفا می

 فرآیند: 

غذایی ❖ مواد  و  کشاورزی  تأمین  زنجیره  پلتفرم :برای  تجارت  شناسایی  در  قوی  زیرساخت  دارای  که  هایی 

کالا،  های بازار هستند )مانند دیجی، لجستیک توزیع گسترده، و توانایی تجمیع و تحلیل داده B2B/B2C الکترونیک
های تولیدکنندگان پذیری و ارتباط با شبکهفروشی با قابلیت مقیاس های تخصصی کشاورزی/عمدهفود، یا پلتفرماسنپ

 . کنندگان(و مصرف

سازی مسیر، هایی که در حوزه مدیریت ناوگان، بهینهشناسایی پلتفرم :ونقل و لجستیکبرای زنجیره تأمین حمل ❖

 های لجستیکهای آنلاین بزرگ، یا پلتفرمباکس، باربریمانند اسنپ) ونقل هوشمند فعال هستندمدیریت انبار و حمل

B2B  ای، ریلی و حتی دریاییبا پوشش گسترده جاده) . 

 های بزرگ  گستره فعالیت و پوشش جغرافیایی، توانمندی فنی و زیرساختی اثبات شده، تجربه در مدیریت داده  :معیارها

های ملی، و توانایی ایجاد اعتماد بین  پذیر، آمادگی برای مشارکت فعال در طرح وکار مقیاس و تحلیل هوشمند، مدل کسب
 .ذینفعان متعدد

 فهرست نهایی راهبران اکوسیستم پلتفرمی منتخب )حداقل یک پلتفرم برای هر زنجیره( تا پایان هفته سوم   :خروجی

 . های منتخب و نمایندگان دولتی برای بحث و تفاهم اولیهبرگزاری جلسات مشترک اتاق با پلتفرم  .ماه

 و واگذاری نقش راهبر اکوسیستم اولیه همکاری نامهتوافقتدوین و امضای  (3
های راهبر اکوسیستم کند و شرکتنامه یک سند رسمی است که تعهدات و انتظارات متقابل بین ذینفعان اصلی را مشخص میوافقاین ت

 . دهدرا در جایگاه رسمی خود قرار می

 های مرتبط دولتی )وزارت جهاد کشاورزی برای زنجیره غذا، وزارت  راهبران اکوسیستم پلتفرمی منتخب، و وزارتخانه :با

 .های مرتبط با هر زنجیره(ونقل و سایر وزارتخانهراه برای حمل

 محتوا: 

های پلتفرمی برای شرکت  "راهبر اکوسیستم"های دقیق هر یک از طرفین، از جمله نقش  ها و مسئولیتتعیین نقش ❖
 . منتخب

 . های ارزیابی عملکردهای پایلوت و چارچوباهداف کلی پروژه ❖

های امن برای تبادل ها )با رعایت حریم خصوصی و امنیت اطلاعات( و ایجاد درگاهگذاری دادهتعهد به اشتراک ❖
 .داده

 . های حمایتی مالی، حقوقی و قانونی از سوی دولت و اتاق بازرگانیچارچوب ❖

 تعیین شاخص :نکته کلیدی فنی، مدل کسببا  توانمندی  بازار،  )مانند پوشش  مناسب  پایدار(، یک شرکت های  وکار 

ستاد راهبری وظیفه حمایت    .بخش خصوصی به عنوان راهبر اکوسیستم حاکم بر زنجیره ارزش پایلوت انتخاب خواهد شد
های  های تبادل داده، مدل ها و مقررات فعالیت در اکوسیستم )مانند پروتکلاز این شرکت را برای تدوین استانداردها، روال

 .پذیری( بر عهده خواهد داشتتسویه مالی، و قواعد رقابت
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 های همکاری اولیه برای هر دو زنجیره پایلوت تا پایان ماه اولنامهوافقامضای ت :خروجی . 

 

 

 MVP ریزی توسعهطراحی عملیاتی و برنامه  :ماه دوم - 3- 9-4

 های کاری تخصصی مشترک تشکیل تیم (1
های  های کاری متشکل از متخصصان از تمامی ذینفعان برای طراحی جزئیات فنی و عملیاتی پلتفرمها، تیمنامهپس از امضای تفاهم

 . شوندآوری تشکیل میتاب

 پایلوت زنجیره  هر  اکوسیستم،  :برای  راهبر  شرکت  از  عملیاتی  و  فنی  نمایندگان  با حضور  مجزا  کاری  تیم  یک 

های مرتبط )از جمله متخصصین امنیت سایبری و زیرساخت از وزارت متخصصان اتاق بازرگانی، و کارشناسان وزارتخانه
 . ارتباطات( 

 طراحی جزئیات :مسئولیت MVP ها، معماری فنی با تأکید آوری برای زنجیره مربوطه، شامل تعریف قابلیتپلتفرم تاب

از استفاده  یکپارچهAPI بر  برای  جریانها  یکپارچهسازی،  نحوه  و  داده،  با سیستمهای  موجودسازی  تیم  .های  ها این 
 . های تکنولوژیکی و عملیاتی خواهند داشتهمچنین نقش کلیدی در شناسایی و رفع چالش

 سند طراحی اولیه"ها و ارائه  برگزاری جلسات فشرده تیم   .های کاری ظرف یک هفته اول ماهساختار تیم :خروجی 

MVP" بندی توسعه(ها و زمانبرای هر زنجیره )شامل فهرست قابلیت. 

 های تبادل آن و پروتکل "های حیاتیداده"شناسایی و تدوین فهرست  .2.2 (2
آوری و های امن برای جمعهای مورد نیاز و تعریف روش این گام بر شناسایی دقیق داده   .ها قلب تپنده هر پلتفرم دیجیتال هستندداده 

 . ها تمرکز داردتبادل آن 

 دادهتیم :با همکاری این  دارای  دولتی  نهادهای  و  وزارت جهاد کشاورزی  های کاری  )مانند  و    -ها  انبارها  موجودی 

وضعیت   -آمار واردات و صادرات، سازمان راهداری    -اطلاعات تولید و توزیع، گمرک    -بینی تولید، وزارت صمت  پیش
 . ای از بازار(وضعیت پروازهای باری، و اطلاعات لحظه -مسیرها و ناوگان، سازمان هواپیمایی کشوری 

 روزرسانی، و ها )اعم از ساختاریافته و غیرساختاریافته(، فرمت استاندارد تبادل، فرکانس به تعیین دقیق نوع داده  :هدف

های همچنین، تدوین سیاست  .های امنها یا سایر روش API ها از طریقگذاری دادههای امنیتی برای اشتراکپروتکل
 .ها ها و مالکیت آنحاکمیتی بر داده 

 برای هر زنجیره پایلوت تا پایان هفته دوم ماه "های حیاتیفهرست و پروتکل داده "سند  :خروجی . 

 

 های موجودسازی پلتفرمآوری با اولویت یکپارچههای تابپلتفرم MVP آغاز فرآیند توسعه .2.3 (3
های موجود صورت گیرد تا سرعت و کارایی  ها و زیرساختگرایانه و با استفاده حداکثری از پلتفرمباید با نگاهی عمل MVP توسعه

گذاران و بازیگران کلیدی عمل خواهد  هوشمند برای سیاست  "اینترفیس و داشبورد"بیشتر به عنوان یک   MVP .پروژه تضمین شود
 .کرد

 ها از سوی دولت و اتاقهای راهبر اکوسیستم، با پشتیبانی فنی و دسترسی به داده شرکت :مسئولیت . 

 تمرکز MVP: 

o هر کجا ظرفیتی   .های موجود در بخش خصوصی کشور استاولویت با استفاده از ظرفیت پلتفرم

بین  (API مانند) هایی امن تبادل داده، اطلاعات و سرویسوجود داشت، اولویت آن است که از طریق روش 
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ما بیشتر یک اینترفیس و داشبورد مدیریتی و   MVP در واقع  .افزارها و راهکارهای موجود تعامل برقرار شودنرم 
گذار و بخش خصوصی برای سازی خواهد بود که با تجمیع اطلاعات از منابع مختلف، در اختیار سیاستتصمیم
این داشبورد باید قابلیت نمایش همزمان وضعیت   .گیری سریع و آگاهانه قرار خواهد داشتسازی و تصمیمتصمیم

 .زنجیره تأمین در شرایط عادی و بحرانی را داشته باشد

o های فروش یک داشبورد هوشمند که با تجمیع اطلاعات از پلتفرم :برای زنجیره کشاورزی و مواد غذایی

بازار، وضعیت لحظههای دولتی و داده و توزیع، سیستم انبارهای دولتی و های  ای موجودی کالاهای اساسی در 
گذاری  بینی عرضه و تقاضا، و وضعیت قیمتخصوصی )منتخب(، وضعیت کشت و برداشت در مناطق منتخب، پیش

 . را نمایش دهد

o یک سامانه رصد و پایش یکپارچه که با استفاده از :ونقل و لجستیکبرای زنجیره حمل APIهای ها از پلتفرم

ونقل، ظرفیت خالی  ای مسیرهای کلیدی حملونقل و نهادهای دولتی، وضعیت لحظههای حمللجستیک، شرکت
 .ونقل کالاهای استراتژیک را نمایش دهد ناوگان، وضعیت ترافیک و انسدادها، و اطلاعات مربوط به حمل

 گزارش پیشرفت هفتگی توسعه :خروجی MVP های راهبر اکوسیستمتوسط شرکت . 

 

 های بعدی ریزی گاماندازی اولیه، آموزش و برنامه راه :ماه سوم - 4- 9-4

 آوری های تابپلتفرم MVP اندازی اولیه و تستراه (1
 . های دقیق برای اطمینان از عملکرد صحیح و کارایی آن استو انجام آزمایش MVP این گام شامل استقرار عملیاتی

 های اولیهاستقرار نسخه :مراحل MVP  های واقعی )در مقیاس محدود و تحت نظارت(، برای هر زنجیره، بارگذاری داده

 . های موجودسازی با سیستمهای عملکردی، امنیتی، و یکپارچهو اجرای تست

 های راهبر اکوسیستمهای عملیاتی اتاق و شرکتکاربران نهایی از نهادهای دولتی مرتبط، تیم :مشارکت. 

 بتا"اندازی نسخه سازی و راهآماده .گزارش تست و شناسایی اشکالات تا هفته دوم ماه :خروجی"MVP  برای ارائه به

 . ستاد راهبری

 در اتاق بازرگانی و تدوین طرح اضطراری زیرساخت «آوری دیجیتالاتاق عملیات تاب»تأسیس  (2
عمل خواهد کرد و وظیفه نظارت و واکنش سریع در شرایط   24/7کننده برنامه، به صورت  این اتاق به عنوان مغز متفکر و هماهنگ

 . همچنین، تدوین طرح اضطراری برای مقابله با اختلالات زیرساختی، حیاتی است .بحران را بر عهده خواهد داشت

 آوری بازخورد، و تسهیل های پایلوت، جمعای عملکرد پلتفرماین اتاق به عنوان مرکز هماهنگی و رصد لحظه :وظایف

ذینفعان عمل خواهد کرد بین تمامی  داشبوردهای  .ارتباط  از  پایش مستمر اطلاعات  ارائه  MVP همچنین، وظیفه  و 
 .های تحلیلی به ستاد راهبری را بر عهده داردگزارش 

 نمایشگرهای بزرگ، ابزارهای ارتباطی پیشرفته، و دسترسی مستقیم به داشبوردهای :تجهیزات MVP. 

 های مورد در همین برنامه سه ماهه، یک بخش باید به تقویت زیرساخت :هاتهیه طرح اضطراری برای زیرساخت

شده، منابع انرژی جایگزین( و تهیه یک طرح اضطراری برای مواجهه  های داده، سرورهای ابری توزیعآپنیاز )مانند بک 
زیرساخت دچار مشکل شده با حالتی که  برق(  ارتباطی، و شبکه  اینترنت، شبکه  )مانند شبکه  دیجیتال  اصلی  اند، های 

وکار برای کسب « وکار برنامه تداوم کسب»در واقع، یکی از وظایف مورد توجه در این سه ماه باید تهیه    .اختصاص یابد
انرژی  های تأمین  های ارتباطی آفلاین، سیستماکوسیستمی پلتفرمی راهبر زنجیره ارزش پایلوت باشد که شامل پروتکل

 .های مستقل استهای حیاتی به صورت فیزیکی یا در شبکهسازی دادهاضطراری، و ذخیره
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 نویس طرح اضطراری تدوین پیش  .اندازی فیزیکی اتاق عملیات و انتصاب مسئول آن تا پایان هفته دوم ماهراه :خروجی

 .وکار زیرساخت و برنامه تداوم کسب

 های بعدیریزی گامارائه رسمی و برنامه (3
 . ها و ترسیم مسیر آینده پروژهآموختهماهه، به منظور بررسی دستاوردها، درس جلسه نهایی و ارزیابی عملکرد سه

 در پایان ماه سوم،   :آوری زنجیره تأمین دیجیتالجلسه نهایی ستاد راهبری تابMVP  های توسعه یافته به

 .های تحلیل بحران، مورد بررسی و ارزیابی قرار گیردها، به همراه گزارش ستاد راهبری ارائه و عملکرد آن

 گیری تأثیر  های جدید، و اندازهها و فرصتماهه، شناسایی چالشارزیابی میزان دستیابی به اهداف سه  :بررسی نتایج

 . آوریهای تاباولیه بر شاخص

   های جدید،  ها )شامل اضافه کردن قابلیتتدوین نقشه راه تفصیلی برای فاز بعدی توسعه پلتفرم  :2نقشه راه مرحله

سازی  پذیری و بومیهای تحت پوشش، و جذب شرکای بیشتر(، با در نظر گرفتن امکان مقیاس گسترش دامنه زنجیره 
 . های حیاتیبرای سایر زنجیره

 تدوین و تصویب   .هاماهه به هیئت رئیسه اتاق بازرگانی، نهادهای دولتی و رسانهارائه گزارش جامع عملکرد سه  :خروجی

 . های کمیریزی دقیق و شاخصنقشه راه مرحله دوم با برنامه 

 

 های نیروی انسانی و سواد دیجیتالتوسعه قابلیت (4

تحلیل   هوش مصنوعی، سواد داده، هایی مانندگذاری گسترده در آموزش و تربیت نیروی انسانی متخصص در حوزهسرمایه

پلتفرم  این   .ضروری است دوقلوی دیجیتال زنجیره تأمین ها، امنیت سایبری زنجیره تأمین و استفاده ازپیشرفته، مدیریت 

ویژه برای طراحی و اجرای های پیچیده، و بهپیشرفته و مدیریت اکوسیستم هایفناوری برداری کامل ازها برای بهره مهارت

ای( و  حرفه- های دانشگاهی و فنیها باید هم توسط دولت )برنامهاین توسعه قابلیت .ضدشکننده، حیاتی هستند رویکردهای
 . های آموزشی تخصصی و حمایت از کارآموزی( پیگیری شودهم توسط بخش خصوصی )برنامه

بودجه (5 مدل  R&Dتخصیص  تقویت  عمومی 1PPP هایو  فناوری-)مشارکت  برای  های خصوصی( 

 نوظهور

دوقلوی دیجیتال  و هوش مصنوعی مولد با) سازیهماهنگ مرتبط با هایفناوری گذاری اولیه دربرای کاهش ریسک سرمایه 

تأمین اکوسیستمیمشارکت و (زنجیره  تأمینبلاک با) های  زنجیره  سرویس و چین  عنوان  به  تأمین  اوج  (زنجیره  در  که 
تواند انگیزه بخش  این امر می  .باید فعال شوند  PPP های های تحقیق و توسعه اختصاصی و مدل انتظارات قرار دارند، بودجه

های  قابلیت ویژه در توسعهها افزایش داده و به توسعه راهکارهای بومی کمک کند، به خصوصی را برای ورود به این حوزه

 .که لازمه ضدشکنندگی هستند سازی احتمالی و تست استرس آزمایش، مدل 

1.  

 برنامه  تیموفق یبرا  یدی کل داتیتأک - 5- 9-4

  ها )با حفظ امنیت(، و  برای رفع موانع رگولاتوری، تسهیل دسترسی به داده  :قید و شرط دولتحمایت و تعهد بی

 . های پلتفرمی جهت ایفای نقش راهبریکننده برای شرکتایجاد فضای امن و حمایت

 
1 Public-Private-Partnership   
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 کننده و میانجی اصلی بین بخش خصوصی و دولتی، به عنوان نهاد هماهنگ :مالکیت و رهبری قوی اتاق بازرگانی

 . کننده تداوم پروژهو تضمین

 هایاطمینان از اینکه قابلیت :تمرکز بر نیازهای واقعی MVP های  های ملموس زنجیرهبه طور مستقیم به چالش

 .کننددهند و ارزش عملیاتی ایجاد میتأمین در شرایط بحران پاسخ می 

 برای چابک   اتخاذ رویکرد توسعه :پذیری و تکرارپذیریانعطاف MVP آوری  و آمادگی برای آزمون و خطا، جمع

 . بازخورد و بهبود مستمر بر اساس تجربیات عملی

 ها، حفظ حریم خصوصی  های قوی برای امنیت داده از ابتدای پروژه، باید پروتکل :ها و حریم خصوصیامنیت داده

 . کنندگان و استانداردهای تبادل اطلاعات در اکوسیستم پلتفرمی در نظر گرفته شود تا اعتماد لازم ایجاد گرددمشارکت

تواند آغازگر یک تحول بنیادین  های مشخص در یک بازه زمانی کوتاه، میاین برنامه عملیاتی، با تکیه بر نقاط قوت داخلی و با خروجی
 .های تأمین ایران باشدآوری و پایداری زنجیرهدر تاب

های بالغ و  زمان از مزایای استراتژیتوانند همهای تأمین کلیدی ایران میبا اجرای این چارچوب عملیاتی جامع و چندوجهی، زنجیره
آوری در  این رویکرد نه تنها به افزایش تاب .های آینده را تسهیل کنندمند شوند و مسیر عبور از بحرانهای نوظهور بهره نیز از نوآوری

ای گیری از اصول ضدشکنندگی، به ایجاد یک مزیت رقابتی پایدار برای کشور در سطح منطقه کند، بلکه با بهره ها کمک میبرابر شوک 
را   کشوراین تحول،    .تر و ارزشمندتر ظاهر شودها، قویو جهانی منجر خواهد شد، با این قابلیت که حتی از دل نوسانات و عدم قطعیت

در جایگاه پیشرو در مدیریت زنجیره تأمین در منطقه قرار خواهد داد و امنیت اقتصادی و ملی کشور را در برابر تهدیدات آتی تضمین 
 . خواهد کرد

:خلاصه برنامه در جددول زیر ارائه شده است 
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 کلیدی کشور  تأمین هایزنجیره در آورتاب های پلتفرمی اکوسیستمپایلوت   ایجادی هاتی مسئول و یبندزمان -3جدول 

 شرح مختصر  زیرفعالیت  فعالیت اصلی
بندی زمان

 )هفته(

مجری  

 اصلی 
 خروجی  نهادهای همکار

شناسایی،  

سازماندهی و  

تعریف  

 هامشارکت

آوری تشکیل ستاد راهبری تاب .1.1
 زنجیره تأمین دیجیتال 

تشکیل ستاد عالی، ابلاغ حکم اعضا، 
برگزاری اولین جلسه و تصویب اولیه 

 اهداف 

وزارتخانه اتاق بازرگانی  1-2 شده،  کلیه  ذکر  های 
 معاونت علمی 

اولین  مصوبات  ستاد،  تشکیل 
 جلسه

راهبر   .1.2 انتخاب  و  شناسایی 
 اکوسیستم پلتفرمی

پلتفرم ارزیابی  و  توانمند بررسی  های 
)غذا،  پایلوت  زنجیره  برای هر  داخلی 

 ونقل( حمل

مرتبط، وزارتخانه اتاق بازرگانی  2-3 های 
 های پلتفرمی شرکت

راهبران  نهایی  فهرست 
 اکوسیستم

تفاهم .1.3 امضای  و  نامه  تدوین 
 اولیه همکاری 

امضای و  راهبران  MoU تدوین  با 
وزارتخانه و  مرتبط، اکوسیستم  های 

 های ستادشامل نقش راهبر و حمایت

اکوسیستم،  اتاق بازرگانی  3-4 راهبران 
 های مرتبطوزارتخانه

MoU امضا شده 

طراحی عملیاتی 

ریزی  و برنامه

 MVP توسعه

تیم .2.1 کاری تشکیل  های 
 تخصصی مشترک

تیم راهبران، ایجاد  از  عملیاتی  های 
وزارتخانه و  طراحیاتاق  برای   ها 

MVP 

راهبران  5
 اکوسیستم

وزارتخانه بازرگانی،  های اتاق 
 مرتبط

 ها، سند طراحی اولیهتشکیل تیم

MVP 

فهرست  .2.2 تدوین  و  شناسایی 
 های حیاتی داده 

داده و تعیین  نیاز  مورد  های 
طریقپروتکل از  تبادل  امن   های 

API 

راهبران  6-7
 اکوسیستم

های دارای داده، اتاق  وزارتخانه
 بازرگانی 

پروتکل "سند   و  فهرست 
 "های حیاتیداده 

توسعه .2.3 فرآیند   MVP آغاز 

 آوری های تابپلتفرم

با  داشبورد/اینترفیس  اولیه  توسعه 
یکپارچه پلتفرماولویت  های سازی 

 (API-driven) موجود

راهبران  7-8
 اکوسیستم

 گزارش پیشرفت هفتگی توسعه های کاری تیم

MVP 

اندازی اولیه، راه

آموزش و  

 MVP اندازی اولیه و تستراه .3.1

 آوری های تابپلتفرم

نسخه بارگذاری استقرار  اولیه،  های 
های محدود و تست عملکردی و  داده 

 امنیتی

راهبران  9-10
 اکوسیستم

آماده های کاری، کاربران نهاییتیم و  تست  سازی  گزارش 
 نسخه بتا 
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 شرح مختصر  زیرفعالیت  فعالیت اصلی
بندی زمان

 )هفته(

مجری  

 اصلی 
 خروجی  نهادهای همکار

ریزی  برنامه

 های بعدیگام

عملیات »تأسیس   .3.2 اتاق 
و تدوین طرح   «آوری دیجیتالتاب

 اضطراری زیرساخت 

عملیات، راه اتاق  فیزیکی  اندازی 
پیش  تهیه  و  مسئول،  نویس انتصاب 

زیرساخت برای  اضطراری  های طرح 
 BCP حیاتی )اینترنت، برق( و برنامه

وزارت  اتاق بازرگانی  10-11 اکوسیستم،  راهبران 
 ارتباطات، وزارت نیرو 

راه  عملیات  شده،  اتاق  اندازی 
 نویس طرح اضطراریپیش

برنامه .3.3 و  رسمی  ریزی ارائه 
 های بعدی گام

جلسه نهایی ستاد راهبری، ارائه نتایج 
راه سه نقشه  ارزیابی و تصویب  ماهه، 

 2مرحله 

سه کلیه اعضای ستاد راهبری  اتاق بازرگانی  12 عملکرد  جامع  ماهه، گزارش 
 2نقشه راه مرحله 

 های نیروی انسانی و سواد دیجیتال توسعه قابلیت

آموزش سرمایه در  گسترده  گذاری 
هایی نیروی انسانی متخصص در حوزه

مصنوعی،  نظیر هوش  داده،  سواد 
و   تأمین  زنجیره  دیجیتال  دوقلوی 

 یبرداربهره   یرابرای    امنیت سایبری
فناور  اجرا  شرفتهیپ  یها یاز   یو 

 ضدشکننده  یکردها یرو

راهبری اتاق بازرگانی  1-12 ستاد  اعضای  و   کلیه 
 بخش دولتی 

و  دورهگزارش   شده  برگزار  هی 
 افراد آموزش دیده 

 PPP هایو تقویت مدل R&D تخصیص بودجه

عمومی فناوری-)مشارکت  برای  های  خصوصی( 

 نوظهور

توسعه  و  تحقیق  بودجه  تخصیص 

مدل و اختصاصی   PPP هایتقویت 
سرمایه  ریسک  کاهش  گذاری برای 

)مانند هایفناوری در هوش  نوظهور 
و   دیجیتال  دوقلوی  مولد،  مصنوعی 

  ،(چین زنجیره تأمینبلاک

راهبری اتاق بازرگانی  1-12 ستاد  اعضای  و   کلیه 
 بخش دولتی 

انجام    گذاریهایسرمایهگزارش  
 شده 
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