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 گفتارپیش

تحول    .است  «صنعتیچهارم  انقلاب  »های  شود، تفکر، روندها و بکارگیری فناوری« نامیده میتحول دیجیتالآنچه امروزه »

به  تا فناوری، زیرا فناوری  استوار است  بر تحول  تغییر مدل ذهنی است که بیشتر  پارادایم شیفت یا  بیش در وهرحال همیشه کمدیجیتال یک 

بنابراین تحول دیجیتال در صنعت، یک تغییر مدل ذهنی شامل   .شوددسترس است، اما تحول در مدل ذهنی است که منجر به متفاوت بودن می

ها و نیازهایشان و سوم نفعان و شناسایی دقیق آنوکار، دوم تغییر نگاه به ذیو فرایندهای کسب  نخست بازتعریف مدل    :سه رکن اساسی است

       .(1402)ابطحی,   های نوپدیداندازه فناوریکارگیری مناسب و به ه ب

  16.4تریلیون دلار بوده است که با نرخ رشد مرکب سالانه  1.6بیش از  2022ارزش اقتصادی بازار تحول دیجیتال در سال  IDCمطابق برآورد 

      . باشدکه این بزرگترین نرخ رشد در حوزه فناوری می(  Statista،  2023)  تریلیون دلار افزایش خواهد یافت  3.4به بیش از   2026تا سال    درصد

رود و هم زنگ خطر را برای کشورها و اقتصادهایی دهد که دنیا با چه سرعتی به استقبال انقلاب چهارم صنعتی میع هم نشان میواین موض

  د توانغفلت از این موضوع می  .اندورد که هنوز تحول دیجیتال اقتصاد خود را آنگونه که باید و شاید است شروع نکردهآمیچون ایران به صدا در

روندهای مهم آینده، هوش مصنوعی،   .دهندروندهایی وجود دارد که به آینده شکل می   .تهدیدکننده بود و نبود اقتصاد کشور در آینده نزدیک باشد

ها وجود دارد گذاری و جذب متخصص در این زمینه رقابتی که امروز بین کشورها برای سرمایه  .دهستن ی شدن اقتصادفناوری اطلاعات و دیجیتال

درصد مباحث میزگردها و    80نزدیک به  مجمع جهانی اقتصاد    هایآخرین جلسه  یکی از  در  . در واقع رقابت برای داشتن دست برتر در آینده است

داکارگاه بود  2024وس  وهای  اطلاعات و هوش مصنوعی  فناوری  است حول محور  مثلث هوش مصنوعی، رقابت و    را   ، 2024داوس    .ه 

     .(1402القلم, )سریع د  انقلمداد نمودهگذاری های سرمایه فرصت

اهم روندهای    «، انقلاب چهارم صنعتیمیز مجازی  اندازی »های اقتصادی اتاق تهران تصمیم گرفته است با راهاز این رو معاونت بررسی 

و اقدامات پیشنهادی را در یک سطح برای تحول دیجیتال کل   هاسیاست ای از  دنیا در حوزه اقتصاد و تحول دیجیتال را رصد نماید و مجموعه

      .ارائه نماید 1های ارزش منتخبای از زنجیرهکشور و در سطح دیگر برای مجموعه صنعت

    :مورد بررسی موارد زیر را مورد هدف قرار خواهند داد گزارشاتمجموعه 

 (     .    .    .کار و ندهیآ نده،یکار آ ،یاستانداردها، نوآور ،یگرم یتنظ ،یحکمران ،ی)ابعاد اقتصاد تالیجیاقتصاد د اتیکلتحلیل  -1
 های پیشرو دیجیتال های ارزش منتخب و در حوزه فناوریبه صورت اعم و در زنجیره  در صنعت تالیجیتحول دبررسی   -2
 وکار کسب دیجد یهامدلمعرفی و تبیین  -3
 ارزیابی روند توسعه انقلاب چهارم در کشورهای پیشرو و کشورهای منطقه -4

 های انقلاب چهارم صنعتیفناوری پایش روندهای نوظهور در حوزه -5
 گزارشات سیاستی در ارتباط با ابعاد مختلف انقلاب چهارم صنعتی و تحول دیجیتال  -6
 های منتخب المللی در رستهمعرفی تجارب موفق بین  -7
 های منتخب المللی در تهیه نقشه راه تحول دیجیتال در رسته معرفی تجارب بین  -8
 هاهای منتخب و الگوسازی از ساختار و فعالیت آنالمللی تحول دیجیتال در رستههای بینمعرفی نهادها و شبکه  -9

 های منتخب های انقلاب چهارم صنعتی در رسته های ارزیابی آمادگی استقرار فناوریمعرفی مدل -10

 

 
-، انرژی، خدمات فنی  ساجی و پوشاکشامل نزنجیره ارزش    7المللی و خدمات کسب و کار در  های اتاق بازرگانی تهران بر توسعه تجارت بین در مأموریت  1
 تأکید شده است.    آلات و تجهیزات صنایع خلاق و ماشین هندسی، غذایی، شیمیایی و پلاستیکی، م
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 مدیریتی خلاصه 

های همزمان  پردازد که صنعت نساجی و پوشاک ایران در مواجهه با شوک ها و راهکارهایی میاین گزارش به بررسی چالش

های آب و انرژی، و نوسانات تقاضای  های تجاری، اختلالات لجستیکی، بحرانو مزمن، از جمله نوسانات نرخ ارز، محدودیت

با تأکید بر اهمیت بازتعریف تاب  ISCRF آوری زنجیره تأمین، چارچوبی بومی به نامبازار داخلی، نیازمند آن است. 

 .شودارائه می آوری زنجیره تأمین ایران()چارچوب بومی تاب

تاب به  نیاز  و  ساختاری  از   آوریشکنندگی  ناشی  که  است  مواجه  ساختاری  شکنندگی  با  ایران  نساجی  صنعت 

های یکپارچه، ضعف لجستیک و گمرک، و ناهماهنگی نهادی است. در شرایط  های واکنشی، کمبود دادهگیریتصمیم

 .عنوان ضرورتی برای پایداری صنعت مطرح استآوری بههای مکرر، تابشوک

تاب کلیدی  تاب آوریابعاد  انعطافگزارش،  شفافیت،  ابعاد  پایه  بر  را  همکاری،  آوری  هدفمند،  افزونگی  پذیری، 

تعریف می و هوش مصنوعی  بومیتوانمندسازی دیجیتال،  برای  ابعاد  این  تابکند.  بهبود  و  تأمین  سازی  زنجیره  آوری 

 .گیرندنساجی ایران مورد بررسی قرار می

های ساختاری، داده  ها، گلوگاهها و عدم قطعیتاین چارچوب از پنج لایه تشکیل شده است: شوک  ISCRF چارچوب

بر تقویت   ISCRF .سازی مبتنی بر هوش مصنوعی، و حکمرانی و نهادسازیو توانمندسازهای دیجیتال، هوش تصمیم

 .های ساختاری تمرکز داردپذیری و رفع گلوگاهگیری، کاهش آسیبآوری از طریق بهبود کیفیت تصمیمتاب

و آسیبتحلیل ریسک ریسک  هاپذیریها  طبقهگزارش،  را  نساجی  بر صنعت  مؤثر  میهای  نشان  و  که  بندی  دهد 

  آوری، تاب–شوند. تحلیل ریسکهای ساختاری تشدید میشوند، بلکه از طریق گلوگاهصورت خطی منتقل نمیها بهشوک

 .کندمی تأکید سیستمیک  های ریسک  کاهش برای را  مصنوعی  هوش و دیجیتال  هایلایه  تقویت اهمیت

چین، و  سازی لجستیک، پایش هوشمند انرژی، بلاکهای دیجیتال مانند دیجیتالفناوری های دیجیتالنقش فناوری

آوری زنجیره  ها، تابگیری دارند. این فناوری، نقش کلیدی در بهبود کارایی، شفافیت، و هوش تصمیمERP هایسیستم

 .کنندهای مختلف تقویت میتأمین را در برابر شوک

سازی، و انتخاب بهینه، به  بینی، شبیههای پیشهوش مصنوعی، با ارائه قابلیت سازیهوش مصنوعی و هوش تصمیم

بینی  کند. کاربردهای هوش مصنوعی در صنعت نساجی شامل پیشگیری در شرایط عدم قطعیت کمک میبهبود تصمیم

 .سازی سناریوهای مختلف استها، و شبیهتقاضا، مدیریت موجودی، شناسایی زودهنگام ریسک 

های فیزیکی و فناوری است و نیاز به سازوکارهای پایدار برای  گذاری این امر فراتر از سرمایه   :حکمرانی داده و نهادسازی

تصمیم  و  چارچوبهماهنگی  در  لایه  بالاترین  عنوان  به  نهادسازی،  و  حکمرانی  لایه  دارد.  جمعی  ،  ISCRF گیری 
لایه تضمین  سایر  ثبات  و  کننده  داده  کیفیت  داده،  مالکیت  امنیت،  داده،  استانداردسازی  شامل  آن  کلیدی  ابعاد  است.  ها 
ها، بازنگری مقررات، و حمایت از نوآوری نیز ضروری  های سیاستی، توسعه زیرساختهای مشارکت است. حمایتمشوق 

های تخصصی و جذب متخصصان، نقش  های آموزشی، دوره روزرسانی سرفصل است. همچنین، توسعه سرمایه انسانی با به 
 .تواند به عنوان معمار داده و اعتماد، هماهنگی و تسهیل اشتراک داده را بر عهده بگیردتاق بازرگانی می کند. امهمی ایفا می 

محیطی، گزارش راهکارهایی  شدن، وابستگی به نیروی کار و فشارهای زیستبا تأکید بر جهانی   بررسی تجارب جهانی:

را    2030سناریوهای اقتصادی احتمالی تا سال   (WEF) کند. مجمع جهانی اقتصادآوری ارائه میرا برای افزایش تاب

 .دهدهای ارزش پیشنهاد میگانه برای بازآرایی زنجیرهکند و رویکردی پنجتحلیل می
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پذیری مالی و لجستیکی، و تنوع  محوری، انعطافآوری شامل بهبود سبد محصولات، مشتریهای تقویت تاباستراتژی

به عنوان ابزاری برای شفافیت و پایداری در صنعت نساجی معرفی   (DPP) کننده است. گذرنامه دیجیتال محصولتأمین

 .شودمی

از شرکت موردی  نشانمطالعات  جهانی  پیشرو  افزایش  های  در  مصنوعی  هوش  و  دیجیتال  رویکردهای  اهمیت  دهنده 

آوری زنجیره تأمین نساجی ایران، این گزارش بر اهمیت نهادها، شفافیت داده، هوش  آوری است. برای تقویت تابتاب

 .رقابتی تأکید داردمصنوعی، و همکاری پیش

شود که شامل چهار محور داده و شفافیت،  آوری ارائه میدر نهایت، یک بسته سیاستی و نقشه راهی برای افزایش تاب

گیری، و حکمرانی و نهادسازی است. اتاق بازرگانی به عنوان نماینده بخش خصوصی، نقش  سازی، هوش تصمیمدیجیتال

 .کلیدی در هماهنگی و اجرای این راهبردها دارد

 :سیاستها و نقشه راه تاب آوری صنعت نساجی و پوشاک ایران

گیری  های زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران، بر فقدان سازوکار مؤثر تصمیمها و پتانسیلاین گزارش، با تحلیل چالش

آوری صنعت را تضعیف  های اقتصادی، سیاسی، محیط زیستی و اجتماعی، تابقطعیت تأکید دارد. شوکدر شرایط عدم

کند که شامل پنج  آوری پیشنهاد میرا به عنوان رویکردی جامع برای افزایش تاب ISCRF کند. گزارش، چارچوبمی

سازی مبتنی بر  های ساختاری، داده و توانمندسازهای دیجیتال، هوش تصمیمقطعیت، گلوگاهها و عدملایه است: شوک

 .هوش مصنوعی، و حکمرانی و نهادسازی

های استراتژیک شامل هماهنگی زنجیره تأمین، شفافیت داده، و کاهش اختلالات ساختاری است. نقشه راه اجرایی  اولویت

راهسه با فازهای  به عنوان کاتالیزور و هماهنگ اندازی، توسعه و یکپارچهساله  بازرگانی را  اتاق  محور  کننده نقشسازی، 

کند. موفقیت این نقشه راه به تعهد سیاسی، مشارکت بخش خصوصی، تأمین مالی، توسعه سرمایه انسانی و  معرفی می

 .پذیری بستگی داردانعطاف

های عملیاتی، شما خواننده گرامی را به مطالعه متن اصلی  تر این راهبردها و برنامهتر و جزئیات کاملبرای درک عمیق

 . نماییمگزارش دعوت می
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 های مزمن آوری زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران در عصر شوکتاب  :مقدمه -1

 زمینه و اهمیت موضوع   -1-1

ترین صنایع ایران است که نقش مهمی در ایجاد ارزش افزوده، زاترین و گستردهترین، اشتغالصنعت نساجی و پوشاک یکی از قدیمی
با وجود این اهمیت ساختاری، عملکرد این صنعت   .کندهای کوچک و متوسط، و پیوند میان تولید و بازار مصرف ایفا میاشتغال بنگاه

تنها سودآوری هایی که نه زمان و مزمن قرار گرفته است؛ شوکهای همای از شوکشدت تحت تأثیر مجموعه های اخیر بهدر سال 
 .اندها، بلکه پایداری کل زنجیره تأمین را با چالش مواجه کرده بنگاه

های آب و انرژی، و های لجستیکی و گمرکی، بحرانها، اختلالهای تجاری و مالی ناشی از تحریمنوسانات شدید نرخ ارز، محدودیت
تجربه این صنعت نشان    .گذارندزمان بر زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران اثر می صورت همثباتی تقاضای بازار داخلی، همگی بهبی
داده و تصمیممی دارد، ضعف در هماهنگی،  تولید وجود  اختلالدهد که حتی در مقاطعی که ظرفیت فیزیکی  به  های سازی، منجر 

 .شودگسترده و پرهزینه می
های تولید یا ظرفیت فیزیکی توضیح  توان صرفاً با شاخصدهد که مسئله پایداری صنعت نساجی و پوشاک را نمیاین تجربه نشان می 

 .های مختلف زنجیره مورد بررسی قرار دادسازی میان حلقهداد، بلکه باید آن را در سطح عملکرد زنجیره تأمین و کیفیت تصمیم

 

 : تحولات جهانی و لزوم بازتعریف پایداری زنجیره تامین - 1-2

آوری و پایداری  های جدیدی را در زمینه تاب اند که چالشای بوده سابقههای ارزش جهانی شاهد تحولات بیهای اخیر، زنجیرهدر دهه

منتشر شده  3202در سال  WEF)1( توسط مجمع جهانی اقتصاد های ارزش جهانیبازآرایی زنجیره گزارش  .ایجاد کرده است

بررسی چگونگی تغییر زنجیره به  به شوکو  پاسخ  ارزش جهانی در  )مانند همههای  اخیر  ژئوپلیتیکی، و  های  کرونا، تحولات  گیری 
سازی هزینه و حرکت ها در حال دور شدن از رویکردهای صرفاً بهینهدهد که شرکتاین گزارش نشان می .پردازدتغییرات اقلیمی( می

سه محور این گزارش به شرح زیر    .آوری، پایداری و چابکی هستندهای تامین برای افزایش تاببه سمت ساختاردهی مجدد زنجیره
 : (WEF, 2023)هستند 

 آنها را به  سابقه از اختلالات هستند که تابهای ارزش جهانی در حال تجربه یک دوره بیزنجیره :چالش اصلی آوری 

 . این امر نیازمند یک بازآرایی بنیادی است .چالش کشیده است

 اصلیراه زنجیره :حل  تاببازآرایی  افزایش  هدف  با  باید  ارزش  شودهای  انجام  چارچوب    .آوری  نمای  قطب»گزارش 

های کند و استراتژیآوری شناسایی میکند که هشت بعُد کلیدی را برای ارزیابی و تقویت تابرا معرفی می  2« آوریتاب
 .شمرددهند، برمیهمچنین، پنج گرایش غالب را که این بازآررایی را شکل می .دهدآفرین برای هر بعُد ارائه میتحول

 های توانند زنجیرهها و کشورها میهای پیشرفته، شرکتبا اتخاذ رویکردهای جدید و استفاده از فناوری :نتایج مورد انتظار

 .تر باشندهای آینده مقاومپذیرتر، پاسخگوتر و پایدارتر ایجاد کنند که در برابر شوکارزشی انعطاف

حرکت   :اندتوسط پنج گرایش غالب شکل گرفته های ارزش  زنجیره  (، تحولاتWEF, 2023بر اساس گزارش مجمع جهانی اقتصاد )

دیجیتال در تمامی    ' بودن'دیجیتال به    'انجام'های چندمحلی متصل جهانی؛ گذر از  های تامین صرفاً جهانی به سمت شبکهاز زنجیره
از  نوآورانه؛ و گرایش  پایداری  به  با مقررات  انطباق  از  اقتصاد مهارت؛ تغییر رویکرد  به  مقیاس  اقتصاد  از  عملیات سرتاسری؛ شیفت 

 
1 World Economic Forum (WEF) 
2 The Resiliency Compass 



 
 

12 

 تال یجی د یهای فناور هیپا بر و پوشاک کشور یتأمین نساج رهیزنج  عملکرد  ی و ارتقا یآورتاب 

های کنونی دهند که راهکارهای سنتی دیگر پاسخگوی پیچیدگیها نشان میاین گرایش   .محوری برای مشتریمحوری به ارزش هزینه
 ".آوری، خود را با این موج تحولات جهانی همسو سازندپذیری و تابنیستند و صنایع باید برای حفظ رقابت

های  های ارزش جهانی )همانند آنچه مجمع جهانی اقتصاد به آن اشاره دارد(، سازمانهای نوظهور در بازآرایی زنجیرهعلاوه بر گرایش
نظیربین اقتصادی المللی  توسعه  و  همکاری  تاب (OECD) سازمان  افزایش  برای  جامع  سیاستی  رویکردهای  اهمیت  بر  آوری نیز 

بینی ها در این راستا معرفی کرده که شامل پیشچهار کلید اصلی را برای کمک به دولت OECD .کنندهای تامین تأکید میزنجیره
خصوصی و - های بخش عمومیگذاری در مشارکتها از طریق ابزارهای داخلی، سرمایهها، به حداقل رساندن مواجهه با شوکریسک

های  گذاریاین رهنمودهای جهانی، ضرورت بازنگری در سیاست  .شودالمللی برای باز نگه داشتن بازارها میهای بینتقویت همکاری
 ,OECD)سه محور این گزارش به شرح زیر هستند  .سازدهای تامین مقاوم و پایدار دوچندان میملی و صنعتی را برای ایجاد زنجیره

2025) : 

 های مختلف )از بلایای طبیعی گرفته تا ای در معرض شوکطور فزاینده های تامین جهانی به زنجیره :آوریاهمیت تاب

 . های ژئوپلیتیکی( قرار دارندبحران

  گذاری است ها نیازمند یک رویکرد چندوجهی و هماهنگ در سطح سیاستمقابله با این چالش :رویکرد جامع . 

 آورتر فراهم  های تامین تابتوانند از طریق ابزارهای سیاستی مختلف، محیطی را برای زنجیرهها میدولت :نقش دولت

 . کنند

 

 از ناکارآمدی مقطعی تا شکنندگی ساختاری : مسأله اصلی  -3-1

دهد که مسأله اصلی صنعت نساجی و پوشاک ایران، صرفاً کمبود سرمایه، فناوری یا ظرفیت تولید تحلیل وضعیت موجود نشان می

 : این شکنندگی ناشی از ترکیب عوامل زیر است .است شکنندگی ساختاری زنجیره تأمین  نیست، بلکه

 مدت؛ های واکنشی و کوتاهگیریوابستگی بالا به تصمیم 

  های یکپارچه و قابل اتکا در سطح زنجیره؛ نبود داده 

 عنوان گلوگاه سیستمیک؛ ضعف لجستیک و گمرک به 

 ناهماهنگی نهادی و نبود سازوکارهای اعتماد برای اشتراک داده؛ 

  های دیجیتال و هوش مصنوعیگیری از فناوریشکاف مهارتی و نهادی در بهره . 

پذیری سیستمیک  مدت دارند و قادر به کاهش آسیبهای حمایتی مقطعی یا مداخلات بخشی، تنها اثرات کوتاه در چنین شرایطی، سیاست

آور، های تاب های واکنشی به سیاست گذار از سیاست  رو، گزارش حاضر بر این فرض استوار است کهازاین  .صنعت نیستند

 . شرط لازم پایداری این صنعت است

بینی، گذاری از تمرکز بر مداخلات موردی، به سمت طراحی سازوکارهایی است که توان پیش این گذار مستلزم تغییر در منطق سیاست
 . های مکرر تقویت کندانطباق و بازیابی زنجیره تأمین را در مواجهه با شوک

 

 آوری زنجیره تأمین؟ چرا تاب  -4-1

افزایش شوکتاب به  پاسخ  تأمین مفهومی است که در  بههای جهانی و منطقهآوری زنجیره  از بحران مالی  ای،  و    2008ویژه پس 
سازی در  آوری، تمرکز را از »بهینهتاب  .گذاری صنعتی تبدیل شده است، به یکی از محورهای اصلی سیاست19–گیری کووید همه

 .کندشرایط باثبات« به »توان دوام، بازیابی و انطباق در شرایط عدم قطعیت« منتقل می
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 تال یجی د یهای فناور هیپا بر و پوشاک کشور یتأمین نساج رهیزنج  عملکرد  ی و ارتقا یآورتاب 

آوری زنجیره در این گزارش، تاب  .یابدآوری اهمیت مضاعفی میها نه استثنا بلکه قاعده هستند، تابدر بستر اقتصاد ایران، که شوک

 .شود، نه یک ویژگی ذاتی یا غیرقابل تغییردر نظر گرفته می متغیر قابل مداخله سیاستی عنوان یکتأمین به 

ها، بر ارتقای ظرفیت زنجیره در مدیریت جای تلاش برای حذف کامل ریسکگذار بهکند که سیاستاین نگاه، امکان آن را فراهم می
 . ها تمرکز کندو جذب آن

 

 های اصلی گزارشهدف و پرسش  -5-1

آوری زنجیره تأمین صنعت نساجی طراحی یک چارچوب بومی و اجرایی برای افزایش تاب هدف اصلی این گزارش، 

 : است؛ چارچوبی که بتواند و پوشاک ایران

  های ساختاری زنجیره را شناسایی کند؛ پذیریمنشأ آسیب 

  ها تبیین نماید؛ سازی و هوش مصنوعی را در کاهش ریسکنقش لجستیک، داده، دیجیتال 

  مدت منجر شودمدت و میانها و اقدامات اجرایی کوتاهای از سیاستبه بسته . 

 :اند ازهای محوری گزارش عبارتپرسش

 رغم ظرفیت تولید، شکننده است؟چرا زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران علی .1

 آوری زنجیره تأمین در شرایط نهادی و فناورانه ایران چه معنایی دارد؟تاب .2

 های مزمن را کاهش دهند؟ توانند ریسکسازی، هوش مصنوعی و حکمرانی داده چگونه میدیجیتال .3

 آوری این صنعت را افزایش دهد؟ساله، تابتواند در افق حداکثر سهچه بسته سیاستی و نقشه راهی می .4

 

 روش و ساختار گزارش -6-1

 :است شده تدوین زیر منابع پایه بر و سیاستی–این گزارش با رویکرد تحلیلی

 آوری زنجیره تأمین؛ مرور ادبیات جهانی تاب 

  تحلیل ساختاری زنجیره ارزش نساجی و پوشاک ایران؛ 

 های سیستمیک؛ پذیریها و آسیببررسی ریسک 

 المللی؛ مطالعات موردی بین 

 ها در قالب چارچوب بومیو تلفیق آن ISCRF . 

 . های اجرایی استهمراه پیوستبه ( 9بندی نهایی )فصل فصل اصلی و یک فصل جمع 8ساختار گزارش شامل 
 

 قطعیت سازی در شرایط عدم از کارایی کلاسیک تا تصمیم  : آوری زنجیره تأمینتاب   -7-1

این رویکرد در    .سازی موجودی بوده استدر ادبیات کلاسیک مدیریت زنجیره تأمین، تمرکز اصلی بر کارایی، کاهش هزینه و بهینه 
 سرعت به—کندمی  تجربه  ایران  اقتصاد  آنچه  مانند—زمانهای مکرر و همهای نسبتاً باثبات کارآمد است، اما در مواجهه با شوکمحیط

 هااختلال  برابر  در  دارند،  تمرکز  افزونگی  حذف  و  هزینه  سازیحداقل  بر  صرفاً  که  هاییزنجیره  شرایطی،  چنین  در  .شودمی  ناکارآمد
 .بود خواهند ترشکننده
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 تال یجی د یهای فناور هیپا بر و پوشاک کشور یتأمین نساج رهیزنج  عملکرد  ی و ارتقا یآورتاب 

آوری زنجیره ، مفهوم تاب19–گیری کووید و همه  2008ویژه پس از بحران مالی  ای، بههای جهانی و منطقهدر پاسخ به افزایش شوک
سازی در این مفهوم، تمرکز را از »بهینه .گذاری صنعتی تبدیل شده است تدریج به یکی از محورهای اصلی تحلیل و سیاستبه  1تأمین

 ,Christopher ؛Chopra & Meindl, 2021) کندقطعیت« منتقل می شرایط باثبات« به »توان دوام، بازیابی و انطباق در شرایط عدم

2016) . 

 :شودصورت زیر بازتعریف میآوری به ابزار سیاستی، این مفهوم به در این گزارش، برای تبدیل تاب

 .قطعیتتر در شرایط عدمهزینهگیری بهتر، زودتر و کمآوری زنجیره تأمین یعنی توان تصمیمتاب

زند و آن را از یک مفهوم انتزاعی به آوری را مستقیماً به داده، لجستیک، فناوری دیجیتال و هوش مصنوعی پیوند میاین تعریف، تاب
 . کندیک متغیر قابل مداخله سیاستی تبدیل می

 چابکی و پایداری :آوری با مفاهیم نزدیکتمایز تاب  -8-1

روند، اما کار میآوری بهاغلب در کنار تاب (Sustainability) و پایداری (Agility) در ادبیات زنجیره تأمین، مفاهیمی چون چابکی
محیطی مدت تمرکز دارد، در حالی که پایداری بر پیامدهای زیستچابکی بر سرعت واکنش به تغییرات کوتاه   .معنا نیستنداین مفاهیم هم

آوری، مفهومی فراگیرتر است که توان جذب شوک، بازیابی و تحول زنجیره را در شرایط  تاب  .کندو اجتماعی در افق بلندمدت تأکید می
 .(Ivanov, 2020) دهدقطعیت پوشش میعدم

آوری  های پرهزینه و ناپایدار منجر شود و پایداری بدون تابتواند به واکنشآوری میدر صنعت نساجی و پوشاک ایران، چابکی بدون تاب
عنوان مفهوم محوری تحلیل انتخاب  آوری را بهرو، این گزارش تابازاین   .های اقتصادی و نهادی دوام نخواهد داشتنیز در برابر شوک

 . کندمی

 آوری زنجیره تأمین در ادبیات جهانیابعاد کلیدی تاب  -9-1

پیوسته استوار است، همای از ابعاد به آوری زنجیره تأمین بر مجموعه دهد که تاب های سیاستی نشان میمرور ادبیات جهانی و گزارش 
انعطاف شفافیت،  ابزارهای هوشمند  از جمله  از  استفاده  و  دیجیتال  توانمندسازی  بازیگران،  میان  افزونگی هدفمند، همکاری  پذیری، 

جزییات ادبیات موضوع در فصل    .اندآوری معرفی شدهعنوان هسته تابالمللی بههای سیاستی بیناین ابعاد در گزارش   .سازیتصمیم
  .شودتجارب جهانی در این حوزه مرور می 7گردد و در فصل بعد معرفی می

های تفاوت  .های غیرقابل اجرا شودتواند منجر به توصیه سازی میها به شرایط ایران بدون بومیبا این حال، انتقال مستقیم این چارچوب
ها در اقتصاد ایران، ضرورت طراحی یک چارچوب مفهومی بومی را  ها و ماهیت شوک های فناورانه، ساختار بنگاهنهادی، محدودیت

 . کندبرجسته می

 

 آوری برای صنعت نساجی و پوشاک ایران سازی مفهوم تاب ضرورت بومی   -10-1

نوسانات شدید   .زمان و ساختاری دارندهایی مواجه است که ماهیتی مزمن، همزنجیره تأمین صنعت نساجی و پوشاک ایران با شوک
ثباتی تقاضا، بخشی از واقعیت دائمی  های لجستیکی و گمرکی، بحران آب و انرژی و بیهای تجاری و مالی، اختلالنرخ ارز، محدودیت
 .این زنجیره هستند

 
1 Supply Chain Resilience 
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 تال یجی د یهای فناور هیپا بر و پوشاک کشور یتأمین نساج رهیزنج  عملکرد  ی و ارتقا یآورتاب 

های این زنجیره بیش از آنکه ناشی از کمبود ظرفیت فیزیکی باشد، ریشه در نبود  پذیریدهد که آسیبتحلیل وضعیت موجود نشان می
گیری واکنشی و فقدان سازوکارهای هماهنگی  ها، فرآیندهای تصمیمای، ضعف لجستیک، وابستگی به واردات برخی نهادهشفافیت داده
 . کندها، ضرورت طراحی یک چارچوب مفهومی متناسب با شرایط ایران را دوچندان میاین ویژگی  .نهادی دارد

 

    (ISCRF)  آوری زنجیره تأمینچارچوب بومی تاب  -11-1

ویژگی به به  پاسخ  بومیمنظور  چارچوب  گزارش  این  ایران،  پوشاک  و  نساجی  تأمین  زنجیره  خاص  تأمین  تاب  های  زنجیره  اوری 

آوری زنجیره تأمین های مکرر، تاباین چارچوب بر این فرض استوار است که در اقتصادی با شوک  .کندرا پیشنهاد می   1ISCRF  ایران
 . قطعیت استسازی در شرایط عدمبیش از هر چیز تابع کیفیت تصمیم

عنوان توان  آوری نه بهآوری در ادبیات جدید مدیریت زنجیره تأمین است؛ جایی که تابراستا با تحول مفهومی تاباین برداشت، هم

به بلکه  قبل،  به وضعیت  انطباق، جذب شوک و تحول ساختاریتوان پیش عنوانبازگشت صرف   شودتعریف می بینی، 

(Chopra & Meindl, 2021; Ivanov, 2020) . 

ها و روندهای  های زنجیره تامین نساجی و پوشاک ایران و با الهام از بهترین شیوه بر پایه درک عمیق از پیچیدگی ISCRF چارچوب
های غالب جهانی دهد، بلکه با گرایش های بومی پاسخ میاین چارچوب نه تنها به چالش  .آوری شکل گرفته استجهانی در زمینه تاب

 اقتصاد  به  شیفت  سرتاسری،  دیجیتال  'بودن'  متصل،  چندمحلی  های شبکه  سوی  به  حرکت  جمله  از  –های ارزش  در بازآرایی زنجیره
  « آوری تاب  نمایقطب»  نظیر جهانی  پیشرو  رویکردهای  همانند  آن،  اصلی  هدف  .است  راستاهم   –  نوآورانه   پایداری  بر   تمرکز  و  مهارت
ها و  پذیری در برابر شوککاهش آسیب  قطعیت،عدم  شرایط  در  سازی تصمیم  کیفیت  افزایش  ،(WEF, 2023)اقتصاد    جهانی  مجمع

 . های ساختاری از طریق استفاده هوشمندانه از داده و فناوری استرفع گلوگاه
راستا است، بلکه از ابزارهای سیاستی  هم (WEF  مانند) های ارزش نه تنها با رویکردهای پیشرو در بازآرایی زنجیره ISCRF چارچوب

بینی این چارچوب با هدف پیش  .(OECD, 2025)  نیز الهام گرفته است OECD المللی همچونهای بینتوصیه شده توسط سازمان
آوری  های موثر میان بازیگران داخلی و خارجی، مسیری جامع برای تقویت تابها، و ایجاد همکاریها، کاهش مواجهه با شوکریسک

های بومی های پیشنهادی، هم به چالشحلکند که راهاین رویکرد تضمین می  .دهدزنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران ارائه می 
 . دهند و هم با استانداردهای جهانی سازگار هستندپاسخ می

 ISCRF منطق چارچوب -1-11-1

 : بر سه گزاره کلیدی استوار است ISCRF منطق چارچوب
ای، سازی وابسته است؛ و بدون حکمرانی نهادی و دادههای ساختاری و کیفیت تصمیمها به گلوگاه ناپذیرند؛ شدت اثر آنها اجتنابشوک

 .ای به نتایج پایدار منجر نخواهد شدهیچ مداخله فناورانه

جریان اصلی در ادبیات    چهارتلفیق   حاصل یک انتخاب دلخواه یا صرفاً مفهومی نیست، بلکه نتیجه ISCRF ایلایهطراحی پنج

 : است معتبر 

  ,OECD, 2021; World Bank)ها تأکید داردزا بودن بسیاری از ریسککه بر برون 2پذیریادبیات شوک و آسیب  .1

2020) 

 
1 Iran Supply Chain Resiliece Framework (ISCRF) 
2 Shock & Vulnerability 
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  ,Sheffi)شوندها به بحران تبدیل میها از طریق گلوگاه دهد شوککه نشان می  1ادبیات ساختاری زنجیره تأمین .2

2005; Christopher, 2016) 

در .3 و هوش مصنوعی  داده  دیجیتال،  تأمین    ادبیات  زنجیره  پیش    )2SCM(مدیریت  داده،  نقش  و که  بینی 

 (Ivanov & Dolgui, 2020; WEF, 2022) داندآوری میسازی هوشمند را محور تابتصمیم

تأمین .4 زنجیره  نهادسازی  و  نمی  ادبیات حکمرانی  پایدار  داده  و  فناوری  آن،  بدون   ;Gereffi, 2018) شوندکه 

OECD, 2023) 

 : شود که هر کداممنتهی می پیوستههمپنج لایه متمایز اما به صورت منطقی بهبرآیند این چهار جریان، به 

 جایگاه تحلیلی مستقل دارند •

 کنند و در عین حال، اهرم مداخله سیاستی مشخصی ایجاد می •

 

 ISCRF های چارچوبلایه -2-11-1

آوری زنجیره تأمین نساجی و  پذیری و افزایش تابها در کاهش آسیبو نقش آن ISCRF ، تعامل میان پنج لایه چارچوب1  شکل
 ها به شرح زیر است:تشریح این لایه .دهدپوشاک ایران را نشان می

 

  3ها قطعیتها و عدمشوک  :لایه اول ❖

های لجستیکی و گمرکی، ها، نوسانات نرخ ارز، اختلالای نظیر تحریمزنجیرههای بیرونی و دروناین لایه شامل شوک
ها نیست، بلکه کاهش شدت اثر  گذاری در این لایه حذف شوکهدف سیاست  .ثباتی تقاضا استبحران آب و انرژی و بی 

  ایران  اقتصاد در بینانهواقع تحلیل هر شروع نقطه و نیست پذیرحذف لایه این .ها در زنجیره تأمین استو دامنه سرایت آن 
 ( OECD, 2021; World Bank, 2020 :با منطبق)است 

  4های ساختاریگلوگاه :لایه دوم ❖

این لایه به شناسایی نقاط ضعف سیستمیک زنجیره، از جمله لجستیک ناکارآمد، وابستگی به واردات، تمرکز جغرافیایی، 

این لایه    .پردازدگیری میای تصمیمو ساختار جزیره   اتکا   قابل  و  یکپارچه  هایداده   نبود  ،نبود شفافیت  دستی،  فرآیندهای

 (Christopher, 2016; Sheffi, 2005) .گذاری و اصلاح ساختاری استنقطه ورود سیاست

  5داده و توانمندسازهای دیجیتال :لایه سوم ❖

قطعیت  های قابل اتکا در سطح زنجیره تأمین تمرکز دارد و شرط لازم برای کاهش عدماین لایه بر تولید، تجمیع و تبادل داده
ادبیات جهانی تأکید دارد     .کند پذیری را فراهم میاین لایه زیرساخت لازم برای عبور از واکنش  .سازی استو بهبود تصمیم

 (WEF, 2022; McKinsey, 2023) آوری است، اما شرط کافی نیستسازی شرط لازم تابدیجیتال که

 
1 Structural Bottlenecks 
2 Supply Chain Management (SCM) 
3 Shock Layer 
4 Structural Bottlenecks 
5 Digital & Data Enablers 
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  1سازی مبتنی بر هوش مصنوعیهوش تصمیم :لایه چهارم ❖

گیری در شرایط بینی، سناریوسازی، هشدار زودهنگام و پشتیبانی از تصمیمدر این لایه، ابزارهای هوش مصنوعی برای پیش 
 دهند کهمطالعات نشان می  .گیردآوری »واقعی« شکل میاین لایه همان جایی است که تاب  شوندکار گرفته میپیچیده به 

AI تبدیل کند نگر و تطبیقیپیش تواند زنجیره تأمین را از حالت واکنشی بهمی.  (Ivanov, 2020; Ngai et al., 

2011) 

  2حکمرانی و نهادسازی :نجملایه پ  ❖

کند و بستر پایداری سایر  این لایه چارچوب نهادی لازم برای اشتراک داده، هماهنگی بازیگران و اعتمادسازی را فراهم می
 ;Gereffi, 2018)  .شوندای و ناپایدار تبدیل میهای جزیرهبه پروژه AI سازی وبدون این لایه، دیجیتال   .هاستلایه

OECD, 2023) 
 

 
 ( ISCRF) نی تأم رهیزنج  یآورتاب   یبوم چارچوب -1 شکل

  

 ISCRF  جایگاه لجستیک در چارچوب -3-11-1

ترین مسیرهای ارتقای های ساختاری و در عین حال یکی از سریعترین گلوگاه عنوان یکی از مهم ، لجستیک بهISCRF در چارچوب
های بالایی به کل  سرعت به تولید، موجودی و بازار منتقل شود و هزینه تواند بههر اختلال لجستیکی می  .شودآوری شناخته میتاب

آوری  کارگیری ابزارهای هوشمند در این حوزه، نقشی کلیدی در افزایش تابسازی لجستیک و بهرو، دیجیتالازاین  .زنجیره تحمیل کند 
 . کندایفا می

 

 
1 Decision Intelligence – AI 
2 Governance Layer 

تاب آوری

نی مبتهوش تصمیم سازی
بر هوش مصنوعی

داده و توانمندسازهای دیجیتال

گلوگاه های ساختاری

شوک ها و عدم قطعیت ها

حکمرانی 

و 

 نهادسازی
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 آوری زنجیره تأمین رویکرد سناریومحور در تحلیل تاب  -12-1

  سناریوی مرجع -1-12-1

 : های سیاستی این گزارش است و بر مفروضات زیر استوار استها و توصیه، مبنای اصلی تحلیل1سناریوی مرجع 

 ها بدون تشدید یا رفع اساسی تداوم تحریم •

 نوسانات بالای نرخ ارز، بدون فروپاشی ارزی  •

 تداوم بحران آب و انرژی در سطح مزمن  •

 عدم وقوع شوک ژئوپلیتیکی حاد جدید •

 اصلاحات نهادی تدریجی و محدود •

 . اندها، جداول و بسته سیاستی گزارش بر مبنای این سناریو تدوین شدهها، تحلیلکلیه یافته

  بینانهسناریوی خوش -2-12-1

 :شودفرض می 2بینانهخوش در سناریو 

 های مالی های تجاری یا بهبود کانال کاهش نسبی محدودیت •

 ثبات نسبی نرخ ارز •

 بهبود هماهنگی نهادی و لجستیکی  •

 سازی زنجیره تأمینتسریع در دیجیتال •

 . ها بازدهی بالاتری خواهند داشتکارکرد این سناریو، آزمون این است که در صورت بهبود محیط کلان، کدام سیاست

  سناریوی بدبینانه -3-12-1

 :شودفرض می 3بدبینانهدر سناریو 

 ها یا وقوع شوک ژئوپلیتیکی تشدید تحریم •

 های شدید نرخ ارزجهش •

 اختلال گسترده در انرژی یا لجستیک •

 افت شدید تقاضا یا افزایش قاچاق  •

 .مانند یا خیرآور باقی میهای پیشنهادی گزارش در شرایط بحرانی نیز تابکارکرد این سناریو، آزمون این است که آیا سیاست

 نقش سناریوها در تفسیر نتایج گزارش  -4-12-1

 :بینانه و بدبینانهسناریوهای خوش 

 جایگزین سناریوی مرجع نیستند •

 گیرندمبنای توصیه سیاستی قرار نمی •

 
1 Base Scenario 
2 Optimistic Scenario 
3 Pessimistic Scenario 
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 شوندصرفاً برای آزمون استحکام راهبردها استفاده می •

 به شرح زیر است:  اثر تحقق هر سناریو بر گزارش 

 اثر تحقق هر سناریو بر گزارش  -1جدول 

 اثر بر گزارش شده سناریو محقق

 ها و افزایش بازده فناوری تسریع اجرای سیاست  بینانه خوش

 شده بسته سیاستی بندیاجرای مرحله مرجع

 گذاری پرهزینه جای سرمایهسازی به تمرکز بر حکمرانی، داده و تصمیم بدبینانه 

 .ماندکه گزارش در هر سه سناریو قابل استفاده باقی مینتیجه آن

 

 ۱بندی فصل جمع -13-1

مسئله اصلی صنعت نساجی و پوشاک ایران، نه کمبود ظرفیت فیزیکی، بلکه ضعف در سازوکارهای   دهد که  فصل نخست نشان می

چارچوب . این فصل همچنین است   آوری زنجیره تأمین ضعف تابو در نهایت سازی، هماهنگی نهادی و استفاده از داده تصمیم

با شرایط نهادی و  توان مفهوم تاب دهد که چگونه می کند و نشان میمفهومی گزارش را تبیین می  آوری زنجیره تأمین را متناسب 
های  ها و طراحی بسته سیاستی در فصل مبنای تحلیل زنجیره ارزش، ارزیابی ریسک ISCRF چارچوب .سازی کردفناورانه ایران بومی 

 . گیردبعدی گزارش قرار می
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 ساختار و وضعیت فعلی زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران  -2

 ( ISCRFآوریترسیم زنجیره ارزش با لنز تاب)

 
از شاخصتاب برخلاف بسیاری  تأمین،  زنجیره  منفرد شکل  آوری  یا یک حلقه  تولیدی  واحد  در یک  متعارف عملکرد صنعتی،  های 

این فرآیند    .های مختلف زنجیره ارزش استمیان حلقه گیری هوشمندتصمیم گیرد، بلکه حاصل نحوه اتصال، هماهنگی ونمی

به شفافیتبه اگرچه ظرفیت  .در کل سیستم است حکمرانی و کارایی داده شدت وابسته  ایران،  های در صنعت نساجی و پوشاک 

دهد که مسأله اصلی، نشان می  های ساختاریگلوگاه و هاشوک های مختلف وجود دارد، اما تداومتوجهی در بخشتولیدی قابل

 . نه کمبود ظرفیت فیزیکی، بلکه شکنندگی ساختاری زنجیره تأمین است

اند؛ تمرکز بر تولید نخ،  ای بررسی کردهصورت بخشی و جزیره توجهی از مطالعات موجود، صنعت نساجی و پوشاک را بهبخش قابل 
های زنجیره تأمین ناکافی  پذیریاین رویکرد اگرچه برای تحلیل تولید مفید است، اما برای درک منشأ آسیب  .پارچه یا بازار پوشاک

وضوح این پدیده، به   .یابندای گسترش میصورت زنجیرهشوند و بهها آغاز میها معمولًا از نقاط اتصال میان حلقه است، زیرا اختلال

 . سازدها برجسته میرا در جذب و مهار شوک حکمرانی و داده و توانمندسازهای دیجیتال های نقش حیاتی لایه

شود و عنوان یک سیستم یکپارچه اما ناهمگون ترسیم میبر این اساس، در این فصل، زنجیره ارزش صنعت نساجی و پوشاک ایران به

و پیامدهای   های ساختاریگلوگاه ،هاشوک گیرد؛ لنزی که برمورد بررسی قرار می «ISCRF آوریوضعیت هر حلقه با »لنز تاب

 .تمرکز دارد حکمرانی و سازیداده و هوش تصمیم ها برایآن

 

 فروشیاز مواد اولیه تا خرده :تأمینمروری بر اجزای زنجیره   -1-2

ها شامل خدمات، محصولات، سرمایه و اطلاعات است که میان  ای پیچیده از جریانزنجیره تأمین در بخش پوشاک و نساجی، شبکه
 .(Moon & Ngai, 2011) فروشان در حرکت استکنندگان و خرده کنندگان، تولیدکنندگان، توزیعاعضای مختلف زنجیره نظیر تأمین 

 شود که هر یک دارای فرآیندهای عملیاتی، مدیریتی و کنترلی خاص خود هستندطور کلی به سه بخش اصلی تقسیم میاین زنجیره به 

(Ngai et al., 2014) . 

است؛ زیرا اختلال در هر یک از این  های ساختاریگلوگاه ، این بخش مبنای شناسایی نقاط تمرکز ریسک وISCRF در چارچوب

می بهاجزا  بخشتواند  سایر  به  تابسرعت  و  کرده  سرایت  زنجیره  کندهای  تضعیف  را  سیستم  کل  و  .آوری  داده  فقدان 

 2شکل  در    .کندها، این سرایت را تسریع و تشدید میمیان این حلقه حکمرانی مشترک و ضعف در توانمندسازهای دیجیتال

ساختار کلی .  گرددکه در ادامه در سه بخش تشریح می  (UNIDO, 2025)زنجیره ارزش نساجی و پوشاک نمایش داده شده است  
کننده نهایی  در صنعت پوشاک و نساجی، تصویری جامع از جریان مواد، محصولات و اطلاعات از مواد اولیه تا مصرف  1زنجیره تأمین 

 
 لیتحو  فهیکه وظاست    یشبکه ا   ود، زنجیره تأمینخوانده میش  APICSکه به اختصار  American Production and Inventory Control Societyتعریفمطابق   1

،  1985در سال  برعهده دارد. ی)محصول/ خدمت( و مال یکیزیف عیاطلاعات، توز انیشده از جر یمهندس انیجر کی یدر ط یینها یبه مشتر هیاز مواد اول سیمحصول/ سرو
ی است که برای یها و فرآیندهازنجیره ارزش شامل تمامی فعالیت  .را ابداع کرد  «تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش »مایکل پورتر، استاد دانشکده کسب و کار هاروارد، عبارت  

زنجیره ارزش از منظر ارزش خلق شده برای مشتری نهایی به جریان محصولات و خدمات  شود.  ها انجام میتبدیل محصولات از وضعیت ابتدایی)خام( به وضعیت نهایی آن
چارچوبی که در این گزارش معرفی شده،  هر دو منظر را پوشش پردازد اما زنجیره تأمین بیشتر بر جریان محصول و نحوه تبدیل ماده خام تا محصول نهایی تمرکز دارد.  می
تواند به افزایش کارایی و تاب  می  ISCRFچارچوب   دهد و چه از زاویه دید زنجیره ارزش و چه از زاویه دید زنجیره تأمین به بررسی صنعت نساجی و پوشاک پرداخته شود، می

و یا زنجیره ارزش استفاده  آوری کل صنعتی نساجی و پوشاک کمک نماید. لذا در بخشهایی از گزارش و به تناسب موضوعات ممکن است از هر کدام از مفاهیم زنجیره تأمین 
 شود.
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دهد وضوح نشان میفروشان را به کنندگان و خردهکنندگان، تولیدکنندگان، توزیعاین ساختار، روابط پیچیده میان تأمین  .دهدرا ارائه می
 . سازدپذیر میو درک بهتری از نقاط ضعف و قوت زنجیره را امکان 

 

 زنجیره ارزش نساجی و پوشاک -2شکل 

 

 تولید نساجی  -1-1-2

دهد و شامل فرآیند تبدیل فیبر )طبیعی یا مصنوعی( به نخ، تبدیل نخ به پارچه و در  این بخش مرحله اولیه زنجیره تأمین را تشکیل می 
ریزی تولید، کنترل کیفیت، ارزیابی  های مدیریتی و کنترلی در این حوزه شامل برنامه فعالیت  .آمیزی و فرآوری پارچه استنهایت رنگ

هدف اصلی در این مرحله، اطمینان از کیفیت محصول نهایی )پارچه( مطابق با استانداردهای    .باشداقلام نساجی و شناسایی خطاها می
 . (Ngai et al., 2014) شده استتعریف

ها  پذیرترین حلقهآوری زنجیره تأمین، این مرحله به دلیل وابستگی بالا به منابع انرژی، آب و مواد اولیه، یکی از آسیباز منظر تاب
تواند ظرفیت تولید را کاهش داده و فشار مضاعفی بر هرگونه اختلال در تأمین پایدار مواد اولیه یا منابع حیاتی، می  .شودمحسوب می

های منابع( های قیمتی انرژی یا محدودیت)مانند شوک هالایه شوک طور مستقیم بهاین مسائل به   .مراحل بعدی زنجیره وارد کند

پیدا می های ساختاریلایه گلوگاه و ارتباط  منابع(  یا عدم کارایی در مدیریت مصرف  به واردات  فقدان   .کنند)مانند وابستگی 

 . کند را برای واکنش سریع تضعیف می  سازیهوش تصمیم در مورد موجودی و مصرف، توانایی 1ایهای لحظهداده

 

 
1 Real-time data 
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  تولید پوشاک -2-1-2

های مشتریان  گیرد که مواد اولیه نظیر پارچه را به کالای نهایی )پوشاک آماده( مطابق با نیازمندی این مرحله فرآیندهایی را در بر می
سازی، در نظر گرفتن ابعاد زیبایی، ساخت نمونه اولیه(، مدیریت فرآیندهای اصلی شامل توسعه و طراحی محصول )مفهوم  .کندتبدیل می
بندی( یابی و خرید مواد اولیه، کنترل کیفیت قبل از برش و دوخت( و دوخت و تکمیل )برش پارچه، دوخت، بستن دکمه و بستهمواد )منبع

 . است

بندی عملیات در این بخش از اهمیت آوت، توازن خط تولید و زمانعلاوه بر این، فرآیندهای مدیریت و کنترل تولید نظیر طراحی لی
ای حساس در برابر نوسانات  ماهیت کاربر و متغیر این مرحله، آن را به نقطه .(Tate, 2004; Ngai et al., 2014) بالایی برخوردارند

 های نوسان تقاضاشوک ها، آن را در معرض این ویژگی  .بینی بازار تبدیل کرده استتقاضا، تغییرات سریع مد و ضعف در پیش

برای پایش بازار،    داده و توانمندسازهای دیجیتال مانند فرآیندهای دستی و ناکافی بودن های ساختاریگلوگاه دهد وقرار می

 . کنندها را تشدید میاین شوک

، داده دقیق و ابزارهای تحلیلی است؛ جایی که نبود سازیهای تصمیمگلوگاه ، این بخش محل بروزISCRF در چارچوب

 . کندهای عملیاتی و مالی تبدیل میرا به زیان  های بازارشوک

 

 عفروش و توزی -3-1-2

های  فعالیت  .این مرحله نهایی در زنجیره تأمین صنعت پوشاک و نساجی، شامل انتقال پوشاک نهایی از نقطه تولید به نقطه مصرف است
های اصلی شامل ادغام محصولات،  فعالیت  .شودفروشی تقسیم میفروشی و خردهعملیاتی در این بخش به تحویل محصولات، عمده

منبعونقل و برنامهحمل نیاز، ریزی تحویل و مسیریابی صحیح در بخش تحویل کالا؛ و  اندازه مورد  یابی، خرید کالای درست و به 
 . فروشی است فروشی و خرده نگهداری و کنترل موجودی و فراهم آوردن خدمات مورد نیاز برای مشتریان در بخش عمده 

با مشتری از جمله فعالیتپیش ارتباط  بازاریابی و تبلیغات، مدیریت امور مالی و حسابداری و مدیریت  های مدیریتی و  بینی فروش، 
این بخش بیشترین تماس را با بازار دارد و در نتیجه، بیشترین حساسیت   .(Ngai et al., 2014) کنترلی کلیدی در این مرحله هستند

در این بخش    های ساختاریگلوگاه .کنددوم تجربه می، رقابت قیمتی و ورود پوشاک قاچاق و دستنوسانات تقاضا را نسبت به

جمع در  ضعف  تحلیلشامل  و  بازارداده آوری  فقدان  های  تصمیم و  پیشی  سازهوش  استبرای  تقاضا  دقیق  ضعف   .بینی 

 .کندپذیری این حلقه را تشدید میدر کنترل قاچاق نیز آسیب حکمرانی

 

 ISCRF  پیوند با چارچوب -4-1-2

صورت خطی به یکدیگر از نظر جریان فیزیکی مواد و کالا به  ی زنجیره ارزش نساجی و پوشاکهاحلقه  دهد کهنشان می  2شکل  

لایه   دهنده ضعف درهمین شکاف اطلاعاتی، نشان  .سازی اتصال ضعیفی دارنداند، اما از نظر جریان اطلاعات، داده و تصمیممتصل

های ارزی،  شوک)نظیر  ی  های بیرونی یا درونشوک شوداست که باعث می  حکمرانی و  داده و توانمندسازهای دیجیتال

 .های گسترده تبدیل شوند، به اختلالیهای ساختارگلوگاه بدون سازوکار جذب و با تشدید، (لجستیکی یا بازار

 

 



 
 

23 

 تال یجی د یهای فناور هیپا بر و پوشاک کشور یتأمین نساج رهیزنج  عملکرد  ی و ارتقا یآورتاب 

 های ساختاری در زنجیره ارزش نقاط قوت و فرصت  -2-2

ای  رغم فشارهای شدید محیطی، این صنعت همچنان از مجموعه دهد که علی تحلیل زنجیره ارزش نساجی و پوشاک ایران نشان می
آوری های اصلی تابتوانند به پایه محور، میدهی نهادی و اتصال دادههای بالفعل و بالقوه برخوردار است که در صورت سازماناز ظرفیت

شوند چارچوب  .تبدیل  ظرفیتISCRF در  این  به ،  نه  »مزیتها  خودبهعنوان  به های  بلکه  در خودی«،  سیاستی  اهرمی  نقاط  عنوان 

 . شوندتلقی می سازی و حکمرانیهای داده، هوش تصمیملایه  ، با تقویتاهشوک برابر

 های خارجی گیر شوکعنوان ضربه بازار داخلی بزرگ و متنوع به  -1-2-2

های ساختاری ترین ظرفیتدلیل جمعیت قابل توجه، ساختار جوان و تقاضای پایدار برای پوشاک، یکی از مهمبازار داخلی ایران، به
گیر تقاضا را ایفا کند و از  های تجاری، نقش ضربه تواند در شرایط اختلال صادرات یا محدودیتاین بازار می   .شودزنجیره محسوب می 

بینی دقیق پیش برداری از این ظرفیت مستلزم مدیریت بهتر کالکشن،با این حال، بهره   .بکاهد های بازار خارجی شوک شدت

 . دوم استو مقابله هوشمندانه با قاچاق و پوشاک دست تقاضا

بهISCRF در چارچوب مستقیماً  این ظرفیت  بدونمتصل می سازیلایه هوش تصمیم ،  زیرا  بازار و  داده شود؛  های دقیق 

 .شوددر مدیریت عرضه و تقاضا تبدیل می گلوگاه ساختاری  ، بازار بزرگ به ریسک انباشت موجودی و یکیبینابزارهای پیش

 سری مزیت نسبی نیروی انسانی و قابلیت تولید کوتاه  -2-2-2

سری را فراهم کرده پذیر و کوتاههای دوخت، تکمیل و تولید پوشاک، امکان تولید انعطافحضور گسترده نیروی انسانی ماهر در حلقه
 . شودای، یک مزیت بالقوه برای پاسخ سریع به تغییرات تقاضا و مد محسوب میاین ویژگی، در مقایسه با بسیاری از رقبای منطقه  .است

ترین دهد که چابکی تولید یکی از مهمتجربه جهانی نشان می  .کندکمک میا  های نوسان تقاضشوک این قابلیت به کاهش اثر

 . (Gartner, 2025) آوری در صنایع مد استهای تابمؤلفه

هوش   گیری ازبهره   و، عملیات و پشتیبانیریزی تولیدبرنامه سازی  دیجیتال شود که با، این مزیت زمانی فعال میISCRF در منطق

وری و فشار بر تبدیل شده و به نوسان بهره  گلوگاه ساختاری  پیوند بخورد؛ در غیر این صورت، این مزیت به یک   سازیتصمیم

 . شودنیروی کار منجر می

 رقابتی های صنعتی و امکان همکاری پیش وجود خوشه -3-2-2

برخی حلقه استانتمرکز جغرافیایی  در  رنگرزی و دوخت(  بافندگی،  )ریسندگی،  زنجیره  ایجاد خوشههای  زمینه  های  های مشخص، 
پیش همکاری  و  میصنعتی  فراهم  را  پیش Deloitte و Accenture هایگزارش   .کندرقابتی  همکاری  که  دارند  در تأکید  رقابتی 

زیرساخت مشتر حوزه و  استاندارد  پیشکداده،  تاب،  افزایش  زنجیرهشرط  استآوری  پیچیده   ;Accenture, 2019) های 

Deloitte Global & Global Fashion Agenda, 2025).   ناشی از   های ساختاریگلوگاه توانند به کاهش ها میاین همکاری

 . پراکندگی و عدم هماهنگی کمک کنند

کننده )مانند اتاق بازرگانی( و متصل است و بدون نهاد هماهنگ ISCRF در لایه حکمرانی و نهادسازی این ظرفیت، مستقیماً به

 . ، بالفعل نخواهد شدرمحوداده تعریف سازوکارهای
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 هزینه دیجیتال امکان جهش فناورانه با مسیرهای کم   -4-2-2

سرمایه صنایع  تاببرخلاف  افزایش  ابزارهای  از  توجهی  قابل  بخش  پوشاکبر،  و  نساجی  در  باپیش مانند—آوری  تقاضا   بینی 

  . سازی با هزینه نسبتاً پایین و بازده سریع هستند ابل پیادهق  - QR ردیابی سبک با بینایی ماشین در کنترل کیفیت، و  مصنوعی، هوش 

های سازیدهد حتی پیادهکینزی نشان میمطالعات مک  .کمک کنند های کیفی یا نوسان تقاضاشوک توانند به کاهش اثراین ابزارها می
مصنوعی محدود کاهش  می هوش   & McKinsey) کند  ایجاد  نقدی   جریان  ملموس   بهبود  و  موجودی  درصدی  20–10تواند 

Company, 2024) . 

گیرند  قرار می  سازیلایه هوش تصمیم و  لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال ها در مرز، این فرصتISCRF در چارچوب

 . کنندایفا می هاشوک و  های ساختاریگلوگاه و نقش »بردهای سریع« را در مواجهه با

 ISCRF پیوند تحلیلی با چارچوب -5-2-2

ها در قالب یک معماری  دهی این ظرفیتکه زنجیره نساجی و پوشاک ایران فاقد ظرفیت نیست، بلکه با عدم سازمان  داد نشان  مطالب
های پراکنده، در خدمت  جای واکنششده، بهکند که نقاط قوت شناساییاین امکان را فراهم می ISCRF چارچوب  .منسجم مواجه است

تاب یکپارچه  منطق  تقویتیک  با  و  گیرند  قرار  تصمیملایه  آوری  هوش  و  داده  حکمرانی،  در سازیهای  بتوانند   ،

 .عمل کنند های ساختاریگلوگاه از طریق رفع هاشوک برابر

 ارائه شده است:  2جدول خلاصه مطالب در 

  

 ISCRF با هاآن  وندیپ  و رانیا پوشاک و ی نساج  ارزش  رهیزنج ی هافرصت  و قوت نقاط ی بندجمع   -2جدول 

 ISCRF لایه متناظر در آورینقش در تاب  توصیف  محور ظرفیت 

   سازی هوش تصمیم های خارجیگیر شوکضربه  تقاضای پایدار و متنوع بازار داخلی 

تولید   نیروی انسانی  و  دوخت  در  مهارت 
 چابک 

 سازی( های ساختاری )با دیجیتال گلوگاه  هاافزایش سرعت واکنش در برابر شوک 

تقویت  هاتمرکز جغرافیایی حلقه  های صنعتی خوشه و  هماهنگی  هزینه  کاهش 
 همکاری 

    حکمرانی و نهادسازی

دیجیتال   ابزارهای 

 سبک 

AI ،QR دیجیتال هاهزینه و رفع گلوگاه بردهای سریع کم  ، بینایی ماشین توانمندسازهای  و  هوش     داده  و 
   سازیتصمیم

 

 ها و نقاط ضعف ساختاری زنجیره ارزش چالش  -3-2

های چالش ای ازشده در بخش قبل، زنجیره ارزش صنعت نساجی و پوشاک ایران با مجموعه های مطرحها و فرصتبا وجود ظرفیت

اثرن  ساختاری مزم ها همان نقاطی  ، این چالشISCRF  در چارچوب  .کنند را تشدید می های محیطیشوک مواجه است که 

های داده، هوش  لایه دهنده ضعف یا فقدان درکنند و نشانها تقویت، انباشته و به کل زنجیره سرایت میدر آن هاشوک هستند که

 .هستند سازی و حکمرانیتصمیم



 
 

25 

 تال یجی د یهای فناور هیپا بر و پوشاک کشور یتأمین نساج رهیزنج  عملکرد  ی و ارتقا یآورتاب 

 پذیری ارزی ها و آسیب وابستگی به واردات نهاده  -1-3-2

ترین نقاط ضعف زنجیره، وابستگی قابل توجه به واردات مواد اولیه، الیاف مصنوعی، مواد شیمیایی رنگرزی و برخی  یکی از بنیادی

های  های تجاری و اختلال، محدودیتزنوسانات نرخ ار  طور مستقیم در معرضاین وابستگی، زنجیره را به  .آلات کلیدی استماشین

مالی قرار می نقل ابزارهای پوشش ریسک و    .شوداساسی محسوب می یگلوگاه ساختار این وضعیت یک  .دهدوانتقال  در غیاب 

بنگاه تأمین،  پایدار  تصمیمقراردادهای  به  ناچار  کوتاهها  میگیری  واکنشی  و  در مدت  ضعف  از  ناشی  امر  این  که  هوش   شوند، 

 . است های قابل اتکاداده و عدم دسترسی به سازیتصمیم

)مانند   های ساختاریلایه گلوگاه )مانند شوک ارزی( و اهلایه شوک عنوان پیوند شکننده بین، این ضعف به ISCRF در منطق

 .مدیریت آن دشوار است سازی های داده و هوش تصمیملایه دلیل ضعف درشود، که بهوابستگی( شناخته می

 های تحویل ضعف لجستیک، گمرک و زمان  -2-3-2

تأخیر در ترخیص    .عرضی است  گلوگاه ساختاری تنها یک حلقه عملیاتی، بلکه یکلجستیک در زنجیره نساجی و پوشاک ایران نه

نبود نهادی،  ناهماهنگی  اولیه،  محموله مواد  دیجیتال  هزینه  هارهگیری  پیش و  غیرقابل  حملهای  را  بینی  تحویل  زمان  ونقل، 

به شدت   های لجستیکیشوک پذیری زنجیره را در برابراین موارد آسیب .دهدپذیری زنجیره را کاهش میافزایش داده و انعطاف

 . دهدافزایش می

بازارویژه برای تولید کوتاهاین مسئله به   محسوب  جدی  مانع  یک—است  صنعت  بالقوه  هایمزیت  از  که— سری و پاسخ سریع به 

 . در حوزه لجستیک است حکمرانی و لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال تقویت  به مبرم  نیاز دهندهنشان و شودمی

 ایها و ضعف هماهنگی زنجیره پراکندگی بنگاه   -3-3-2

 .کنندای عمل میصورت جزیره ساختار صنعت نساجی و پوشاک ایران متشکل از تعداد زیادی بنگاه کوچک و متوسط است که اغلب به 
شود تصمیمات در هر حلقه بدون کننده، موجب میای و نهادهای هماهنگرقابتی، قراردادهای زنجیرهنبود سازوکارهای همکاری پیش

 . عمده در هماهنگی است گلوگاه ساختاری این وضعیت یک .ای اتخاذ شوددر نظر گرفتن پیامدهای زنجیره

گردد و یکی از دلایل اصلی شکنندگی سیستمیک بازمی لایه حکمرانی و نهادسازی ، این ضعف مستقیماً بهISCRF از منظر

 . است های ساختاریگلوگاه و عدم توانایی در رفع سایر هاشوک زنجیره در مواجهه با

 سازی مبتنی بر حدس نبود شفافیت داده و تصمیم  -4-3-2

تصمیمات مربوط به    .است  هنگام و قابل اتکاهای یکپارچه، بهداده های زنجیره، نبودهای مشترک در تمام حلقهیکی از چالش

را   هاشوک این وضعیت، واکنش زنجیره به  .شوندگذاری غالباً بر اساس تجربه فردی و حدس اتخاذ میخرید، تولید، موجودی و قیمت

 . گیری استحیاتی در فرآیند تصمیم  گلوگاه ساختاری این یک .سازدکند، پرهزینه و ناپایدار می

چارچوب نشانISCRF در  ضعف  این  فقدان،  دیجیتال دهنده  توانمندسازهای  و  داده  در  لایه  نارسایی  هوش  و  لایه 

 . است سازیتصمیم
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 زیستی ای انرژی، آب و الزامات محیط فشارهای هزینه   -5-3-2

های انرژی، قطعی  .اندزیستی مواجههای فزاینده در حوزه انرژی، آب و الزامات محیططور خاص با چالشهای تکمیل و رنگرزی بهحلقه

های  شوک این مسائلت.  مدت را دشوار کرده اسریزی میانهای تولید را افزایش داده و برنامهها و مقررات متغیر، هزینهنوسان قیمت
 . شوندمحسوب می  زیستی و منابعیمحیط

گلوگاه   سازی مصرف، به یکبرای بهینه  سازیهوش تصمیم و  محور مصرف منابعپایش داده ها در صورت نبوداین چالش

 . شوندجدی برای پایداری تولید تبدیل می  ساختاری

 گیری ریسک سیستمیکها و شکل تشدید متقابل چالش   -6-3-2

شوک   برای مثال،  .کنندکنند، بلکه یکدیگر را تشدید میصورت مجزا عمل نمیهای فوق بهیافته کلیدی این بخش آن است که چالش

، به توقف تولید یا انباشت  تأخیر لجستیکی گیری نادرست خرید منجر شده و در ترکیب با، به تصمیم داده شفاف در غیاب  ارزی

های داده، لایه طور مستقیم ناشی از ضعف درای است که بهای از ریسک سیستمیک زنجیرهاین الگو، نمونه  .شودموجودی تبدیل می

 . است  های ساختاریگلوگاه و هاشوک  در مواجهه با سازی و حکمرانیهوش تصمیم

 ISCRF پیوند تحلیلی با چارچوب -7-3-2

فوق  یافته میهای  تابنشان  ضعف  که  نتیجه  دهد  بلکه  منفرد،  عامل  یک  از  ناشی  نه  ایران  پوشاک  و  نساجی  زنجیره  آوری 

ساختاریگلوگاه و  هاشوک زمانی هم در  های  ضعف  یا  فقدان  دیجیتاللایه و  توانمندسازهای  و  داده  هوش   ، های 

صورت کند که این نقاط ضعف، به این امکان را فراهم می  ISCRF چارچوب  .است  حکمرانی و نهادسازی و  سازیتصمیم

 آمده است: 3جدول خلاصه مطالب در  .های بعدی قرار گیرندلایه شناسایی شده و مبنای طراحی مداخلات سیاستی در فصلبهلایه

 

 ISCRF با هاآن  وندیپ و ران یا پوشاک و ینساج  رهیزنج یساختار  ضعف نقاط و هاچالش  نیترمهم   -3جدول 

 ISCRF لایه متناظر در پیامد اصلی  شرح چالش  حوزه

  های ساختاریو گلوگاه   هاشوک افزایش ریسک ارزی  وابستگی به واردات مواد اولیه  تأمین نهاده 

  داده و توانمندسازهای دیجیتال و ضعف در  های ساختاریگلوگاه  Lead Time افزایش تأخیر و عدم شفافیت  لجستیک 

  های ساختاریو گلوگاه   حکمرانی و نهادسازی ضعف هماهنگی  ای بودنپراکندگی و جزیره  ساختار بنگاه 

  سازیو هوش تصمیم داده و توانمندسازهای دیجیتال سازی واکنشیتصمیم نبود داده یکپارچه  داده و تصمیم 

  های ساختاریو گلوگاه   هاشوک افزایش هزینه تولید  زیستانرژی، آب، محیط  منابع 

 های زنجیره ارزشپذیری حلقهارزیابی شدت آسیب  -4-2

های زنجیره تأمین پذیری هر یک از حلقهها، لازم است شدت آسیببرای عبور از توصیف کیفی زنجیره ارزش و ورود به تحلیل ریسک

و شدت   اختلال عنوان تابعی از احتمال وقوعپذیری به در این بخش، آسیب  .مند ارزیابی شودصورت نظامنساجی و پوشاک ایران به 

 . کندبندی مداخلات سیاستی و مدیریتی را فراهم میاین رویکرد، امکان اولویت .شوداثر آن بر عملکرد زنجیره در نظر گرفته می
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 ارزیابی،  این   از  هدف  .است  قبلی  هایبخش  هاییافته  بندیجمع  بر   مبتنی  و  دارد  تحلیلی–شده در این بخش ماهیت کیفیارزیابی انجام

ها و  شوک تحلیل  و  دوم  فصل  در  زنجیره  ساختار  شناخت  میان  تحلیلی   پل   یک  ایجاد  بلکه  نیست،  دقیق  کمی  شاخص  یک  تولید
 . است سومدر فصل   هاریسک

 ISCRF پذیری در چارچوبمنطق ارزیابی آسیب  -1-4-2

 :گیرد کهپذیری هر حلقه زمانی در سطح »بحرانی« قرار می، آسیبISCRF در چارچوب

 باشد؛ و   احتمال اختلال بالا یا بسیار بالا  .1

بخش .2 سایر  به  و  کرده  عمل  حلقه  همان  از  فراتر  اختلال،  اثر  از شدت  ناشی  امر  این  که  کند،  سرایت  زنجیره  های 

 . است سازی و حکمرانی های داده، هوش تصمیملایه و ضعف در  های ساختاریگلوگاه وجود

دهنده و ضعف نهادی هستند، در اولویت تحلیل ریسک قرار  زمان دارای وابستگی بالا، نقش اتصالهایی که همبر این اساس، حلقه

،  ISCRF هایشوند و فقدان سایر لایهمنتشر می هاگلوگاه سرعت از طریقبه هاشوک ها نقاطی هستند کهگیرند، زیرا این حلقه می
 آمده است: 4جدول خلاصه ارزیابی در  .بردتوانایی جذب یا واکنش را از بین می

    

 ISCRF یهاه یلا بر دی تأک با( یف یک  یابیارز)  ارزش رهیزنج یهاحلقه  یریپذب یآس شدت  -4جدول 

 پذیری سطح آسیب  شدت اثر احتمال اختلال  حلقه زنجیره 

 )برای مدیریت وابستگی سازیداده و هوش تصمیم بحرانی )ضعف در بالا بسیار بالا  تأمین مواد اولیه 

 ) حکمرانی و  داده و توانمندسازهای دیجیتال  بحرانی )ضعف در بسیار بالا  بالا لجستیک و گمرک

برای مقابله   حکمرانی  بینی و برای پیش  سازیداده و هوش تصمیم  بالا )ضعف در متوسط  بالا بازار نهایی 

 )با قاچاق 

 )سازیهوش تصمیم  های بالادستی و نیاز بهمتوسط )تأثیرپذیر از شوک متوسط  متوسط  تولید پارچه 

 های بیرونی( های ساختاری و شوک قابل مدیریت )تأثیرپذیری از گلوگاه  پایین  متوسط  تولید پوشاک 

 

پذیری بحرانی شناخته عنوان دو حلقه با سطح آسیبدهد که تأمین مواد اولیه و لجستیک و گمرک به نشان می  4جدول  های  یافته

را    لجستیکی و ناکارآمدی   نوسانات ارزی ها،های پیشین است که وابستگی به واردات نهادهراستا با تحلیلاین نتیجه، هم  .شوندمی

سرعت ظرفیت تولید را کاهش داده و اثرات آن  اختلال در این دو حلقه، به   .اندمعرفی کرده  ایهای زنجیرهاختلال عنوان منشأ اصلیبه

های  گلوگاه  برای مدیریت این سازی و حکمرانیهای داده، هوش تصمیملایه شود که ناشی از ضعف درها منتقل میبه سایر بخش

 . است ساختاری

، قاچاق و تغییر  نوسان تقاضا  که شدت اثر اختلال در آن متوسط ارزیابی شده است، به دلیل احتمال بالایبازار نهایی نیز با وجود آن

شود این حلقه  ، موجب می بینیابزارهای پیش و نبود های بازارداده ضعف  .گیردپذیری بالا قرار میکننده، در سطح آسیبذائقه مصرف 

 . افزایدپذیری میضعیف در کنترل قاچاق نیز به این آسیب  حکمرانی دهنده« مؤثر برای کل زنجیره ایفا کند ونتواند نقش »سیگنال 

دهد که بخش قابل این امر نشان می   .پذیری متوسط و قابل مدیریت قرار دارنددر مقابل، تولید پارچه و تولید پوشاک در سطح آسیب

در  های ساختاری گلوگاه و  هاشوک های بالادستی یا زیرساختی )یعنی زا بوده و ریشه در حلقه ها برونهای این حلقهتوجهی از ریسک

ها، در این بخش سازیهای داده و هوش تصمیملایه در صورت بهبود شرایط تأمین نهاده و لجستیک، و تقویت  .ها( دارنددیگر لایه
 .طور معناداری افزایش خواهد یافت ها بهآوری این قسمتظرفیت تاب
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 آوریبندی تحلیلی زنجیره ارزش با تمرکز بر تاب جمع -5-2

های  ها و ظرفیتدهد که زنجیره ارزش صنعت نساجی و پوشاک ایران، اگرچه از منظر تنوع حلقهفصل نشان میاین  شده در  تحلیل ارائه

از منظر تاب  اما  نسبتاً کامل است،  میانتولیدی ساختاری  با عدم توازن  سازی  تصمیم و توان  های ساختاریگلوگاه ، هاشوک آوری 

های  شود شوک ، سبب می حکمرانی و های داده و توانمندسازهای دیجیتاللایه دلیل ضعف دراین عدم توازن، به   .مواجه است  هوشمند
 .های انباشتی تبدیل شوندجای جذب یا تعدیل، در طول زنجیره تقویت شده و به اختلالبیرونی به

عنوان ویژگی اصلی این  ها به ، ساختار زنجیره از تأمین مواد اولیه تا بازار نهایی تشریح شد و وابستگی متقابل حلقه-1-2در بخش  

برجسته گردید اگرچه می  .صنعت  مبنای هماین وابستگی،  نبودتواند  باشد، در شرایط  نهادی افزایی  به عامل   ایداده و  هماهنگی   ،
هایی نظیر بازار داخلی، نیروی انسانی و امکان تولید چابک وجود دارد، اما  نشان داد که ظرفیت -2-2بخش  .شودشکنندگی تبدیل می

 .اندطور کامل بالفعل نشده، به سازیتصمیم ای و ابزارهایدهی زنجیرهدلیل ضعف در سازمانها بهاین ظرفیت

شفافیت   ها، نبودشامل وابستگی به واردات، ناکارآمدی لجستیک، پراکندگی بنگاه  ها و نقاط ضعف ساختاریچالش ،-3-2در بخش  

ها یافته کلیدی این بخش آن است که این چالش  .آوری شناسایی شدندعنوان عوامل اصلی تضعیف تاب، به فشارهای منابع و داده
نتیجه مستقیم ضعف   .کنندکنند، بلکه یکدیگر را تشدید کرده و ریسک سیستمیک ایجاد میصورت منفرد عمل نمیبه این پدیده، 

 . است هاشوک در مواجهه با  سازیهوش تصمیم و   حکمرانی در

بومی چارچوب  منظر  فصل  ISCRF از  می   دوم،  درنشان  عمدتاً  ایران  پوشاک  و  نساجی  ارزش  زنجیره  که  گلوگاه  دهد  های لایه 

هوش   ، های داده و توانمندسازهای دیجیتاللایه که قرار دارد، درحالی  هاشوک طور مزمن در معرضدچار ضعف است و به  ساختاری

دهد که چرا حتی  این وضعیت توضیح می  .کنندای عمل میصورت جزیرهاند یا به، یا غایب حکمرانی و نهادسازی و  سازیتصمیم
 .های شدید و پایدار منجر شوندتوانند به اختلالهای متوسط نیز میشوک

میبررسی نشان  گلوگاه   دهدها  اغلب  درکه  ایران،  پوشاک  و  نساجی  ارزش  زنجیره  چارچوبلایه های  بالادستی  و  میانی   های 

ISCRF است که سیاست  .اندمتمرکز شده آن  بیانگر  تمرکز  کنترلاین  به  معطوف  مقطعی  یا    هاشوک های  ارزی  مداخلات  )مانند 

کوتاهمحدودیت تجاری  اصلاح های  بدون  ساختاریگلوگاه مدت(،  تقویت   های  دیجیتاللایه و  توانمندساز  هوش   ، های 

 .آوری منجر شوندتوانند به بهبود پایدار تاب، نمی حکمرانی و   سازیتصمیم

، زنجیره حکمرانی یکپارچه و سازیهوش تصمیم ، های دیجیتالزیرساخت ، فقدان هاشوک بیان دیگر، حتی در صورت کاهش شدتبه

سازد؛  را برجسته می ISCRF های مغفوللایه گذاری براین نتیجه، ضرورت تمرکز سیاست  .داردتأمین را در وضعیت شکننده نگه می
 .اندهایی که در حال حاضر کمترین سطح مداخله هدفمند را تجربه کردهلایه

 آمده است: 6جدول  و  5جدول لاصه نتایج در خ

 ISCRF یآورتاب   لنز با رانیا پوشاک و  ینساج  ارزش  رهیزنج  -5جدول 

حلقه  

 زنجیره 

در   نقش 

 زنجیره 

های  شوک

 غالب 

های  گلوگاه

 ساختاری

 (متأثر ISCRF هایو لایه ) آوریپیامد برای تاب 

مواد   تأمین 
 اولیه

ورودی حیاتی 
 تولید

ارز،   تحریم، 
 لجستیک 

به  وابستگی 
 واردات 

در شوک ضعف  بالا؛  و  داده پذیری  شفافیت  هوش   برای 

 . برای پوشش ریسک سازیتصمیم 

داده و توانمندسازهای   و  سازیهوش تصمیم  نوسان تولید؛ ضعف در ریزی سنتی برنامه  هانوسان نهاده  تبدیل اولیه تولید نخ

 .سازیبرای بهینه  دیجیتال 

گلوگاه   تولید پارچه 
 افزا ارزش 

ضعیف   انرژی، مواد  اتصال 
 هاحلقه 

 . برای هماهنگی داده و  حکمرانی اختلال انباشتی؛ ضعف در 
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حلقه  

 زنجیره 

در   نقش 

 زنجیره 

های  شوک

 غالب 

های  گلوگاه

 ساختاری

 (متأثر ISCRF هایو لایه ) آوریپیامد برای تاب 

تولید 
 پوشاک 

داده و توانمندسازهای   و  سازیهوش تصمیم  ضایعات و مازاد؛ فقدان بینی نبود پیش  ثبات تقاضای بی  اتصال به بازار 

 . برای تحلیل بازار دیجیتال 

در عدم شفافیت  مقررات، تأخیر  حلقه اتصال  لجستیک  ضعف  سیستمیک؛  توانمندسازهای   اختلال  و  داده 

 .برای هماهنگی گمرکی حکمرانی )رهگیری( و  دیجیتال 

تغییر  منبع سیگنال  بازار نهایی  قاچاق، 
 ذائقه 

فقدانتصمیم داده ناقص  کور؛  دیجیتال  سازی  توانمندسازهای  و  برای   داده 

 .در مقابله با قاچاق حکمرانی  آوری و تحلیل، و ضعف جمع 

 

 ISCRF چارچوب به  رانیا  پوشاک و ینساج  ارزش رهی زنج  یهاگلوگاه نگاشت-6جدول 

 مصداق در صنعت نساجی و پوشاک گلوگاه اصلی در شرایط ایران  ISCRF لایه

 ثباتی تقاضا، محدودیت منابع های تجاری، بینوسانات ارزی، تحریم  زمانهای مزمن و هم شوک  هالایه شوک

حمل  لجستیک ناکارآمد، وابستگی ساختاری   های ساختاریلایه گلوگاه ترخیص،  تأخیر  ساختار  گمرک،  واردات،  به  وابستگی  ونقل، 
 هاای بنگاه جزیره

توانمندسازهای   و  داده  لایه 

  دیجیتال

بنگاه  نبود زیرساخت و تبادل داده یکپارچه  اتصال  پلتفرم عدم  فقدان  رهگیری  ها،  نبود  مشترک،  های 
 دیجیتال

 بینی دقیقریزی تولید و موجودی مبتنی بر تجربه، عدم پیش برنامه  گیری شهودی و واکنشیتصمیم  سازیلایه هوش تصمیم 

حکمرانی داده ضعیف و عدم هماهنگی    لایه حکمرانی و نهادسازی
 نهادی

نبود پلتفرم یا نهاد مشترک، ضعف در اعتمادسازی، عدم توانایی در  
 مقابله با قاچاق 

 

های تولیدی  دهد که تمرکز سیاستی و مدیریتی بر حلقههای زنجیره ارزش نشان می پذیری حلقهارزیابی آسیبدر مجموع باید گفت که  
نمیبه تابتنهایی  بخشدتواند  بهبود  را  ایران  پوشاک  و  نساجی  زنجیره  حلقه   .آوری  بر  باید  مؤثر  مداخلات  عوض،  بحرانی  در  های 

توانمندسازهای لایه زمان، هم  طوربه  و  شوند  متمرکز—لجستیک  و  اولیه  مواد   تأمین  ویژهبه—دهندهاتصال و  داده  های 

های گلوگاه مقابله کرده و هاشوک را در سراسر زنجیره تقویت کنند تا بتوان با سازی و حکمرانیدیجیتال، هوش تصمیم

 . را رفع نمود ساختاری

های  صورت انتزاعی، بلکه در ارتباط مستقیم با حلقه نه به   هاها و ریسکشوک است؛ جایی که  سوماین نتیجه، مبنای ورود به فصل  

سازی های داده، هوش تصمیملایه ، و با در نظر گرفتن ضعف دردومشده در فصل  شناسایی  های ساختاری گلوگاه بحرانی و

 . تحلیل خواهند شد و حکمرانی

 

  



 
 

30 

 تال یجی د یهای فناور هیپا بر و پوشاک کشور یتأمین نساج رهیزنج  عملکرد  ی و ارتقا یآورتاب 

 های حیاتی زنجیره تأمین پذیریها و آسیبتحلیل ریسک -3

 ( آوریتاب– تحلیل سیستمیک ریسک)
 

پیادهشناسایی شوک بنیادین در  در این فصل، برخلاف   .است ISCRF آوریسازی چارچوب تابها و تحلیل ریسک، گام نخست و 
های حاد«  های مزمن« و »اختلالای از »شوکصورت مجموعه صورت رویدادهای منفرد، بلکه به ها نه به رویکردهای سنتی، ریسک

 . کنندهای زنجیره، اثرات یکدیگر را تشدید میدلیل گسستگی حلقهشوند که بهتحلیل می

 های مؤثر بر زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران ها و شوک بندی ریسکشناسایی و طبقه  -1-3

  ایران  پوشاک و نساجی تأمین  زنجیره عملکرد که است هاییریسک و هاشوک مندنظام شناسایی آوری،تاب–نقطه آغاز تحلیل ریسک
  گزارش   این  در   کنند،می  بررسی  ایستا  و  فهرستی  صورتبه  را  هاریسک  که  سنتی  رویکردهای  برخلاف  .دهندمی  قرار  تأثیر  تحت  را

 زنجیره  ساختاری هایگلوگاه  طریق از هاآن اثر که شوندمی گرفته نظر در گرکنشبرهم و زمانهم پویا، هاییپدیده عنوانبه هاریسک
 . شودمی تضعیف یا تقویت

زمانی  که ناشی از یک شوک منفرد باشد، حاصل همپذیری زنجیره تأمین ایران بیش از آننشان داد که آسیب  دومهای فصل  یافته

گلوگاه شوک با  حلها  لایههای  در  تصمیم های نشده  هوش  دیجیتال،  توانمندسازهای  و  و  داده  حکمرانی  و  سازی 

 . ها در طول زنجیره ارزش استها و نحوه سرایت آن رو، در این فصل تمرکز بر تحلیل سیستمیک ریسکازاین .است  نهادسازی

 تمایز مفهومی میان »شوک« و »ریسک« در زنجیره تأمین  -1-1-3

دهد، مانند  ها رخ میشود که خارج از کنترل مستقیم بنگاه در چارچوب تحلیلی این گزارش، شوک به رویداد یا تغییر بیرونی اطلاق می
ها با ساختار درونی زنجیره، نحوه  کنش شوکدر مقابل، ریسک حاصل برهم  .های لجستیکی کلانها یا اختلالنوسانات ارزی، تحریم

 . گویی مدیریتی استدهی آن و توان پاسخسازمان

کنند یک شوک تا چه حد  ای هستند که تعیین می های زنجیرهشوند؛ بلکه این ریسکها لزوماً به بحران منجر نمیبیان دیگر، شوکبه
 . است حاضر فصل در آوریتاب–این تمایز، مبنای تحلیل سیستمیک ریسک .به اختلال پایدار تبدیل شود

 های مؤثر بر زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران بندی شوک طبقه - 2- 3-1

توان های مؤثر بر زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران را میو مرور منابع سیاستی و صنعتی، شوک  قبلیهای فصل  بر اساس تحلیل
 : بندی کرددر پنج دسته اصلی طبقه

 . های اقتصادی هستندثباتی سیاستها شامل نوسانات نرخ ارز، تورم بالا و بی این شوک :های کلان اقتصادیالف( شوک •

گذاری، موجودی و تقاضای بازار نهایی طور غیرمستقیم در قیمتطور مستقیم در حلقه تأمین مواد اولیه و به ها بهاثر این شوک
 . دهدها را افزایش میها، شدت اثر این شوکدرصدی زنجیره به واردات نهاده  80تا  70وابستگی  .کندبروز می

ای،  های بانکی و اختلال در روابط تجاری منطقههای تجاری، محدودیتتحریم :های تجاری و ژئوپلیتیکیب( شوک •

، کاهش 1زمان تحویل  ها عمدتاً از طریق افزایشاین شوک  .شوندهای مزمن این صنعت محسوب میترین شوکاز مهم 
 . دهند، زنجیره را تحت فشار قرار می2ریزی و افزایش هزینه مبادله قابلیت برنامه 

 
1 Lead Time 
2 Transaction Costs 
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های انرژی )برق و  ونقل، تأخیر در ترخیص گمرکی، قطعیاختلال در حمل :های لجستیکی و زیرساختیج( شوک •

گونه که در فصل همان  .کنندکننده ریسک« را ایفا میهایی هستند که نقش »تقویتهای زیرساختی، شوکگاز( و محدودیت
 . روندهای زنجیره به شمار میپذیرترین حلقهنشان داده شد، لجستیک و گمرک از آسیب 2

بازار و تقاضاد( شوک • تقاضا، تغییر سریع ذائقه مصرف  :های  پوشاک قاچاق و  نوسانات شدید  با  کننده، رقابت قیمتی 

ها  های بازار، این شوکضعف داده  .هایی هستند که بیشترین اثر را بر حلقه بازار نهایی و تولید پوشاک دارنددوم، از شوکدست
 . کندرا به ریسک انباشت موجودی یا کمبود کالا تبدیل می

های صنعتی و تجاری، و ناهماهنگی  تغییرات ناگهانی مقررات، نبود ثبات در سیاست :های نهادی و مقرراتیهـ( شوک  •

 . کنندریزی را در کل زنجیره تضعیف میبینی و برنامههایی هستند که قابلیت پیشنهادی، شوک

 ها در طول زنجیره ارزشالگوی سرایت شوک -3-1-3

های  شوند، بلکه از طریق گلوگاهصورت خطی منتقل نمیها در زنجیره نساجی و پوشاک ایران بهنشان داد که شوک دومتحلیل فصل 
دهد، اما در غیاب برای مثال، یک شوک ارزی در ابتدا حلقه تأمین مواد اولیه را تحت تأثیر قرار می  .شوندساختاری تشدید و انباشته می

این   .شودریزی هماهنگ، به توقف تولید، افزایش ضایعات و در نهایت کاهش عرضه در بازار نهایی منجر میشفافیت داده و برنامه

 . دهد، با شدت بیشتری رخ میداده و توانمندسازهای دیجیتال در زنجیره، به دلیل نبود لایه« 1پدیده تحت عنوان »اثر شلاقی 

ها را به  آنچه این شوک  .زمان قرار داردهای همای متنوع از شوکزنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران در معرض مجموعهدر مجموع  
  . وم استدشده در فصل های ساختاری شناساییشان با گلوگاهپوشانیها، بلکه همکند، نه صرف وقوع آنهای حیاتی تبدیل میریسک

خود خودیها بهدر این چارچوب، شوک  .هستند ISCRF در چارچوب هاشوک شده در این بخش متناظر با لایههای شناساییشوک

 . آوری زنجیره استهای تابهای ساختاری و ظرفیتها تابعی از گلوگاهکننده سطح بحران نیستند؛ بلکه شدت اثر آن تعیین
 

 پوشاک و نساجی ارزش زنجیره در  آن کاربرد و آوریتاب–چارچوب تحلیل ریسک -2-3

پذیری  ها بر اساس شدت، احتمال و قابلیت مداخله، گام بعدی تحلیل، ارزیابی ریسکقبلیهای مؤثر در بخش  پس از شناسایی شوک
بندی سیاستی و  عنوان ابزاری برای اولویتمعنای شناسایی تهدیدها نیست، بلکه به در این گزارش، تحلیل ریسک صرفاً به   .هاستآن

 .شودکار گرفته میآور بهطراحی مداخلات تاب

 :است استوار اصلی مؤلفه سه بر گزارش  این در آوریتاب–بر این اساس، چارچوب تحلیل ریسک

  . بودن ریسک اشاره دارداحتمال وقوع، به میزان تکرارپذیری یا مزمن  :ها()متأثر از ماهیت شوک  احتمال وقوع ریسک .1

صورت ساختاری و نه مقطعی شوند، زیرا بههایی با احتمال بالا محسوب میهای لجستیکی، ریسکنوسانات ارزی یا اختلال
 . حضور دارند

بیانگر میزان اختلالی است که یک ریسک در عملکرد زنجیره ایجاد  :های ساختاری()متأثر از گلوگاه   شدت اثر ریسک .2

کند، در اولویت  ها از یک حلقه فراتر رفته و سرایت میهایی که اثر آنریسک  .کند؛ از افزایش هزینه تولید تا توقف کاملمی
 .گیرندبالاتر قرار می

تاب .3 زنجیرهظرفیت  ریسک  آوری  با  مواجهه  لایه  در  از  هوش   های)متأثر  دیجیتال،  توانمندسازهای  و  داده 

این ظرفیت به عواملی  .دهنده توان زنجیره برای جذب، تطبیق یا بازیابی استنشان :(سازی و حکمرانی و نهادسازیتصمیم

 
1 Bullwhip Effect 
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هایی که در شرایط فعلی، ظرفیت ریسک  .سازی و هماهنگی نهادی وابسته استنظیر تنوع تأمین، شفافیت داده، توان تصمیم
 . شوندهای حیاتی شناسایی میعنوان ریسک ها وجود دارد، به آوری پایینی در برابر آن تاب

تمرکز   .دهد که یک ریسک تا چه اندازه قابل مداخله و کاهش است، مؤلفه سوم نقشی کلیدی دارد؛ زیرا نشان میISCRF در چارچوب
ها، هم اثر بالا دارند و هم بیشترین امکان کاهش از طریق مداخلات نهادی، دیجیتال اصلی بر این پرسش کلیدی است که کدام ریسک

 . و فناورانه را دارا هستند

 ارزش  زنجیره هایحلقه  تحلیل در آوریتاب – کاربرد چارچوب ریسک -1-2-3

  از   هاریسک  همه  که  دهدمی  نشان  -4جدول    ویژهبه   و  ومد  فصل  نتایج  مطابق-های مختلف زنجیره ارزش اعمال این چارچوب بر حلقه
  و   بالا   وقوع  احتمال  از  تنهانه   گمرک و  لجستیک  و  اولیه  مواد  تأمین  با  مرتبط  هایریسک   نمونه،  برای  .نیستند  برخوردار  یکسان  اهمیت
 . است محدود نیز هاآن  با مواجهه در زنجیره آوریتاب ظرفیت بلکه برخوردارند، زیاد اثر شدت

های تولید پوشاک یا پارچه، اگرچه وجود دارند، اما به دلیل امکان مداخله مدیریتی در سطح  های مربوط به حلقهدر مقابل، برخی ریسک
م خواهد  سوها در ادامه فصل  بندی ریسکاین تمایز، مبنای اولویت  .شودها مشاهده می آوری بالاتری در برابر آن بنگاه، ظرفیت تاب

 .بود

 (ISCRF یهاه یلا با منطبق)  رانیا پوشاک  و ینساج ن یتأم   رهیزنج آوریتاب – سکیر س یماتر- 7جدول 

حلقه)های( اصلی   ریسک کلیدی 

 درگیر

احتمال  

 وقوع

شدت  

 اثر 

ظرفیت  

 آوری فعلی تاب 

تاب  سطح اولویت  لایه)    آوریاهرم 

ISCRF) 

نوسانات شدید نرخ ارز  
 و تحریم

اولیه،  مواد  تأمین 
 تولید

هوش   بحرانی پایین  بسیار بالا  بسیار بالا   + تأمین  تنوع 
 بینی سازی برای پیش تصمیم

واردات   در  اختلال 
 هانهاده 

تنظیم  بحرانی پایین  بسیار بالا  بسیار بالا  تأمین مواد اولیه   + تأمین  گری پلتفرم 
 هوشمند

ناکارآمدی لجستیک و 
 گمرک

 سازی لجستیک دیجیتال بحرانی پایین  بسیار بالا  بالا لجستیک، تولید

 وری + پایش هوشمند بهره بالا متوسط  بالا متوسط  تولید پارچه و تکمیل  قطعی آب و انرژی 

 داده فروش و بازار  بالا پایین  متوسط  بالا بازار نهایی، پوشاک  نوسان تقاضا و قاچاق 

یکپارچه   داده  نبود 
 زنجیره 

بحرانی  بسیار پایین  بالا بسیار بالا  ها همه حلقه 
 )سیستمیک(

 حکمرانی داده 

 سازی هوش تصمیم بالا پایین  متوسط  بالا تولید و موجودی  گیری شهودیتصمیم

 کننده زنجیره نهاد هماهنگ  بالا پایین  بالا متوسط  کل زنجیره  ناهماهنگی نهادی 

 

قرار دارند که قابل تقویت از طریق مداخلات   ISCRF هایی از چارچوبهای بحرانی، عمدتاً در لایهدهد که ریسکنشان میفوق  جدول  
ها، ناپذیری شوکدهنده آن است که شکنندگی زنجیره، نه ناشی از اجتناباین امر نشان  .دیجیتال، هوش مصنوعی و نهادی هستند

های موضعی متمایز کرده و در دسته  ها را از ریسکاین ویژگی، آن  .آوری استهای میانی و بالادستی تاببلکه حاصل ضعف در لایه
 .شودصورت تفصیلی تحلیل میبه  3-3دهد؛ موضوعی که در بخش های سیستمیک قرار میریسک

هایی که ریسک  .کندآوری« منتقل میهای تابها« به »توانمندسازی لایهاین یافته، تمرکز سیاستی گزارش را از »مقابله با شوک
این    .شونددار شناسایی میهای حیاتی و اولویتعنوان ریسکآوری پایین هستند، بهزمان دارای احتمال بالا، اثر شدید و ظرفیت تابهم

 .گیرندقرار می 6تا  4های ها مستقیماً در کانون مداخلات سیاستی فصلریسک
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 های سیستمیک و الگوهای سرایت در زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران ریسک  -3-3

ریسک    .های زنجیره تأمین نساجی ایران، ماهیتی سیستمیک دارندهای کلیدی این است که بخش قابل توجهی از ریسکیکی از یافته 
شود که اثر آن محدود به یک بنگاه یا حلقه خاص نیست، بلکه از طریق پیوندهای ساختاری زنجیره، سیستمیک به ریسکی اطلاق می
 .کندعملکرد کل سیستم را مختل می

ای و های ساختاری و نبود هماهنگی داده ها از طریق گلوگاه گیرد که شوک، ریسک سیستمیک زمانی شکل میISCRF در چارچوب
دهنده خود، بیشترین قابلیت سرایت  دلیل نقش اتصال ای و نهادی، بههای لجستیکی، دادهریسک  .ها سرایت کنندنهادی، به سایر لایه 

 .را دارند

سازی هوشمند، موجب تقویت بازخوردهای منفی و تشدید دهد که نبود دید سراسری زنجیره و تصمیمتحلیل الگوهای سرایت نشان می
 . کندهای دیجیتال، هوش مصنوعی و حکمرانی داده را برجسته میاین یافته، ضرورت تمرکز بر لایه .شودها میاختلال

 های سیستمیک در زنجیره نساجی و پوشاک ایران منشأ ریسک  -1-3-3

 : شوندهای سیستمیک در این صنعت عمدتاً از سه منشأ اصلی ناشی میریسک

گونه که در فصل سوم نشان داده شد، تأمین مواد اولیه همان .دهندههای بالادستی و اتصالها در حلقهنخست، تمرکز شوک ❖
سرعت به کاهش ظرفیت تولید، افزایش  ها، بهاختلال در این بخش  .های زنجیره هستندپذیرترین حلقهو لجستیک از آسیب

 .شودثباتی بازار منجر میها و بیهزینه

زنجیره ❖ سراسری  دید  نبود  و  داده  شفافیت  می  .دوم، ضعف  موجب  یکپارچه  داده  بنگاه نبود  اثر شوکشود  نتوانند  را  ها  ها 
 . ها هستندها غالباً دیرهنگام، غیرهماهنگ و تشدیدکننده اختلالدر نتیجه، واکنش  .موقع تشخیص دهندبینی یا حتی بهپیش

صورت کننده، هر حلقه تصمیمات خود را به در غیاب نهاد یا پلتفرم هماهنگ  .ای و نبود هماهنگی نهادیسوم، حکمرانی جزیره ❖
 . دهدها را از سطح موضعی به سطح سیستمیک ارتقا میاین وضعیت، ریسک .کندمستقل اتخاذ می

 الگوهای غالب سرایت ریسک در زنجیره تأمین  -2-3-3

 : دهدها عمدتاً از سه مسیر رخ میدهد که سرایت ریسکتحلیل تجربی زنجیره نساجی و پوشاک ایران نشان می 

ها، ابتدا حلقه تأمین را تحت تأثیر قرار داده  شوک ارزی یا اختلال واردات نهاده   .دستسرایت بالادست به پایین :الگوی اول ❖

 . ترین مسیر سرایت استترین و پرهزینه این الگو شایع  .شودو سپس به تولید نخ، پارچه و پوشاک منتقل می

دهنده این  دلیل نقش اتصالاختلال در لجستیک و گمرک، به  .دهنده به کل زنجیرههای اتصالسرایت از حلقه :الگوی دوم ❖

 .زمان چندین بخش زنجیره را دچار وقفه کند و اثرات انباشتی ایجاد نمایدصورت همتواند بهها، میحلقه

گیری  های قابل اتکا از بازار نهایی، موجب تصمیمثباتی تقاضا و نبود سیگنالبی  .بازخورد منفی از بازار به تولید :الگوی سوم  ❖

 . انجامدهای مالی و عملیاتی میشود که خود به تشدید ریسکنادرست در تولید و موجودی می

 های سیستمیک پیامدهای سیاستی ریسک  -3-3-3

ریسک مقطعیوجود  و  بخشی  مداخلات  که  معناست  این  به  سیستمیک   مدتکوتاه   کنترل   یا   تولید  از  صرف  حمایت  مانند—های 

  ریسک   سرایت  قابلیت  کاهش  به  معطوف  باید  هاسیاست  مقابل،   در  .دهند  افزایش  پایدار  طوربه   را  زنجیره  آوریتاب  توانندنمی—هاقیمت
 . نهادی هماهنگی و لجستیک داده، حوزه در ویژهبه باشند؛ میانی هایلایه تقویت و
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 تحلیلی فصل سوم بندیجمع - 3-4

های حیاتی زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران، عمدتاً ماهیتی سیستمیک دارند و از  که ریسکدهد  مجموع موارد فوق نشان می 
،  ISCRF های حیاتی زنجیره در چارچوبریسکهمچنین بررسی ماهیت    .کنندطریق الگوهای مشخصی در طول زنجیره سرایت می 

های  ها، ضعف اصلی زنجیره در لایهبا وجود شدت بالای شوکهمچنین    .هایی قابل مداخله هستندعمدتاً ریسکدهد که  نشان می

 . متمرکز شده است، سازی و حکمرانی و نهادسازیداده، هوش تصمیم ویژهبه ،آوریتاب

 :بر این اساس 

 پردازد؛می داده و توانمندسازهای دیجیتال های دیجیتال در تقویت لایهبه بررسی نقش فناوری 4فصل  •

 تمرکز دارد؛  سازی هوش تصمیم بر هوش مصنوعی و 5فصل  •

 . یابد اختصاص می حکمرانی داده و نهادسازی به 6فصل  •

 .کندعنوان گره اتصال تحلیلی کل گزارش عمل میبه جاریترتیب، فصل بدین
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 آوری زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران های دیجیتال در افزایش تابنقش فناوری  -4

 (ISCRF تقویت لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال در چارچوب)

 ISCRF های دیجیتال در چارچوبجایگاه فناوری - 4-1

پذیری زنجیره تأمین نساجی و پوشاک های پیشین نشان داد که بخش قابل توجهی از آسیبها در فصلتحلیل زنجیره ارزش و ریسک
گیری، این ضعف تصمیم  .گیری در شرایط عدم قطعیت استایران، نه ناشی از کمبود ظرفیت فیزیکی، بلکه ناشی از کیفیت پایین تصمیم

 . هنگام، شفافیت محدود فرآیندها و اتصال ضعیف میان بازیگران زنجیره داردهای بهریشه در نبود داده 

آوری مطرح گیری تابهای دیجیتال نه به عنوان ابزارهای جانبی یا تزئینی، بلکه به عنوان شرط لازم شکلدر چنین شرایطی، فناوری

شود که بستری برای تعریف می  لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال سازی به عنوان، دیجیتالISCRF در چارچوب  .شوندمی

این لایه با افزایش شفافیت، رهگیری و دیدپذیری، عدم قطعیت را در طول   .کندهای قابل اتکا فراهم میتولید، تجمیع و تبادل داده

  .آوردرا فراهم می هاشوک تر بههزینهتر و کمدهد و امکان واکنش سریعزنجیره کاهش می

 : (OECD, 2023)های دیجیتال در این چارچوب نقش دوگانه دارندفناوری

 . های مختلف زنجیرهبا بهبود کارایی و شفافیت در حلقه :های عملیاتی و لجستیکیکاهش ریسک •

های پیشرفته و هوش مصنوعی در  های لازم برای تحلیلبا فراهم آوردن داده :سازیلایه هوش تصمیم توانمندسازی •

 . فصول بعدی

 آوری دیجیتال گذر از مدیریت سنتی به مدیریت دیجیتال و مفهوم تاب  - 1- 4-1

بدون دیجیتال، تابISCRF در چارچوب بدون شفافیت و شفافیت  امکانآوری  نیستسازی  شده در  شناسایی هایشوک اگر  .پذیر 

بیماری مثابه  به  را  فناوریفصل چهارم  بگیریم،  نظر  در  ایفا میهای سیستم  را  نقش سیستم عصبی  دیجیتال  کنند که وظیفه  های 
زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران به دلیل ساختار  .شناسایی زودهنگام، انتقال پیام و هماهنگی برای پاسخ مقتضی را بر عهده دارد

مدیریت سنتی که بر پایه اسناد کاغذی   .ای، بیش از هر زمان دیگری به بازتعریف فرآیندها بر بستر دیجیتال نیاز داردگسسته و جزیره 

 ای ارز(، کارایی خود را از دست داده استپرسرعت )مانند نوسانات لحظه ایهشوک و ارتباطات تلفنی استوار است، در مواجهه با

(UNIDO, 2023). 

ایجاد یک  دیجیتال به معنای  بلکه  نیست،  از کامپیوتر  استفاده  یا  اتوماسیون فرآیندهای موجود  به معنای  این بخش صرفاً  سازی در 
این    .سازی کننددهد سناریوهای مختلف بحران را پیش از وقوع، شبیه»همزاد دیجیتال« از کل زنجیره است که به مدیران اجازه می

 :آوری به همراه داردمزمن، بر سه مؤلفه کلیدی تأکید دارد و مزایای زیر را برای تاب  های شوک رویکرد، در شرایط

 .ای جریان کالا و اطلاعات در سراسر زنجیرهتوانایی مشاهده و رصد لحظه :دیدپذیری •

 . رسدزمان شناسایی اختلال به حداقل می .هاپذیر در برابر تغییرات و اختلالقابلیت واکنش سریع و انعطاف :چابکی •

 . هابینی روندهای آینده و شناسایی زودهنگام ریسکها برای پیشاستفاده از داده :پذیریبینیپیش •

 .شودهای واقعی تقاضا در طول زنجیره، از انباشت موجودی کاذب جلوگیری میگذاری دادهبا اشتراک :کاهش اثر شلاقی •

 .ها در گمرک و لجستیک به صورت شفاف قابل رصد خواهد بودمنشأ مواد اولیه و وضعیت محموله :بهبود ردیابی •
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 ها در زنجیره نساجی و پوشاک های کلیدی توانمندساز و کاربرد آن فناوری - 4-2

ها به عنوان  ای از فناوری، مجموعه(Gartner, 2025; UNIDO, 2023)  بر اساس تحلیل اسناد راهبردی و روندهای جهانی صنعت

به    های ساختاریگلوگاه ها در ایران باید با هدف رفع این فناوری  .شوندآوری در صنعت نساجی شناخته میهای اصلی تابرانپیش

 .کار گرفته شوند

 سازی لجستیک و گمرکدیجیتال  - 1- 4-2

بحرانی در زنجیره   های ساختاریگلوگاه اشاره شد، ناکارآمدی لجستیک و گمرک به عنوان یکی از  سومطور که در فصل  همان

ها ها و فرآیندهای دستی و غیرشفاف، هزینه تأخیر در ترخیص کالا، نبود رهگیری محموله .کندتأمین نساجی و پوشاک ایران عمل می
 . کندریزی را مختل میشدت افزایش داده و قابلیت برنامه و زمان تحویل را به 

میفناوری حوزه  این  در  دیجیتال  و سرعتهای  شفافیت  ایجاد  با  این توانند  کاهش  در  توجهی  قابل  اثربخشی  فرآیندها،  به  بخشی 
 :اند ازابزارهای کلیدی در این زمینه عبارت .ها داشته باشندریسک

انبارهای رهگیری و رصد دیجیتال محمولهسیستم • با استفاده از فناوریاین سیستم  :ها و مدیریت هوشمند   هایی نظیرها 

RFIDبارکد دوبعدی و ، GPSکنندونقل فراهم میای موقعیت و وضعیت کالاها را در طول مسیر حمل، امکان رصد لحظه .  
بینی و در صورت  دهد تا با شفافیت بالاتری جریان کالا را مدیریت کرده، زمان تحویل را پیشها اجازه میاین قابلیت به بنگاه 

مدیریت هوشمند انبار نیز با کاهش خطای انسانی در انبارگردانی و اطلاع از سطح    .بروز تأخیر، به سرعت واکنش نشان دهند

و افزایش   Lead Time به کاهشاین رویکرد    .کننده این بخش استتأمین، تکمیل هایشوک دقیق موجودی در زمان

 . (World Bank, 2022) کندچابکی لجستیکی کمک شایانی می

های دیجیتالی  به معنای جایگزینی اسناد کاغذی با فرمت EDI سازیپیاده :(EDI) تبادل الکترونیکی اسناد تجاری و گمرکی •
رساند، سرعت ترخیص این اقدام زمان و خطای انسانی در فرآیندهای گمرکی و تبادل اسناد را به حداقل می .استاندارد است

افزایش می را  و کالا  برطرف می های ساختاریگلوگاه دهد  را  اداری  بوروکراسی  از  نشان   .کندناشی  مطالعات جهانی 

 . (McKinsey & Company, 2024) کاهش دهد  ٪70تواند زمان تبادل اطلاعات را تا می EDI اند کهداده 

های رهگیری  های دریافتی از سیستماین داشبوردها با تجمیع داده  :لجستیکی های ساختاریگلوگاه داشبوردهای پایش •

لحظهEDI و وضعیت  از  جامع  تصویری  می،  ارائه  لجستیک  زنجیره  نقاط   .دهندای  شناسایی  امکان  ابزارها  این 

 . کننداحتمالی و الگوهای تکرار شونده اختلال را فراهم می های ساختاریگلوگاه تأخیر،

سامانه • پلتفرماتصال  به  بنگاهی  ملی های  لجستیکی  برای   :های  زنجیره  ظرفیت  مستقیماً  ابزارها  این 

سازی این  یکپارچه  .کنند های تولید جلوگیری میلجستیکی را افزایش داده و از سرایت اختلال به حلقه هایشوک جذب

 .ونقل را به همراه داشته باشدهای حملتر و کاهش هزینهبندی دقیقسازی مسیرها، زمانتواند بهینهها میسیستم

 پایش هوشمند انرژی و منابع در حلقه تولید  - 2- 4-2

ریسک قطعی آب و انرژی، هرچند احتمال وقوع متوسطی دارد، اما به دلیل شدت اثر بالا، به ویژه در صنایع نساجی )رنگرزی و تکمیل(،  
می قرار  سیاستی  اولویت  بهینه فناوری  .گیرددر  مصرف،  پایش  امکان  دیجیتال  بهرههای  پیشسازی  و  فراهم وری  را  کمبودها  بینی 

 . کنندمی

 : موارد زیر است کاربردهای کلیدی شامل
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های مختلف  نصب این حسگرها در خطوط تولید و بخش :(IoT) حسگرهای هوشمند مصرف انرژی و آب و اینترنت اشیا •
های  اینترنت اشیا با ارائه داده   .کندای میزان مصرف انرژی )برق، گاز( و آب را فراهم میکارخانه، امکان پایش دقیق و لحظه

 . کندای، به شناسایی الگوهای مصرف، تشخیص نشت یا اتلاف و اتخاذ تصمیمات بهینه برای کاهش مصرف کمک میلحظه

شده از حسگرها،  آوریهای جمعها با تحلیل داده این سیستم  :بینانههای مدیریت انرژی و نگهداری و تعمیرات پیشسامانه •
می  بهینه  را  مصرف  می الگوهای  فراهم  را  پرمصرف  تجهیزات  هوشمند  کنترل  امکان  و  تعمیرات    .آورندکنند  و  نگهداری 

داده پیش با تحلیل  نیز  ارتعاش و حرارت ماشینبینانه  بافندگی و ریسندگی جلوگیری های  ناگهانی خطوط  از توقف  آلات، 
های عملیاتی و افزایش پایداری تولید در شرایط محدودیت منابع منجر تواند به کاهش چشمگیر هزینهاین امر می  .کندمی

 .(UNEP, 2023) شود

های تاریخی مصرف منابع در با تحلیل داده  :سازی فرآیند تولید و کنترل کیفیت دیجیتالهای مصرف برای بهینهتحلیل داده •

ها، راندمان مصرف سازی آنو نقاط ضعف فرآیند را شناسایی و با بهینه های ساختاریگلوگاه توانهای تولید، میکنار داده

کنترل کیفیت دیجیتال نیز با شناسایی عیوب پارچه در لحظه تولید و کاهش ضایعات، که در   .انرژی و آب را افزایش داد
تولید کمک می پایداری  به  اولیه حیاتی است،  مواد  این مداخلات دیجیتال، ظرفیت تطبیق زنجیره در    .کندشرایط کمبود 

 . دهدزیرساختی را افزایش می هایشوک برابر

 شدههای توزیع چین و ایجاد اعتماد در شبکهبلاک - 3- 4-2

چین با ایجاد بلاک  .ها بودشده در فصل چهارم، »ناهماهنگی نهادی و نبود اعتماد« میان حلقههای سیستمیک شناسایییکی از ریسک
ویژه برای این فناوری به  . کندهای کالا را فراهم میجاییها و جابهشده، امکان ثبت تمامی تراکنشیک دفتر کل غیرقابل تغییر و توزیع

 .مقابله با ورود پوشاک قاچاق و اثبات اصالت کالا کاربرد دارد

 : آوری زنجیره عبارتند ازچین برای تابمزایای بلاک

منبع • در  وضعیت  :یابی شفافیت  شیمیایی،  مواد  و  الیاف  منشأ  دقیق  رعایت ثبت  برای  تکمیل،  فرآیندهای  و  تولید  های 
 .استانداردهای صادراتی و الزامات پایداری، افزایش اعتماد ذینفعان و مشتریان

های  تواند به کاهش زمان ترخیص و تسویه حساب استفاده از قراردادهای هوشمند می  :تسهیل فرآیندهای گمرکی و بانکی •
 . سازدتر میتر و سریعاین امر فرآیندهای تجارت فرامرزی را شفاف  .های بانکی کمک کندمالی در شرایط تحریم و پیچیدگی

های کلان و ارزیابی عملکرد گیریهای تولید و فروش که مبنای تصمیمجلوگیری از دستکاری در گزارش   :هاامنیت داده  •
 . یابدهای با ریسک بالای تقلب یا عدم شفافیت، اهمیت دوچندانی میاین قابلیت، به خصوص در محیط .زنجیره هستند

 های اشتراک دادهو پلتفرم (ERP) ریزی یکپارچههای برنامه سیستم  - 4- 4-2

سازی  بنگاهی و یکپارچههای میانویژه ابری( دیگر محدود به درون یک بنگاه نیستند، بلکه به سمت سیستمنوین )به ERP هایسیستم

گلوگاه  ای میان تولیدکننده پارچه و تولیدکننده پوشاک یکدر زنجیره نساجی ایران، نبود اتصال داده   .انددر سطح زنجیره حرکت کرده

 . ریزی تولید خود را با هم هماهنگ کننددهند برنامه های مشترک به این دو اجازه میپلتفرم .اصلی است ساختاری

 :ها شامل موارد زیر استکارکردهای این سیستم

  . اتصال جریان نقدینگی به جریان کالا برای مدیریت بهتر سرمایه در گردش در زمان نوسان ارز :یکپارچگی مالی و عملیاتی  •
 . کندشده و سودآوری کمک میتر بهای تماماین یکپارچگی به تحلیل دقیق
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تأمین • با  ارتباط  تأمین  :کنندگانمدیریت  عملکرد  پویای  ارزیابی  گزینهامکان  شناسایی  و  قراردادها  مدیریت  های  کنندگان، 
 .کندکننده خاص را تسهیل میاین قابلیت، تنوع تأمین و کاهش وابستگی به یک تأمین  .جایگزین در زمان اختلال

کننده ایجاد بستری برای تبادل اطلاعات کلیدی میان بازیگران مختلف زنجیره )از تأمین   :های مشترک اشتراک دادهپلتفرم •
 . ریزی تولید، موجودی و لجستیکفروش( جهت هماهنگی بهتر در برنامه تا خرده

 های بازار و شفافیت تقاضاداده - 5- 4-2

های نادرست  گیریهای قابل اتکا، به سرعت به تصمیمهایی هستند که بدون دسترسی به دادهنوسان تقاضا و قاچاق، از جمله ریسک
 تر در فصل ششمهای پیشرفتهنیاز ورود به تحلیلهای بازار، پیشآوری دادههای فروش و جمعسازی کانالدیجیتال   .شوندمنجر می

 . است (سازیهوش تصمیم)

 :اند ازابزارهای کلیدی در این حوزه عبارت

های آوری دادهها در تمامی نقاط فروش، امکان جمعسازی این سامانه یکپارچه  :های فروش و نقطه فروش یکپارچهسامانه •
بینی ها برای پیشاین داده  .کندها و ترجیحات مشتریان را فراهم می ای از فروش محصولات، موجودی فروشگاهدقیق و لحظه

 .تر تقاضا و کاهش ریسک انباشت موجودی یا کمبود کالا حیاتی هستنددقیق

تواند به شناسایی های فروش از مناطق مختلف جغرافیایی، میتجمیع داده  :ای و تحلیل کلان دادهپایگاه داده تقاضای منطقه  •
های  ها، بینشداده   های کلان داده بر روی این مجموعهتحلیل  .الگوهای تقاضا بر اساس موقعیت مکانی و فرهنگی کمک کند

دهد که برای تولیدکنندگان پوشاک جهت تنظیم عمیقی از روندهای بازار، نیازهای نوظهور و نقاط ضعف رقبا را ارائه می
 . ای بسیار ارزشمند استهای بازاریابی منطقهها و استراتژیکالکشن

مصرف • رفتار  تحلیل  داده   :کنندهداشبوردهای  از  استفاده  با  داشبوردها  جمعاین  مصرفهای  روندهای  شده،  کننده، آوری 
تأثیر کمپین و  تحلیل می محبوبیت محصولات  را  بازاریابی  می  .کنند های  تولیدکنندگان کمک  به  اطلاعات  به  این  تا  کند 

 . سرعت به تغییرات ذائقه بازار واکنش نشان دهند و محصولات خود را بر اساس نیازهای واقعی مشتریان تنظیم کنند

تر ها، به درک عمیقآوری اطلاعات مشتریان و تعاملات آنها با جمعاین سیستم  :(CRM) های ارتباط با مشتریپلتفرم •
 . آورند شده و بهبود تجربه مشتری را فراهم میسازیکنند و امکان ارائه خدمات شخصینیازها و ترجیحات بازار کمک می

 آوری زنجیره تأمین نساجی و پوشاکهای دیجیتال در تاب مرور کلی نقش فناوری  - 6- 4-2

آوری زنجیره های تابای و هدفمند انجام شود و با هر گام، بخشی از ضعفتواند به صورت مرحلهمی ی دیجیتالها سازی فناوریپیاده 
گذاری مستمر و هماهنگی نهادی سازی نه یک پروژه، بلکه یک فرآیند تحولی است که نیازمند سرمایهدر واقع، دیجیتال  .را پوشش دهد

آوری زنجیره ارزش نساجی  های دیجیتال و نقش آنها در ارتقای تابگفته، اهم فناوریبر أساس مطالب پیش  . (OECD, 2021) است
 ارائه شده است:  8جدول  ISCRFها در های متأثر آن و پوشاک و لایه

 پوشاک  و ینساج در ISCRF یهاه یلا بر هاآن ر یتأث  و یدی کل  تال یج ید یهای فناور- 8جدول 

 آوری اثر بر تاب متأثر  ISCRF لایه کاربرد اصلی در نساجی و پوشاک  فناوری دیجیتال 

لحظه  (IoT) اینترنت اشیا مدیریت پایش  تولید،  خط  ای 
 موجودی، ردیابی کالا 

ضایعات،   لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال کاهش  دیدپذیری،  افزایش 
 سازی عملیات بهینه

 و  ERP هایسامانه 
SCM 

تولید،  یکپارچه  فرآیندهای  سازی 
 لجستیک و مالی 

برنامه  لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال بهبود  داخلی،  ریزی، هماهنگی 
 هاکاهش هزینه 
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 آوری اثر بر تاب متأثر  ISCRF لایه کاربرد اصلی در نساجی و پوشاک  فناوری دیجیتال 

و  دوبعدی   بارکد 

RFID 

رهگیری محصول، مدیریت انبار، احراز  
 اصالت کالا 

بهبود   لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال شفافیت،  افزایش  قاچاق،  کاهش 
 سرعت انبارداری 

نرم های ابری پلتفرم و  داده  امکان  میزبانی  افزار، 
 سازمانی همکاری بین 

دیجیتال، توانمندسازهای  و  داده  لایه  لایه 
 حکمرانی و نهادسازی 

هزینه افزایش  IT هایکاهش   ،
 دسترسی، تسهیل اشتراک داده 

گزارش  هوش تجاری  عملکرد،  گیری تحلیل 
 مدیریتی 

تصمیم و  سازی،هوش  داده  لایه 
 توانمندسازهای دیجیتال 

 محور، شناسایی روندها گیری داده تصمیم

یابی، تسهیل فرآیندهای  شفافیت منبع  چین بلاک
 مالی و گمرکی 

دیجیتال، توانمندسازهای  و  داده  لایه  لایه 
 حکمرانی و نهادسازی 

تسریع   تقلب،  کاهش  اعتماد،  افزایش 
 مبادلات 

 

 های سیستمیک های دیجیتال بر کاهش ریسک تحلیل اثرگذاری فناوری  - 4-3

های حیاتی ها و ریسک، باید نگاشت مستقیمی میان فناوریلایه داده و توانمندسازهای دیجیتال برای درک بهتر نحوه عملکرد

اثرات    30تواند تا  سازی میدهد که دیجیتال نشان می  (McKinsey, 2024) های پژوهشییافته   . فصل چهارم ایجاد کرد درصد از 
در    ران یو پوشاک ا  ینساج  رهیزنج  ید یکل  یهاسک یبه ر  تالیجید  یها ینگاشت فناور   .منفی اختلالات زنجیره تأمین را خنثی کند

 آمده است:  9جدول 

 

 ران یا پوشاک  و ینساج ره یزنج ید ی کل  یهاسک یر به تالیج ید  یهای فناور نگاشت-9جدول 

 ISCRF لایه آورینحوه اثرگذاری بر تاب  فناوری دیجیتال متناظر  ریسک حیاتی 

برنامه سامانه  نوسان نرخ ارز  ابری  منابع های  ریزی 
 تکسازمانی / فین 

لحظه تماممدیریت  بهای  پوشش  ای  و  شده 
 ریسک ارزی دیجیتال 

 سازی هوش تصمیم

مستندات   چین اینترنت اشیا / بلاک تأخیر در لجستیک/گمرک تسریع  و  محموله  آنی  دیدپذیری 
 دیجیتال

لایه داده و توانمندسازهای  
 دیجیتال

برنامه بهینه گیری هوشمند / هوش مصنوعی اندازه  قطعی انرژی و  مصرف  بر  سازی  تولید  ریزی 
 هااساس محدودیت 

لایه داده و توانمندسازهای  
 دیجیتال

 لایه حکمرانی و نهادسازی  ردیابی اصالت کالا و شفافیت در شبکه توزیع QR های دیجیتال / کدهایشناسه  دومقاچاق و کالای دست

دقیقپیش  تحلیل کلان داده  نوسان تقاضای بازار  مصرف بینی  رفتار  و تر  کننده 
 کاهش ضایعات 

 سازی هوش تصمیم

برنامه سامانه  نبود داده یکپارچه زنجیره  یکپارچه  منابع های  ریزی 
 های داده سازمانی و پلتفرم

لایه داده و توانمندسازهای   ایجاد دید سراسری و حذف کوری اطلاعاتی
 دیجیتال

تصمیم های مبتنی بر هوش مصنوعیتحلیل  گیری شهودیتصمیم از  داده پشتیبانی  و گیری  محور 
 کنندهبینیپیش 

 سازی هوش تصمیم

بازیگران  های مشارکتی چین / پلتفرم بلاک ناهماهنگی نهادی  میان  شفافیت  و  اعتماد  افزایش 
 زنجیره 

 لایه حکمرانی و نهادسازی 
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 سازیارزیابی سطح بلوغ دیجیتال و موانع پیاده  - 4-4

و  های میدانی گزارش  .های جدی مواجه استبا وجود مزایای ذکر شده، وضعیت فعلی زنجیره نساجی ایران در حوزه دیجیتال با چالش
های کوچک و متوسط همچنان در مراحل  دهد که اکثر بنگاه نشان می  (1403دانش،    توسعه  عالی  آموزش   مؤسسه مطالعات پیشین )

 . سازی هستنداولیه دیجیتال

 :باشدبه شرح زیر می سازی در صنعت نساجی و پوشاک ایرانموانع اصلی دیجیتال 

  افزاری برای بسیاری های نرمافزارها و لایسنسبا توجه به تورم و نوسان ارز، خرید سخت  :گذاری اولیههزینه بالای سرمایه
 .مدت یا سنتی روی آورندهای کوتاهحلها به راهشود که شرکتاین امر باعث می .ها دشوار استاز بنگاه

 سازی شکاف مهارتی میان متخصصان فناوری اطلاعات و کارشناسان نساجی، مانع از پیاده :کمبود نیروی انسانی متخصص
 . آموزش و توسعه نیروی کار متخصص در این حوزه حیاتی است . شودها میسازی شده سیستمبومی

 های گذاری دادهها تمایل چندانی به اشتراکبه دلیل ساختار سنتی بازار و مسائل مالیاتی، برخی حلقه  :مقاومت در برابر شفافیت
 . این مقاومت، مانع اصلی در ایجاد دید سراسری در زنجیره است .واقعی خود ندارند

 سازی مؤثر  های مشترک، مانع از یکپارچهنبود استانداردهای ملی برای تبادل داده و پلتفرم   :عدم وجود استانداردهای یکپارچه
 . شوداطلاعات می

 نهادهای مربوطه برای سرمایه   : های دولتی و نهادیفقدان مشوق های گذاری در فناوریحمایت ناکافی از سوی دولت و 
 .ها را کند کرده استدیجیتال، نرخ پذیرش این فناوری

 های پیشنهادی برای توسعه لایه دیجیتال استراتژی  - 4-5

دهی مدت و بلندمدت سازمانمدت، میان آور، اقدامات باید در سه سطح کوتاهای تاببرای عبور از وضعیت موجود و رسیدن به زنجیره 

 :متمرکز هستند ISCRF در چارچوب لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال ها بر اساس تقویتاین استراتژی .شوند

های مختلف را به صورت ناشناس و یا های حلقهیک زیرساخت ابری مشترک که داده   : های نساجیایجاد پلتفرم ملی داده  •
تواند نقش یک مرکز داده را برای کل صنعت این پلتفرم می  .آوری کندهای کلان و استراتژیک جمعشده برای تحلیلتجمیع

 .ایفا کند

های  های اینترنت اشیا، سامانهحلسازی راهبومی  :های زنجیره تأمینبنیان فعال در حوزه فناوریهای دانشحمایت از شرکت •
تواند این حمایت می  .سازی و انطباق با نیازهای بومی صنعتچین برای کاهش هزینه پیاده ریزی منابع سازمانی و بلاکبرنامه 

 . های تحقیق و توسعه و حمایت از ایجاد بازار باشدشامل تسهیلات مالی، مشوق 

داده • تبادل  استانداردهای  پروتکل EDI)1 (ترویج  امنو  تأمین  :های  میان  دیجیتال  مشترک  زبان  الیاف،  ایجاد  کنندگان 
نیاز هرگونه یکپارچگی سیستمی و دید سراسری این استانداردها، پیش  .کارخانجات ریسندگی، تولیدکنندگان پوشاک و برندها

 . هستند

گذاری در آموزش نیروی انسانی در سطوح مختلف )مدیریت تا سرمایه  :های دیجیتالهای آموزشی و توسعه مهارتبرنامه  •
 . های دیجیتال و تحلیل دادهاپراتور( برای کار با فناوری

کنند، به گذاری میسازی فرآیندهای خود سرمایه هایی که در دیجیتالبرای بنگاه   :های مالی و اعتباریفراهم آوردن مشوق  •
 . های کوچک و متوسطویژه برای شرکت

 
1 Electronic Data Interchange 
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 )ISCRF معماری پایه(معماری دیجیتال پیشنهادی زنجیره تأمین نساجی و پوشاک - 4-6

چهارم، معماری دیجیتال زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران  سوم و    هایسازی در فصلها و نقش دیجیتالبر اساس تحلیل ریسک
این ساختار را    3شکل    .سازی و حکمرانیپذیری، تصمیممشاهده  :ای طراحی شود که سه کارکرد کلیدی را پوشش دهدگونه باید به 

 دهد: نشان می 
 

 

 (ISCRF Architecture) رانیا  نی تأم  رهیزنج یآورتاب  یبوم چارچوب   ییاجرا یمعمار -3شکل 

 

بیرونی   هایشوک .دهدآوری زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران نشان میرا برای افزایش تاب ISCRF ایاین شکل معماری لایه

سازی و حکمرانی  های داده، توانمندساز دیجیتال، هوش تصمیمها از طریق لایهشوند و اثر آنترین سطح وارد سیستم میدر پایین
 باشند: ها به شرح زیر می این لایه .هاستآوری زنجیره، تابعی از انسجام و بلوغ این لایهقدرت تاب .شودمدیریت و مهار می 

  (Shock Layer)   لایه شوک

            بازار و ...( انرژی، لجستیک، ارز، )تحریم،

  (Data Layer)   دادهلایه 

            (ربازا لجستیک، تولید، تأمین، )داده

  (Digital Enablers Layer)   توانمندسازهای دیجیتاللایه

            ها(سامانه اتصال داشبوردها، )رهگیری،

  (Decision Layer)   سازیتصمیملایه 

            مدیریتی( یارتصمیم سناریوسازی، بینی،)پیش

  (Governance Layer)   حکمرانیلایه 

            گری(تنظیم کننده،هماهنگ نهاد داده، )حکمرانی
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ای است که خارج از کنترل مستقیم  زنجیرهبیرونی و درون هایشوک این لایه شامل  :(3)پایه تحلیل فصل   هالایه شوک •

 .ها، نوسانات ارزی، اختلالات لجستیکی، بحران انرژی و نوسانات بازارها قرار دارند؛ مانند تحریمبنگاه

های ها از تمامی حلقهسازی دادهاین لایه به معنای تجمیع، استانداردسازی و یکپارچه :آوری(تاب اصلی  نیاز)پیش لایه داده •

 . زنجیره )تأمین، تولید، لجستیک، بازار( است

 های تأمین، تولید، لجستیک و بازارتجمیع داده . 

 ها و ایجاد زبان مشترکاستانداردسازی داده. 

 ایجاد دید سراسری در زنجیره. 

توانمندسازهای دیجیتال • فناوری :لایه  شامل  لایه  دادهاین  که  است  دیجیتالی  ابزارهای  و  و ها  دسترس  قابل  را  ها 

 . سازند کنند و فرآیندها را خودکار میعملیاتی می

 ونقل هوشمندهای رهگیری لجستیک و حملسامانه . 

 تبادل الکترونیکی اسناد (EDI)  ها و گمرکمیان بنگاه . 

 ایاینترنت اشیا در انبار و خط تولید برای پایش لحظه . 

 های مشترک تبادل اطلاعات در زنجیره تأمینپلتفرم . 

این لایه از ابزارهای تحلیلی پیشرفته و هوش مصنوعی برای تبدیل داده به بینش عملیاتی و پشتیبانی   :سازیلایه تصمیم •

 . کند گیری استفاده میاز تصمیم

 های هوش مصنوعیبینی تقاضا و مدیریت موجودی با استفاده از الگوریتمپیش . 

 سازی سناریوهای ریسک و ارائه هشدارهای زودهنگامشبیه . 

 بینایی ماشین برای کنترل کیفیت و کاهش ضایعات . 

تر را های پاییناین لایه چارچوب نهادی و سیاستی لازم برای پایداری و اثربخشی لایه :لایه حکمرانی و نهادسازی •

 . کندفراهم می

  حکمرانی داده و تعریف قواعد اشتراک اطلاعات . 

 ها و اتاق بازرگانی در ایجاد اعتماد و هماهنگی نقش تشکل . 

 گذاری دیجیتالهای سرمایهگری هوشمند و مشوقتنظیم. 

 
چارچوب عملیاتی  و  معماری  تجسم  شکل،  فصل   ISCRF این  در  شده  لایه  اولمعرفی  تعامل  نحوه  و  در  است  را  آن  های 

 .دهدآوری زنجیره تأمین نشان میو افزایش تاب هاشوک مدیریت

سازی است و نیازمند »یک جهش فناورانه ناگهانی« نیست،  ای قابل پیاده صورت مرحلهبه یاد شده  معماری  این است که    نکته کلیدی
 . افزایی تدریجی داده، فناوری و نهادسازی استبلکه مبتنی بر هم 

هایی است که اثر ها نیست، بلکه نتیجه تقویت لایهآوری زنجیره تأمین نتیجه حذف شوکتاب  به این شرح است:   3شکل  پیام کلیدی  
 . کنندها را مدیریت میشوک
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 چهارمبندی تحلیلی فصل جمع - 4-7

لایه داده  .های سیستمیک هستندشرط عبور از بحران های دیجیتال نه یک کالای لوکس، بلکه پیش فصل پنجم نشان داد که فناوری

ها با ایجاد شفافیت، این فناوری  .، وظیفه حذف نقاط کور اطلاعاتی را بر عهده داردISCRF در چارچوب و توانمندسازهای دیجیتال

 . کنندسازی هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی را فراهم میسرعت واکنش و قابلیت پایش، زمینه لازم برای تصمیم

این حال، دیجیتال  دادهبا  نیست؛  تنهایی کافی  به  باید توسط لایههای جمعسازی  بالاترآوری شده   (سازیهوش تصمیم) های 

های  همچنین، تجربه  .خواهد بود  پنجماین موضوع، محور اصلی بحث در فصل    .های مدیریتی تبدیل گردندپردازش شوند تا به کنش
بین و  میداخلی  نشان  دیجیتال المللی  که  نمیدهد  منجر  پایدار  نتایج  به  داده،  حکمرانی  و  نهادی  اصلاح  بدون  نبود    .شودسازی 

سازی را به ابتکاراتی  های دیجیتال توانند پروژههای اقتصادی، میاستانداردهای داده، مقاومت نهادی، پراکندگی بازیگران و فقدان مشوق 

کنندجزیره تبدیل  ناکارآمد  و  اثرب  .ای  رو،  این  بهاز  شدت  به  لایه،  این  تصمیم خشی  هوش  و  و  سازیلایه  حکمرانی  لایه 

 . وابسته است نهادسازی

. 
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 آوری زنجیره تأمینسازی در تقویت تاب هوش مصنوعی و هوش تصمیم  -5

 ( ISCRF در چارچوب سازیلایه هوش تصمیم تقویت)

 ISCRF سازی و جایگاه آن درمفهوم هوش تصمیم  -1-5

سازی در  آوری زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران، بیش از هر چیز، به کیفیت تصمیمهای پیشین نشان داد که تابتحلیل فصل

باشرایط عدم ارز، تحریم  .زمان وابسته استمزمن و هم هایشوک قطعیت و در مواجهه  نرخ  اختلالنوسانات  های لجستیکی،  ها، 

های شهودی و واکنشی، اغلب پرهزینه و تشدیدکننده گیریاند که در آن تصمیمثباتی تقاضا، محیطی را ایجاد کرده بحران انرژی و بی
 .ریسک هستند

ایجاد از  پس  شرایطی،  چنین  دیجیتال در  توانمندسازهای  و  داده  فصل   لایه  چارچوبچهارمدر  در  بعدی  گام   ، ISCRF  ،

کند فراتر از هوش تجاری عمل می سازی هوش تصمیم .بینانه استسازی هوشمند و پیشها برای تصمیمبرداری از این داده بهره 

الگوریتم از  استفاده  با  قطعیتو  عدم  با  مواجهه  در  تأمین  زنجیره  مدیران  به  مصنوعی،  پیشرفته هوش  وهای  قابلیت  هاشوک ها   ،

در زنجیره  .آور استهای مدیریتی تاباین لایه، گره اصلی تبدیل اطلاعات به کنش .دهدسازی و انتخاب بهینه را میبینی، شبیهپیش
های حیاتی شناسایی  های سنتی و شهودی که در فصل چهارم به عنوان یکی از ریسکگیریتأمین نساجی و پوشاک ایران، تصمیم

، سازیلایه هوش تصمیم .شودو واکنش دیرهنگام به تغییرات بازار می  ریزی تولید نامنظمشد، منجر به انباشت موجودی، برنامه

گیری تصمیم"و    "ناهماهنگی نهادی"کند و به کاهش  های عملیاتی، این ضعف ساختاری را برطرف می های خام به بینش با تبدیل داده 

 . نماید های حیاتی مطرح شدند، کمک شایانی میه عنوان ریسکب 7جدول که در  "شهودی

 پلی میان داده و اقدام :سازیهوش تصمیم  -1-1-5

کند  ها کمک می، به سازمان لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال های غنی شده درگیری از داده با بهره سازیهوش تصمیم

پیش حالت  به  واکنشی  حالت  از  پیش تا  و  کنندبینانه  حرکت  چارچوب  .نگر  درISCRF در  مصنوعی  هوش  هوش   ،  لایه 

بینی و سناریوسازی برای  گیرد و نقش آن، جایگزینی تصمیم انسانی نیست، بلکه افزایش ظرفیت تحلیل، پیشقرار می سازی تصمیم

 . سازی عملکرد زنجیره استو بهینه هاشوک های هوشمندانه به، مسئول ارائه پاسخISCRF این لایه در چارچوب  .گیران است تصمیم

دامنه خطای تصمیمبه داده و  افزایش  را  را کاهش میبیان دیگر، هوش مصنوعی زمان واکنش زنجیره  در واقع هوش   .دهدگیری 
آور را فراهم  سازی تابهای مختلف، امکان تصمیمسازی پیامد گزینه قطعیت، افزایش زمان واکنش و شفافمصنوعی با کاهش عدم 

ساز تبدیل محور و بهینهسازی از یک فرآیند ایستا و مبتنی بر تجربه، به یک فرآیند پویا، داده این به معنای آن است که تصمیم  .کندمی
 . تواند چابکی زنجیره را در مواجهه با اختلالات افزایش دهدشود که میمی

 سازی و هوش مصنوعی تمایز میان دیجیتال   -2-1-5

سازی، داده دیجیتال   .طور دقیق روشن شودسازی و هوش مصنوعی بهبرای اجتناب از خلط مفاهیم، لازم است تفاوت میان دیجیتال 
بینی و توصیه تصمیم استفاده بخشد؛ اما هوش مصنوعی، از داده برای یادگیری، پیشکند و جریان اطلاعات را بهبود میتولید می

 . کندمی

 : به بیان دیگر

 « گوید »چه اتفاقی افتاده استسازی میدیجیتال •
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 « پرسد »چه خواهد شد« و »بهتر است چه کنیمهوش مصنوعی می •

گذاری در هوش مصنوعی بدون زیرساخت دیجیتال محکوم دهد که سرمایه گذاری حیاتی است، زیرا نشان میاین تمایز برای سیاست
هدف این فصل ترویج    .داردآوری حداقلی نگه میسازی نیز زنجیره را در سطحی از تاببه شکست است، اما توقف در سطح دیجیتال

قطعیت و بهبود کیفیت عنوان ابزار کاهش عدمعنوان هدف مستقل نیست، بلکه تبیین نقش فناوری و هوش مصنوعی بهفناوری به
 . سازی استتصمیم

 یار با اتوماسیون تصمیم تمایز هوش مصنوعی تصمیم  -3-1-5

در زنجیره تأمین    .انگاری آن با »خودکارسازی تصمیم« استسانکارگیری هوش مصنوعی، همهای رایج در بهیکی از سوءبرداشت

 به  تصمیم   کامل  واگذاری  -بینی مواجه استپیشغیرقابل هایشوک و  نهادی  قطعیتعدم  ناقص،  هایداده  با  که-نساجی و پوشاک  

 . باشد آمیزمخاطره تواندمی هاالگوریتم

 : کندیار عمل میمبتنی بر هوش مصنوعی، به عنوان یک سیستم تصمیم سازیهوش تصمیم در مقابل،

 . کندهای تصمیم را تولید و مقایسه میگزینه  •

 . نمایدسازی میقطعیت را کمّیعدم •

 . کندسازی میمدت هر تصمیم را شبیهمدت و میانو پیامدهای کوتاه •

سازگار است، زیرا  ISCRF آوری دراین رویکرد با منطق تاب  .ماندکه مسئولیت نهایی تصمیم همچنان بر عهده انسان باقی میدرحالی
محور، بهترین مسیر را  های داده دهد با آگاهی کامل و بر اساس بینش کند و به مدیران امکان میپذیری تصمیم را حفظ میانعطاف

 . انتخاب کنند

 های زنجیره تأمین نساجی و پوشاک کاربردهای هوش مصنوعی در حلقه  -2-5

های زنجیره آوری در تمامی حلقهکننده، به ابزاری قدرتمند برای افزایش تاببینیهای تحلیلی و پیشهوش مصنوعی با ارائه قابلیت
های شناسایی شده در فصل چهارم کمک  این کاربردها به طور مستقیم به کاهش ریسک   .تأمین نساجی و پوشاک تبدیل شده است

 . آورندفراهم می 1-4آوری مطرح شده در جدول های تابکنند و راهکارهای فناورانه را برای اهرممی

 بینی تقاضا و رفتار بازارپیش  -1-2-5

های اصلی در  کننده، نوسان قدرت خرید، اثر قاچاق و عدم شفافیت بازار، یکی از ریسکنوسانات شدید تقاضا، تغییر سریع ذائقه مصرف 
های یادگیری ماشین  الگوریتم  .بینی تقاضا کارایی خود را از دست بدهندهای سنتی پیشاند روش حلقه بازار نهایی بود که باعث شده

 . بینی کنندها، الگوهای پیچیده تقاضا را شناسایی و با دقت بالاتری پیشتوانند با تحلیل حجم عظیمی از داده می

 :توانند با ترکیبهای هوش مصنوعی میمدل

 . های فروش تاریخی و الگوهای فصلی داده  •

 . متغیرهای کلان اقتصادی •

 های اجتماعی، اخبار و رویدادهای فرهنگی(، یافته )مانند شبکههای غیرساختو داده •

کننده و قدرت خرید به این رویکرد، به ویژه در شرایط اقتصاد پرنوسان ایران که ذائقه مصرف  .الگوهای پنهان تقاضا را شناسایی کنند
آور زنجیره  پیامد این فرآیند، کاهش عدم تطابق عرضه و تقاضا، کاهش ضایعات و افزایش چابکی تاب  .کند، حیاتی استسرعت تغییر می

 . است

 :مزایای این رویکرد
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تر، تولید بر اساس نیاز واقعی بازار تنظیم شده و از تولید  بینی دقیقبا پیش  :کاهش ریسک انباشت موجودی و ضایعات کالا •
 .شودمازاد یا کمبود جلوگیری می 

تواند بهترین مکان و زمان برای نگهداری هوش مصنوعی می  :ها سازی سطح موجودی در انبارهای مختلف و فروشگاهبهینه •
 .های انبارداری کاهش یابدموجودی را پیشنهاد دهد تا هزینه 

توانند به سرعت تغییرات در الگوهای تقاضا را تشخیص های هوشمند میسیستم  :تر تولید با تغییرات ناگهانی بازارتطبیق سریع •
 . روزرسانی کنندهای تولید را بهداده و برنامه 

 ریزی تولید مدیریت موجودی و برنامه -2-2-5

اختلال    .ثباتی برنامه تولید است، نوسان شدید موجودی و بی هاشوک در زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران، یکی از پیامدهای اصلی

هوش   .شودریزی تولید منجر میهای بزرگی در برنامهدر تأمین مواد اولیه )ناشی از تحریم یا نوسان ارز( و قطعی انرژی، به چالش
 . بندی تولید کمک کندسازی سطح موجودی و زمانهای تأمین، تولید و بازار، به بهینه زمان داده تواند با تحلیل هممصنوعی می

 : کندنگر را فراهم میگیری پیشگیری واکنشی، هوش مصنوعی امکان تصمیمبرخلاف تصمیم

های مشتریان  آلات، سفارش )مواد اولیه، انرژی، نیروی کار، ظرفیت ماشین  :های متعددزمان محدودیتبا در نظر گرفتن هم  •
 . های تحویل(و زمان

 . های تولید بهینه را در لحظه ایجاد کندبرنامه  •

 . پیش از وقوع اختلال، سناریوهای جایگزین را ارزیابی و انتخاب کند •

 . از انباشت یا کمبود پرهزینه موجودی جلوگیری نماید •

 . های ریسندگی، بافندگی و تکمیل، به مدیریت بهتر منابع و جلوگیری از توقف خطوط کمک کندتواند در کارخانهسازی میاین بهینه 

 :مزایای این رویکرد

 .های جایگزینبینی مشکلات احتمالی و ارائه برنامه با پیش :وریهای توقف تولید و افزایش بهره کاهش زمان •

 .بندی تولید محصولات با حاشیه سود بالاتر در زمان کمبود انرژیمثلاً اولویت  :تخصیص بهینه منابع محدود در شرایط بحران •

برنامه  • تطبیقارائه  و  جایگزین  بروزهای  صورت  در  نشدهپیش هایشوک پذیر  میسیستم  :بینی  هوشمند  توانند های 

 . سازی کرده و بهترین واکنش را پیشنهاد دهندسناریوهای مختلف را شبیه

 دستانههای هشدار پیش ها و سامانه شناسایی زودهنگام ریسک -3-2-5

های  با تحلیل داده  .های اولیه اختلال استهای کلیدی هوش مصنوعی، توانایی آن در شناسایی الگوهای غیرعادی و نشانهیکی از مزیت
 . شدن به بحران شناسایی کنندها را پیش از تبدیلتوانند ریسکهای هوش مصنوعی میلجستیکی، تأمین و بازار، سیستم

 : های زیر اهمیت بالایی دارندویژه در حوزههای هشدار زودهنگام بهاین سامانه 

 .(ونقل حمل های ساختاریگلوگاه بینی تأخیرها، مشکلات ترخیص و )برای پیش :لجستیک و گمرک •

 . کنندگان و هشدار در مورد کمبودهای آتی()برای شناسایی مشکلات در زنجیره تأمین تأمین  :تأمین مواد اولیه •

 .کننده یا ورود کالای قاچاق()برای تشخیص سریع تغییرات در رفتار مصرف :نوسانات بازار و تغییرات تقاضا •

 . آوری مرتبط استطور معناداری افزایش دهند؛ عاملی که مستقیماً با تابتوانند زمان واکنش زنجیره تأمین را به ها میاین سیستم
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 سازی سناریوها و پشتیبانی از تصمیم سیاستی شبیه -4-2-5

از کاربردهای مهم هوش مصنوعی، شبیه محتمل  هایشوک سازی سناریوهای مختلف سیاستی و در سطح کلان و نهادی، یکی 

های تجاری را بر زنجیره تأمین های انرژی یا سیاستتواند اثر تغییرات نرخ ارز، مقررات گمرکی، محدودیتهوش مصنوعی می  .است
 .سازی کند و پیامدهای آن را برای تولید، قیمت و بازار نشان دهدشبیه

برای سیاست ابزاری  به  را  قابلیت، هوش مصنوعی  تبدیل می این  بر شواهد  مبتنی  میانگذاری  پیوند مستقیمی  لایه هوش   کند و 

 : سازدبرقرار می ISCRF در لایه حکمرانی و نهادسازی و  سازی تصمیم

 . های تولید( ها، قوانین واردات/صادرات، یا مشوق )مثلاً تغییر تعرفه :های جدیدارزیابی تأثیر سیاست •

 . های اقتصادی، یا تغییرات اقلیمی(های جدید، بحران)مانند تحریم :کلان  هایشوک بینی واکنش زنجیره تأمین بهپیش •

 .آوری صنعت در شرایط مختلف()برای حفظ پایداری و تاب :های حمایتیتعیین بهترین راهکارها و سیاست •

 سازی منبع کنندگان و تنوع ارزیابی ریسک تأمین  -5-2-5

تواند با تحلیل حجم عظیمی هوش مصنوعی می  .دهدها، ریسک تأمین را به شدت افزایش میها و تحریموابستگی بالا به واردات نهاده
 .های جایگزین را پیشنهاد دهدکننده را ارزیابی کرده و گزینه ها، ریسک هر تأمیناز داده 

 :های زیر استکند و شامل داده کنندگان ثانویه یا استراتژیک اهمیت پیدا میاین تحلیل به ویژه در انتخاب تأمین

 .ونقل(های لجستیکی )مدت زمان و هزینه حملهای اقتصادی، دادهکنندگان، شاخصسوابق عملکردی تأمین •

 . های مرتبطشرایط ژئوپلیتیکی و حتی اخبار و تحلیل •

 :مزایای این رویکرد

 .بینانهبا پایش مستمر و تحلیل پیش :های تأمین و کاهش وابستگیشناسایی زودهنگام ریسک •

 .بر اساس فاکتورهای ریسک و عملکرد :کنندهسازی مؤثر منابع تأمین تنوع •

 . با کاهش عدم قطعیت :گیری آگاهانه در انتخاب شرکای تجاری و عقد قراردادهای تأمینتصمیم •

 کنترل کیفیت هوشمند و کاهش ضایعات  -6-2-5

های بینایی ماشین مبتنی  سیستم  .کیفیت محصولات نساجی نقش مهمی در بازار رقابتی و حفظ مشتری دارد، به ویژه در بخش پوشاک
توانند عیوب پارچه، نخ و پوشاک را در خط تولید با سرعت و دقت بالا تشخیص داده و از ادامه فرآیند بر روی بر هوش مصنوعی می

تواند  های حساس مانند رنگرزی و تکمیل که خطاهای انسانی میاین قابلیت به خصوص در بخش . محصولات معیوب جلوگیری کنند
 . ضایعات زیادی ایجاد کند، بسیار ارزشمند است

 :مزایای این رویکرد

 . با شناسایی و جداسازی سریع محصولات معیوب :های مربوطهکاهش ضایعات تولید و هزینه •

 . با تضمین استانداردسازی محصول :افزایش کیفیت محصول نهایی و رضایت مشتری •

 . با خودکارسازی کنترل کیفیت :کاهش نیاز به بازرسی انسانی و افزایش سرعت فرآیند تولید •

 شدههای بحرانی شناسایی هوش مصنوعی و کاهش ریسک  -3-5

ها در زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران، هم احتمال وقوع بالایی دارند و هم شدت  نشان داد که برخی ریسک  سومتحلیل فصل  
جدول زیر پیوند کاربردهای  .تواند دقیقاً در این نقاط بحرانی، بیشترین ارزش افزوده را ایجاد کندهوش مصنوعی می .ها بالاست اثر آن 
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دهد که چگونه  این جدول نشان می  .دهدنشان می ISCRF آوری در چارچوبهای تابهای حیاتی و اهرمهوش مصنوعی را با ریسک
آوری در  های تابهای شناسایی شده و تقویت اهرمتوانند به طور مستقیم به کاهش ریسکهر یک از کاربردهای هوش مصنوعی می

 . کمک کنند ISCRF چارچوب

  

 ISCRF یآورتاب  یهااهرم  و ی ات یح  یهاسک یر با یمصنوع هوش ی کاربردها وندیپ-10جدول 

ریسک حیاتی  

 ( 3)فصل  
 کاربرد هوش مصنوعی متناظر 

 لایه) آوریاهرم تاب 

ISCRF) 
 آوریچگونگی تقویت تاب 

نرخ   نوسانات شدید 
 ارز 

بینی ریسک تأمین، مدیریت مالی  پیش 
 هوشمند

بهینه سازی، لایه داده هوش تصمیم ارزی،  سناریوهای  خرید  تحلیل  زمان  سازی 
 ریسک نهاده، انتخاب مسیرهای مالی کم 

واردات   در  اختلال 
 هانهاده 

تأمین  ریسک  کنندگان،  ارزیابی 
سامانه تنوع منبع،  هشدار  سازی  های 

 زودهنگام 

تأمین  سازی، لایه داده هوش تصمیم پیش شناسایی  جایگزین،  قطعی کنندگان  بینی 
 سازی ذخیره احتیاطی تأمین، بهینه

ناکارآمدی  
 لجستیک و گمرک

پیش بهینه مسیرها،  تأخیر، سازی  بینی 
 های هشدار زودهنگام سامانه 

توانمندسازهای   و  داده  لایه 
 سازی دیجیتال، هوش تصمیم 

بینی تأخیرهای گمرکی، ارائه مسیرهای جایگزین  پیش 
 ریزی ترخیصسازی برنامه ونقل، بهینهحمل 

برنامه بهینه قطعی آب و انرژی  پایش  سازی  تولید،  ریزی 
 سازی سناریوها مصرف، شبیه

تصمیم  داده  هوش  لایه  سازی، 
 و توانمندسازهای دیجیتال 

اساس محدودیت  بر  تولید  برنامه  انرژی،  تنظیم  های 
سازی مصرف با هوش  ها، بهینهبندی سفارشاولویت

 مصنوعی

و   تقاضا  نوسان 
 قاچاق 

دقیقپیش  سازی، لایه داده هوش تصمیم بینی تقاضا، تحلیل رفتار مشتریپیش  بازار،  بینی  روندهای  شناسایی  تقاضا،  تر 
 گذاری پویا های قیمت استراتژی

یکپارچه   داده  نبود 
 زنجیره 

داشبوردهای   داده،  یکپارچه  تحلیلگر 
 هوشمند

داده  سازی لایه داده، هوش تصمیم  تحلیل  و  بینشتجمیع  ارائه  پراکنده،  های  های 
 جامع، حذف کوری اطلاعاتی

گیری تصمیم
 شهودی

تصمیم،  سیستم پشتیبان  های 
 سازی سناریوها شبیه

توصیه  سازی هوش تصمیم داده ارائه  شبیه های  مدیران،  به  سازی  محور 
 نتایج تصمیمات مختلف 

هوش  پلتفرم ناهماهنگی نهادی  با  اطلاعات  تبادل  های 
 سازی سیاستی مصنوعی، شبیه

نهادسازی،   و  حکمرانی  لایه 
 سازی هوش تصمیم

نقاط   نهادها، شناسایی  اطلاعات میان  تبادل  تسهیل 
 عدم هماهنگی، پیشنهاد راهکارهای مشترک

 

 (ISCRF ها دروابستگی متقابل لایه ) سازیپیوند هوش مصنوعی با داده و دیجیتال  -4-5

هنگام و قابل های یکپارچه، بهبدون داده   .ها و زیرساخت دیجیتال وابسته استطور مستقیم به کیفیت داده کارایی هوش مصنوعی به

توسط که  دیجیتال اعتماد  توانمندسازهای  و  داده  می لایه  مدل فراهم  میشود،  مصنوعی  هوش  خروجیهای  های  توانند 

کنندگمراه تولید  چارچوبازاین   .کننده  در  کهISCRF رو،  است  اثربخش  زمانی  تنها  مصنوعی  هوش  داده ،  و  و لایه  داده  لایه 

بندی مداخلات فناورانه و سیاستی را تقویت  این وابستگی، منطق مرحله  .به حداقلی از بلوغ رسیده باشند توانمندسازهای دیجیتال

های زیرین چارچوب  ک تلاش یکپارچه در تقویت لایهسازی هوش مصنوعی، نتیجه یدهد که موفقیت در پیادهکند و نشان میمی
 . است
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 کارگیری هوش مصنوعی ملاحظات نهادی و اخلاقی در به  -5-5

تصمیمبه در  مصنوعی  پاسخکارگیری هوش  الگوریتمی،  شفافیت  بدون  تأمین،  زنجیره  بازیگران،  سازی  میان  اعتماد  و  نهادی  گویی 
زمان با طراحی رو، استفاده از هوش مصنوعی باید همازاین   .ای و کاهش پذیرش منجر شودتواند به تمرکز تصمیم، سوگیری داده می

 : قواعد حکمرانی داده و سازوکارهای نظارتی انجام شود که شامل موارد زیر است

 . های هوش مصنوعی و منطق تصمیمات پیشنهادی آنهاپذیری نحوه عملکرد مدل توضیح :شفافیت الگوریتمی •

هایی برای بررسی و  ها در قبال تصمیمات مبتنی بر هوش مصنوعی و ایجاد مکانیزمتعریف مسئولیت :گویی نهادیپاسخ •

 . اصلاح خطاها

 . های حساس و رعایت قوانین مربوط به حریم خصوصیاطمینان از محافظت از داده :هاامنیت و حریم خصوصی داده •

اینکه داده  :ایکاهش سوگیری داده • های مورد استفاده برای آموزش هوش مصنوعی، اقدامات لازم برای اطمینان از 

 .دارای سوگیری نیستند

 .ارتقای آگاهی و اعتماد در میان تمامی بازیگران زنجیره نسبت به کاربرد هوش مصنوعی :آموزش و مشارکت ذینفعان •

 سازی هوش مصنوعی در زنجیره نساجی ایران ها و الزامات پیادهچالش  -6-5

ظرفیت وجود  پیاده با  بالقوه،  چالشهای  با  ایران  پوشاک  و  نساجی  تأمین  زنجیره  در  مصنوعی  هوش  مؤثر  و سازی  جدی  های 
 : اند ازسازی عبارتها و الزامات پیاده ترین این چالشمهم .هایی مواجه استمحدودیت

به داده  • داده الگوریتم :هاکیفیت و دسترسی  از  نیازمند حجم عظیمی  تمیز، ساختاریافته و های هوش مصنوعی  های 

ها به صورت پراکنده، ناقص و غیراستاندارد های کوچک و متوسط نساجی ایران، داده در بسیاری از شرکت  .یکپارچه هستند
پیادهذخیره می آموزش و  مانع اصلی در  استاندارد،   .های هوش مصنوعی استسازی مدلشوند که  داده یکپارچه و  بدون 

خروجیمدل مصنوعی  هوش  گمراههای  و  ناپایدار  میهای  تولید  بلوغ  .کنندکننده  به  مستقیماً  چالش  داده این   در لایه 

ISCRF  شودمربوط می. 

نبود نیروی انسانی متخصص در  :کمبود متخصصین هوش مصنوعی و علم داده و ظرفیت نهادی و مهارتی •

کاوی، یادگیری ماشین، مهندسی داده و هوش مصنوعی، چه در سطح فنی و چه در سطح مدیریتی، مانع بزرگی  حوزه داده 
های کمبود نیروی انسانی متخصص و ساختارهای پشتیبان، ریسک شکست پروژه  .هاستبرداری از این فناوریبرای بهره 

 . دهدهوش مصنوعی را افزایش می

سرمایه  • بالای  اولیههزینه  پیاده :گذاری  و  سیستمتوسعه  سختسازی  )شامل  مصنوعی  هوش  نرمهای  افزار، افزار، 

های کوچک و  گذاری اولیه قابل توجه است که برای بسیاری از شرکتزیرساخت محاسباتی و نیروی انسانی( نیازمند سرمایه
 . برانگیز استمتوسط این صنعت چالش

گیری شهودی بر اساس تجربه سنتی عدم اعتماد به تصمیمات خودکار و ترجیح تصمیم :مقاومت فرهنگی و عدم اعتماد •

 . های صنعتی استمدیران، یکی از موانع اصلی پذیرش هوش مصنوعی در محیط

های پیچیده هوش مصنوعی،  ها و اجرای مدل برای پردازش حجم بالای داده :های محاسباتی مناسبنبود زیرساخت •

 . هایی داردهای ابری و محاسبات قدرتمند است که در ایران محدودیتنیاز به زیرساخت

این    .پذیر نیستهای نهادی شفاف، امکانها و نهادها، بدون چارچوباشتراک داده میان بنگاه  :حکمرانی داده و اعتماد •

 . مرتبط است لایه حکمرانی و نهادسازی مورد مستقیماً به
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مینادیده باعث  الزامات،  این  پروژه گرفتن  به  مصنوعی  و کمشود هوش  پرهزینه  به ای  و  تبدیل شود  تاباثر  افزایش  به جای  آوری، 
 . اعتمادی و اتلاف منابع بینجامدبی

 سازیلایه هوش تصمیم  های تقویتاستراتژی  -7-5

های زیر پیشنهاد  آوری زنجیره نساجی، استراتژیبرداری کامل از پتانسیل هوش مصنوعی در افزایش تابها و بهره برای غلبه بر چالش

دهنده متمرکز هستند و به نوعی ادامه  ISCRF در چارچوب سازیلایه هوش تصمیم ها بر اساس تقویتاین استراتژی  :شودمی

 .شوندهای فصل پنجم در حوزه داده و دیجیتال محسوب میاستراتژی

سازی  آوری، پاکبرای جمع انبار داده  و دریاچه داده ایجاد  :سازیگذاری در زیرساخت داده و یکپارچهسرمایه •

های مدیریت زنجیره تأمین، ریزی منابع سازمانی، سیستمهای برنامهها از تمامی منابع زنجیره )سیستمسازی دادهو یکپارچه

 . کندکمک می لایه داده این مورد به تقویت .های بازار(های مدیریت ارتباط با مشتری و پلتفرم اینترنت اشیا، سیستم

آموزش و جذب متخصصین هوش مصنوعی و علم داده در صنعت  :های داخلی و جذب متخصصینتوسعه توانمندی •

 . ایوحرفهها و مراکز آموزش فنینساجی و پوشاک از طریق همکاری با دانشگاه 

های فعال در حوزه  استفاده از راهکارهای نوآورانه و بومی شرکت :بنیانهای دانش ها و شرکتهمکاری با استارتاپ •

 . های اختصاصی صنعت نساجیها و پلتفرمهای زنجیره تأمین برای توسعه مدل هوش مصنوعی و فناوری

های پایلوت برای  های اجرایی و پروژهها، گامتعیین اولویت :تدوین نقشه راه هوش مصنوعی اختصاصی صنعت •

 .مدت و بلندمدتهای مختلف زنجیره با تمرکز بر منافع کوتاهسازی هوش مصنوعی در بخشپیاده 

های آموزشی برای مدیران ارشد و میانی ها و دورهبرگزاری کارگاه :محوری و آموزش مدیرانترویج فرهنگ داده •

 . محورهای دادهگیریهای هوش مصنوعی و تغییر نگرش نسبت به تصمیمجهت آشنایی با قابلیت

 ISCRF معماری هوش مصنوعی در چارچوب -8-5

بر روی  3شکل  طور که در  ، همانISCRF در معماری سازیلایه تصمیم داده شد،  توانمندسازهای  و   لایه داده نیز نشان 

های  های خام به بینش این معماری یکپارچه، امکان تبدیل داده   .متصل است لایه حکمرانی و نهادسازی بنا شده و به دیجیتال

 : باید حداقل شامل موارد زیر باشدسازی لایه تصمیمبر این اساس  .آوردقابل اقدام را فراهم می

 هاها و ریسکبینی تقاضا، عرضه، قیمتاستفاده از یادگیری ماشین برای پیش  :بینیموتورهای پیش . 

 بهینه بهینهالگوریتم :سازیموتورهای  برای  مصنوعی  هوش  برنامههای  و سازی  موجودی  لجستیک،  تولید،  ریزی 

 . تخصیص منابع

 و تصمیمات   هاشوک های هوش مصنوعی برای ارزیابی اثراتمدل :سازی و سناریوسازیهای شبیهزیرسیستم

 . سازی سناریوهای سیاستی( مختلف )شامل شبیه 

 های هوش مصنوعی به مدیرانهای عملیاتی و توصیهنمایش بینش :سازیداشبوردهای هوش تصمیم. 

 های اولیه اختلالشناسایی الگوهای غیرعادی و نشانه  :دستانههای هشدار پیش سامانه . 

ها )شامل ملاحظات نهادی چارچوب نهادی و سیاستی لازم برای پایداری و اثربخشی لایه :لایه حکمرانی و نهادسازی •

 . و اخلاقی(

های غنی شده ، چگونه از داده سازیلایه تصمیم دهد که هوش مصنوعی در نقش قلب تپندهبه وضوح نشان می چارچوب فنیاین 

 . کندآور در سطح مدیریت و حکمرانی فراهم میهای هوشمندانه و تابهای لازم را برای پاسختر تغذیه کرده و بینشهای پاییندر لایه
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 ۵بندی فصل جمع -9-5

چارچوب  پنجمفصل   در  که هوش مصنوعی،  داد  نقش شتابISCRF نشان  میتاب سازیتصمیم دهنده،  ایفا  را  هوش   .کندآور 

ها را فراهم  سازی سناریوها و پشتیبانی از تصمیم انسانی، امکان مدیریت فعال ریسکبینی، هشدار زودهنگام، شبیهمصنوعی با پیش
کنندگان، کنترل کیفیت هوشمند،  سازی تولید، ارزیابی ریسک تأمینبینی تقاضا، بهینهکاربردهای هوش مصنوعی در پیش  .سازدمی

های سیستمیک شناسایی شده در توانند به طور مستقیم ریسک سازی سناریوهای سیاستی، میها و شبیهشناسایی زودهنگام ریسک
 . فصل چهارم را کاهش دهند

و حکمرانی (  ،لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال یعنی)  سازی، کیفیت داده  حال، تحقق پایدار این نقش، وابسته به دیجیتال بااین

به آن پرداخته    ششماست و همچنین نیازمند چارچوب حکمرانی قوی است که در فصل  (  لایه حکمرانی و نهادسازی)یعنی    نهادی

های دقیق نخواهد بود، و بدون های باکیفیت و زیرساخت دیجیتال مناسب، هوش مصنوعی قادر به ارائه بینش بدون داده  .خواهد شد
های دیجیتال و گذاری در فناوریشود(، سرمایهگذاری صحیح )که شامل ملاحظات نهادی و اخلاقی نیز میحکمرانی مؤثر و سیاست

آوری پایدار را برای زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران به ارمغان  تواند به حداکثر پتانسیل خود دست یابد و تابهوش مصنوعی نمی
 . کندرا برجسته می ISCRF ها، ماهیت یکپارچه چارچوباین پیوستگی و تعامل میان لایه .آورد
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 آوری پایدارحکمرانی داده و نهادسازی برای تاب -6

 ( ISCRF در چارچوب لایه حکمرانی و نهادسازی تقویت)

 ISCRF و حکمرانی داده در چارچوب لایه حکمرانی و نهادسازی جایگاه : مقدمه -1-6

زمان، مزمن و هم هایشوک آوری زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران، در مواجهه باهای فصول پیشین نشان داد که تابتحلیل

دهد که مسئله  های مکرر نشان می تجربه اختلال  .شودهای نوین حاصل نمیکارگیری فناوریگذاری فیزیکی یا به صرفاً از مسیر سرمایه 

های داده و توانمندسازهای  لایه .سازی جمعی استاصلی، فقدان سازوکارهای پایدار برای هماهنگی، اشتراک اطلاعات و تصمیم

ارتقای تابسازیلایه هوش تصمیم و دیجیتال برای  اگرچه  اما ،  ایران حیاتی هستند،  پوشاک  و  نساجی  تأمین  زنجیره  آوری 

اشاره شد،   5و  4های طور که در فصلهمان .ها بدون یک چارچوب قوی حکمرانی و نهادسازی محقق نخواهد شداثربخشی پایدار آن 
»مقاومتچالش نهادی«،  »ناهماهنگی  نظیر  انسانی    هایی  نیروی  »کمبود  و  یکپارچه«  استانداردهای  »نبود  شفافیت«،  برابر  در 

بهره  از  مانع  پتانسیل متخصص«،  از  میبرداری کامل  فناوری  گلوگاه   .شوندهای  در ضعفاین  ریشه  درها، خود  لایه  های ساختاری 

 . دارند حکمرانی و نهادسازی

کننده پایداری عملکرد  آوری، نقش تضمینعنوان بالاترین لایه معماری تاببه لایه حکمرانی و نهادسازی ، ISCRF در چارچوب

لایه داده—هاسایر  دیجیتال ،لایه  توانمندسازهای  و  داده  تصمیم و  لایه  هوش  می—سازیلایه  ایفا  لایه  .کندرا 

، در واقع چارچوب نهادی و سیاستی است که پایداری، انسجام و اثربخشی تمامی ISCRF در چارچوب حکمرانی و نهادسازی

ها و مقررات است، بلکه با ایجاد اعتماد، هماهنگی میان این لایه نه تنها مسئول تدوین سیاست  . کندهای زیرین را تضمین میلایه
های دیجیتال و هوش مصنوعی  آمیز فناوریهای لازم، زمینه را برای توسعه و استقرار موفقیتها و حمایتذینفعان و فراهم آوردن مشوق

 . دهندای و ناپایدار تبدیل شده و اثرگذاری خود را از دست میها به اقدامات جزیره بدون حکمرانی مؤثر، این لایه  .آوردفراهم می

 کلید تبدیل پتانسیل به واقعیت و تعریف کارکردها  :حکمرانی -1-1-6

ای از قواعد، نهادها و فرآیندهای رسمی و غیررسمی است که تعاملات  حکمرانی در این چارچوب، فراتر از نقش دولت، شامل مجموعه 
هدف اصلی آن، ایجاد محیطی پایدار و قابل   .کند ها( را تنظیم میهای صنعتی، دانشگاهمیان بازیگران مختلف )دولتی، خصوصی، تشکل

ای از قواعد، حکمرانی داده به مجموعه   .ها با حداقل ریسک انجام پذیردها و نوآوریگذاری در فناوریبینی است که در آن، سرمایه پیش
ها را در سطح زنجیره شود که نحوه تولید، دسترسی، اشتراک و استفاده از داده ها و سازوکارهای اعتمادسازی اطلاق مینهادها، رویه

 .راتر از مالکیت فنی داده است و بر کیفیت تعامل نهادی میان بازیگران زنجیره تمرکز دارداین مفهوم ف .کنندتأمین تنظیم می

 : کند کهگیر عمل می به عنوان یک ضربه  لایه حکمرانی و نهادسازی های بالا،در شرایط اقتصاد ایران با عدم قطعیت

 .های باثبات و بلندمدتبا ارائه چارچوب :های سیاستی و نظارتی استکاهنده عدم قطعیت •

 .گذارانبا ایجاد محیطی قابل اعتماد برای سرمایه  :های بلندمدت استگذاریکننده سرمایهتسهیل  •

 .های مختلف زنجیرهبا از بین بردن موانع موجود میان بخش :افزایی استکننده همکاری و همتشویق •

 : آور، حکمرانی داده سه کارکرد اساسی داردعلاوه بر این، در زنجیره تأمین تاب

لایه  ) های یکپارچه و قابل اتکابا فراهم آوردن داده   :پذیریگیری از طریق شفافیت و مشاهدهقطعیت تصمیمکاهش عدم •

 .توانند با وضوح بیشتری به تجزیه و تحلیل شرایط بپردازندگیران می، تصمیم(داده
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سرایت • اختلال هاشوک مهار  زودهنگام  شناسایی  سامانه  :هابا  ایجاد  دادهبا  بر  مبتنی  هشدار  هوش  ) های  لایه 

 . توان پیش از گسترش اختلالات، واکنش مناسب نشان داد، می(سازیتصمیم

ها، زمینه  گذاری و استفاده از داده با تعریف قواعد شفاف برای اشتراک  :های ناهمگنایجاد اعتماد و همکاری پایدار میان بنگاه  •
 .شودهای مشترک فراهم میبرای همکاری

 . کنندآور را در سطوح بنگاهی و سیاستی فراهم میسازی تاباین کارکردها، بستر لازم برای تصمیم

 پیوند حکمرانی داده با پایداری و الزامات آینده بازار -2-1-6

آوری بلندمدت و پایداری زنجیره ایفا  مدت نیست، بلکه نقش مهمی در تابهای کوتاهحکمرانی داده تنها ابزاری برای مدیریت ریسک
انرژی و مواد، و نیز شفافیت در زنجیره تأمین، پیش   .کندمی بازارهای داخلی و رهگیری مصرف آب،  الزامات نوظهور  با  انطباق  نیاز 

 . صادراتی است

 :از این منظر، حکمرانی داده بستری برای

 . از طریق شفافیت در مصرف منابع و ردپای کربن :محیطیگویی به الزامات زیستپاسخ •

 . با اطمینان از شرایط کار مناسب و شفافیت در کل زنجیره :ارتقای مسئولیت اجتماعی •

 . ESG با انطباق با استانداردهای جهانی پایداری و :مدتافزایش قابلیت رقابت زنجیره در افق میان •

 . سازدفراهم می

 آوری زنجیره تأمین نساجی و پوشاکابعاد کلیدی حکمرانی برای تاب  -2-6

، باید به ابعاد مختلفی توجه شود که هر یک نقش اساسی در ایجاد  ISCRF در چارچوب لایه حکمرانی و نهادسازی برای تقویت

 . کنندمحور ایفا میآوری دیجیتال و دادهیک اکوسیستم حمایتی برای تاب

 حکمرانی داده و اعتماد

دسترسی داده کیفیت،  امنیت  و  اساس پذیری  و  پایه  دیجیتال ها،  توانمندسازهای  و  داده  هوش   و لایه  لایه 

مجموعه   .هستند سازی تصمیم به  داده  سیاستحکمرانی  از  جمعای  نحوه  که  دارد  اشاره  استانداردهایی  و  فرآیندها  آوری،  ها، 

توجهی از زنجیره تأمین  بخش قابل  .کندها را در طول زنجیره تأمین مدیریت می گذاری و استفاده از داده سازی، پردازش، اشتراکذخیره
ای، بدون اعتماد ها در سازوکارهای دادهمشارکت این بنگاه   .دهندهای کوچک و متوسط تشکیل مینساجی و پوشاک ایران را بنگاه 

 .پذیر نیستهای مشخص امکاننهادی و مشوق 

 :ابعاد کلیدی حکمرانی داده

ها در صنعت  تدوین استانداردهای ملی برای فرمت، کیفیت و تبادل داده  :هاسازی دادهاستانداردسازی و یکپارچه •

 های مشترک داده هستندنیاز ایجاد پلتفرم این استانداردها پیش  .فروشکننده مواد اولیه تا خرده نساجی و پوشاک، از تأمین

 . (لایه داده)

های حساس تجاری و شخصی، های قانونی و فنی برای حفاظت از دادهتوسعه چارچوب :هاامنیت و حریم خصوصی داده •

 .ها استاین شامل تضمین عدم استفاده تنبیهی یا مالیاتی از داده .گذاری اطلاعاتبه منظور افزایش اعتماد به اشتراک

های  ها در محیطها و قوانین دسترسی و استفاده از آن تعریف شفاف حقوق مالکیت داده :هامالکیت و دسترسی به داده •

 . های نساجیهای ملی داده مشترک، به خصوص در پلتفرم
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ها که برای هنگام بودن و یکپارچگی دادهایجاد فرآیندها و ابزارهایی برای اطمینان از صحت، کامل بودن، به  :کیفیت داده •

 . های هوش مصنوعی حیاتی استمدل

های هدفمند( های جامع، خدمات مشاوره یا حمایتهای روشن )نظیر دسترسی به تحلیلارائه مشوق :های مشارکتمشوق •

 .های کوچک و متوسط به مشارکت در فرآیندهای اشتراک دادهبرای تشویق بنگاه 

 های سیاستی های نظارتی و حمایتچارچوب -1-2-6

ها  این حمایت  .کنندسازی و هوش مصنوعی ایفا میگر نقش محوری در ایجاد محیطی توانمندساز برای دیجیتالدولت و نهادهای تنظیم
 . های لازم را ایجاد کنندای طراحی شوند که موانع موجود )مانند هزینه بالا، کمبود متخصص( را برطرف کرده و مشوقباید به گونه 

 : های سیاستیابعاد کلیدی حمایت

هایی های مالیاتی برای شرکتهای فناوری یا معافیتبهره، یارانهارائه تسهیلات بانکی کم :های مالی و اعتباریمشوق •

های  این حمایت به ویژه برای شرکت  .کنند گذاری میسازی هوش مصنوعی سرمایهسازی، اتوماسیون و پیاده که در دیجیتال
 . اند، ضروری استکوچک و متوسط که با محدودیت منابع مواجه 

های ارتباطی پرسرعت و مراکز داده  های ملی ابری، شبکهگذاری در زیرساختسرمایه :های فناوریتوسعه زیرساخت •

 .های هوش مصنوعی الزامی استامن که برای پردازش حجم بالای اطلاعات و اجرای مدل

گمرکی • و  تجاری  مقررات  در  اسناد :بازنگری  الکترونیکی  تبادل  فرآیندهای  تجارت  (EDI) تسهیل  و  گمرک  در 

 .های دیجیتالفرامرزی، و کاهش بوروکراسی اداری با استفاده از پلتفرم 

های  بنیان و استارتاپهای دانشاعطای گرنت و حمایت از شرکت :و نوآوری (R&D) حمایت از تحقیق و توسعه •

 . های زنجیره تأمین و هوش مصنوعی اختصاصی صنعت نساجی و پوشاک فعال در حوزه فناوری

 سازیهای نهادی و فرهنگ همکاری -2-2-6

های مشترک ها و اجرای پروژهگذاری دادههای زنجیره تأمین، از موانع اصلی در اشتراکناهماهنگی نهادی و نبود اعتماد میان حلقه
 . حکمرانی مؤثر نیازمند ایجاد بسترهای همکاری و تغییر فرهنگی در صنعت است .است

 : های نهادیابعاد کلیدی همکاری

سازی، تدوین  های مشترک دیجیتالسازماندهی و رهبری پروژه :ها(های صنعتی )سندیکاها و انجمننقش تشکل •

 .گذاراستانداردهای صنعتی و نمایندگی منافع جمعی برای تعامل با دولت و نهادهای قانون

ها و حل های مشترک برای تبادل اطلاعات، مدیریت پروژهتأسیس پلتفرم :سازمانیهای همکاری بینایجاد پلتفرم •

 .«ای عمل کردنمشکلات جمعی، با هدف کاهش »جزیره

های آموزشی برای مدیران و کارکنان  ها، سمینارها و برنامهبرگزاری کارگاه :محوری ترویج فرهنگ شفافیت و داده •

 . گیری مبتنی بر شواهدگذاری داده و تصمیمجهت آشنایی با مزایای اشتراک

 های دیجیتال توسعه سرمایه انسانی و مهارت  -3-2-6

فصلهمان در  که  پیاده   6و    5های  طور  اصلی  موانع  از  یکی  متخصص  انسانی  نیروی  کمبود  شد،  فناوریاشاره  جدید  سازی  های 

ارتقای مهارت لایه حکمرانی و نهادسازی .است برای  برنامه جامع  های دیجیتال در تمامی سطوح زنجیره  باید در توسعه یک 

 . آفرینی کندتأمین نقش 



 
 

55 

 تال یجی د یهای فناور هیپا بر و پوشاک کشور یتأمین نساج رهیزنج  عملکرد  ی و ارتقا یآورتاب 

 :ابعاد کلیدی توسعه سرمایه انسانی

های دیجیتال، ای با تمرکز بر مهارتوحرفههای دانشگاهی و فنیروزرسانی رشتهبه  :های آموزشیبازطراحی سرفصل •

 . تحلیل داده، هوش مصنوعی و مدیریت زنجیره تأمین

برنامه  :های تخصصی و کارآموزیبرگزاری دوره • ارائه  توسعه  برای کارکنان فعلی صنعت و  آموزش حین کار  های 

 . های جدیدهای معتبر در حوزه فناوریگواهینامه 

های هوش مصنوعی  ها برای بازگشت و جذب متخصصین ایرانی فعال در حوزهایجاد مشوق  : جذب متخصصین مهاجر •

 .و علم داده از خارج از کشور

فرهنگبرنامه :تغییر مدیریت • و  تغییر  برابر  در  مقاومت  با  مقابله  برای  فناوریریزی  پذیرش  برای  در سازی  های جدید 

 . های کاری سنتیمحیط

های تحقیقاتی  جذب دانش تخصصی، تربیت نیروی انسانی ماهر و انجام پروژه :ها و مراکز علمیهمکاری با دانشگاه •

 . سازی در صنعت نساجیمشترک در حوزه کاربرد هوش مصنوعی و دیجیتال

 

 «عنوان »معمار داده و اعتمادنقش محوری اتاق بازرگانی به  -3-6

چالش از  همیکی  بتواند  که  است  نهادی  فقدان  ایران،  پوشاک  و  نساجی  تأمین  زنجیره  در  داده  حکمرانی  بنیادین  نقش  های  زمان 
در چنین شرایطی، اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران از    .گر اشتراک داده را ایفا کندکننده، اعتمادساز و تسهیلهماهنگ

قرار گرفتن اتاق بازرگانی در   .برخوردار است لایه حکمرانی و نهادسازی فردی برای ایفای این نقش درظرفیت نهادی منحصربه

ای که نه منطق گونهکند؛ بهموقعیتی میان دولت و بخش خصوصی، امکان طراحی و هدایت سازوکارهای حکمرانی داده را فراهم می
 .های منفرد مسیر آن را منحرف کندنگاه مدت بکنترلی دولت بر آن غالب باشد و نه منافع کوتاه

 گذار از نقش سنتی به نقش نهادی جدید  -1-3-6

گر آوری زنجیره تأمین، اتاق بازرگانی باید از نقش سنتی »نماینده مطالبات بخشی« یا »واکنشبرای ایفای نقش مؤثر در معماری تاب
این نقش، مستقیماً به    . ها« عبور کرده و به معمار اکوسیستم داده و اعتماد در زنجیره تأمین نساجی و پوشاک تبدیل شودبه سیاست

 . کندکمک می لایه حکمرانی و نهادسازی سازی درهای نهادی و فرهنگتقویت ابعاد همکاری

 : این نقش نهادی جدید شامل سه کارکرد کلیدی است

افزایی با ایجاد بسترهای مشترک برای هم :هاسازی بازیگران زنجیره تأمین و کاهش پراکندگی تصمیمهماهنگ •

 . شودمی "ناهماهنگی نهادی"ریزی، که منجر به کاهش و برنامه 

های تجمیعی با فراهم آوردن داده  :سازی اطلاعات غیررقابتیهای مخرب داخلی از طریق شفاف کاهش رقابت  •

 . دهدکند و اعتماد میان بازیگران را افزایش می و ناشناس که به بهبود کلی بازار کمک می

داده • مشترک  بسترهای  نگهداشت  و  تصمیمایجاد  برای  هماهنگای  زیرساخت :سازی  توسعه  و با  ها 

 . است  سازی لایه هوش تصمیم و  لایه داده های لازم برای تبادل داده، که زیربنایپروتکل

 ها آن   ایفای  به  قادر—ایران  اقتصادی  و  نهادی  شرایط  در  ویژهبه—این کارکردها ذاتاً ماهیت کنش جمعی دارند و هیچ بنگاه منفردی
 .نیست پایدار صورتبه
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 « ایجاد »هاب داده نساجی و پوشاک ایران -2-3-6

ترین ابزار عملیاتی اتاق بازرگانی در ایفای نقش معماری حکمرانی داده، ایجاد و راهبری یک هاب داده کنسرسیومی در سطح مهم
عنوان زیرساختی برای تولید ها، بلکه بههای محرمانه بنگاهعنوان مخزن داده این هاب داده، نه به  .زنجیره تأمین نساجی و پوشاک است

می طراحی  جمعی  اتصالبینش  نقطه  و  دیجیتال  شود  توانمندسازهای  و  داده  هوش  و(  5)فصل   لایه  لایه 

 . است لایه حکمرانی و نهادسازی با( 6)فصل  سازی تصمیم

 : اند ازعبارت 1نساجی و پوشاک ایرانهای کلیدی این هاب داده ویژگی

لایه   های کلیدی مانند تولید، موجودی، فروش و لجستیک، که باعث تقویتدر حوزه :هااشتراک ناشناس و تجمیعی داده •

 .شودمی داده

داده  • گزارش تحلیل  تولید  و  زودهنگامها  هشدار  اختلال :های  شناسایی  و برای  به   های شوک ها  مستقیماً  که  سیستمیک، 

 . کنداضافه می سازیلایه هوش تصمیم هایقابلیت

های امنیتی و حریم خصوصی،  با رعایت پروتکل EDI و ERP  ،WMS نظیر :هاهای دیجیتال بنگاه اتصال تدریجی به سامانه  •

 . کندرا عملیاتی می لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال که

 . آور حیاتی هستندسازی تابکه برای تصمیم :های کلیدی ریسک، تولید، لجستیک و بازارتمرکز بر شاخص •

 . هاشوک به منظور افزایش زمان واکنش زنجیره در مواجهه با :های تحلیلی و هشدارهای زودهنگامتولید خروجی •

  سازد و بستری عملیاتی برای حکمرانی داده مؤثر آور را در سطح زنجیره فراهم میسازی هماهنگ و تاباین هاب داده امکان تصمیم
 . است

 لایه حکمرانی و نهادسازی راهبردهای کلان برای تقویت -4-6

پیشنهاد  لایه حکمرانی و نهادسازی  آور، راهبردهای کلان زیر در سطح برای حرکت به سمت یک زنجیره تأمین نساجی و پوشاک تاب
 : شوندمی

های  با حضور نمایندگان بخش دولتی )وزارتخانه :"آوری زنجیره تأمین نساجیسازی و تابی عالی دیجیتالکارگروه "تشکیل   •
ها، به منظور تدوین و پیگیری نقشه  ها و اتاق بازرگانی( و دانشگاه صمت، اقتصاد، علوم(، بخش خصوصی )سندیکاها، انجمن

 . سازی کلان استدر هماهنگ لایه حکمرانی و نهادسازی بخش نقشتجلی کارگروهاین  .راه ملی

المللی  با الگوبرداری از تجربیات موفق بین :)با محوریت هاب داده اتاق بازرگانی(  "پلتفرم ملی تبادل داده نساجی "توسعه   •

لایه  ها را فراهم کند وگذاری امن و استاندارد داده های داده صنعتی در اروپا(، که زیرساخت لازم برای اشتراک)مانند پلتفرم

 . را تقویت نماید داده

های تحقیق با هدف تخصیص منابع مالی هدفمند برای پروژه :"سازی نساجیصندوق حمایت از نوآوری و دیجیتال"ایجاد   •

پیاده توسعه،  حمایتو  ابعاد  از  که  متخصص،  انسانی  نیروی  تربیت  و  فناوری  سیاستیسازی  و   های  حکمرانی  لایه 

 . است نهادسازی

های امنیتی، قوانین مالکیت و حریم شامل استانداردهای فنی، پروتکل :"سند جامع حکمرانی داده صنعت نساجی"تدوین   •
این   .های مشارکت های اخلاقی برای استفاده از هوش مصنوعی و نیز تبیین حقوق و مشوقها، و چارچوبخصوصی داده

 . است لایه حکمرانی و نهادسازی  سند رکن اساسی حکمرانی داده در 

 
1 Textile & Apparel Data Hub 



 
 

57 

 تال یجی د یهای فناور هیپا بر و پوشاک کشور یتأمین نساج رهیزنج  عملکرد  ی و ارتقا یآورتاب 

برای  برنامه  • ملی  مهارت"ریزی  کارتوانمندسازی  نیروی  دیجیتال  کوتاه شامل طرح  :"های  و  بلندمدت  آموزشی  مدت، های 
گذاری در آموزش کارکنان خود، که به توسعه سرمایه  ها جهت سرمایههایی برای شرکتای و مشوق های حرفهگواهینامه 

 . انجامدمی لایه حکمرانی و نهادسازی انسانی در

 های سیستمیک زنجیرهحکمرانی داده و مهار ریسک  -5-6

  سیستمیک  ماهیتی—بازار  شدید  نوسانات و  لجستیکی هایاختلال قاچاق،   مانند—های زنجیره تأمین نساجی و پوشاکبرخی ریسک
  کارکردهای   از  که  سازد،می  فراهم  را  هاریسک   این  با   فعال  مواجهه  امکان   داده   حکمرانی  .نیستند  کنترل  قابل  بنگاهی  مداخلات  با  و  دارند

 . است هالایه شوک در مواجهه با لایه حکمرانی و نهادسازی اصلی

 

 ک یستمیس ی هاسک یر کاهش  در داده یحکمران نقش و ISCRF چارچوب در یحکمران  یراهکارها و ید یکل  موانع -11جدول 

ریسک حیاتی/مانع اصلی  

 ( 5و  4، 3)فصول 
 آوریپیامد برای تاب  متأثر  ISCRF لایه راهکار حکمرانی متناظر 

نبود   و  نهادی  ناهماهنگی 
 اعتماد 

مشترک، کارگروهتشکیل   های 
های همکاری )با محوریت اتاق  پلتفرم

 بازرگانی( 

کاهش   لایه حکمرانی و نهادسازی  انسجام،  افزایش 
اشتراک   تسهیل  اصطکاک، 

 اطلاعات 

و   شفافیت  برابر  در  مقاومت 
 اشتراک داده 

های تدوین سند حکمرانی داده، مشوق 
 شفافیت و مشارکت 

کیفیت  لایه حکمرانی و نهادسازی، لایه داده  بهبود  اعتماد،  افزایش 
دیدپذیری -End-to داده، 

End 

سرمایه  بالای  گذاری  هزینه 
 اولیه فناوری

صندوق حمایت از نوآوری، تسهیلات  
 اعتباری 

سرعت   لایه حکمرانی و نهادسازی  مالی،  ریسک  کاهش 
 بخشیدن به پذیرش فناوری 

کمبود نیروی انسانی متخصص 
 )دیجیتال و هوش مصنوعی(

و برنامه  آموزش  ملی  های 
 افزاییمهارت 

کاهش   لایه حکمرانی و نهادسازی، سرمایه انسانی داخلی،  ظرفیت  افزایش 
 وابستگی به خارج، نوآوری 

و  نبود استانداردهای یکپارچه داده  ملی  استانداردهای  تدوین 
اتاق  ) EDI هایپروتکل توسط 
 (بازرگانی

سیستم یکپارچه  لایه حکمرانی و نهادسازی، لایه داده  ها،  سازی 
 افزایش کارایی تبادل داده 

های ارتباطی و  ضعف زیرساخت 
 پردازشی 

و سرمایه  ابری  زیرساخت  در  گذاری 
 شبکه 

و  داده  لایه  نهادسازی،  و  حکمرانی  لایه 
 توانمندسازهای دیجیتال 

فراهم آوردن بستر مطمئن برای  
 داده و هوش مصنوعی 

عدم تصمیم و  شهودی  گیری 
 محوری فرهنگ داده 

مدیران، فرهنگ آموزش  سازی، 
 پشتیبانی سیاستی از هوش مصنوعی 

هوش  لایه  نهادسازی،  و  حکمرانی  لایه 
 سازی تصمیم

تصمیم علمی، ترویج  گیری 
 کاهش خطای انسانی 

شناسه و رهگیری دیجیتال )با استفاده   قاچاق 
 از هاب داده( 

و  داده  لایه  نهادسازی،  و  حکمرانی  لایه 
 توانمندسازهای دیجیتال، لایه داده 

کاهش   رسمی،  محصول  تمایز 
 اثر کالای قاچاق 

هاب   اختلال تأمین  طریق  )از  مشترک  داده  پایش 
 های هشدار زودهنگام داده(، سامانه 

هوش  لایه  نهادسازی،  و  حکمرانی  لایه 
 سازی، لایه داده تصمیم

آمادگی   واکنش،  زمان  افزایش 
 برای جایگزینی تأمین 

ها )از طریق هاب  ای حلقه اتصال داده  ناکارآمدی لجستیک 
 سازی مسیر داده(، بهینه 

و  داده  لایه  نهادسازی،  و  حکمرانی  لایه 
هوش  لایه  دیجیتال،  توانمندسازهای 

 سازی تصمیم

در   شفافیت  تأخیر،  کاهش 
 ونقل و گمرک حمل 

هاب   نوسانات شدید بازار  طریق  )از  تجمیعی  داده  تحلیل 
 بینی هوشمند داده(، پیش 

هوش  لایه  نهادسازی،  و  حکمرانی  لایه 
 سازی، لایه داده تصمیم

تصمیم  واکنش ثبات  گیری، 
 بهینه به تغییرات بازار 
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چگونه به صورت مستقیم و غیرمستقیم، به حل موانع شناسایی شده در  لایه حکمرانی و نهادسازی دهد کهاین جدول نشان می

 . آوردآوری زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران فراهم می فصول پیشین کمک کرده و بستری مستحکم برای ارتقای تاب

 

 ISCRF معماری حکمرانی در چارچوب -6-6

های قبلی نیز به آن اشاره شد، نقش یک چتر محافظتی طور که در شکل، همانISCRF در معماری لایه حکمرانی و نهادسازی

این لایه نه تنها در بالاترین   . کند ها را تضمین میهای زیرین احاطه دارد و عملکرد آنکند که بر تمامی لایهکننده را ایفا میو هدایت
لایه حکمرانی اجزای کلیدی  .کندها را تغذیه و تقویت میها در تعامل است و آن صورت مداوم با سایر لایه گیرد، بلکه به سطح قرار می

 :به شرح زیر است و نهادسازی

 داده سیاست :حکمرانی داده امنیت و حریم خصوصی  استانداردها،  داده، مشوق ها،  مالکیت و دسترسی، کیفیت  های ها، 

 . مشارکت

 از تحقیق و توسعه،  مشوق  :های سیاستیهای نظارتی و حمایتچارچوب ها، زیرساخت فناوری، مقررات، حمایت 

 .پیوند با پایداری

 عنوان معمار داده و اعتمادسازی، نقش اتاق بازرگانی بههای مشترک، فرهنگها، پلتفرمتشکل :های نهادیهمکاری. 

 هاافزایی، جذب متخصص، تغییر مدیریت، همکاری با دانشگاه های آموزشی، مهارتبرنامه  :توسعه سرمایه انسانی. 

 پذیریتضمین اعتماد و مسئولیت :قواعد اخلاقی و شفافیت الگوریتمی . 

 های هشدار ها، تولید گزارش بستر عملیاتی برای اشتراک ناشناس و تجمیعی داده  :هاب داده نساجی و پوشاک ایران

 . هاهای دیجیتال بنگاه زودهنگام و اتصال به سامانه 

دهنده و توانمندساز ، نه تنها به عنوان یک لایه مستقل بلکه به عنوان چارچوب سازمانلایه حکمرانی و نهادسازی بر این اساس 

آور در شرایط پیچیده و پرنوسان ایران  این نگاه جامع به حکمرانی، اساس یک زنجیره تأمین تاب  .کند های دیگر عمل می تمامی لایه
 . است

 ۶بندی فصل جمع -7-6

 ISCRF و به ویژه حکمرانی داده، یک رکن اساسی و نهایی در چارچوب لایه حکمرانی و نهادسازی نشان داد که  ششمفصل  

سازی، مدیریت داده و کاربرد های دیجیتالها در زمینهاین لایه با ایجاد بسترهای نهادی، سیاستی و فرهنگی لازم، تمامی تلاش   .است
می قرار  اثربخش  و  هماهنگ  جهت  یک  در  را  مصنوعی  حمایت  .دهدهوش  قوی،  داده  حکمرانی  هدفمند،  بدون  سیاستی  های 

های نهادی مستحکم )با نقش کلیدی اتاق بازرگانی در ایجاد هاب داده مشترک( و توسعه سرمایه انسانی متناسب، زنجیره همکاری

 .های مزمن آزاد کندو چالش هاشوک تأمین نساجی و پوشاک ایران قادر نخواهد بود پتانسیل کامل خود را در مواجهه با

های تکنولوژیک را خنثی گذاریتوانند اثربخشی سرمایه در واقع، این لایه نقش اساسی در کاهش موانع غیرفناورانه و انسانی دارد که می 
های فناورانه، در یک بستر پایدار و اعتمادآفرین به کار گرفته شده و حلتوان اطمینان حاصل کرد که راه با تقویت این لایه، می  .کنند
 . آورندآوری بلندمدت و سیستمیک را برای صنعت به ارمغان میتاب
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آوری زنجیره تأمین نساجی  در افزایش تابو مطالعات موردی های جهانی آموختهدرس -7

 و پوشاک 

 های جهانی برای ایران مهم است؟ چرا مطالعه تجربه : مقدمه -1-7

آسیب از  یکی  جهانی  سطح  در  پوشاک  و  نساجی  تأمین  درعینزنجیره  و  پیچیدهپذیرترین  زنجیرهحال  میترین  محسوب   . شودها 
زیستجهانی فشارهای  و  بازار  تقاضای  به  بالا  حساسیت  کار،  نیروی  به  وابستگی  تولید،  در شدن  را  صنعت  این  محیطی، 

همانطور که در فصول پیشین این گزارش تاکید شد، زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران    .مکرر قرار داده است هایشوک معرض

های  های لجستیکی و محدودیتتنیده مواجه است؛ از نوسانات ارزی، اختلالزمان و درهممزمن، هم هایشوک ای از نیز با مجموعه 

 . مرانی و نهادسازیلایه حک  و ناهماهنگی نهادی در لایه داده آبی، ضعفتجاری گرفته تا قاچاق، کم

های مشابهی ها و کشورهای پیشرو که با چالشالمللی و مطالعات موردی شرکتتجربیات بین   الگوها و  در چنین شرایطی، آموختن از 
المللی ها و نهادهای پیشرو بینالگوهای طراحی شده توسط سازماناین فصل به بررسی    .اند، از اهمیت حیاتی برخوردار استروبرو بوده

هدف از   .های کلیدی را برای تدوین بسته سیاستی و نقشه راه اجرایی در ایران استخراج کندآموختهپردازد تا درس تجربیات می و مرور
 سازی رویکردهای موفق با در نظر گرفتن شرایط نهادی و فناورانه خاص ایران و چارچوباین بررسی، نه تقلید کورکورانه، بلکه بومی

ISCRF لایه  سازی دردهند که چگونه با رویکردهای مختلف )از دیجیتالزیر، به وضوح نشان می   مطالعات موردیالگوها و    .است

وکار و حکمرانی مؤثر  تا تغییر مدل کسب سازیلایه هوش تصمیم و هوش مصنوعی در داده و توانمندسازهای دیجیتال

 . دست یافت هاشوک آوری در برابرتوان به تاب، می(لایه حکمرانی و نهادسازی در

 

 2030سناریوهای جهانی برای آینده اقتصاد جدید در سال  -2-7

مجمع   .های مقاوم در برابر سناریوهای مختلف، از اهمیت بالایی برخوردار استنگری و توسعه استراتژیدر جهان پر تغییر امروز، آینده 
گیری اقتصاد های آتی، چهار سناریوی احتمالی را برای شکلبا هدف کمک به رهبران برای هدایت عدم قطعیت (WEF) جهانی اقتصاد
 .(WEF, 2025) بستر ژئوپلیتیک و سرعت پذیرش فناوری  :بر اساس تعامل دو نیروی کلیدی ارائه کرده است  2030جدید تا سال  

آوری و توسعه بلندمدت کمک شایانی  های تابدهی استراتژیتواند به صنعت نساجی و پوشاک ایران در جهتدرک این سناریوها می
 . کند

 :اندبر اساس دو محور اصلی تعریف شده دو در دو این سناریوها در یک ماتریس  

ثباتی ها و میزان ثبات یا بیهای قدرتها یا رقابتالملل، همکاریدهنده وضعیت کلی روابط بیننشان :بستر ژئوپلیتیک •

 . جهانی است

 .های جدید در سطح جهان استکننده سرعت و گستردگی انتشار و بکارگیری فناوریمنعکس :پذیرش فناوری •

 :( 4 شکل) دهندشکل می 2030این دو عامل، چهار سناریوی متمایز را برای آینده اقتصاد جهانی تا سال 
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  نظم دیجیتالی شده :۱سناریو  -1-2-7

در یک بستر ژئوپلیتیک نسبتاً باثبات قرار دارد و همزمان، پذیرش و گسترش   2030، جهان تا سال  1نظم دیجیتالی شده   در سناریو
المللی در زمینه های بیناین وضعیت منجر به افزایش همکاری  .افتدای اتفاق میهای دیجیتال به سرعت و به طور گسترده فناوری

های دیجیتال  ها و پلتفرم شود که بر پایه داده تر میگیری یک اقتصاد جهانی یکپارچهفناوری، توسعه استانداردهای مشترک و شکل
تری در المللی نقش پررنگدر این سناریو، رقابت ممکن است بیشتر بر سر نوآوری و کارایی دیجیتال باشد و نهادهای بین  .استوار است

 .حکمرانی بر فضای دیجیتال ایفا خواهند کرد

 ثبات محتاطانه  :2سناریو  -2-2-7

های نوآوری  .شود، اما پذیرش فناوری در آن کندتر و متمرکزتر استنیز با ثبات نسبی ژئوپلیتیکی مشخص می  ،2ثبات محتاطانه سناریو  
  . فناورانه ممکن است بیشتر در مناطق خاص یا توسط بازیگران کلیدی صورت گیرد و به سرعت به بقیه نقاط جهان گسترش نیابد

های جدید داشته باشند و تمرکز اصلی بر حفظ ثبات، امنیت و کنترل باشد تری نسبت به فناوریها ممکن است رویکرد محتاطانهدولت
 .در این سناریو، انتقال فناوری و دانش ممکن است با موانع بیشتری روبرو شود .تا سرعت نوآوری و فراگیری

 یبقا مبتنی بر فناور :3سناریو   -3-2-7

مبتنسناریو   فناور  یبقا  به تصویر می  ،3ی بر  را  با بیجهانی  اما همزمان، پذیرش  کشد که  قابل توجهی روبروست،  ژئوپلیتیکی  ثباتی 
های مختلف، فناوری به ابزاری ها و بحرانها، رقابتدر مواجهه با تنش   .افتدای اتفاق میهای جدید به سرعت و به طور گسترده فناوری

ها ممکن است در یک مسابقه فناورانه قرار  کشورها و شرکت  .شودآوری و حفظ مزیت رقابتی تبدیل میحیاتی برای بقا، افزایش تاب
 .ها صورت پذیردها عمدتاً با هدف افزایش خودکفایی، امنیت و توانایی مقابله با شوک گیرند و نوآوری

  های ژئوتکنولوژیکیحوزه :4سناریو  -4-2-7

ثباتی ژئوپلیتیکی شدید و هم با دهد، جایی که جهان هم با بیبرانگیزترین آینده را نشان می، چالش4ی کیژئوتکنولوژ  یهاحوزه  سناریو
های  شود که هر یک دارای سیستمهای نفوذ مختلفی تقسیم میدر این وضعیت، جهان به حوزه  .پذیرش کند و متمرکز فناوری روبروست

های  ای و ملی بسیار شدید است، همکاریرقابت منطقه  .ای یا بلوکی خاص خود هستندهای تامین منطقه فناورانه، استانداردها و زنجیره
 .شودیابد و چندپارگی فناورانه و تجاری به یک هنجار تبدیل میالمللی در حوزه فناوری و تجارت کاهش میبین
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 2030گیری اقتصاد جدید در سال چهار سناریو برای آینده اقتصاد و شکل  -4 شکل

 

 پیامدهای سناریوهای جهانی برای صنعت نساجی و پوشاک ایران  -5-2-7

می  اجازه  ایران  پوشاک  و  نساجی  صنعت  به  سناریوها  این  استراتژیدرک  تا  آینده دهد  با  مواجهه  برای  را  خود  محتمل، های  های 
 : سازی کندمقاوم

گذاری در مثلاً سرمایه  .هایی توسعه یابد که در چندین سناریو اثربخش باشندباید استراتژی :پذیری استراتژیکانعطاف •

های ژئوپلیتیکی )که در  آوری در برابر شوکحیاتی است( و همزمان ایجاد تاب  3و    1های دیجیتال )که در سناریو  قابلیت
 .مطرح است( 4و  3سناریو 

ایفا می'ثبات محتاطانه'در همه سناریوها، به جز   :اهمیت فناوری • بنابراین، تسریع در   . کند، فناوری نقش بسیار مهمی 

سازی( برای بقا های مرتبط با زنجیره تامین )مانند ردیابی دیجیتال، هوش مصنوعی در تصمیمسازی فناوریپذیرش و بومی 
 . پذیری صنعت ایران ضروری استو رقابت

بین  • روابط  داخلیتنظیم  و  بی :الملل  با  سناریوهایی  )در  ژئوپلیتیکی  فناوری'ثباتی  بر  مبتنی  های حوزه'و    'بقا 

تامین منطقه های داخلی و توسعه زنجیره(، تقویت همکاری'ژئوتکنولوژیکی فناوری  های  اولیه و  مواد  ای و خودکفایی در 

می پیدا  دوچندانی  سناریوی    .کنداهمیت  دیجیتالی شده'در  توسعه همکاری'نظم  و  جهانی  استانداردهای  در  ادغام  های  ، 
 . المللی کلیدی استبین

پذیر لازم است ها، یک حکمرانی قوی و انعطافبرای هدایت صنعت در این عدم قطعیت :نقش حکمرانی و نهادسازی •

 .ها را متناسب با هر سناریو تنظیم کند و به سرعت واکنش نشان دهدها و مشوقکه بتواند سیاست
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آوری  ها و طراحی راهبردهای تاباست و دیدگاه بلندمدتی برای تحلیل ریسک  ISCRF ، مکمل چارچوبWEF این چارچوب سناریویی
گذاری مداوم در نوآوری، دیپلماسی اقتصادی و  این امر بر ضرورت سرمایه  .آورددر زنجیره تامین نساجی و پوشاک ایران فراهم می

 . کندای که محقق شود، تأکید میهای داخلی برای مواجهه با هر آینده توسعه قابلیت

 

 های ارزش جهانی بازآرایی زنجیره  به رویکرد مجمع جهانی اقتصاد - 7-3

 های ارزش جهانی پنج گرایش غالب در بازآرایی زنجیره  - 1- 7-3

  هستند   جهانی  ارزش   هایزنجیره  ماهیت  بازآرایی  حال  در  کلان  گرایش   پنج  ،(WEF, 2023)  اقتصاد  جهانی  مجمع  تحلیل  اساس   بر
نشان داده شده و به شرح زیر    5  شکلاست که    حیاتی  صنعتی  و  ملی  سطح  در  استراتژیک  ریزیبرنامه  هرگونه  برای  هاآن  درک  که
 : باشندمی

های تامین زنجیره :1جهانی   به سطح  های ارزش چندمحلی متصلهای ارزش جهانی به زنجیرهاز زنجیره  .1

ای که به صورت جهانی تر و منطقههای محلیدیگر کاملاً متمرکز در یک منطقه جهانی نیستند، بلکه به سمت ایجاد شبکه
های مرتبط با فواصل طولانی و وابستگی به یک نقطه را کاهش  این رویکرد ریسک  .کنندبه هم متصل هستند، حرکت می

های تولید و تامین  دهنده یک تغییر پارادایم از تمرکز بر تولید در نقاط خاص به سوی توسعه شبکهاین گرایش نشان   .دهدمی
هدف، کاهش وابستگی به یک منطقه خاص، کوتاه    .ای است که به صورت دیجیتالی به هم متصل هستند محلی و منطقه 

 . ای استهای منطقهکردن زنجیره تامین و افزایش چابکی در مواجهه با شوک 

به    «انجام»از   .2 در تمام عملیات سرتاسری   «بودن»دیجیتال  معنای دیجیتال :2دیجیتال  به  تنها  دیگر  سازی 

های دیجیتال در  های مجزا نیست، بلکه به معنای یکپارچگی عمیق فناوریاستفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات در بخش
تبدیل شدن به یک سازمان    و  تمامی فرآیندهای عملیاتی، از طراحی محصول و تدارکات تا تولید، لجستیک و تجربه مشتری

 شود این امر شامل هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و بلاکچین می .کاملاً دیجیتال است

تمرکز از تولید انبوه و کاهش هزینه از طریق مقیاس، به سمت تولید تخصصی،  :3از اقتصاد مقیاس به اقتصاد مهارت .3

افزایش پیچیدگی محصولات و تقاضای مشتری    .های نیروی کار تغییر یافته استنوآوری و ایجاد ارزش از طریق مهارت
سفارشی نوآوری،  برای  توانایی  سمت  به  مقیاس(  طریق  از  هزینه  )کاهش  انبوه  تولید  از  رقابتی  مزیت  سرعت،  و  سازی 

گذاری این امر بر اهمیت سرمایه  .های تخصصی نیروی انسانی شیفت کرده استپذیری و ایجاد ارزش از طریق مهارتانعطاف
 تأکید دارد سرمایه انسانی در

  یک   به  بلکه  نیست،  هزینه  یک  یا   قانونی  الزام  یک  صرفاً  دیگر  پایداری :4از انطباق با مقررات به پایداری نوآورانه .4

 دنبال  به  هاشرکت  .است  شده  تبدیل  برند  تصویر  بهبود  و  منابع  وریبهره   افزایش  ریسک،  کاهش  نوآوری،  برای  فرصت
 . هستند اجتماعی پذیریمسئولیت افزایش و محیطیزیست ردپای کاهش برای خلاقانه راهکارهای

 
1 From global to globally connected multi-local value chains 
2 From "doing" digital to "being" digital across end-to-end operations 
3 From economies of scale to economies of skill   
4 From regulatory compliance to innovative sustainability 
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محیط رقابتی امروز، تصمیمات زنجیره تامین بیش از آنکه بر   :1محوری برای مشتری محوری به ارزشاز هزینه .5

کاهش حداقل هزینه متمرکز باشند، بر ایجاد حداکثر ارزش برای مشتری، افزایش رضایتمندی و ارائه محصولات و خدمات  
 . تر از نیازهای مشتری و چابکی در پاسخگویی استاین رویکرد نیازمند درک عمیق .منحصر به فرد تمرکز دارند

پذیری های کنونی نیستند و صنایع باید برای حفظ رقابتدهند که راهکارهای سنتی دیگر پاسخگوی پیچیدگیها نشان می این گرایش 
 . آوری، خود را با این موج تحولات جهانی همسو سازندو تاب

 

 های ارزش جهانی پنج رویکرد در بازطراحی زنجیره -5 شکل

 

 گانه آن و ابعاد هشت  آورینمای تابقطب  چارچوب - 2- 7-3

 ,WEF)  را ارائه کرده است«  2آوری نمای تابقطب»های ارزش، مجمع جهانی اقتصاد چارچوب  آوری زنجیرهبرای ارزیابی و تقویت تاب

قطب  . (2023 میاین  شناسایی  را  کلیدی  بعُد  هشت  شرکتنما  که  میکند  و  ها  کرده  ارزیابی  بعُد  هر  در  را  خود  وضعیت  توانند 
 : (6 شکل) های هدفمند برای بهبود را اتخاذ نماینداستراتژی

 
1 From cost-driven to customer-value-driven 
2 The Resiliency Compass 
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پذیر سبد  تمرکز بر در دسترس بودن مداوم محصولات از طریق مدیریت فعال و انعطاف : 1برتری سبد محصولات (1

هایی  توانیم محصولات خود را طوری مدیریت کنیم که در دسترس باشند و مشتریان همیشه به گزینه )چگونه می  .محصولات
 دسترسی داشته باشند؟( 

)چقدر    .میزان درک و پاسخگویی به نیازهای متنوع مشتریان و نزدیکی جغرافیایی به بازارهای مصرف : 2محوری مشتری (2

 ها پاسخ دهیم؟( توانیم به نیازهای متنوع آنبه مشتریان خود نزدیک هستیم و چقدر می

)وضعیت    .های اقتصادیاطمینان از شفافیت و پایداری مالی در کل زنجیره ارزش برای مقاومت در برابر شوک:  3دوام مالی  (3

 ها دوام بیاورد؟( مالی شرکت و شرکای زنجیره تامین چقدر شفاف و پایدار است تا در برابر شوک

)چند   .پذیرهای متنوع و انعطافتوانایی رساندن محصولات به مشتری از طریق کانال :  4پذیری در ورود به بازارتطبیق (4

 پذیر هستیم؟(راه برای رساندن محصول به دست مشتری داریم و چقدر در این زمینه انعطاف

انبارداری، حمل:  5پذیری لجستیک انعطاف (5 در عملیات  دیدپذیری و چابکی  توزیعمیزان  و  در عملیات   .ونقل  )چقدر 

 ها اشراف داریم؟( پذیر هستیم و چقدر بر آنونقل( انعطافلجستیکی خود )انبار، حمل

 .های تولیدی که قادر به تطبیق با تغییرات عرضه و تقاضا باشند )مثلاً تولید پراکنده(طراحی شبکه:  6دپذیری تولیانطباق (6

)آیا سیستم تولید ما طوری طراحی شده که بتواند در شرایط مختلف )مثلاً کمبود مواد اولیه یا تغییر تقاضا( خود را تطبیق 
 دهد؟( 

)چقدر برای تامین مواد اولیه به    .داشتن منابع تأمین متعدد و متنوع برای کاهش وابستگی و ریسک:  7کننده تنوع تأمین (7

 های جایگزین داریم؟( کننده وابسته نیستیم و گزینه یک یا چند تامین 

برنامه  :8ریزی پیشرفته برنامه (8 تقاضا و  )چقدر   ریزی واکنشی هوشمندانهقابلیت شناسایی سریع تغییرات در عرضه و 

 . ریزی خود را تنظیم کنیم؟(بینی کنیم و بر اساس آن برنامه توانیم تغییرات بازار را پیشمی

 
1 Portfolio excellence 
2 Customer orientation 
3 Financial viability 
4 Go-to-market versatility 
5 Logistics flexibility 
6 Manufacturing adaptability 
7 Supplier diversity 
8 Advanced planning 
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 بندی تاب آوری حول هشت بعد کلیدی مقیاس :نماب تاب آوریقطب -6 شکل

 

 آفرین سمت تقاضا و عرضه های تحول استراتژی  - 3- 7-3

آفرینی را برای هر یک از ابعاد، در دو دسته سمت تقاضا  های تحولآوری، مجمع جهانی اقتصاد استراتژینمای تاببر اساس ابعاد قطب 
 :گردندنمایش داده شده و در ادامه تشریح می  8 شکلو  7 شکلکه در  کندو سمت عرضه، پیشنهاد می 

 :1های سمت تقاضا استراتژی ❖

تر؛ مدیریت کاهش پیچیدگی و افزایش مشترکات در طراحی محصول برای جایگزینی آسان :برتری سبد محصولات •

 . فعال سبد محصولات برای اطمینان از در دسترس بودن

سازی محصولات؛ توسعه استفاده از داده و هوش مصنوعی برای درک ترجیحات مشتری و شخصی :محوریمشتری •

 . های تولید های حسگر تقاضا برای تنظیم چابک برنامه قابلیت

آوری مالی در طول زنجیره؛ استفاده از ابزارهای ارزیابی استرس مالی برای سازی تابپایش مستمر و کمی :دوام مالی •

 . سناریوسازی

؛ نزدیک کردن مراکز توزیع به نقاط اصلی تمرکز 2های توزیع چندگانهتوسعه کانال :پذیری در ورود به بازارتطبیق •

 .مشتری

 
1 Demand-side strategies 
2 Omni-channel 
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 نمای تاب آوری های دگرگون کننده منتخب سمت تقاضا پیرامون قطباستراتژی -7 شکل

 

 :1ه های سمت عرضاستراتژی ❖

سازی های لجستیکی؛ پیادهگذاری زیرساختهمکاری با سایر تولیدکنندگان برای اشتراک :پذیری لجستیکانعطاف •

 . های کنترل لجستیک برای دیدپذیری سرتاسریبرج

تولیدانطباق • شبکه  :پذیری  به  متمرکز  تولید  از  رویکرد  کوچکتغییر  تولیدی  بررسی های  پراکنده؛  جغرافیایی  و  تر 

 .سازی انبوهبرای سفارشی 2هایی مانند تولید افزودنی تکنولوژی

های  سازی روش کننده نزدیک و متنوع برای مواد و قطعات استراتژیک؛ پیادهتوسعه پایگاه تأمین  :کنندهتنوع تأمین •

 .کنندگانچابک برای صلاحیت تأمین

های زنجیره تأمین؛  های جامع برای افزایش دیدپذیری در تمام حلقهگذاری در سیستمسرمایه :ریزی پیشرفتهبرنامه •

 ن. های مرتبط با آریزی و فناوریآموزش و توسعه تخصص داخلی در برنامه 

 
1 Supply-side strategies 
2 Additive Manufacturing 
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 ی آور تاب ینماقطب رامونیپ عرضه سمت منتخب کننده دگرگون یهااستراتژی -8 شکل

 

 ISCRF ارتباط با چارچوب  - 4- 7-3

تواند به غنای تحلیل  دارد و می ISCRF های چارچوب، همپوشانی قابل توجهی با لایهWEF آوری نمای تابابعاد مطرح شده در قطب

لایه هوش  ارتباط مستقیمی با  'محوریمشتری'و    ' ریزی پیشرفتهبرنامه 'به عنوان مثال، بعُد    .و طراحی راهکارهای عملیاتی کمک کند

دیجیتال   و سازیتصمیم توانمندسازی  و  داده  تأمین'  .دارند ISCRF درلایه  تولیدانطباق'،  'کنندهتنوع  پذیری انعطاف'و    'پذیری 

اقتصاد مقیاس به اقتصاد 'همچنین، گرایش از    .کننداشاره میلایه شوک    و مدیریتهای ساختاری  گلوگاه مستقیماً به کاهش   'لجستیک

 .نمایدبه عنوان یک عنصر فراگیر مطرح شده است، تقویت می ISCRF را که در چارچوبسرمایه انسانی   ، اهمیتWEF در  'مهارت
سرمایه  های ساختاری و اهمیتهای مزمن، گلوگاه شوک) های خاص اقتصاد ایرانبا در نظر گرفتن ویژگی ISCRF در واقع، چارچوب

 د. کنسازی و تدقیق میرا بومی WEF ، رویکردانسانی(
 

 آوری زنجیره تامینبه افزایش تاب  رویکرد سازمان همکاری و توسعه اقتصادی -4-7

با چالشدر راستای کمک به دولت OECD)1 (سازمان همکاری و توسعه اقتصادی های تامین  های پیچیده زنجیرهها برای مقابله 
بنا شده است بر اساس چهار کلید اصلی  را معرفی کرده است که  ابزار سیاستی جامع  این کلیدها   .(OECD, 2025) جهانی، یک 

 : آور هستندهای تامین تابدهنده یک رویکرد یکپارچه برای ساخت زنجیرهنشان

 این کلید بر توانایی سیستماتیک برای شناسایی، ارزیابی و درک   :درک ماهیت اختلالات  :هابینی ریسکپیش

ها، تحلیل سناریوها، و آوری دادهاین امر شامل جمع  .های مختلف اختلالات احتمالی در زنجیره تامین تأکید داردریشه
  .وهوایی گرفته تا نوسانات ژئوپلیتیکی( استها )از تغییرات آب های هشدار زودهنگام برای انواع ریسک توسعه قابلیت

 
1 the Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
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های هشدار  ها باید سیستمها و شرکتدولت  .بینی و آمادگی استپذیری صرف به سمت پیشهدف، عبور از واکنش
 . ها توسعه دهندسازی در برابر این ریسک بینی و آماده های سناریوسازی را برای پیشزودهنگام و توانایی

 توانند از طریق ها میدولت :کارگیری ابزارهای سیاستی داخلیبه   :هابه حداقل رساندن مواجهه با شوک

توانند شامل  این ابزارها می  .های تامین را کاهش دهندپذیری زنجیرهای از ابزارهای سیاستی داخلی، آسیبمجموعه
ای(، توسعه ذخایر استراتژیک  کنندگان بومی یا منطقهبخشی به منابع تامین )مثلاً تشویق تامین هایی برای تنوعسیاست

ونقل و انرژی(، و تقویت مقررات مربوط به  های حملهای حیاتی )مانند شبکهبرای کالاهای حیاتی، بهبود زیرساخت
های  های بحرانی و ایجاد ظرفیتکاهش وابستگی،  هاهای دفاعی در برابر شوک هدف، ایجاد لایه  .امنیت سایبری باشند

 . ستاپشتیبان در داخل مرزهای کشور 

 آوری پایدار مستلزم  ایجاد تاب :اعتمادسازی  :خصوصی-های بخش عمومیگذاری در مشارکتسرمایه

های مشارکتی و اعتمادسازی  این کلید بر اهمیت ساخت مکانیزم  .همکاری تنگاتنگ بین دولت و بخش خصوصی است
دارد همکاری  .تأکید  میاین  اشتراکها  قالب  در  برنامهتوانند  در  هماهنگی  اطلاعات،  اضطراری، ریزیگذاری  های 

فناوریسرمایه باشدگذاری مشترک در  تامین  نوآوری در زنجیره  نیروی کار، و تسهیل  آموزش  اعتماد    .های جدید و 
 . کندها و افزایش کارایی در زمان بحران کمک میمتقابل به تسریع واکنش

 بین تقویت همکاری بازارها  :المللیهای  نگه داشتن  امروز، تاب :باز  پیوسته  به هم  دنیای  زنجیره  در  آوری 

های فرامرزی و حفظ محیط  این کلید بر اهمیت همکاری  .تامین تنها از طریق اقدامات داخلی قابل دستیابی نیست
ها  های تجاری، و هماهنگی سیاستنامهالمللی، توافقهای بین این شامل مشارکت در سازمان  . تجاری باز تأکید دارد

المللی، به  باز نگه داشتن مرزها و بازارهای بین  .برای اطمینان از جریان روان کالاها و خدمات در سطح جهانی است
 ".خصوص در زمان بحران، برای جلوگیری از تشدید کمبودها حیاتی است

 

 های تأمین تاب آور برای زنجیرهOECDجهبه ابزار سیاستی  -9 شکل
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 و سایر رویکردهای جهانی  ISCRF ارتباط با چارچوب -1-4-7

تواند به غنای تحلیل و طراحی راهکارهای  دارد و می ISCRF های چارچوب، همپوشانی قابل توجهی با لایه OECD چهار کلید سیاستی

کند کمک  کلید    .عملیاتی  مثال،  عنوان  ریسکپیش 'به  با  'هابینی  مستقیمی  تصمیم ارتباط  هوش  و  و سازیلایه  داده 

های بخش گذاری در مشارکتسرمایه'و    'هابه حداقل رساندن مواجهه با شوک'کلید    .دارد ISCRF در توانمندسازهای دیجیتال

اشاره  ISCRF در هاقطعیتها و عدمشوک و مدیریت  های ساختاریگلوگاه به طور مستقیم به کاهش  'خصوصی-عمومی

لزوم    .کندمی همکاری'همچنین،  بینتقویت  نهادسازی اهمیت   'المللیهای  و  مدیریت   حکمرانی  برای  فراملی  سطح  در  را 

های های ایران، بسیاری از توصیهشده به چالشسازیبا نگاهی بومی ISCRF در واقع، چارچوب  .سازدتر میزا پررنگهای برونریسک
 . کند های خود جای داده و راهکارهای اجرایی آن را تدقیق میرا در لایه OECD سیاستی

 

 و الزامات پایداری در زنجیره تامین جهانی نساجیل گذرنامه دیجیتال محصو -5-7

گذرنامه   سازی مقرراتی برای های تامین جهانی، اتحادیه اروپا در حال پیادهبا توجه به تاکید روزافزون بر پایداری و شفافیت در زنجیره"

یک ابزار کلیدی برای    DPP.برای محصولات نساجی نیز اعمال شود  2026است که قرار است از سال   1(DPP)  دیجیتال محصول

این بخش  .شودر کل چرخه عمر محصول، از مواد اولیه تا پایان عمر، محسوب مید 2سازی اقتصاد چرخشی و افزایش دیدپذیری فعال
 (کشورهای در حال توسعه) های پیش روی کشورهای در حال توسعه، مزایای آن برای ذینفعان مختلف، چالشDPP به بررسی مفهوم

 .(UNIDO, 2025) پردازدهای استراتژیک برای انطباق میسازی آن و توصیهدر پیاده 

 (DPP) مفهوم و ابعاد گذرنامه دیجیتال محصول -1-5-7

به هر محصول، یک شناسه منحصربه (DPP) گذرنامه دیجیتال محصول  اختصاص مییک سیستم دیجیتالی است که  دهد و  فرد 
، افزایش DPP هدف اصلی  .گذاردای را در مورد آن محصول در طول زنجیره ارزش ثبت و به اشتراک میاطلاعات جامع و استانداردشده

گیری آگاهانه و تسهیل مدیریت منابع کنندگان برای تصمیمپذیری و قابلیت بازیافت محصولات، توانمندسازی مصرفشفافیت، ردیابی
  (UNIDO, 2025) :دهد، شامل موارد زیر استپوشش می DPP های کلیدی کهویژگی .در راستای اهداف اقتصاد چرخشی است

منبع 3:ترکیب مواد • به کار رفته،  به مواد خام  بازیافت محصولیابی آنجزئیات مربوط  قابلیت  برای   .ها و  این اطلاعات 

 . ریزی برای بازیافت یا استفاده مجدد حیاتی استمحیطی و برنامهارزیابی اثرات زیست

ای مرتبط  اطلاعات دقیق در مورد فرآیندهای تولید، از جمله میزان مصرف انرژی، انتشار گازهای گلخانه :4های تولید داده •

 . کند این شفافیت به ارزیابی پایداری فرآیندهای تولید کمک می .و میزان آب مصرفی

این    .ها مطابقت داردمحیطی که محصول با آنها، استانداردهای ایمنی و الزامات زیستنامهگواهی :5انطباق با مقررات •

 . کننده رعایت قوانین و استانداردهای پایداری استبعُد، تضمین
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های تعمیر  های مشخص در مورد نحوه استفاده صحیح، نگهداری، و امکان و روش راهنمایی 1:قابلیت استفاده و تعمیر •

 . کنداین امر به افزایش طول عمر محصول و کاهش زباله کمک می .محصول

های واضح برای بازیافت، استفاده مجدد یا دفع ایمن محصول در پایان چرخه عمر آن،  دستورالعمل 2:اطلاعات پایان عمر •

 . به منظور حمایت از اصول اقتصاد چرخشی

 

 (DPP) محصول تالیجید گذرنامه ید یکل  یهایژگی و -10 شکل

 

 در زنجیره ارزش نساجی  DPP ذینفعان و مزایای -2-5-7

 :(UNIDO, 2025) آورد ای را برای تمامی ذینفعان در زنجیره ارزش نساجی به ارمغان میمزایای گسترده  DPP سازیپیاده 

نهاییمشتریان/مصرف • داده  :کنندگان  به  دسترسی  خرید  با  تصمیمات  تا  بود  خواهند  قادر  محصول،  دقیق  های 

از پدیده  تری بگیرند، محصولات را به طور مؤثرتری مقایسه کنند، گزینهآگاهانه انتخاب کنند،  شستشوی  "های سبزتر را 
کننده و این امر به افزایش اعتماد مصرف  .جلوگیری کرده و از اصالت کالا اطمینان حاصل کنند (Greenwashing) "سبز

 . کندایجاد بازار برای محصولات پایدار کمک می

پذیری و انطباق، مزیت رقابتی با تضمین شفافیت، ردیابی :کنندگان/فروشندگانتولیدکنندگان/واردکنندگان/توزیع •

وکار  های کسبهای درآمدی جدیدی را از طریق مدلتوانند جریانکنند و میکنند، اعتماد مشتری را جلب میکسب می
کننده کمک  ها و افزایش حفاظت از مصرف به جلوگیری از نقص محصول، فراخوان   DPPهمچنین،    .چرخشی ایجاد کنند

 . کندمی

 
1 Usage and repairability 
2 End-of-life information 
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با دسترسی به اطلاعات دقیق در مورد ترکیب مواد و تاریخچه  :کنندگان و تولیدکنندگان مجدد/تعمیرکاران بازیافت  •

توانند کارایی بازیافت را بهبود بخشند، بازیابی منابع را بهینه کنند و مدیریت ایمن اجزای خطرناک را تضمین  محصول، می
توانند با سهولت بیشتری خدمات تعمیر و نگهداری را ارائه داده و از طول عمر محصولات کسب  تعمیرکاران نیز می  .کنند

تأیید سریع و آسان مالکیت محصولات دست دوم، کسب درآمد از طول عمر و خدمات تعمیر، اطمینان از مدیریت   .درآمد کنند
 . نمایدپذیر میرا امکان  ایمن اجزای محصول

های های مربوط به یک محصول، انجام بازرسیدسترسی به ردیابی کامل رویدادها و تراکنش :دار ملیمقامات صلاحیت •

ها در راستای پایداری و بخشد و به هدایت سیاستکند، اجرای مقررات را بهبود میمحیطی و ایمنی را تسهیل میزیست
 . کنداقتصاد چرخشی کمک می

 DPP سازیهای پیش روی کشورهای در حال توسعه در پیادهچالش  -3-5-7

های اساسی گیرد( با چالشبرای کشورهای در حال توسعه )که ایران نیز در این دسته قرار می DPP سازیبا وجود مزایای فراوان، پیاده
 :(UNIDO, 2025) روبرو است

تکنولوژیکیشکاف • زیرساخت 1:های  وجود  شرکتعدم  برای  ویژه  به  کافی،  دیجیتال  متوسطهای  و  کوچک   های 

(SMEs) ها فاقد  بسیاری از این شرکت  .دهندرا تشکیل می کشورهای در حال توسعه که اکثریت تولیدکنندگان نساجی در
بسیاری و  هستند   DPP های مورد نیازگذاری دادهآوری، مدیریت و به اشتراکهای دیجیتالی لازم برای جمعابزارها و سیستم

  .محیطی را ندارند از تولیدکنندگان نساجی، ابزارهای دیجیتالی لازم برای ردیابی منشا محصول، ترکیب مواد و اثرات زیست
ها بسیار محدود است، های ردیابی دیجیتال در آن های غیررسمی، که سیستمهمچنین، حضور بالای نیروی کار در بخش 

کارگران نساجی در   %60دهد که نزدیک به  نشان می  (ILO) المللی کارگزارش سازمان بین   .کنداین شکاف را تشدید می 
 . ها حداقل استهای ردیابی دیجیتال در آنکنند که سیستمهای غیررسمی کار میکشورهای در حال توسعه در بخش

های  ها، خرید فناوریآوری دادههای جمعگذاری مورد نیاز برای ارتقاء سیستمسرمایه  :2های تطابق و بار اقتصادی هزینه •

بسیار سنگین  کشورهای در حال توسعه در SMEs ، برای بسیاری ازDPP جدید و آموزش کارکنان برای انطباق با الزامات
 .المللی، به ویژه اتحادیه اروپا، تبدیل شودها به بازارهای بینتواند به مانعی برای دسترسی آنها میاین هزینه .است

اند و ممکن عمدتاً برای بستر اتحادیه اروپا طراحی شده  DPPمقررات :3موانع تجاری و استانداردهای نامتجانس •

با شرایط منحصر به فرد کشورهای در حال توسعه، از جمله فرآیندهای تولید غیررسمی، سیستم های غیرمتمرکز و  است 
 تواند به ایجاد موانع تجاری جدید منجر شده و تولیدکنندگاناین عدم تطابق می  .های محیطی متفاوت، سازگار نباشندظرفیت

ها را برای انطباق با استانداردهای پایداری  و توانایی آن   درا از بازارهای صادراتی کلیدی منزوی کن کشورهای در حال توسعه
 .کنددر حال تکامل محدود می

 برای تسریع اقتصاد چرخشی دیجیتال   طرح ابتکاری -4-5-7

 : کندای را پیشنهاد می رویکردی دومرحله 4های مذکور و تسریع گذار به اقتصاد چرخشی دیجیتال، طرح ابتکاریبرای مواجهه با چالش
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 های مداخلهآزمایشگاه فاز اول •

o برای جمع  ،تنظیم   :استانداردهای دیجیتال جهانی مشترک  استانداردهای  استقرار  و  دادهتوسعه  ها، آوری 

های اقتصاد چرخشی دیجیتال )مانند  شفافیت، مدیریت و قابلیت همکاری برای تقویت همکاری و افزایش ارزش 
  .(DPP های دیجیتال محصولگذرنامه

o وکار چرخشی نوآورانه که از توانمندسازهای دیجیتال بهره  های کسبایجاد و ترویج مدل :وکارهای کسبمدل

 . کنندگذاری را جذب میبرند و سرمایه می

 های مداخلهآزمایشگاه فاز دوم •

o و تشویق مصرف :کنندهرفتار مصرف افزایش شفافیت محصول  برای  ابزارهایی  و  راهنماها  به  ارائه  کنندگان 

 . های چرخشیانتخاب

o های دیجیتال در  های حمایتی برای ادغام فناوریتدوین و اجرای سیاست :های عمومی توانمندسازسیاست

های الکترونیکی، افزایش طول  زباله  ،اقتصاد چرخشی )مانند تدارکات عمومی سبز، مسئولیت گسترده تولیدکننده
 .عمر محصول(

o های آموزشی و ارتقاء مهارت برای تربیت نیروی کار متخصص در زمینه  توسعه برنامه  :نیروی کار سبز فناوری

 .های سبز و دیجیتالفناوری

نشان  فعالاین طرح  برای  جامع  رویکرد  یک  مدلدهنده  در  نوآوری  استانداردسازی،  از طریق  دیجیتال  اقتصاد چرخشی  های سازی 
 . گذاری حمایتی و توسعه نیروی کار ماهر استکننده، سیاستوکار، توانمندسازی مصرفکسب

 

  DPP  های استراتژیک برای آمادگی صنعت نساجی ایران در مواجهه باتوصیه -5-5-7

 سازیتواند از طریق اقدامات استراتژیک زیر برای پیادههای مطرح شده، صنعت نساجی ایران میبر اساس تجارب جهانی و چالش

DPP و انطباق با الزامات پایداری جهانی آماده شود (UNIDO, 2025) : 

 :گذارالف( برای دولت و نهادهای سیاست

سازی شده و قابل دسترس ایجاد و انتشار راهنماهای شفاف، بومی   :محور-تدوین راهنماهای ملی واضح و بخش .1

های بین الزامات فنی و اطلاعاتی را این راهنماها باید تفاوت  .نساجی SMEs برای ESPR و DPP در مورد الزامات آتی
 . های زمانی را ارائه دهندهای تطابق و برنامهلیستهای عملی، چکمشخص کرده و مثال 

های تولید در سطح بچ( و حرکت تدریجی شروع با الزامات اساسی )مانند ترکیب مواد و داده  :سازی فازیرویکرد پیاده .2

زمان کافی برای انطباق، به ویژه برای همچنین    .(های شیمیاییای، آستانهتر، )مانند ردیابی لحظهبه سمت الزامات پیچیده
 . های کوچک و خرد، در نظر گرفته شودشرکت

المللی برای سازی نقش ایران در مجامع بینفعال :گذاریدر تعیین استانداردها و قانون مشارکت دادن ذینفعان .3

های کشورهای در حال توسعه  بینانه و شامل قابلیتواقع (هاAPIهای داده،  فرمت) اطمینان از اینکه استانداردهای دیجیتال
از قفل شدن توسط فروشنده و کاهش هزینه  .هستند برای جلوگیری  باز  استانداردهای  هماهنگی    .ها حمایت شودتوسعه 

ی هم دهی تکراربرای جلوگیری از گزارش  DPP و ESPR های پایداری ملی با مقرراتمقرراتی با همسو کردن چارچوب
 . ضروری است
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مشوق .4 کردن  فنیفراهم  و  مالی  کمک :های  یارانه ارائه  مالی،  مشوقهای  یا  برایها  مالیاتی  جهت SME های  ها 

های پایلوت و نمایشی برای نمایش بهترین  حمایت از پروژه .DPP های آمادهگذاری در ابزارهای دیجیتال و سیستمسرمایه
 . لازم استها و ایجاد اعتماد شیوه

 :های بازرگانیهای صنعتی و اتاقب( برای انجمن

المللی و مراکز توسعه برای تولید مواد آموزشی و ابزارهای متناسب  همکاری با نهادهای بین :سازی منابع آموزشیبومی .1

 . با بافت محلی و زبان فارسی

برنامه سازماندهی کارگاه :سازی و یادگیری همتا به همتاتسهیل ظرفیت .2 بر  ها، وبینارها و  با تمرکز  آموزشی  های 

 .بندی انتقال دانشبرای مقیاس  "1مربی-مربی"استفاده از مدل  . DPPسازیها و پیادههای دیجیتال، مدیریت داده مهارت

در سراسر  (  ,ISO, GS1 های بازAPI مانند)حمایت از پذیرش استانداردهای داده مشترک :ترویج استانداردهای داده .3

کنندگان کوچک آسان  ها برای تامین ها که استفاده از آن گذاری داده زنجیره تامین و توسعه الگوهای ساده برای به اشتراک
 . باشد

را خودشان توسعه   DPP هایکمک به اعضا برای ارزیابی اینکه آیا قابلیت :ارائه خدمات مشاوره فنی و استراتژیک .5

وکار )مانند دسترسی گذاری مطالعات موردی که مزایای کسببه اشتراک  .سپاری کنند دهندگان خدمات بروندهند یا به ارائه
 . دهدکننده( را نشان می به بازار، افزایش کارایی، اعتماد مصرف

 :ای و نهادهای حمایتیهای توسعهج( برای آژانس

کننده )مثلاً تولیدکنندگان های خاص تامینهای حمایتی برای لایهتوسعه بسته :های حمایتی هدفمندطراحی برنامه .1

های کوچک و متوسط شامل اجزایی برای آگاهی از سیاست، پذیرش فناوری، تغییر سازمانی ای( و شرکتمواد خام و واسطه
 .و یکپارچگی زنجیره تامین

دهندگان کنندگان و ارائه گذاران، برندها، تامینهایی با حضور سیاستسازماندهی نشست :ترویج گفتگوهای چندذینفعی .2

 .های مشترکحلفناوری برای همسو کردن انتظارات و ایجاد راه

-DPP هایهای داده یا مدل های دیجیتال مشترک، هاب حمایت از توسعه پلتفرم  :ساخت زیرساخت عمومی دیجیتال .3

as-a-service که مقرون به صرفه، امن و قابل همکاری باشند تا موانع ورود برای SMEها کاهش یابد. 

 های مرتبط با آب و هوا و اقتصاد چرخشی برای حمایت از پذیرش بسیج بودجه  :حمایت از تامین مالی گذار عادلانه .4

DPP های تجارت سبز به موانع تجاری برای این کشورها تبدیل در کشورهای در حال توسعه، و اطمینان از اینکه سیاست
 . شوندنمی

 

 ISCRF ارتباط با چارچوب -6-5-7

  لایه  نیازمند تقویت DPP سازی موفقپیاده  .در ارتباط است ISCRF های چارچوبها به طور مستقیم با لایهاین الزامات و چالش

سازی مبتنی بر هوش  هوش تصمیم  لایه گذاری اطلاعات،آوری و اشتراکبرای جمع داده و توانمندسازهای دیجیتال

ها و ایجاد برای تدوین استانداردها، مشوق حکمرانی و نهادسازی  لایه ها، وبینی ریسکها و پیشبرای تحلیل این داده  مصنوعی

 
1  train-the-traine 
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و به حداقل رساندن   های ساختاریگلوگاه تواند به کاهشهمچنین، توانمندسازی دیجیتال و پایداری می .های لازم استهمکاری

 ".در زنجیره تامین نساجی ایران کمک کند هاقطعیتها و عدمشوک اثرات

 

 های زنجیره تأمین نساجی و پوشاک رویکردهای جهانی در مواجهه با چالش  -6-7

لایه   سازی( که خود را در قالبالمللی در پاسخ به فشارهای فزاینده )ژئوپلیتیک، پایداری، دیجیتالبرندهای پیشرو جهانی و نهادهای بین

گذاری در  وکار، سرمایههای کسباین رویکردها شامل تغییر در مدل   .اندهای نوینی را اتخاذ کردهدهند، استراتژینشان می هاشوک

 . شودها میگذاریفناوری و بازنگری در سیاست

 :این رویکردهای کلیدی شامل موارد زیر است

رود(، برندها به شمار می شوک ثباتی ژئوپلیتیک و تجاری )که خود نوعیدر پاسخ به بی :2و چندمنبعی 1زی سانزدیک •

تر منتقل کرده یا از چندین منبع  برای کاهش ریسک وابستگی به یک منطقه جغرافیایی خاص، تولید را به بازارهای نزدیک

دهد ای افزایش میمنطقه هایشوک پذیری و چابکی زنجیره را در برابراین رویکرد انعطاف  .کنندکننده استفاده میتأمین

 . پشتیبانی شود سازیلایه هوش تصمیم های حاصل ازتواند توسط بینشو تصمیمات آن می

گذرنامه دیجیتال  "ویژه در اتحادیه اروپا، برای اجرای قوانینی مانند  فشار رگولاتوری، به:  3اقتصاد چرخشی و پایداری  •

توسعه"و   (DPP) "محصول تولیدکنندهمسئولیت  است (EPR) "یافته  افزایش  حال  حوزه  .در  از  که  قوانین  لایه   این 

نهادسازی و  می  حکمرانی  تأمین نشأت  زنجیره  در  کامل  شفافیت  دنبال  به  داده) گیرند،  استانداردسازی (لایه   ،

پایداری به تدریج به یک  .(European Commission, 2023) پذیری محصولات هستندمحیطی و افزایش بازیافتزیست
تاب میاهرم  تبدیل  میآوری  تقویت  را  برند  شهرت  و  داده  کاهش  را  بکر  منابع  به  وابستگی  زیرا  توسط  شود،  و  کند 

 . شودپذیر میامکان لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال هایقابلیت

فناوری  :انقلاب هوش مصنوعی • و  مصنوعی  زنجیرههوش  ساختن  برای  اصلی  ابزارهای  عنوان  به  دیجیتال  ای های 

بینی تقاضا از پیش سازیلایه هوش تصمیم کاربردهای هوش مصنوعی در  .اندپذیر، چابک و مقاوم شناخته شده مشاهده

 Gartner, 2025; McKinsey & Company) گیردسازی موجودی تا کنترل کیفیت و طراحی مولد را در بر میو بهینه

& Business of Fashion, 2025).  لایه داده و توانمندسازهای   و از طریق لایه داده ها که بر اساس این فناوری

نگر حرکت کند و بینانه و پیشدهند تا از حالت واکنشی به پیششوند، به زنجیره تأمین امکان میعملیاتی می دیجیتال

 .به شدت افزایش دهد هاشوک رآوری آن را در برابتاب

کارگیری فناوری در زنجیره تأمین نساجی و  آوری و بهمطالعات موردی جهانی در تاب  -7-7

 پوشاک

های موفق آوری، بررسی نمونهسازی( در ارتقای تابویژه هوش مصنوعی و دیجیتالتر نقش رویکردهای مختلف )به برای درک عمیق
از دهند که چگونه شرکتاین مطالعات موردی نشان می  .المللی ضروری استبین پوشاک  پیشرو در صنعت نساجی و  ها و مناطق 

 .اندهای واقعی و بهبود عملکرد زنجیره تأمین خود بهره برده ابزارهای مختلف برای حل چالش

 
1 Nearshoring 
2 Multi-sourcing 
3 Circular Economy & Sustainability 
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 ایهای پیشرو شرکتی و منطقهنمونه -1-7-7

❖ Inditex (Zara) سازیسرعت، چابکی و نزدیک: 

 تقاضا و   هایشوک کننده، که به مثابهنوسانات سریع مد و نیاز به واکنش چابک به ترجیحات مصرف :چالش

 . کنندبازار عمل می

 راهکار: Inditex ای از محصولات خود در نزدیکی بازار اروپا، به و تولید بخش عمده سازیبا استراتژی نزدیک

این    .جای تمرکز بر بازارهای دوردست، توانسته است زمان پاسخگویی به بازار را به طرز چشمگیری کاهش دهد
 شرکت با زنجیره تأمین عمودی و کنترل مستقیم بر فرآیندهای طراحی، تولید و توزیع، قادر به چرخش سریع

(Fast Turnaround)   استمجموعه جدید  درسرمایه   .های  توانمندسازهای   گذاری  و  داده  لایه 

لحظه دیجیتال رصد  و برای  فروش  داده ای  برنامه  لایه  به  انعطافمشتریان،  تولید  بهینهریزی  و  سازی  پذیر 

 . شوندتغذیه می سازیلایه هوش تصمیم هایکند که همگی از قابلیتموجودی کمک می

 با بر :ISCRF ارتباط  تأکید  مورد  دیجیتال این  توانمندسازهای  و  داده  هوش   و لایه  لایه 

 . بازار دارد هایشوک برای افزایش چابکی و کاهش  سازی تصمیم

❖ Nikeتحول دیجیتال و مستقیم به مشتری: 

 ساختاری بازار( و نیاز  شوک  کنندگان به سمت آنلاین )نوعیافزایش رقابت، تغییر عادات خرید مصرف :چالش

 . به پایداری

 1 (وکار مستقیم به مشتریهای اخیر تمرکز خود را بر تحول دیجیتال و مدل کسبنایک در سال :راهکار(DTC 

فروش   لایه داده دهد تا کنترل بیشتری بر تجربه مشتری،این استراتژی به نایک امکان می   .افزایش داده است

باشد داشته  خود  تأمین  زنجیره  در  .و  مصنوعی  هوش  از  استفاده  با  تصمیم نایک  هوش  برای   سازیلایه 

بهینهپیش تقاضا،  شخصیبینی  و  موجودی  بهره سازی  محصولات،  استسازی  داده  افزایش  را  خود   .وری 

فشارهایسرمایه از  متأثر  که  نیز  تأمین  زنجیره  شفافیت  و  پایداری  در  و  گذاری  حکمرانی  لایه 

 . های این برند است)درونی یا بیرونی( است، از اولویت نهادسازی

 ارتباط با ISCRF: برای مدل لایه داده  و لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال تمرکز بر DTC لایه   و

 . سازیبینی و شخصیبرای پیش سازیهوش تصمیم

❖ Adidas سازی و سرعتاتوماسیون، شخصی: 

 رقابتی را  هایشوک رقابت با برندهای فست فشن و نیاز به ارائه محصولات نوآورانه با سرعت بالا، که :چالش

 . کنندتشدید می

 سرمایه :راهکار با  در  آدیداس  سرعت کارخانه»گذاری  پرینت «    2های  و  روباتیک  پیشرفته،  اتوماسیون  از  که 

بردند، تلاش کرد تا فرآیندهای تولید را بهینه کرده و زمان عرضه محصول به بازار را کاهش بعدی بهره میسه

ها  اگرچه این کارخانه  .گیرندقرار می لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال ها در چارچوب این زیرساخت  .دهد

مقیاس  مشکلات  دلیل  درس به  اما  شدند،  تعطیل  و گذاری  اتوماسیون  پتانسیل  مورد  در  ارزشمندی  های 

 
1 Durect To Customer (DTC) 
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برای طراحی   سازی لایه هوش تصمیم آدیداس همچنان از هوش مصنوعی در   .سازی انبوه ارائه دادندشخصی

 .بردهای ورزشی بهره میسازی زنجیره تأمین و تحلیل داده محصولات، بهینه

 ارتباط با ISCRF:  لایه هوش   )اتوماسیون( و  لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال این نمونه بر اهمیت

 .سازی( تأکید دارد)هوش مصنوعی در طراحی و بهینه سازی تصمیم

❖ Li & Fung های دیجیتالارکستراسیون زنجیره تأمین و پلتفرم: 

 از عدم  :چالش منبعی  متعدد، که خود  برندهای  برای  پراکنده  و  تأمین جهانی  زنجیره  پیچیدگی یک  مدیریت 

 . است هاشوک پذیری در برابرقطعیت و آسیب

 راهکار: Li & Fungهای  های زنجیره تأمین، از طریق پلتفرمحلدهندگان راه، به عنوان یکی از بزرگترین ارائه

ای گسترده  ، شبکه(لایه داده) های بزرگو تحلیل داده (لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال) دیجیتال

این شرکت با ارائه دیدپذیری کامل از فرآیند تولید و لجستیک، به مشتریان    .کندکنندگان را مدیریت میاز تأمین 
ها از هوش آن  .ها را کاهش دهندتری بگیرند و ریسکدهد تا تصمیمات آگاهانهخود )برندهای پوشاک( امکان می

های بندی تولید و شناسایی ریسکسازی مسیریابی، زمانبرای بهینه سازیلایه هوش تصمیم مصنوعی در

 . ندکناحتمالی استفاده می

 با از :ISCRF ارتباط  بارزی  داده مثال  دیجیتال ، لایه  توانمندسازهای  و  داده  هوش  و  لایه  لایه 

 . کنددر مدیریت شبکه جهانی کمک می لایه حکمرانی و نهادسازی که به سازی تصمیم

 :و پایداری 4.0صنعت  :صنعت نساجی آلمان ❖

 ساختاری  هایشوک محیطی )که به مثابههای بالای نیروی کار، رقابت جهانی و فشارهای زیستهزینه :چالش

 . (کنندعمل می

 گذاری زیادی در اتوماسیون، اینترنت اشیا، سرمایه«4.0صنعت  »صنعت نساجی آلمان با تمرکز بر مفهوم   :راهکار 

(IoT) لایه داده و توانمندسازهای   این رویکرد که بر  .های خود کرده استو هوش مصنوعی در کارخانه

سازی انبوه، و افزایش کارایی بنا شده، منجر به تولید هوشمند، شخصی سازیلایه هوش تصمیم و دیجیتال

است فنی   .شده  منسوجات  توسعه  و  پایداری  حفظ   1همچنین،  برای  کلیدی  استراتژی  بالا،  افزوده  ارزش  با 

 .گذاری صنعتی( شکل گرفته است)سیاست لایه حکمرانی و نهادسازی پذیری بوده است که با حمایترقابت

مبتنی بر هوش مصنوعی برای تشخیص عیوب پارچه )مانند   2های بینایی ماشیناین بخش از صنعت، از سیستم 
 Fathi et) کند کاری کمک میبرد که به کاهش ضایعات و دوبارهگره، لک، ناهمواری( در حین تولید بهره می

al., 2020; Wolf et al., 2020)  کنداستفاده می سازیلایه هوش تصمیم های و از قابلیت . 

 با اهمیت نشان  :ISCRF ارتباط  لایه  ،(اتوماسیون   ،IoT) لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال دهنده 

تصمیم و سازی هوش  هوشمند(  تولید  و  کیفیت  کنترل  در  مصنوعی  و  )هوش  حکمرانی  لایه 

 . (گذاری صنعتیسیاست) نهادسازی

 :پذیریسازی و انعطاف نزدیک :صنعت نساجی ترکیه ❖

 (رقابتی و اقتصادی هایشوک) ای رقابت با تولیدکنندگان آسیایی و نوسانات اقتصادی منطقه :چالش . 
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 برای بازار اروپا، توانسته   1سازی گیری از موقعیت جغرافیایی خود به عنوان یک مرکز نزدیک ترکیه با بهره :راهکار

پذیری این کشور بر سرعت، انعطاف  .است سهم قابل توجهی از تولید نساجی و پوشاک را به خود اختصاص دهد
به سفارش  واکنش سریع  توانایی  و  تولید  استدر  کرده  تمرکز  فناوریسرمایه   .ها  در  )بخشی گذاری  تولید  های 

و بهبود فرآیندهای لجستیکی، از دیگر عوامل موفقیت ترکیه است  (لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال از

ای های نساجی ترکیه نیز به طور فزایندهشرکت .محقق شده است  لایه حکمرانی و نهادسازی که با حمایت

ریزی تولید استفاده  سازی برنامه بینی تقاضا و بهینه برای پیش سازیلایه هوش تصمیم از هوش مصنوعی در

 . (Sayed et al., 2023) کنند تا به سرعت به تغییرات بازار واکنش نشان دهندمی

 با بر :ISCRF ارتباط  دیجیتال تأکید  توانمندسازهای  و  داده  و  لایه  تولید(  هوش   )تکنولوژی  لایه 

 . ایدر تقویت مزیت منطقه لایه حکمرانی و نهادسازی بینی تقاضا(، و نقش)پیش سازی تصمیم

 :زنجیره اعتماد بازسازی برای رهگیری و شفافیت –بنگلادش  ❖

 شدت در معرض ترین صادرکنندگان پوشاک جهان است، اما زنجیره تأمین آن به بنگلادش یکی از بزرگ :زمینه

)نوعی ریسک اعتباری  و  اجتماعی  ایمنی،  است شوک  های  داشته  قرار  نهادی(  و  بحران  .اعتباری  از  های پس 

 . المللی این کشور را به اصلاحات ساختاری واداشت، فشار بازارهای بین2010انسانی در دهه 

 کلیدی سامانه :مداخله  ازاستقرار  )بخشی  تأمین  زنجیره  رهگیری  توانمندسازهای   های  و  داده  لایه 

آفرینی نهادهای میانی برای ، نقش (لایه داده های ایمنی، تولید و نیروی کار )تقویت ، اشتراک داده (دیجیتال

 .(لایه حکمرانی و نهادسازی استانداردسازی داده )نقش کلیدی در

 اعتباری و تجاری هایشوک افزایش شفافیت، بازسازی اعتماد خریداران جهانی، کاهش  :پیامدها . 

 آموخته برایدرس ISCRF: لایه ) و نهادهای واسط اعتمادساز (لایه داده) ایآوری، بدون شفافیت دادهتاب

 . (Gereffi, 2018) ، پایدار نیست(حکمرانی و نهادسازی

 :بزرگ مقیاس در سازیتصمیم و مصنوعی هوش –چین  ❖

 کندقطعیت استفاده می های تأمین عظیم و پیچیده، از هوش مصنوعی برای مدیریت عدم چین با زنجیره :زمینه .  

 . کندمزمن عمل می هایشوک این عدم قطعیت به مثابه

 کلیدی بهینهپیش :مداخله  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  تقاضا  از بینی  )همگی  لجستیک  و  موجودی  سازی 

تصمیم هایقابلیت هوش  پلتفرم(سازیلایه  از  استفاده  )تقویت،  صنعتی  و  ملی  داده  داده های  و   لایه 

 .(لایه حکمرانی و نهادسازی های زیرساخت

 آوری سیستمیک، تقویت تابهاشوک افزایش سرعت واکنش، کاهش هزینه :پیامدها . 

 برایدرس مصنوعی :ISCRF آموخته  تصمیم) هوش  هوش  بر   (سازیلایه  که  است  مؤثر  زمانی 

 Zhang) مستقر شود (لایه حکمرانی و نهادسازی) حکمرانی نهادی و (لایه داده) داده یکپارچه بستر

et al., 2020). 
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 آوری تولید و بازار کارگیری هوش مصنوعی برای افزایش تاب مطالعات موردی در به  -2-7-7

تر در صنعت نساجی و پوشاک نیز رو به گسترش ای، کاربردهای هوش مصنوعی در سطح وسیعهای شرکتی و منطقهعلاوه بر نمونه

 :تمرکز دارد هاشوک  و پیامدهای آن در مواجهه با سازی لایه هوش تصمیم است و به طور مستقیم بر

های  در اروپا از الگوریتم 1برندهای پوشاک سریع :ریزی تولید مبتنی بر هوش مصنوعیبینی تقاضا و برنامه پیش ❖

ماشین تحلیل (ML) یادگیری  داده برای  داده لایه  شبکهشامل  آنلاین،  فروش  آبهای  اجتماعی،  حتی های  و  وهوا 

فراهم  سازیلایه هوش تصمیم این امر که توسط  .کنندتر تقاضا استفاده میبینی دقیقرویدادهای فرهنگی برای پیش

است ومی منجر شده  در عرضه محصولات جدید  افزایش چابکی  انبار و  موجودی  به کاهش  را  هایشوک شود،  تقاضا 

 .(Guo et al., 2023; Soofizadeh et al., 1400) دهدکاهش می

های هوش  های تولیدکننده الیاف و نخ در آسیا، سیستم شرکت :سازی مدیریت موجودی با هوش مصنوعیبهینه ❖

بینی نیازهای ، پیش(لایه داده برای تحلیل الگوهای مصرف مواد اولیه )از سازیلایه هوش تصمیم مصنوعی را در

های نگهداری موجودی  این امر به کاهش هزینه   .اندسازی کرده سازی نقاط سفارش و سطح موجودی ایمنی پیادهآینده و بهینه 

 . (Lee et al., 2020; Simmons et al., 2021) عرضه( کمک کرده است شوک و جلوگیری از کمبودهای ناگهانی )نوعی

تولیدکنندگان بزرگ پوشاک در آمریکا از   :های زنجیره تأمین با هوش مصنوعیشناسایی و مدیریت ریسک ❖

جهانی مربوط به تحولات ژئوپلیتیک،  لایه داده برای پایش سازیلایه هوش تصمیم های هوش مصنوعی درپلتفرم

آب خام،  مواد  تأمینقیمت  اطلاعات  و  ریسکوهوا  زودهنگام  شناسایی  منظور  به  شدن  کنندگان  تبدیل  از  )قبل  ها 

دهند تا پیش از وقوع  ها امکان میها به آناین سیستم  .کنندهای جایگزین استفاده میسازی برنامهکامل( و فعال شوک به

 . (Voorwop et al., 2021) بحران، واکنش نشان دهند

❖ Sewts )آوری تولیدیادگیری ماشین و تاب :)آلمان: 

 کلیدی ماشینبهره :مداخله  یادگیری  از  تصمیم) گیری  هوش  هوشمند  (سازیلایه  خودکارسازی  برای 

 .(لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال سازی در فرآیندهای دوخت و مونتاژ پوشاک )عملیاتی

 انعطاف :پیامد افزایش  دستی،  کار  نیروی  به  وابستگی  تابکاهش  و  تولید  در  پذیری  بنگاه  عملیاتی  آوری 

 . نیروی کار  هایشوک برابر

 های مرتبط با نیروی کار و مقیاس تولید را کاهش  تواند ریسکاتوماسیون هوشمند می :آموخته کلیدیدرس

 . دهد

❖ Digital Coats:  سازی خطوط تولید با هوش مصنوعیبهینه: 

 کلیدی نرم :مداخله  از  دراستفاده  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  تصمیم افزارهای  هوش  برای   سازیلایه 

 . سازی خطوط تولیدبندی و بهینهریزی، زمانبرنامه 

 داخلی تولید هایشوک وری و بهبود ثبات عملیاتی در برابرهای تولید، افزایش بهره کاهش توقف :پیامد. 

 آوری عملیاتی  ریزی تولید، نقش مهمی در افزایش تابکاربرد هوش مصنوعی در برنامه  :آموخته کلیدیدرس

 .دارد

 

 
1 Fast Fashion 
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❖ Fashion T و KKAADA: طراحی و بازار هوشمند: 

 Fashion T   ( طراحی هوشمند): بینی ترندهای مد و های اجتماعی برای پیشبازار و شبکه لایه داده تحلیل

طریق )از  هوشمند  تصمیم طراحی  هوش  محصولات  (سازیلایه  تولید  و  ناموفق  طراحی  ریسک  کاهش   ،

 . (ناشی از عدم تطابق با بازار های شوک) تقاضاکم

 KKAADA   (بازار هوشمند): (سازیلایه هوش تصمیم رفتاری مشتریان )از طریق لایه داده تحلیل ،

 .سازی تجربه خرید و کاهش نرخ بازگشت کالا و نوسان تقاضاامکان شخصی

 آوری بنگاه را در مرحله پیش از تولید های بازار با طراحی و تجربه مشتری، تابپیوند داده  :آموخته کلیدیدرس

 . سازدبازاری را مهار می هایشوک کند و و فروش تقویت می

 :AR/VR دوقلوهای دیجیتال و :کاربردهای پیشرفته ❖

 های  با دوقلوهای دیجیتال و فناوری (سازیلایه هوش تصمیم) ترکیب هوش مصنوعی :مداخله کلیدی

سازی خطوط تولید، برای شبیه (لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال) (AR/VR) واقعیت افزوده/مجازی

 . (StartUs Insights, 2025) های مجازیآزمون سناریوهای مختلف و حتی ایجاد نمایشگاه

 و توانایی پاسخ   (لایه داده های آزمون و خطا، افزایش دیدپذیری )تقویتریزی، کاهش هزینهبهبود برنامه  :پیامد

 . (هاشوک) سریع به تغییرات

 سازی  شود که در خدمت تصمیمآوری منجر می هوش مصنوعی زمانی به تاب :آموخته کلیدی مشترکدرس

اتوماسیون فرایندها؛ این همان کارکرد اساسیمدیریتی و کاهش عدم  لایه هوش   قطعیت قرار گیرد، نه صرفاً 

 . است  سازی تصمیم

 های کلیدی برای ایران آموختهدرس -8-7

های ارزشمندی را آموختهآوری زنجیره تأمین نساجی و پوشاک، درس بررسی دقیق مطالعات موردی و رویکردهای جهانی در حوزه تاب
المللی هستند، اما با توجه به  ها، هرچند برگرفته از تجربیات بیناین درس   .گذاران و فعالان صنعتی ایران به همراه داردبرای سیاست

 . ارزیابی شوند ISCRF سازی قرار گیرند و در چارچوب معماریشرایط خاص اقتصادی، نهادی و فناورانه ایران، باید با دقت مورد بومی

 :اند ازهای کلیدی برای ایران عبارتآموختهدرس 

کننده )اعم از دولت، اتاق بازرگانی  های موفق، یک نهاد هماهنگدر تمامی نمونه :آوری بدون نهاد ممکن نیستتاب •

، در ایجاد بستر اعتماد، تدوین استانداردها و  لایه حکمرانی و نهادسازی های صنعتی قوی( نقش محوری دریا تشکل 

ویژه در بستر اقتصاد ایران برای غلبه بر ناهماهنگی این امر به   .تسهیل همکاری میان بازیگران مختلف زنجیره ایفا کرده است
 . ای حیاتی استهای جزیرهگیرینهادی و تصمیم

اطلاعات  بدون شفافیت و جریان آزاد :آور و بازسازی اعتماد استسازی تابنیاز تصمیمشفافیت داده، پیش •

ارزی و محیط زیستی پایدار  هایشوک ای در برابر)البته با رعایت حریم خصوصی و امنیت(، هیچ استراتژی در لایه داده

ماند دادهداده .نخواهد  لایه  در  پیش ها  تحلیل،  هرگونه  اساس  و  پایه  تصمیم،  و  دربینی  هوشمند  لایه هوش   سازی 

می  .هستند سازی تصمیم نشان  بنگلادش  داده تجربه  شفافیت  که  طریقدهد  )از  داده ای  در  ( لایه  حتی  رهگیری،  و 

با می هایشوک مواجهه  اعتباری،  تقویتشدید  و  جهانی  خریداران  اعتماد  بازسازی  به  و  تواند  حکمرانی  لایه 

 . مک کندک نهادسازی
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تنها  (سازیلایه هوش تصمیم) هوش مصنوعی :دهنده است، نه نقطه شروعهوش مصنوعی ابزار شتاب •

بنا  لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال قوی و فرآیندهای  لایه داده های زمانی اثربخش است که بر روی زیرساخت

  . های زیرین، محکوم به شکست استسازی لایهبدون آماده  سازیلایه هوش تصمیم گذاری مستقیم درسرمایه  .شود

به   سازیلایه هوش تصمیم باید قبل از لایه داده و لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال این بدان معناست که

 .بلوغ برسند

است • سخت  کنترل  از  مؤثرتر  اعتمادمحور  و  نرم  بنگاه :حکمرانی  تشویق  اشتراکبرای  به  و ها  داده  گذاری 

ها و منافع مشترک، کارآمدتر از رویکردهای کنترلی و اجباری است که همگی همکاری، رویکردهای مبتنی بر اعتماد، مشوق

تواند نقش کلیدی در ایجاد این حکمرانی نرم اتاق بازرگانی می  .شوندمحسوب می لایه حکمرانی و نهادسازی از اجزای

 . ایفا کند لایه حکمرانی و نهادسازی و ساختاردهی به

بومی • مهممسیر  استسازی  تقلید  از  راه :تر  اما  است،  جهانی ضروری  تجربیات  از  الگوبرداری  باید حلهرچند  ها 

واقعیت با  محدودیتمتناسب  فرصتها،  و  شوندها  طراحی  ایران  بومی  فناوری  .های  توسعه  شامل  هوش   هایاین 

آبی  های خاص )مانند قاچاق و کمو تمرکز بر چالش  SMEsبرای سازیلایه هوش تصمیم در 1وزن سبک مصنوعی

 . شودشوند( میبندی میدسته هالایه شوک که در

مانند قاچاق و  هالایه شوک) های سیستمیکریسک در مواجهه با :یک ضرورت است 2رقابتیهمکاری پیش •

 (لایه داده در های غیررقابتیداده گذاریها(، همکاری میان رقبا )مثلاً در خرید کنسرسیومی مواد اولیه یا اشتراکتحریم

ها را تسهیل  این امر نیازمند نهادهایی است که بتوانند این همکاری  . آوری کل صنعت منجر شودتواند به افزایش تاب می

 .گیردقرار می لایه حکمرانی و نهادسازی کنند و در چارچوب

 هایی مانندنمونه :دهدآوری عملیاتی را افزایش میاتوماسیون هوشمند و هوش مصنوعی در تولید، تاب •

Sewts و Digital Coats می بهره نشان  که  ازدهند  مصنوعی گیری  تصمیم در هوش  هوش  برای  سازی لایه 

عملیاتی   لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال سازی خطوط تولید )که توسطفرآیندهای تولید، دوخت، مونتاژ و بهینه

میمی انعطافشود(،  داده،  کاهش  را  دستی  کار  نیروی  به  وابستگی  بخشد  تواند  بهبود  را  عملیاتی  ثبات  و  پذیری 

 .را مهار کند (هالایه شوک های تولید )بخشی از ناشی از نیروی کار و توقف هایریسک و

داده  • با طراحی و شخصی پیوند  بازار  کاهش می سازی، ریسکهای  را  بازار  مانندشرکت :دهدهای   هایی 

Fashion T و KKAADA سازی تجربه خرید بینی ترندها و شخصیرای پیش( بلایه داده) هاداده با استفاده از تحلیل

 (هالایه شوک) تقاضا و نوسانات بازارطراحی ناموفق، تولید محصولات کم ریسک ،(سازیلایه هوش تصمیم )توسط 

 . دهندرا کاهش می

آوری های جدیدی برای تابافق (AR/V مانند دوقلوهای دیجیتال و)کاربردهای پیشرفته هوش مصنوعی •

سازی دقیق و امکان آزمون سناریوها با شبیه  (لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال)  هااین فناوری :کنندایجاد می

ها را ارزیابی حل، راه(هاشوک) دهند تا قبل از وقوع مشکلات، به مدیران اجازه می(سازیلایه هوش تصمیم )توسط 

 . کرده و دیدپذیری و کنترل بر فرآیندهای پیچیده را افزایش دهند

 ارائه شده است:  12جدول در  رانیا با ارتباط و  یجهان  یهاآموخته درس یقیتطب یبندجمع 

 
1 Lightweight AI 
2 Coopetition 
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 رانیا   با ارتباط و یجهان یهاآموخته درس یق یتطب ی بندجمع -12جدول 

کشور / منطقه /  

 شرکت
 آموخته کلیدی درس تمرکز اصلی 

سازی در قابلیت بومی 

 ایران 
 ISCRF هایارتباط با لایه

Inditex (Zara)  ،چابکی سرعت، 
 سازی تولیدنزدیک

کاهش زمان واکنش به بازار  
و   عمودی  تأمین  زنجیره  با 

 .تولید نزدیک

داخل   تولیدات  )برای  بالا 
صادرات   و  کشور 

 ای(منطقه

لایه هوش   لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال،
 (بازار هایشوک  کاهش) سازیتصمیم

Nike / Adidas  ،دیجیتال تحول 
DTC ،اتوماسیون  ،

 سازی شخصی

و  مشتری  بر  بیشتر  کنترل 
بهره اتوماسیون  داده،  از  وری 

 . در تولید و طراحی

)نیاز به زیرساخت   متوسط 
 گذاری( دیجیتال و سرمایه 

دیجیتال، توانمندسازهای  و  داده  لایه  لایه 
 سازی لایه هوش تصمیم  داده،

Li & Fung  پلتفرم ارکستراسیون، 
 دیجیتال، دیدپذیری

شبکه  پیچیدگی  مدیریت 
پلتفرم طریق  از  های  تأمین 

 .محوردیجیتال و داده 

همکاری   )مدل  بالا 
 پلتفرمی در ایران(

داده، توانمندسازهای   لایه  و  داده  لایه 
تصمیم دیجیتال، هوش  لایه  سازی،لایه 

 حکمرانی و نهادسازی 

، 4.0صنعت   صنعت نساجی آلمان
پایداری،   اتوماسیون، 
هوش  کیفیت  کنترل 

 مصنوعی

کارآمد،   و  هوشمند  تولید 
افزوده بالا،   پایداری و ارزش 
هوش   با  ضایعات  کاهش 

 .مصنوعی

به   )نیاز  متوسط 
در  سرمایه  گذاری 

نیروی   و  تکنولوژی 
 متخصص(

لایه هوش   لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال،
 ( هوش مصنوعی در تولید) سازیتصمیم

سازی،  نزدیک صنعت نساجی ترکیه 
پذیری، انعطاف 

 واکنش سریع 

منطقه برای  مزیت  ای 
چابکی   نزدیک،  بازارهای 

 .تولید و لجستیک

مزیت  به  توجه  )با  بالا 
 جغرافیایی ایران(

لایه هوش   لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال،
 (بینی تقاضاپیش ) سازیتصمیم

رهگیری،  بنگلادش  شفافیت، 
 نقش نهادهای میانی 

بازسازی  تاب  طریق  از  آوری 
داده  شفافیت  با  و  اعتماد  ای 

 . نهادسازی

صنعت   برای  )حیاتی  بالا 
به بخش  ایران،  در  ویژه 
 صادرات( 

 لایه حکمرانی و نهادسازی  لایه داده، 

در   چین  مصنوعی  هوش 
بزرگ،  مقیاس 

 های ملی پلتفرم

عدم و مدیریت  قطعیت 
با   واکنش  سرعت  افزایش 
داده   و  مصنوعی  هوش 

 . یکپارچه

ای و بالا )با رویکرد مرحله 
 بومی(

داده، توانمندسازهای   لایه  و  داده  لایه 
تصمیم دیجیتال، هوش  لایه  سازی،لایه 

 حکمرانی و نهادسازی 

Sewts (آلمان)   هوشمند اتوماسیون 
 تولید )دوخت/مونتاژ(

نیروی   به  وابستگی  کاهش 
افزایش   دستی،  کار 

ثبات  انعطاف  و  پذیری 
 .عملیاتی

)برای   بالا 
نیروی   هایریسک  کاهش

 ( کار

لایه هوش   لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال،
 ( هوش مصنوعی در تولید) سازیتصمیم

Digital Coats خطوط  بهینه سازی 
هوش  با  تولید 

 مصنوعی

بهره  کاهش  افزایش  وری، 
های تولید و بهبود ثبات توقف

 .عملیاتی

در   مستقیم  )کاربرد  بالا 
 کارخانجات ایران(

لایه هوش   لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال،
 ( ریزیهوش مصنوعی در برنامه ) سازیتصمیم

Fashion T / 

KKAADA 
بازار   و  طراحی 

)پیش  بینی  هوشمند 
 سازی( ترند، شخصی

طراحی   ریسک  کاهش
و   تقاضا  نوسان  ناموفق، 

 . آوری در بازارافزایش تاب 

و  برندها  )برای  بالا 
 فروشان داخلی( خرده 

داده، تصمیم  لایه  هوش  هوش  ) سازیلایه 
 (مصنوعی در طراحی و بازاریابی

دوقلوهای  
 AR/VR/دیجیتال

پیشرفته، شبیه سازی 
سناریو،  آزمون 

 دیدپذیری

هزینه  و  کاهش  آزمون  های 
افزایش کنترل و پاسخ   خطا، 

 . سریع به تغییرات

بلوغ   به  )نیاز  متوسط 
 دیجیتال(

لایه هوش   لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال،
 (سازیهوش مصنوعی در شبیه ) سازیتصمیم
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 ۷بندی فصل  جمع -9-7

های پیشرو، از مسیرهای آوری زنجیره تأمین نساجی و پوشاک در کشورهای مختلف و شرکتفصل هشتم نشان داد که افزایش تاب

و حکمرانی   سازیلایه هوش تصمیم سازی هوشمند در، تصمیملایه داده شفافیت  :متنوع اما با منطق مشترک حاصل شده است

و همچنین رویکردهای صنایع  Inditex, Nike, Adidas, Li & Fung مطالعات موردی .لایه حکمرانی و نهادسازی نهادی در

گذاری هایی از کاربردهای پیشرفته هوش مصنوعی، همگی بر اهمیت سرمایهنساجی آلمان، ترکیه، بنگلادش و چین، به همراه نمونه 

سازی تولید و پایداری )که همگی ، رویکردهای نزدیکسازیلایه هوش تصمیم ،لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال در

 کنند که چارچوبها تأیید میاین تجربه  .تأکید دارند  هاشوک شوند( برای مقابله باپشتیبانی می لایه حکمرانی و نهادسازی توسط

ISCRF سازی برای ایران را داردراستا بوده و قابلیت بومیبا روندهای جهانی هم. 

می  را  بینش  این  ما  به  تجربیات جهانی،  از  گامآموزش  رویکردی  با  که چگونه  بربه دهد  تمرکز  با  و  داده گام  و   ،لایه  داده  لایه 

دیجیتال تصمیم ،توانمندسازهای  هوش  نهادسازی و  سازی لایه  و  حکمرانی  میلایه  تاب،  تأمین توان  زنجیره  آوری 

این فصل، پایه و اساس تدوین بسته سیاستی و نقشه راه اجرایی در   .متعدد تقویت کرد هایشوک نساجی و پوشاک ایران را در برابر

 .کند( را فراهم می8فصل آتی )فصل 

. 
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 آوری زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران بسته سیاستی و نقشه راه اجرایی افزایش تاب  - 8

 (به اقدامات عملی ISCRF تبدیل چارچوب) 

 از تحلیل به اقدام هماهنگ -1-8

زمان و  مزمن، هم هایشوک ای ازفصول پیشین این گزارش نشان داد که زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران در معرض مجموعه 

،  (هالایه شوک آبی )همه در های تجاری گرفته تا قاچاق، کمهای لجستیکی و محدودیتتنیده قرار دارد؛ از نوسانات ارزی، اختلالدرهم

آوری زنجیره را از سطح بنگاه فراتر برده و به یک  این شرایط، تاب .لایه حکمرانی و نهادسازی و ناهماهنگی در لایه داده ضعف

المللی و مطالعات موردی در چنین شرایطی، آموختن از تجربیات بین  .تبدیل کرده است سازی جمعیحکمرانی و تصمیم مسئله

این مطالعات موردی، به وضوح   .اند، از اهمیت حیاتی برخوردار استهای مشابهی روبرو بودهها و کشورهای پیشرو که با چالششرکت

دیجیتال  )از  مختلف  رویکردهای  با  که چگونه  دادند  درنشان  توانمندسازهای دیجیتال سازی  و  داده  مصنوعی  لایه  و هوش 

آوری  توان به تاب، می(لایه حکمرانی و نهادسازی در حکمرانی مؤثر  وکار وتا تغییر مدل کسب سازیلایه هوش تصمیم در

 . دست یافت هاشوک در برابر

 اجرایی اقدامات  از ایمجموعه و راهبردی–به یک بسته منسجم سیاستی 7تا  1های تحلیلی فصول با هدف ترجمه یافته  هشتمفصل 
  آوری تاب افزایش برای بازرگانی اتاق پیشنهادی اقدام نقشه بلکه ها،توصیه از فهرستی صرفاً  نه فصل، این .است شده تدوین مشخص

 مشوق بر مبتنی و داوطلبانه شده،بندیمرحله صورتبه  بسته، این پیشنهادی اقدامات کلیه .است ایران پوشاک و نساجی تأمین زنجیره

 توسعه   عالی  آموزش   مؤسسه)  "پوشاک  و  نساجی  صنعت  ارزش   زنجیره   توسعه"  پیشین   سند  به   همچنین  گزارش   این  .اندشده  طراحی
ها و  ای داشته و مواردی از برنامه تاق بازرگانی تهران تهیه شده بود، توجه ویژه ا  اقتصادی  هایبررسی  معاونت  توسط  که(  1403،دانش

 (لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال) های دیجیتالفناوری آوری زنجیره بر پایههای آن سند را که در قالب تابسیاست

هدف نهایی این فصل، ارائه یک برنامه عملیاتی و قابل اجرا    .اند، با اقدامات لازم در این گزارش لحاظ کرده استقابلیت اجرا داشته 
 .آوری پایدار زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران استبرای ذینفعان مختلف در راستای افزایش تاب

 سیاست، راهبرد و اقدام  :تفکیک مفهومی -1-1-8

شود که به وضوح ارتباط بین  شده استفاده میصورت تفکیکگویی، در این فصل از سه سطح مداخله به برای جلوگیری از ابهام و کلی
 : سازدهای اجرایی را روشن میاهداف کلان و فعالیت

شود گری یا حمایتی که توسط دولت یا نهادهای عمومی اعمال میها، قواعد و ابزارهای تنظیمچارچوب :(Policy) سیاست •

 .شودتعریف می لایه حکمرانی و نهادسازی کند؛ عمدتاً در سطح و بستر لازم را برای اجرای راهبردها فراهم می

تابگیریجهت :(Strategy) راهبرد • افزایش  برای  مداخله  مسیر  انتخاب  و  بر  های کلان  منطبق  تأمین که  زنجیره  آوری 

 .گیردشکل می لایه حکمرانی و نهادسازی  اهداف استراتژیک ملی و صنعتی است؛ این سطح نیز غالباً در

مند، دارای متولی و خروجی قابل سنجش که برای تحقق راهبردها و در فعالیت مشخص، زمان :(Action) اقدام اجرایی •
 .مصداق داشته باشند ISCRF هایتوانند در تمامی لایهشود؛ این اقدامات میها انجام میچارچوب سیاست

 .شود که اجرای راهبرد بدون آن ممکن نیستدر این فصل، راهبرد و اقدام محور اصلی هستند و سیاست صرفاً در جایی مطرح می
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 ISCRF اصول حاکم بر بسته سیاستی -2-1-8

  تمامی   کنندههدایت  و  کرده  تضمین  را  فصل  درونی  انسجام  که  است  استوار  راهنما  اصل  هفت  بر  پیشنهادی  راهبردی–بسته سیاستی
 : است اجرا و ریزیبرنامه  مراحل در هاگیریتصمیم

لایه حکمرانی و   و بستر اعتماد )همگی از عناصر حکمرانی داده کننده،نهاد هماهنگ بدون :نهاد قبل از فناوری و حکمرانی .1

ایجاد   .اثر پایدار نخواهد داشت ( سازیلایه هوش تصمیم و  لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال  ، فناوری )اعم از (نهادسازی

 . گذاری فناورانه استنیاز هرگونه سرمایه همکاری نهادی، پیش بستر

با توجه به محدودیت منابع، ضرورت ایجاد اعتماد و لزوم بلوغ تدریجی در   :ای، تدریجی و یادگیری مستمررویکرد مرحله .2
با شروع از پروژهبهسازی باید به صورت گام، پیادهISCRF های چارچوبلایه های پایلوت کوچک و قابل مدیریت گام و 

 . کنداین رویکرد به کاهش ریسک، افزایش شانس موفقیت و یادگیری از تجربیات کمک می .انجام شود

افزایی دولت، بخش خصوصی موفقیت هر برنامه نیازمند همکاری و هم :مشارکت حداکثری ذینفعان و تمرکز بر منافع مشترک .3
ها و مراکز تحقیقاتی  های صنعتی )سندیکاها، اتاق بازرگانی(، دانشگاهفروشان(، تشکلکنندگان، خرده)تولیدکنندگان، توزیع

های ای طراحی شوند که منافع کل زنجیره تأمین را در نظر گرفته و به کاهش رقابتها باید به گونه ها و برنامه مشوق .است
است که در فصول پیشین به آن اشاره شد    «رقابتیهمکاری پیش»این همان مفهوم    .مخرب و افزایش همکاری منجر شوند

 . است لایه حکمرانی و نهادسازی و خود بخشی از

و   (لایه داده)  هاداده  تمامی تصمیمات سیاستی و اجرایی باید بر اساس تحلیل دقیق :سازی شواهدگرامحوری و تصمیمداده  .4
برنامه عملکرد  مستمر  رسانده ارزیابی  حداکثر  به  اثربخشی  و  جلوگیری  منابع  هدررفت  از  تا  گیرد  صورت  ها 

دیجیتال)  سازی دیجیتال .شود توانمندسازهای  و  داده  مصنوعی و  (لایه  تصمیم)  هوش  هوش  خدمت   (سازیلایه  در  باید 
این اصل ارتباط مستقیمی   .های مدیریتی در سطوح مختلف زنجیره تأمین باشندسازیقطعیت و بهبود تصمیمکاهش عدم

 . دارد ISCRF در چارچوب سازیلایه هوش تصمیم و لایه داده با

با توجه به پویایی و عدم قطعیت بالای محیط اقتصادی و ژئوپلیتیکی ایران، که   :پذیری و سازگاری با عدم قطعیتانعطاف .5

بینی نشده را داشته  شود، بسته سیاستی و نقشه راه باید قابلیت انطباق با تغییرات پیش های متعددی میشوک خود منجر به

 .کندکمک می هاشوک آوری برنامه در برابراین امر به حفظ تاب .باشند

های متعارض )صنعتی، تجاری، دیجیتال، محیط زیستی و مالی( که خود  اجتناب از سیاست :های کلانراستایی سیاستهم .6

لایه حکمرانی و  آوری سیستم ضروری است و در حوزهجدیدی ایجاد کنند، برای حفظ پایداری و تاب هایشوک توانندمی

 .گیردقرار می نهادسازی

بنیان های دانشتاکید بر تربیت نیروی انسانی متخصص، حمایت از شرکت :سازی فناوریهای داخلی و بومیتقویت ظرفیت .7
های بومی ضروری است تا وابستگی به خارج کاهش یابد و نوآوری داخلی تقویت شود؛ این امر به  داخلی و توسعه فناوری

دیجیتال توسعه توانمندسازهای  و  داده  تصمیم و  لایه  هوش  توسط  سازیلایه  و  کرده  و   کمک  حکمرانی  لایه 

 . شودتسهیل می نهادسازی

 .اندتمام راهبردها و اقدامات بعدی با این اصول سنجیده و طراحی شده
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 ISCRF معماری بسته سیاستی در چارچوب -3-1-8

هستند   ISCRF چارچوب هایلایه با افزاهم و متناظر که است شده طراحی اصلی محور چهار در فصل این راهبردی –بسته سیاستی
آوری پایدار تنها از طریق اجرای منفرد هر یک از این محورها، اثربخشی محدودی خواهد داشت و تاب  .کنندو مکمل یکدیگر عمل می 

 :شودیکپارچگی این چهار محور حاصل می

و شفافیت در   دیدپذیری تمرکز دارد تا هاداده آوری، استانداردسازی و تحلیلاین محور بر جمع :داده و شفافیت زنجیره تأمین .1

 .شودمربوط می لایه داده طور مستقیم بهقطعیت کاهش یابد و بهزنجیره تأمین افزایش یابد و عدم

پیاده  : سازی و رهگیری زنجیرهدیجیتال .2 به  افزایش سرعت   ابزارهای دیجیتال سازیاین محور  برای رهگیری محصولات، 

 . است لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال پردازد و متناظر باواکنش به تغییرات و بهبود هماهنگی میان بازیگران زنجیره می

تصمیم .3 پیشهوش  و  بهره  :بینیسازی  بر  محور  ازاین  مصنوعی گیری  تحلیل  هوش  پیشرفتهداده و  پیش های  بینی برای 

لایه   های عملیاتی تمرکز دارد و مستقیماً بهسازان با بینش تر تقاضا، ارائه هشدارهای زودهنگام و توانمندسازی تصمیمدقیق

 . پردازدمی سازی هوش تصمیم

کننده، تدوین قوانین و استانداردهای لازم و حل مسئله  نهادهای هماهنگ این محور به ایجاد و تقویت :حکمرانی و نهادسازی .4

)نقاط گلوگاهی  هاگلوکاه و رفع لایه حکمرانی و نهادسازی پردازد و بهکنش جمعی برای اعتمادسازی و هماهنگی نهادی می
 .توانند منشأ شوک باشند( مربوط استکه خود می

 

 ISCRF چارچوب  با یاستیس بسته ی محورها انطباق -13جدول 

 کارکرد اصلی  ISCRF لایه)های( مرتبط در چارچوب محور بسته سیاستی

زنجیره   شفافیت  و  داده 
 تأمین

قطعیت، ایجاد پایه برای  افزایش دیدپذیری، کاهش عدم لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال
 تحلیل

رهگیری دیجیتال و  سازی 
 زنجیره

و   لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال هماهنگی  بهبود  واکنش،  افزایش سرعت  رهگیری، 
 کارایی عملیاتی 

تصمیم و هوش  سازی 
 بینی پیش

سازی مبتنی بر هوش لایه هوش تصمیم
 مصنوعی

سازی، سازی تصمیمبینی، هشدار زودهنگام، بهینهپیش
 مدیریت ریسک

حکمرانی    های ساختاری،های گلوگاهلایه حکمرانی و نهادسازی 
 و نهادسازی 

ساختاری،   موانع  رفع  نهادی،  هماهنگی  اعتمادسازی، 
 ایجاد بستر همکاری 

 بسته سیاستی و راهبردی پیشنهادی بر اساس محورها - 2-8

های اجرایی است که هر یک به تقویت یکی از ای از مداخلات سیاستی و برنامهبسته سیاستی و راهبردی پیشنهادی، شامل مجموعه

لایه  شناسایی شده در فصول پیشین )که در های ها و چالشریسک کند و هدف آن، غلبه برکمک می ISCRF های چارچوبلایه

با در نظر گرفتن نقش محوری  .های جهانی استآموختهسازی درس شوند( و بومیبندی میدسته ها شوک لایه   این بسته سیاستی، 
 . کندکننده و توانمندساز عمل میحکمرانی و نهادسازی، به عنوان یکپارچه
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  داده و شفافیت زنجیره تأمین :محور اول -1-2-8

 :راهبرد کلان ❖
تصمیم  برای  اتکا  قابل  اما  حداقلی  شفافیت  سیاستایجاد  و  صنعت  بنگاه،  سطح  در  طریقسازی  )از  هوش   گذار  لایه 

 . (لایه حکمرانی و نهادسازی ، و همچنین بازسازی اعتماد میان بازیگران زنجیره و خریداران جهانی )در(سازیتصمیم

 سازی هوشمندبینی و تصمیم، پایه و اساس هرگونه تحلیل، پیش (لایه داده) داده این راهبرد بر این اصل استوار است که

البته با رعایت حریم خصوصی و امنیت(،  ) (لایه داده) اطلاعات  بدون شفافیت و جریان آزاد  .است (سازیلایه هوش تصمیم)

استراتژی برابرهیچ  در  ماند هایشوک ای  نخواهد  پایدار  زیستی  محیط  و  می  .ارزی  نشان  بنگلادش  که تجربه  دهد 

با ایداده شفافیت  مواجهه  در  حتی  رهگیری،  اعتباریبحران و  شدید  شوک) های  می(هالایه  اعتماد ،  بازسازی  به  تواند 

 . (Gereffi, 2018) کمک کند لایه حکمرانی و نهادسازی  خریداران جهانی و تقویت 

 :اقدامات اجرایی کلیدی ❖

 شامل  های اساسی داده آوریتدوین و ترویج استانداردهای یکپارچه برای جمع :تعریف حداقل مجموعه داده مشترک(

لایه  این اقدام مستقیماً در  .تولید، موجودی، فروش، واردات، صادرات( که در فصول پیشین بر اهمیت آن تاکید شد

 .گیردصورت می لایه حکمرانی و نهادسازی و با حمایت داده

 به   هاداده دهیهای ساده و قابل فهم برای گزارش ایجاد الگوها و فرمت :دهیهای ساده گزارش استانداردسازی فرمت

 .لایه داده و تقویت SMEs ویژهها، بهمنظور تسهیل مشارکت بنگاه 

 های تجمیعی و داده آوری و تحلیلهایی برای جمعاندازی سامانهراه :های تجمیعی داده غیرمحرمانه بازارایجاد پلتفرم

ها این پلتفرم   .ای، و موجودی کل صنعت(مربوط به ترندهای فصلی، حجم فروش منطقه های داده مانند) ناشناس بازار

 . کنندرا تغذیه می لایه داده قرار گرفته و لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال در

 دورهراه داشبوردهای  صنعتاندازی  سطح  در  تقاضا  و  ریسک  بصری :ای  ابزارهای  نمایش  هاداده سازیتوسعه  برای 

لایه هوش   هایبینی الگوهای تقاضا در سطح کلان صنعت، که از قابلیتو پیش های بالقوهریسک روندها، شناسایی 

 . است لایه داده برد و بر پایه بهره می سازیتصمیم

 توسعه چارچوب قانونی و نظارتی شفاف برای تعیین حقوق  :تدوین سند جامع حکمرانی داده صنعت نساجی و پوشاک

با محوریت اتاق بازرگانی و   داده گذاری های اشتراکو پروتکل اطلاعات  داده، قوانین حریم خصوصی و امنیت مالکیت

اشتراکتشکل به  تشویق  و  اعتمادسازی  هدف  با  صنعتی،  در  .گذاریهای  مستقیم  اقدام  و   این  حکمرانی  لایه 

 . است لایه داده برای مدیریت  نهادسازی

   اندازی و نگهداری  حمایت مالی و فنی از اتاق بازرگانی برای راه :"هاب داده نساجی و پوشاک ایران"حمایت از ایجاد

این هاب   .(لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال) های ناشناس و غیررقابتی صنعت پلتفرم ملی تجمیع و تحلیل داده یک

برای پلتفرم  سازی لایه هوش تصمیم به عنوان زیرساختی  داده ملی و  هایدر سطح کلان عمل خواهد کرد، مشابه 

 .انجامدمی لایه داده و مستقیماً به تقویت (Zhang et al., 2020) در چین صنعتی 

  سازی و رهگیری زنجیرهدیجیتال  :محور دوم -2-2-8

 :راهبرد کلان ❖
کاهش  و  عملیاتی  دیدپذیری  قاچاقاختلال افزایش  و  لجستیکی  شوک) های  طریق (هالایه  سازی  دیجیتال از 

 .، با هدف ارتقای چابکی و کارایی در سراسر زنجیره تأمین(لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال)  ایمرحله
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بدون    .آور هستندتوانمندسازهای دیجیتال، ستون فقرات یک زنجیره تأمین تاب این راهبرد بر این فرض استوار است که

سیستمزیرساخت و  قوی  ارتباطی  جمع هایهای  امکان  یکپارچه،  داده) داده آوریدیجیتالی  هوشمند(لایه  تحلیل  لایه ) ، 

 . وجود نخواهد داشت ها شوک و واکنش سریع به( سازیهوش تصمیم

 :اقدامات اجرایی کلیدی ❖

 های ارتباطی و ابری صنعتی توسعه زیرساخت : 

گذاری در ها و تسهیلات لازم برای سرمایه ارائه مشوق :برنامه ملی توسعه فیبر نوری و اینترنت پرسرعت صنعتی ▪
 . های صنعتی و تمامی واحدهای تولیدی نساجی و پوشاکتوسعه پوشش اینترنتی پایدار و پرسرعت در شهرک

سامانه  اتصال  زیربنای  امر  تبادلاین  و  داده) داده ها  می (لایه  فراهم  کلیدیرا  عناصر  از  و  و   آورد  داده  لایه 

 . است توانمندسازهای دیجیتال

های های قانونی برای شرکتارائه تسهیلات و حمایت :های ابری بومی و تخصصی صنعتحمایت از توسعه پلتفرم ▪
های مدیریت  دهنده خدمات ابری امن و با کیفیت، متناسب با نیازهای صنعتی نساجی و پوشاک، شامل پلتفرمارائه

 . هستند لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال ها جزءاین پلتفرم  .زنجیره تأمین ابری

 پلتفرم استقرار  و  یکپارچه EDI های توسریع  و  سیستم :بومی  توسعه  از  حمایت  و  تبادل  تشویق  های 

ارتباطات   (EDI) داده الکترونیکی برای  استاندارد  و  نیازهای  B2B بومی  بر  تمرکز  با  تأمین،  زنجیره  میان شرکای 

 .کنندرا تسهیل می داده گیرند و تبادلقرار می لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال ها دراین پلتفرم  .صنعت نساجی 

 اجرای پایلوت رهگیری دیجیتال (RFID / IoT) های  های آزمایشی فناوریسازی پروژهپیاده :های منتخبدر حلقه
در مراحل کلیدی زنجیره تأمین )از تولید مواد اولیه تا توزیع محصول نهایی(  (IoT) و اینترنت اشیا  RFID ردیابی مانند

 .شوندمحسوب می لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال ها جزء این فناوری .لایه داده برای افزایش دیدپذیری و شفافیت

 ها و خدماتتوسعه پلتفرم Match Making های آنلاین برای تطبیق عرضه و  ایجاد و پشتیبانی از پلتفرم :دیجیتال
تأمین تقاضا در حلقه )از  تأمین  تولیدکنندگان و توزیعهای مختلف زنجیره  تا  اولیه  مواد  کنندگان(، و تسهیل  کنندگان 

بین B2B ارتباطات و  پلتفرم  .المللیداخلی  ازاین  بخشی  دیجیتال ها  توانمندسازهای  و  داده  به لایه  و  لایه  هستند 

بندی کنندگان/خریداران و رتبهتواند شامل ابزارهای ارزیابی تأمیناین پلتفرم می .کنندکمک می حکمرانی و نهادسازی 

 . کندفراهم می سازی لایه هوش تصمیم برای داده ها باشد کهآن

 پروژه کالا اجرای  اصالت  و  رهگیری  برای  بلاکچین  آزمایشی  پیاده : های  و  پروژهبررسی  فناوری  سازی  پایلوت  های 
این فناوری نیز   .، اطمینان از اصالت کالا و مقابله با تقلب در زنجیره تأمین(لایه داده) بلاکچین برای افزایش شفافیت

 . است  لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال جزء

  هایسازی سیستمحمایت از توسعه و پیاده ERP و SCM متناسب با SMEs:  بهره(  های مالی )تسهیلات کمارائه مشوق
افزارهای مدیریت منابع و زنجیره  گذاری در نرم جهت سرمایه (SMEs) های کوچک و متوسطو آموزشی برای بنگاه 

مقرون و  بومی  راهکارهای  بر  تمرکز  با  نرم  .صرفهبهتأمین،  مصادیق این  از  توانمندسازهای   افزارها  و  داده  لایه 

 . هستند دیجیتال

  بینیسازی و پیش هوش تصمیم  :محور سوم -3-2-8

  :کلان راهبرد ❖

های  و تحلیل هوش مصنوعی گیری ازاز طریق بهره محورداده نگر و سازی پیشگیری واکنشی به تصمیمگذار از تصمیم

 . پردازدمی سازی لایه هوش تصمیم این راهبرد مستقیماً به .هاشوک پیشرفته، برای افزایش چابکی و توانایی پاسخگویی به
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لایه داده و توانمندسازهای  با پشتیبانی) های دیجیتالفناوری و هوش مصنوعی د دارد کهاین راهبرد بر این مفهوم تأکی 
 ;Gartner, 2025) اندپذیر، چابک و مقاوم شناخته شدهای مشاهدهبه عنوان ابزارهای اصلی برای ساختن زنجیره (دیجیتال

McKinsey & Company & Business of Fashion, 2025). دهند تا از  ها به زنجیره تأمین امکان می این فناوری
 . نگر حرکت کندبینانه و پیشحالت واکنشی به پیش

 :اقدامات اجرایی کلیدی ❖

  آموزش و ترویج بکارگیری ابزارهای  :بینی تقاضا و مدیریت موجودیاستفاده از ابزارهای ساده هوش مصنوعی برای پیش

این   .هاسازی سطوح موجودی در بنگاهتر تقاضا و بهینه بینی دقیقبرای پیش و یادگیری ماشین( لایه داده)  داده تحلیل

 Guo et al., 2023; Soofizadeh et al., 1400; Lee et) است سازیلایه هوش تصمیم اقدام مستقیماً در حوزه

al., 2020; Simmons et al., 2021) . 

 سیستم لجستیک(توسعه  انرژی،  )ارز،  شوک  زودهنگام  هشدار  سامانه :های  کلان ایجاد  روندهای  پایش  برای  هایی 

 .(هالایه شوک) های بالقوهریسک اقتصادی، ژئوپلیتیکی و محیطی، و ارائه هشدارهای زودهنگام به صنعت در مورد

 . (Voorwop et al., 2021) کنندعمل می سازی لایه هوش تصمیم ها دراین سیستم

 ضایعاتبه کاهش  و  کیفیت  کنترل  برای  ماشین  بینایی  پیاده :کارگیری  از  سیستمحمایت  هوش   هایسازی 

مبتنی بر بینایی ماشین برای تشخیص عیوب پارچه و کنترل کیفیت در خطوط تولید، مشابه آنچه در صنعت   مصنوعی

می استفاده  آلمان  در .(Fathi et al., 2020; Wolf et al., 2020) شودنساجی  مستقیماً  کاربرد  هوش  این  لایه 

 . است سازیتصمیم

 برای تصمیم برای مدل :گیرانسناریوسازی سیاستی  ابزارهایی  )مانند  سازی و شبیهتوسعه  سازی سناریوهای مختلف 

ارز، نرخ  لجستیکی تغییرات  آن  (هالایه شوک در  اختلالات  تأثیر  ارزیابی  به و  منظور کمک  به  تأمین،  زنجیره  بر  ها 

لایه حکمرانی   گیرند وقرار می سازیلایه هوش تصمیم این ابزارها نیز در  .آور های تابگیران در تدوین سیاستتصمیم

 . کنندرا پشتیبانی می و نهادسازی

  نیازهای صنعت با  اعطای گرنت و  :حمایت از تحقیق و توسعه در حوزه هوش مصنوعی و یادگیری ماشین متناسب 

برای  هوش مصنوعی اختصاصی  های ها و الگوریتمها جهت توسعه مدلها و دانشگاهتسهیلات هدفمند برای شرکت
بهینه و  تولید  در  انرژی  و  آب  ردپای  مانند کاهش  کاربردهایی  بر  تأکید  با  پوشاک،  و  نساجی  سازی  نیازهای صنعت 

 . کنندکمک می سازی لایه هوش تصمیم ها به تقویتاین فعالیت .فرآیندها

  تولید و  در طراحی  کاربردهای هوش مصنوعی  از  ازمشوق :حمایت  برندهایی که  برای  توسعه  و  هوش  های تحقیق 

 Rena et) کنندسازی ضایعات استفاده میسازی برش پارچه به منظور حداقلبرای طراحی الگوها و بهینه مصنوعی

al., 2022) ها این  .برای درک دقیق و تطابق با نیاز و خواسته متغیر خریداران هوش مصنوعی ، و همچنین استفاده از

 . هستند  سازیلایه هوش تصمیم همگی کاربردهای 

 های فنی برای بکارگیری یادگیری ماشین و روباتیک ارائه تسهیلات و حمایت :حمایت از اتوماسیون هوشمند در تولید
، برای کاهش وابستگی به Digital Coats و Sewts سازی خطوط تولید، مشابهدر فرآیندهای دوخت، مونتاژ و بهینه

لایه داده   )یادگیری ماشین( و سازی لایه هوش تصمیم این اقدام ترکیبی از  .نیروی کار دستی و افزایش ثبات عملیاتی 

 . )روباتیک( است و توانمندسازهای دیجیتال
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  حکمرانی و نهادسازی :محور چهارم -4-2-8

 : کلان راهبرد ❖

های چندجانبه، اعتمادسازی و ایجاد حل مسئله کنش جمعی و ناهماهنگی نهادی در زنجیره تأمین از طریق تقویت همکاری 

 . متمرکز است لایه حکمرانی و نهادسازی  این راهبرد مستقیماً بر .نهادهای حمایتی و نظارتی مؤثر

های موفق جهانی، در تمامی نمونه  .پذیر نیستکننده امکانآوری بدون نهادهای قدرتمند و هماهنگاین راهبرد بر این باور است که تاب

های صنعتی قوی( نقش محوری در ایجاد بستر اعتماد، تدوین استانداردها )اعم از دولت، اتاق بازرگانی یا تشکل  کنندهنهاد هماهنگ یک
 .و تسهیل همکاری میان بازیگران مختلف زنجیره ایفا کرده است

 :اقدامات اجرایی کلیدی ❖

   تواند  می  کارگروهاین   :راستایی با تشکیل نهاد فراگیر صنعتو هم  «آوری زنجیره نساجی و پوشاککارگروه تاب»تأسیس
عمل  «نهاد فراگیر )فدراسیون( صنعت نساجی و پوشاک» گیری یکبه عنوان هسته اولیه و بازوی اجرایی برای شکل
این یک اقدام حیاتی    .های تخصصی فراگیر را بر عهده گیردگروه زیرکند یا با آن هماهنگ باشد و مسئولیت تشکیل  

 . است لایه حکمرانی و نهادسازی در

 با حفظ حریم   هاداده توسعه قوانین و مقررات لازم برای تسهیل اشتراک :تدوین چارچوب حقوقی اشتراک و حفاظت داده

 .است لایه داده برای مدیریت لایه حکمرانی و نهادسازی این اقدام در  .هاخصوصی و امنیت، و ایجاد اعتماد میان بنگاه 

 های دیجیتالحمایت از ایجاد پلتفرم :گذاری خارجی با پشتیبانی دیجیتالهای صنعتی و تسهیل سرمایه توسعه شبکه 

دیجیتال) توانمندسازهای  و  داده  شبکه (لایه  کنسرسیومبرای  )مانند  افقی  فراهم  سازی  و  صادراتی(  های 

گذاری خارجی و حل اختلاف، به منظور تسهیل اتصال به  لازم برای دفاتر خدمات سرمایه  (لایه داده)  اطلاعات  آوردن

 . گیردقرار می لایه حکمرانی و نهادسازی این اقدام در .ایزنجیره ارزش منطقه

  لایه  مانند بلاکچین در) دیجیتال بررسی و بکارگیری راهکارهای  :پشتیبانی دیجیتال از نظام تأمین مالی و روابط صنعتی
و  (LC) های تأمین مالی مبتنی بر قراردادبرای افزایش شفافیت و کارایی در مکانیسم (داده و توانمندسازهای دیجیتال

پیچیدگی کاهش  و  ارزش،  بیمهتبادل  برونهای  در  مالیاتی  و  از  .سپاریای  بخشی  نیز  و   این  حکمرانی  لایه 

 . است نهادسازی

 لجستیکیدیجیتالی و  گمرکی  فرآیندهای  هوشمندسازی  و  ساده : سازی  برای  دولتی  نهادهای  با  سازی همکاری 

و ایجاد »نظام خط سبز لجستیک« اختصاصی برای صنعت نساجی و   سازی فرآیندهای واردات و صادراتدیجیتال و

لایه داده و توانمندسازهای   از  لایه حکمرانی و نهادسازی  این اقدام در  .(...پوشاک )شامل گمرک، حمل و نقل، انبارش و

 . دهدمرتبط با لجستیک را کاهش می های شوک برد وبهره می  دیجیتال

 های  های نوآوری مشترک و برنامه حمایت از ایجاد آزمایشگاه  :نوآوری  اکوسیستم  و  صنعت–توسعه همکاری دانشگاه

برای  لایه حکمرانی و نهادسازی  کنندهاین اقدام تقویت  .بنیانکارآموزی برای حل مسائل صنعتی با رویکردهای دانش
 . های فناورانه استتوسعه تمام لایه

 هایایجاد صندوق VC های  ها و شرکتفراهم آوردن دسترسی به سرمایه برای استارتاپ :های نساجیتخصصی فناوری

لایه   لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال، هوش مصنوعی در دیجیتال در) های نوینفناوری بنیان فعال در حوزهدانش

 . است لایه حکمرانی و نهادسازی این هم از جمله اقدامات .سازی، پایداری( در صنعت نساجی و پوشاکهوش تصمیم
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 قاچاق   های مؤثر و چندوجهی برای کنترل و کاهشتدوین و اجرای سیاست :مند با قاچاق و پوشاک دست دوممقابله نظام

لایه حکمرانی و  این یک اقدام مهم در  .رساند که به صنعت آسیب می (هالایه شوک)  پوشاک دست دوم و ورود  کالا

 . است نهادسازی

 المللی برای کیفیت محصول، توسعه و ترویج استانداردهای ملی و بین :تدوین و اجرای استانداردهای کیفیت و پایداری

 . است لایه حکمرانی و نهادسازی این اقدام در .محیطی و مسئولیت اجتماعی در زنجیره تأمینپایداری زیست

 همکاری فعال وزارت علوم،  :های آموزشی و ایجاد مراکز تخصصی آموزش مهارتیروزرسانی سرفصلبازطراحی و به
های جدید و ایجاد مراکز تخصصی، با تأکید  ای با صنعت برای تدوین سرفصلآموزش و پرورش و سازمان فنی و حرفه

لایه داده و ) های پیشرفتهفناوری های آموزشی باالمللی برای انتقال دانش، تجهیز کارگاهبر همکاری با برندهای بین

 .، و ایجاد یک مرکز/شبکه آموزش مهارتی صنعت برای پوشاک(سازیلایه هوش تصمیم و توانمندسازهای دیجیتال

 . هاستبرای توسعه سرمایه انسانی سایر لایه لایه حکمرانی و نهادسازی این اقدامات نیز در

  های کارآموزی و فرصت مطالعاتی مشترک صنعت و دانشگاه،  برنامه :های جذب و نگهداشت متخصصینایجاد مشوق

بورس  حوزهایجاد  متخصصین  برای  هدفمند  پژوهشی  و  تحصیلی  مصنوعی های  تصمیم)  هوش  هوش   (سازیلایه 

 . است لایه حکمرانی و نهادسازی این نیز از اقدامات .(لایه داده)  داده و

  مدیریتبرنامه تغییر  از  :های  استفاده  و  پذیرش  برای  کارکنان  و  مدیران  جدیدفناوری آموزش  و  )  های  داده  لایه 

دیجیتال تصمیم و توانمندسازهای  هوش  فرهنگ (سازیلایه  داده)  محوری داده سازیو  در   .(لایه  نیز  اقدام  این 

 . است لایه حکمرانی و نهادسازی حوزه

 خلاصه بسته سیاستی ارائه شده است:  14جدول در 

  

 بسته سیاستی و راهبردی پیشنهادی بر اساس محورها -14جدول 

محور بسته  

 سیاستی 

 های مرتبطلایه اقدامات اجرایی کلیدی  راهبرد کلان 

ISCRF 

داده و شفافیت زنجیره  
 تأمین 

اما   حداقلی  شفافیت  ایجاد 
برای   اتکا  قابل 

بازسازی  تصمیم و  سازی 
 . اعتماد

دهی، ایجاد  مشترک، استانداردسازی فرمت گزارش  داده تعریف حداقل مجموعه 
تجمیعی پلتفرم راه  داده های  دوره بازار،  داشبوردهای  تقاضا،   ایاندازی  و  ریسک 

 ."ملی  داده هاب"حکمرانی داده، حمایت از ایجاد  تدوین سند جامع

توانمندسازهای   و  داده 
و  حکمرانی  دیجیتال، 

 نهادسازی 

و دیجیتال سازی 
 رهگیری زنجیره 

دیدپذیری  افزایش 
و  عملیاتی 

از   هااختلال  کاهش
سازی  دیجیتال طریق
 .ایمرحله 

زیرساخت  پلتفرم توسعه  نوری،  )فیبر  صنعتی  ابری  و  ارتباطی  ابری(،  های  های 
پلتفرم استقرار  و  پایلوت   EDI های توسعه  اجرای  بومی، 

پلتفرم(RFID/IoT) دیجیتال رهگیری توسعه  خدمات،  و   Match ها 

Making  هایهای آزمایشی بلاکچین برای رهگیری، مشوق دیجیتال، پروژه 

ERP/SCM برای SMEs. 

توانمندسازهای   و  داده 
و  حکمرانی  دیجیتال، 

 ( برای تسهیل)  نهادسازی

و هوش تصمیم سازی 
 بینی پیش 

تصمیم از  گیری گذار 
پیش  به  نگر واکنشی 

مصنوعی با و   هوش 
 .های پیشرفتهتحلیل 

بینی تقاضا و مدیریت موجودی، توسعه  برای پیش  هوش مصنوعی ابزارهای ساده 
انرژی، لجستیک(، به  شوک های هشدار زودهنگامسیستم کارگیری بینایی )ارز، 

تصمیم برای  کیفیت، سناریوسازی سیاستی  برای کنترل  اعطای ماشین  گیران، 
یادگیری ماشین )با تأکید بر کاهش   / هوش مصنوعی R&D گرنت و تسهیلات

کاربردهای انرژی(،  و  آب  مصنوعی ردپای  نیاز   هوش  با  )تطابق  طراحی  در 
 .خریداران( و اتوماسیون هوشمند تولید

تصمیم و هوش  داده  سازی، 
دیجیتال،        توانمندسازهای 

 (هابرای زیرساخت )
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محور بسته  

 سیاستی 

 های مرتبطلایه اقدامات اجرایی کلیدی  راهبرد کلان 

ISCRF 

حل مسئله کنش جمعی و   حکمرانی و نهادسازی 
ناهماهنگی نهادی، تقویت 

 .های چندجانبههمکاری 

راستایی با تشکیل  و هم   "آوری زنجیره نساجی و پوشاککارگروه تاب "تأسیس  

حفاظت و  اشتراک  حقوقی  چارچوب  تدوین  صنعت،  فراگیر  توسعه   نهاد  داده، 
سرمایه شبکه  تسهیل  و  صنعتی  پشتیبانیهای  با  خارجی  دیجیتال،   گذاری 

مالی، دیجیتال پشتیبانی تأمین  نظام  هوشمندسازی   سازیدیجیتالی از  و 
– فرآیندهای گمرکی و لجستیکی )خط سبز لجستیک(، توسعه همکاری دانشگاه

های  فناوری تخصصی VC هایصندوق  ایجاد  نوآوری،  اکوسیستم  و   صنعت
قاچاق، تدوین و اجرای استانداردهای کیفیت و پایداری،   مند با نساجی، مقابله نظام 

های آموزشی و ایجاد مراکز تخصصی آموزش  روزرسانی سرفصل بازطراحی و به 
مشوق  ایجاد  برنامه مهارتی،  متخصصین،  نگهداشت  و  جذب  تغییر  های  های 

 . مدیریت

سرمایه    حکمرانی و نهادسازی، 
 ( راستای رفع موانع )در  انسانی

 ISCRF نقش محوری اتاق بازرگانی در راهبری - 3-8

اتاق بازرگانی، به دلیل ماهیت خود به عنوان نهادی واسط و نماینده بخش خصوصی، نقشی محوری در راهبری و اجرای بسته سیاستی 
 :این نقش شامل موارد زیر است .کندآوری زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران ایفا می و نقشه راه پیشنهادی برای افزایش تاب

 :  کننده و کاتالیزورهماهنگ •

   راهبری و  تاب»تشکیل  پوشاککارگروه  و  نساجی  زنجیره  این  :«آوری  اصلی،  متولی  عنوان  به  بازرگانی  اتاق 
 .کندکارگروه را تشکیل داده و جلسات آن را با حضور نمایندگان بخش خصوصی، دولتی و دانشگاهی هماهنگ می

گیری تواند به عنوان هسته اولیه برای شکلاین کارگروه مسئول تدوین، پایش و ارزیابی نقشه راه ملی است و می 

 . است لایه حکمرانی و نهادسازی این اقدام از مصادیق کلیدی  .نهاد فراگیر صنعت عمل کند

 اتاق با برگزاری " مشارکت داوطلبانه"و    "نهاد قبل از فناوری"با توجه به اصل   : تسهیل کنش جمعی و اعتمادسازی ،
ایجاد فضای گفتها، کارگاهنشست )تولیدکنندگان، توزیعها و  بازیگران زنجیره  اعتماد میان  مواد  وگو،  کنندگان، 

لایه حکمرانی  این نقش اتاق در  .آوردرقابتی فراهم میهای پیشو همکاری داده اولیه، خریداران( را برای اشتراک

 . حیاتی است سازی لایه هوش تصمیم و لایه داده سازیبرای تسهیل فعال و نهادسازی

 تواند مطالبات و نیازهای این بخش را  به عنوان وکیل مدافع بخش خصوصی، اتاق می :نمایندگی بخش خصوصی
این جنبه نیز   .آفرینی کندکننده نقشگذاران دولتی منتقل کرده و در تدوین قوانین و مقررات حمایتبه سیاست

 . است لایه حکمرانی و نهادسازی بخشی از

 :کننده دادهمدیر و یکپارچه •

   اندازی و نگهداری این پلتفرم اتاق بازرگانی مسئولیت راه :"هاب داده نساجی و پوشاک ایران"توسعه و مدیریت

صنعت را بر عهده   های ناشناس و غیررقابتیداده ملی را بر عهده دارد که وظیفه تجمیع، استانداردسازی و تحلیل

 .شودمربوط می لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال و لایه داده این مستقیماً به .خواهد داشت

 محرمانگی تضمین  و  تبادل   :استانداردسازی  ملی  استانداردهای  تدوین  در  کلیدی  نقش  اتاق 

های لازم را برای محرمانگی و عدم  کند و تضمینصنعتی ایفا می API هایو پروتکل (EDI) داده الکترونیکی

از  تنبیهی  اقدام  .آوردگذاری شده فراهم میاشتراک هایداده استفاده  راستای تقویت حکمرانی این یک  لایه  در 

 . است داده
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 ریسک   ایهای دورهرا به صورت داشبوردها و گزارش  داده های حاصل از هابتحلیل :طرفانههای بیانتشار تحلیل

برند که بر  بهره می سازیلایه هوش تصمیم ها از این خروجی  .رساندگذاران میبه اطلاع اعضا و سیاست و تقاضا

 . کندعمل می لایه داده پایه

 : توانمندساز دیجیتال و فناورانه •

 دیجیتال های پایلوت رهگیری تواند پروژه اتاق می :ها و انتقال تجربههماهنگی پایلوت (RFID/IoT)  (  لایه داده

دیجیتال توانمندسازهای  پلتفرم(و   ، Match Making ساده ابزارهای  مصنوعی  یا  هوش ) هوش  لایه 
های آن را به سایر اعضا منتقل  آموختههای منتخب زنجیره تأمین هماهنگ کرده و درس را در حلقه  (سازیتصمیم

 . کند

  دانشگاه و  - تواند به توسعه همکاری صنعتها و مراکز تحقیقاتی، اتاق میبا همکاری دانشگاه :پشتیبانی از نوآوری

صندوق ایجاد  از  شتاب VC هایحمایت  حوزهدهندهو  در  تخصصی  نساجیفناوری های  کند های  این   .کمک 

نهادسازی در و  حکمرانی  توسعه لایه  به  و  دیجیتال است  توانمندسازهای  و  داده  هوش  و لایه  لایه 

 . کندکمک می سازیتصمیم

 لایه داده  )  سازیدیجیتال ای در زمینههای آموزشی و مشاورهتواند دورهاتاق می :ای و آموزشی ارائه خدمات مشاوره

و مدیریت زنجیره تأمین برای اعضای خود  (سازی لایه هوش تصمیم)  هوش مصنوعی ،(و توانمندسازهای دیجیتال

شود و بر  این شامل آموزش و تجهیز مراکز مهارتی نیز می  .در صنعت را ارتقا دهد سواد دیجیتال برگزار کرده و

 . در چارچوب تأکید داردسرمایه انسانی  تقویت

 ها: وکیل مدافع و ناظر بر سیاست •

 بر سیاست اجرای سیاست :گذاریتأثیرگذاری  و  تدوین  نقش  در  بازرگانی  اتاق  دیجیتال،  و  های صنعتی، تجاری 

نیازهای صنعت و اجتناب ازراستا کردن این سیاستمهمی در هم با  این    .کندایفا می  های متعارضسیاست ها 

می نیز  مالی  تأمین  نظام  از  پشتیبانی  و  گمرکی  مقررات  تسهیل  حوزهشامل  در  و  و   شود  حکمرانی  لایه 

 . است نهادسازی

 مند تواند با همکاری نهادهای دولتی، در تدوین و اجرای راهکارهای مؤثر برای مقابله نظاماتاق می :مقابله با قاچاق

دوم و  قاچاق  با باشد (هالایه شوک) پوشاک دست  داشته  فعال  در  .نقش  مهم  اقدام  یک  و  این  لایه حکمرانی 

 . است نهادسازی

  و   (لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال) دیجیتال هایبا توسعه پلتفرم  :المللی و جذب سرمایهتسهیل تجارت بین
گذاری خارجی المللی و جذب سرمایهتواند به تسهیل تجارت بین بنگاهی بینهای صنعتی، اتاق میایجاد شبکه

 . گیردقرار می لایه حکمرانی و نهادسازی  این جنبه نیز در .کمک کند

های  کننده، بلکه یک بازیگر فعال و استراتژیک در تمامی لایهدهنده آن است که اتاق بازرگانی نه تنها یک هماهنگها نشاناین نقش
 .آوری زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران باشدتواند موتور محرکه افزایش تاباست که می ISCRF چارچوب

 ساله 3های عملیاتی در افق گام  :نقشه راه اجرایی - 4-8

  .کندساله تشریح می  3سازی بسته سیاستی پیشنهادی را در یک بازه زمانی  ای است که نحوه پیادهای مرحلهنقشه راه اجرایی، برنامه
های جهانی که بر شروع  آموختهرود و با الهام از درس این نقشه راه با رویکرد تدریجی و با تمرکز بر ایجاد بلوغ در هر لایه پیش می

 . گام و ایجاد نتایج سریع تأکید دارند، طراحی شده است بهگام
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 ( 1اندازی و ایجاد نتایج اولیه )سال  راه :فاز اول -1-4-8

زیرساخت ایجاد  بر  فاز  پایهاین  نهادسازی)  حکمرانی های  و  حکمرانی  فرهنگ(لایه  اجرای ،  و  بالادستی،  اسناد  تدوین  اولیه،  سازی 
های ملموس و سریع تمرکز دارد تا انگیزه و اعتماد لازم برای ادامه مسیر در میان ذینفعان ایجاد  های پایلوت کوچک با خروجیپروژه
 .شود

 : های کلیدی فعالیت •

   های کاری تخصصی تشکیل تیم :با محوریت اتاق بازرگانی  "آوری زنجیره نساجی و پوشاککارگروه تاب"تأسیس

 ( لایه حکمرانی و نهادسازی )مستقیماً در  .و برگزاری منظم جلسات هماهنگی ISCRF برای هر یک از محورهای

 با   داده های اولیه اشتراکشامل استانداردها، قوانین و پروتکل :نویس سند جامع حکمرانی داده صنعتیتدوین پیش

 ( لایه داده برای  لایه حکمرانی و نهادسازی  )در .سازی ها، و آغاز فرآیند نهایی همکاری اتاق بازرگانی و تشکل

 فرمت و  مشترک  داده  مجموعه  حداقل  گزارش تدوین  ساده  برای  :دهیهای  اولیه  استانداردهای  تعریف 

 (لایه داده سازی)فعال  .)تولید، موجودی، فروش( برای کل صنعت های حیاتیداده آوریجمع

 های تجمیعی بازار )مثلاً فصلی(  ارائه اولیه تحلیل :ای ریسک و تقاضا در سطح صنعتاندازی داشبوردهای دورهراه

لایه   های اولیه)قابلیت .های اولیه گیریو کمک به تصمیم محوری داده های عضو برای نشان دادن ارزش به بنگاه 

 ( لایه داده بر اساس  سازی هوش تصمیم

 (لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال)  دیجیتال انجام یک ارزیابی جامع از سطح بلوغ : ارزیابی وضعیت موجود ،

 .در صنعت SMEs های پیشرو وبنگاه  (لایه داده)  ایداده های موجود و نیازهای سیستم

  ها های فشرده برای مدیران و متخصصان بنگاهبرگزاری کارگاه :مدت دیجیتال و هوش مصنوعیهای کوتاهآموزش

مفاهیم خصوص  دیجیتال)  سازیدیجیتال در  توانمندسازهای  و  داده  داده) خوانیداده ،(لایه  کاربردهای   (لایه  و 

مصنوعی  ساده مصنوعی مانند) هوش  پیش هوش  بنگاه(ساده  سطح  در  تقاضا  سرمایه  )تقویت  .بینی 

 ( سازیهوش تصمیم و سازیلایه داده، دیجیتال برای انسانی

 در یک تا دو حلقه منتخب زنجیره تأمین )مثلاً ردیابی مواد اولیه  :های کوچک رهگیری دیجیتالاجرای پایلوت

برای کاهش در یک منطقه محدود(  نهایی  یا محصول   .(هالایه شوک)  قاچاق و  های لجستیکی اختلال خاص 

 های ساختاری( گلوگاه برای کاهش  لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال ای ازنمونه )

 طراحی و تدوین الزامات پلتفرم Match Making پلتفرم  تعیین نیازها و مشخصات فنی برای ایجاد یک :دیجیتال

 ( لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال ریزی برایبرنامه) .Match Making دیجیتال

 های آغاز مطالعات و پایلوت :های هوش مصنوعی با تاکید بر کاهش ردپای آب و انرژیشناسایی و تعریف پروژه

بهینه برای  تولیدکوچک  در  منابع  مصرف  اولیه  .سازی  تصمیم )کاربردهای  هوش  برای  سازیلایه 

 ( محیطیزیست هایگلوگاه  رفع 

  های اولیه با نهادهای ریزیآغاز گفتگوها و برنامه  :سازی گمرکی و خط سبز لجستیک ریزی برای دیجیتالیبرنامه

نهادسازی )اقدامات  .مرتبط و  حکمرانی  رفع لایه  با هایگلوگاه برای  توانمندسازهای   لجستیکی  و  داده  لایه 
 (دیجیتال

 ها و رویکردهای نوین در این  شناسایی فناوری :بررسی راهکارهای دیجیتال برای پشتیبانی از نظام تأمین مالی

پتانسیل  .زمینه دیجیتال )بررسی  توانمندسازهای  و  داده  تصمیم و  لایه  هوش  برای   سازی لایه 

 ( مالی های گلوگاه  رفع 
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حکمرانی داده، داشبوردهای   نویس سند، پیش(لایه حکمرانی و نهادسازی) تشکیل نهادهای راهبری :های مورد انتظارخروجی •

پایلوت اولیه پروژه  چند  موفقیت  تقاضا،  و  پلتفرم ریسک  اولیه  طرح  افزایشMatch Making دیجیتال،  دیجیتال   ،  سواد 

 .ریزی عملیاتی برای گمرک و تأمین مالیدر صنعت، شناسایی مسیر برای کاهش ردپای آب و انرژی، برنامه اولیه

 ( 2توسعه و تعمیق )سال  :فاز دوم -2-4-8

نیروی   های توانمندسازی و برنامه  هوش مصنوعی  های داده، تعمیق پروژه اندازی هابدیجیتال، راه های در این فاز، بر توسعه زیرساخت

 .شودتمرکز می انسانی

 : های کلیدی فعالیت •

 های تجمیعی و داده با مسئولیت اتاق بازرگانی و آغاز جذب :"هاب داده نساجی و پوشاک ایران" سازی  عملیاتی

 (لایه داده کنندهفعال لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال) .های داوطلباز بنگاه ناشناس 

 صنعتینهایی داده  حکمرانی  جامع  سند  تصویب  و  اول :سازی  فاز  بازخوردهای  از  و ) .پس  حکمرانی  لایه 

 ( لایه داده برای  نهادسازی

 زیرساخت پلتفرمتوسعه  و  صنعتی  ابری  تخصصیهای  شرکت :های  از  نرمحمایت  توسعه  های  برای  افزاری 
 (لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال) .راهکارهای ابری مختص صنعت نساجی و پوشاک

 پلتفرم استقرار  و  یکپارچه EDI هایتوسعه  و  بخش :بومی  اولویت  تأمینبا  زنجیره  حیاتی  و  ) .های  داده  لایه 
 ( توانمندسازهای دیجیتال

 پلتفرمراه اول  فاز  تقاضا :دیجیتال Match Making اندازی  و  عرضه  تطبیق  اولیه  خدمات  و  ) .ارائه  داده  لایه 
 ( توانمندسازهای دیجیتال

 اجرای پایلوت  :بینی تقاضا، مدیریت موجودی و کنترل کیفیتهای هوش مصنوعی در حوزه پیشگسترش پروژه
 ( سازیلایه هوش تصمیم).های کاهش ردپای آب و انرژیتر، از جمله پروژهگسترده 

 ها و تسهیلات آغاز گرنت R&D لایه  )توسعه  .برای نیازهای اختصاصی صنعت :هوش مصنوعی / یادگیری ماشین

 ( لایه حکمرانی و نهادسازی با حمایت  سازی هوش تصمیم

 آغاز دوره بازطراحی سرفصل آموزشی و  دانشگاه  :های تخصصی جامع های  با  ای وحرفهها و مراکز فنیهمکاری 

برنامه  اجرای  حوزهبرای  در  جدید  آموزشی  مصنوعی و دیجیتال های  صنعت  هوش  سرمایه  )تقویت  .برای 

 ( هابرای پشتیبانی از سایر لایه لایه حکمرانی و نهادسازی در انسانی

 برای کاهش زمان و هزینه ترخیص و حمل و   :سازی گمرکی و نظام خط سبز لجستیکاجرای فاز اول دیجیتالی

 ها( گلوگاه  برای رفع  لایه حکمرانی و نهادسازی و  لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال).نقل

 لایه ) .بکارگیری راهکارهای شناسایی شده در فاز اول :های پشتیبانی دیجیتال از نظام تأمین مالیاجرای پایلوت

 ها(گلوگاه برای رفع لایه حکمرانی و نهادسازی و داده و توانمندسازهای دیجیتال

  اعتباریایجاد مشوق مالی و  اتوماسیون و زیرساختERP  ،SCM گذاری دربرای سرمایه : های  دیجیتال،  های ، 

 ( لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال برای توسعه  لایه حکمرانی و نهادسازی ) .SMEs ویژه برایبه

تر، در مقیاس وسیع هوش مصنوعی بینی و کنترل کیفیتهای پیشداده، مدل عملیاتی شدن هاب :های مورد انتظارخروجی •
اولراه فاز  آموزش Match Making اندازی  متخصصین  تعداد  افزایش  انسانی) دیده،  و  (سرمایه  آب  ردپای  آغاز کاهش   ،

 . از تأمین مالی دیجیتال انرژی، اجرای اولیه خط سبز لجستیک و پشتیبانی
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 ( 3بندی )سال سازی و مقیاسیکپارچه :فاز سوم -3-4-8

و نظارت و ارزیابی مستمر برای حفظ پایداری   هوش مصنوعی ، گسترش کاربردهایISCRF هایسازی کامل لایهاین فاز بر یکپارچه
 .آوری تمرکز داردو تاب

 : های کلیدی فعالیت •

 هایسازی کامل لایهیکپارچه ISCRF: لایه هوش )  هوش مصنوعی هایبه سامانه  (لایه داده) داده اتصال هاب
نقطه اوج یکپارچگی ) .سازان در سطح بنگاه و کلان صنعتهای عملیاتی برای تصمیمو تولید بینش(  سازیتصمیم

 ( چارچوب

 حوزه تمام  به  مصنوعی  هوش  کاربردهای  از :هاگسترش  استفاده  مصنوعی تعمیم  حوزه هوش  نظیر  در  هایی 

سازی لجستیک، سناریوسازی سیاستی، تطابق با نیاز و خواسته متغیر خریداران کنندگان، بهینهریسک تأمین ارزیابی 

پیشرفته کاربردهای  مانندو  دیجیتال تر  مقیاس وسیع (StartUs Insights, 2025) دوقلوهای  و  ) . تردر  توسعه 
 ( سازیتعمیق لایه هوش تصمیم

 های آموزشی، ایجاد مراکز تخصصی  بخشی به دورهگسترش و تنوع :توسعه برنامه ملی توانمندسازی نیروی کار
بین برندهای  با  مشارکت  پیشرفته و  با تجهیزات  مهارتی  برای آموزش  مسیرهای شغلی مشخص  ایجاد  المللی، 

 ( لایه حکمرانی و نهادسازی در چارچوب سرمایه انسانی تقویت)  .دیجیتال متخصصین

 ها و تجربیات به دست بر اساس چالش :های مرتبطروزرسانی مستمر سند حکمرانی داده و سیاستبازنگری و به

 ( لایه داده و لایه حکمرانی و نهادسازی )حفظ پویایی .آمده و با در نظر گرفتن تحولات فناوری و رگولاتوری

  دیجیتالیپیاده کامل  لجستیکسازی  سبز  خط  نظام  و  گمرکی  بهینه :سازی  و  فرآیندهای ارتقاء  کامل  سازی 

 ها(گلوگاه برای رفع لایه حکمرانی و نهادسازی  و  لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال).لجستیکی 

  برای تأمین مالی مبتنی بر قرارداد   دیجیتال توسعه راهکارهای  :بندی پشتیبانی دیجیتال از نظام تأمین مالیمقیاس

برای  لایه حکمرانی و نهادسازی و لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال)  .ای و مالیاتی های بیمهو کاهش پیچیدگی

 ها( گلوگاه  رفع 

 برای  دیجیتال های ایجاد پلتفرم :گذاری خارجی با پشتیبانی دیجیتالهای صنعتی و تسهیل سرمایه توسعه شبکه

سرمایهشبکه جذب  و  افقی  خارجی سازی  دیجیتال)  .گذاری  توانمندسازهای  و  داده  و   و  لایه  حکمرانی  لایه 
 ( نهادسازی

 هایایجاد صندوق VC لایه )  .فراهم آوردن دسترسی پایدار به سرمایه برای نوآوری :های نساجیتخصصی فناوری

 (های فناورانهبرای توسعه تمام لایه حکمرانی و نهادسازی

 ارزیابی جامع و  نظارت  اجرای چارچوب  و  تابپایش شاخص :تدوین  برنامه های  اثربخشی  و  به صورت  آوری  ها 

لایه  و لایه داده گیری ازبا بهره لایه حکمرانی و نهادسازی )نقش  .مستمر و استفاده از نتایج برای اصلاح مسیر
 ( سازیهوش تصمیم

انتظارخروجی • تأمین :های مورد  بهره و تاب محورداده  زنجیره  بالا، کاهشآور،  لایه )  های سیستمیکریسک وری و چابکی 
گیری  پذیری بیشتر در بازارهای داخلی و جهانی، با توانایی واکنش سریع و تصمیم، اکوسیستم نوآوری فعال و رقابت(هاشوک
 .نگرپیش

 WEFنمای تاب آوری  آمده است و نحوه انطباق این فعالیتها با قطب  ساله  3  افق  در  یدیکل  اقدامات  جامع  یبند زمان  15جدول  در  
 ارائه شده است: 
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 WEF یآورتاب  ینماقطب  با انطباقدر  ساله 3 افق  در ید یکل  اقدامات جامع یبند زمان-15جدول 

 ISCRF لایه 3فاز  2فاز  1فاز  اقدام کلیدی  محور
نمای  ابعاد مرتبط از قطب 

 WEF آوریتاب 

: داده  1محور 

و شفافیت  

 زنجیره تأمین 

تاب " تأسیس   آوری کارگروه 
 "زنجیره نساجی و پوشاک

●●● 
  

 ریزی پیشرفتهبرنامه  حکمرانی و نهادسازی 

نویس سند جامع  تدوین پیش 
 حکمرانی داده صنعتی 

●●● 
  

 ریزی پیشرفتهبرنامه  حکمرانی و نهادسازی 

داده   مجموعه  حداقل  تدوین 
 دهی مشترک و فرمت گزارش 

●●● ● 
 

توانمندسازهای   و  داده 
 دیجیتال

پیشرفتهبرنامه  پذیری انعطاف  ،ریزی 
 کننده تنوع تأمین  ،لجستیک

داشبوردهای  راه  اندازی 
تقاضا  دوره و  ریسک  ای 

 )اولیه(

توانمندسازهای   ● ●● ●●● و  داده 
هوش    ،دیجیتال
سازی مبتنی بر  تصمیم

 هوش مصنوعی 

ریزی برنامه 
 دوام مالی  ،محوریمشتری ،پیشرفته

داده  "سازی  عملیاتی هاب 
 "نساجی و پوشاک ایران

 
توانمندسازهای   ●● ●●● و  داده 

 دیجیتال

پیشرفتهبرنامه  پذیری انعطاف  ،ریزی 
تنوع   ،لجستیک

 محوری مشتری ،کنندهتأمین 

:  2محور 

سازی  دیجیتال 

و رهگیری  

 زنجیره 

زیرساخت های  توسعه 
 ارتباطی و ابری صنعتی 

توانمندسازهای   ●● ●●● ●● و  داده 
 دیجیتال

پیشرفتهبرنامه  پذیری انعطاف  ،ریزی 
 پذیری تولید انطباق  ،لجستیک

بلوغ   موجود  وضعیت  ارزیابی 
 دیجیتال صنعت 

●●● 
  

توانمندسازهای   و  داده 
 دیجیتال

 ریزی پیشرفتهبرنامه 

پایلوت  کوچک  اجرای  های 
دیجیتال  رهگیری 

(RFID/IoT) 

توانمندسازهای   ● ●● ●●● و  داده 
 دیجیتال

لجستیکانعطاف  ریزی برنامه  ،پذیری 
 پیشرفته

الزامات   تدوین  و  طراحی 
 Match پلتفرم

Making  دیجیتال 

●●● 
  

توانمندسازهای   و  داده 
 دیجیتال

تأمین  در  تطبیق ،کنندهتنوع  پذیری 
 ورود به بازار 

پلتفرمراه  اول  فاز   اندازی 

Match Making 

 دیجیتال

 
توانمندسازهای   ●● ●●● و  داده 

 دیجیتال

تأمین  در  تطبیق ،کنندهتنوع  پذیری 
 ورود به بازار 

 هایتوسعه و استقرار پلتفرم

EDI  بومی 

 
توانمندسازهای   ●● ●●● و  داده 

 دیجیتال

پیشرفتهبرنامه  پذیری انعطاف  ،ریزی 
 کننده تنوع تأمین  ،لجستیک

 ERP/SCM هایمشوق

 SMEs برای

 
توانمندسازهای   ●● ●●● و  داده 

 دیجیتال

پیشرفتهبرنامه  پذیری انطباق ،ریزی 
 دوام مالی  ،تولید

پروژه  اجرای  و  های  بررسی 
 آزمایشی بلاکچین 

 
توانمندسازهای   ● ●● و  داده 

 دیجیتال

تأمین  پذیری انعطاف  ،کنندهتنوع 
 دوام مالی  ،لجستیک

:  3محور 

هوش  

کوتاه آموزش  مدت  های 
 دیجیتال و هوش مصنوعی 

توانمندسازهای   ● ●● ●●● و  داده 
هوش    ،دیجیتال
سازی مبتنی بر  تصمیم

 هوش مصنوعی 

پیشرفتهبرنامه  پذیری انطباق ،ریزی 
 تولید
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 ISCRF لایه 3فاز  2فاز  1فاز  اقدام کلیدی  محور
نمای  ابعاد مرتبط از قطب 

 WEF آوریتاب 

سازی تصمیم 

 بینی و پیش 

هوش   ساده  ابزارهای 
پیش  برای  بینی مصنوعی 

 تقاضا و موجودی 

تصمیم ●● ●●● ●●● سازی  هوش 
هوش  بر  مبتنی 

 مصنوعی

 محوری مشتری ،ریزی پیشرفتهبرنامه 

های  شناسایی و تعریف پروژه 
)کاهش   مصنوعی  هوش 

 ردپای آب/انرژی( 

تصمیم ● ●● ●●● سازی  هوش 
هوش  بر  مبتنی 

 مصنوعی

 دوام مالی  ،پذیری تولیدانطباق

پروژه هوش  گسترش  های 
کیفیت، ) مصنوعی کنترل 
EWS اولیه) 

 
تصمیم ●● ●●● سازی  هوش 

هوش  بر  مبتنی 
 مصنوعی

تولیدانطباق ریزی برنامه  ،پذیری 
 پیشرفته

هوش  R&D گرنت
ماشین   یادگیری   / مصنوعی 

 برای نیازهای صنعت 

 
تصمیم ●● ●●● سازی  هوش 

هوش  بر  مبتنی 
 مصنوعی

پیشرفتهبرنامه  پذیری انطباق ،ریزی 
 تولید

طراحی   در  مصنوعی  هوش 
و  خریداران(  نیاز  با  )تطابق 

 اتوماسیون تولید 

 
تصمیم ●●● ●● سازی  هوش 

هوش  بر  مبتنی 
و    ،مصنوعی داده 

توانمندسازهای  
 دیجیتال

سبد  برتری 
انطباق  ،محوریمشتری  ،محصولات

 پذیری تولید

هوش  پیاده  گسترده  سازی 
)ریسک   مصنوعی 

لجستیک،  تأمین  کنندگان، 
 دوقلو دیجیتال(

  
تصمیم ●●● سازی  هوش 

هوش  بر  مبتنی 
 مصنوعی

پیشرفتهبرنامه  تنوع  ،ریزی 
پذیری انعطاف  ،کنندهتأمین 

 پذیری تولید انطباق  ،لجستیک

برای   سیاستی  سناریوسازی 
 گیرانتصمیم

 
تصمیم ●●● ●● سازی  هوش 

هوش  بر  مبتنی 
 مصنوعی

 ریزی پیشرفتهبرنامه 

:  4محور 

حکمرانی و  

 نهادسازی

سرفصل  های  بازطراحی 
 آموزشی 

●●● 
  

تولیدانطباق حکمرانی و نهادسازی  ریزی برنامه  ،پذیری 
 پیشرفته

تخصصی  مراکز  ایجاد 
همکاری   )با  مهارتی  آموزش 

و تجهیز برندهای بین المللی 
 پیشرفته(

 
تولیدانطباق حکمرانی و نهادسازی  ●●● ●●● ریزی برنامه  ،پذیری 

 پیشرفته

و  مشوق جذب  های 
 نگهداشت متخصصین 

 
تولیدانطباق حکمرانی و نهادسازی  ●● ●●● ریزی برنامه  ،پذیری 

 پیشرفته

برای برنامه  ریزی 
و  دیجیتالی گمرکی  سازی 

 خط سبز لجستیک 

●●● 
  

لجستیکانعطاف  حکمرانی و نهادسازی  ریزی برنامه  ،پذیری 
 پیشرفته

اول   فاز  اجرای 
و  دیجیتالی گمرکی  سازی 

 نظام خط سبز لجستیک 

 
●●● 

 
لجستیکانعطاف  حکمرانی و نهادسازی  ریزی برنامه  ،پذیری 

 پیشرفته
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 ISCRF لایه 3فاز  2فاز  1فاز  اقدام کلیدی  محور
نمای  ابعاد مرتبط از قطب 

 WEF آوریتاب 

کامل  پیاده  سازی 
و  دیجیتالی گمرکی  سازی 

 نظام خط سبز لجستیک 

  
لجستیکانعطاف  حکمرانی و نهادسازی  ●●● ریزی برنامه  ،پذیری 

 پیشرفته

دیجیتال   راهکارهای  بررسی 
برای پشتیبانی از نظام تأمین  

 مالی

●●● 
  

 دوام مالی  حکمرانی و نهادسازی 

پشتیبانی  پایلوت  های 
 دیجیتال از نظام تأمین مالی 

 
●●● 

 
 دوام مالی  حکمرانی و نهادسازی 

پشتیبانی مقیاس بندی 
 دیجیتال از نظام تأمین مالی 

  
 دوام مالی  حکمرانی و نهادسازی  ●●●

نظام  و  مقابله  قاچاق  با  مند 
 پوشاک دست دوم 

 برتری سبد محصولات  ،دوام مالی حکمرانی و نهادسازی  ●●● ●●● ●●●

تدوین و اجرای استانداردهای  
 کیفیت و پایداری 

 
سبد  حکمرانی و نهادسازی  ●●● ●●● برتری 

دوام   ،محوریمشتری  ،محصولات
 مالی

صندوق  VC هایایجاد 

فناوری های  تخصصی 
 نساجی

 
مالی حکمرانی و نهادسازی  ●●● ●● ریزی برنامه  ،دوام 

 پذیری تولیدانطباق ،پیشرفته

شبکه  و  توسعه  صنعتی  های 
گذاری خارجی  تسهیل سرمایه 

 )دیجیتال(

 
تأمین  حکمرانی و نهادسازی  ●●● ●● در  تطبیق ،کنندهتنوع  پذیری 

 دوام مالی  ،ورود به بازار

چارچوب   اجرای  و  تدوین 
 نظارت و ارزیابی جامع 

 
 دوام مالی  ،ریزی پیشرفتهبرنامه  حکمرانی و نهادسازی  ●●● ●

 (سال معادل یک ● سه .است زمان طول  در فعالیت دهندهنشان ● :راهنما ) 

 چارچوب نظارت و ارزیابی - 5-8

 . مستمر ضروری است  1برای اطمینان از اثربخشی بسته سیاستی و نقشه راه پیشنهادی، تدوین و اجرای یک چارچوب نظارت و ارزیابی 

ها و انجام اصلاحات لازم  است، باید امکان رصد پیشرفت، شناسایی چالش لایه حکمرانی و نهادسازی این چارچوب که خود جزئی از
 . را فراهم آورد

  های کلیدی عملکردشاخص -1-5-8

مورد استفاده قرار گیرند و هر یک به   ISCRF سازیتوانند برای پایش پیشرفت و اثربخشی پیادهزیر می 2کلیدی عملکرد  هایشاخص
 : های مشخصی از چارچوب مرتبط هستندلایه

 : سازهای دیجیتالداده و توانمند  های مرتبط با لایهشاخص •

 
1 Monitoring and Evaluation Framework 
2 Key Performance Indicators - KPIs 
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 های دارایدرصد بنگاه ERP/SCM فعال. 

 هایهای متصل به سیستم درصد بنگاه EDI/API . 

  های دیجیتال صنعتی )سالانه(گذاری در زیرساختمیزان سرمایه . 

 های صنعتیدرصد پوشش اینترنت پرسرعت در شهرک . 

 کننده از پلتفرمهای استفادهتعداد بنگاه Match Making دیجیتال . 

 : حکمرانی و نهادسازی  و داده و توانمندسازهای دیجیتال  های مرتبط با لایهشاخص •

 نساجی و پوشاک داده کننده در هابهای مشارکتتعداد بنگاه . 

 های مشخصهنگام بودن( با شاخصموجود در هاب )دقت، کامل بودن، به  هایداده کیفیت . 

 (از طریق نظرسنجی) هاداده میزان رضایت از امنیت و حریم خصوصی . 

  تدوین و اجرایی شده ایداده تعداد استانداردهای . 

 : سازیهوش تصمیم  های مرتبط با لایهشاخص •

 سازی شده در صنعتو یادگیری ماشین پیاده  هوش مصنوعی های موفقتعداد پروژه . 

 (لایه داده هایداده کننده )بر اساسهای استفادهبینی در بنگاهبینی تقاضا و کاهش خطای پیشافزایش دقت پیش . 

 (های هشدار زودهنگامسامانه هایداده بر اساس ) اختلالات کاهش زمان واکنش به . 

 (شامل کاهش ردپای آب و انرژی)  هوش مصنوعی سازی شده باتعداد محصولات/فرآیندهای بهینه. 

 : انسانیسرمایه  های مرتبط باشاخص •

 در صنعت هوش مصنوعی و  دیجیتال التحصیلان و متخصصین جذب شده در حوزهتعداد فارغ . 

  (ها و دولتتوسط بنگاه) دیجیتال  هایگذاری در آموزش و توسعه مهارتمیزان سرمایه . 

 های مراکز مهارتیهای تخصصی برگزار شده، شامل دورههای آموزشی و گواهینامهتعداد دوره. 

 : ش جمعیحکمرانی و نهادسازی و کن های مرتبط باشاخص •

  آوری زنجیره نساجی و پوشاککارگروه تاب" تعداد جلسات و مصوبات اجرایی". 

 های صنعتیصنعت(، شامل شبکه-دانشگاه، صنعت-های مشترک بین بنگاهی و بین نهادی )صنعتتعداد پروژه . 

 ای(های دورهمیزان اعتماد میان بازیگران زنجیره تأمین )از طریق نظرسنجی . 

 ها(گلوگاه های لجستیکی )در نتیجه خط سبز گمرکی، کاهش کاهش زمان ترخیص کالا و هزینه. 

 های خارجی جذب شده در صنعتگذاریتعداد سرمایه . 

 : (Overall Resilience KPIs) آوری کلیهای تابشاخص •

 (متوسط زمان بازیابی) هاشوک کاهش زمان بازیابی پس از . 

 اختلالات زنجیره تأمین های ناشی ازکاهش هزینه . 

 های مرتبط(پذیری زنجیره تأمین )بر اساس شاخصافزایش چابکی و انعطاف. 

  رشد سهم بازار و صادرات محصولات نساجی و پوشاک با ارزش افزوده بالا. 

 های نظارت و ارزیابی مکانیزم  -2-5-8

 :گیرندقرار می لایه حکمرانی و نهادسازی شود که همگی ذیلای پیشنهاد میهای زیر برای پایش مستمر و ارزیابی دورهمکانیزم

،  (سازیلایه هوش تصمیم)  KPIs ، تحلیل(لایه داده) هاداده آوری مسئولیت جمع :ی عالی کارگروه کمیته پایش و ارزیابی در   •
 . ی عالی را بر عهده خواهد داشتکارگروهای )فصلی و سالانه( و ارائه پیشنهادات اصلاحی به های دورهتهیه گزارش 
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ارزیابی سالانه پیشرفت برنامه در مقایسه با اهداف تعیین شده، شناسایی نقاط قوت و ضعف، و   :های سالانه عملکردبررسی •
 . روزرسانی نقشه راه بر اساس نتایجبه

ها ها، کارکنان، متخصصان و سایر ذینفعان در مورد اثربخشی سیاستآوری بازخورد مستمر از بنگاهجمع :نظرسنجی از ذینفعان •
 . هاو برنامه 

های پایلوت( به منظور  ویژه پروژههای خاص )بههای پروژهها و چالششناسایی و مستندسازی موفقیت : مطالعات موردی •
 . هاگذاری تجربیات و شناسایی بهترین شیوه اشتراکیادگیری، به 

 قدم بعدی چیست؟  :9بندی فصل جمع - 6-8

گام اجرایی  راه  نقشه  و  جامع  سیاستی  بسته  یک  ارائه  با  نهم  افق  بهفصل  در  چارچوب  3گام  و  ISCRF ساله،  نظری  از سطح  را 
این    .آوری زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران تبدیل کرده استهای جهانی به یک برنامه عملیاتی برای افزایش تابآموختهدرس 

بر تمرکز  با  سیاستی،  دیجیتال، بسته  توانمندسازهای  و  داده  نهادسازی  لایه  و  حکمرانی  مدیریت) لایه  انسانی شامل  و  سرمایه 

نقش   .های جدید است گیری از فرصتای صنعت و بهرههای ریشهسازی، به دنبال رفع چالشلایه هوش تصمیم و ها(  گلوگاه  رفع 
 .ن مسیر، برجسته شده استکننده و راهبر اصلی در ایمحوری اتاق بازرگانی به عنوان هماهنگ

تهیه شده و بسیاری از راهکارها    "توسعه زنجیره ارزش صنعت نساجی و پوشاک"افزایی و تکمیل سند پیشین  این گزارش در راستای هم

 :دهدجدول زیر، ارتباط میان این دو سند را به وضوح نشان می  .پوشش داده است دیجیتال آوریهای آن سند را با رویکرد تابو سیاست

 

 " پوشاک و ینساج صنعت ارزش  رهیزنج  توسعه" سند با  گزارش نیا  اقدامات-16جدول 

عنوان راهکار/ سیاست 

 ارتقا )از سند قبلی اتاق( 

 آوری( و ارتباط بااقدام/رویکرد متناظر در این گزارش )با محوریت فناوری دیجیتال و تاب 

ISCRF 

توسعه   نهاد  اصلاح  ایجاد/ 
 فناوری حلقه نساجی

های  و یادگیری ماشین متناسب با نیازهای صنعت و ایجاد آزمایشگاه  هوش مصنوعی حمایت از تحقیق و توسعه در حوزه
راهبری  -نوآوری مشترک صنعت تاب "دانشگاه تحت  پوشاککارگروه  و  لایه هوش   )تقویت  "آوری زنجیره نساجی 

 . (لایه حکمرانی و نهادسازی از طریق لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال و  سازیتصمیم

توسعه   نهاد  اصلاح  ایجاد/ 
 فناوری حلقه پوشاک 

 همانند مورد قبل، با تمرکز بر حوزه پوشاک

آموزش  ا نهاد  اصلاح  یجاد/ 
 مهارتی برای حلقه پوشاک 

های آموزشی  های آموزشی و ایجاد مراکز تخصصی آموزش مهارتی، تجهیز کارگاه روزرسانی سرفصلبازطراحی و به
پیشرفتهفناوری  با دیجیتال) های  توانمندسازهای  و  داده  تصمیم و  لایه  هوش  برندهای  (  سازیلایه  با  مشارکت  و 

 . (لایه حکمرانی و نهادسازی در چارچوب سرمایه انسانی های جدید )تقویتالمللی برای انتقال دانش و مهارت بین

با   فناوری  توسعه  نهاد  ایجاد 
آب   ردپای  کاهش  بر  تأکید 

 )نساجی(

و یادگیری ماشین متناسب با نیازهای صنعت با تأکید بر کاربردهایی   هوش مصنوعی حمایت از تحقیق و توسعه در حوزه
و بینایی  (لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال) IoT سازی فرآیندها بامانند کاهش ردپای آب و انرژی در تولید و بهینه

 .(محیطیزیست گلوگاه رفع) (سازیلایه هوش تصمیم ) ماشین

خدمات نهاد   Match ایجاد 

Making ( پوشاک) 

های مختلف زنجیره  برای تطبیق عرضه و تقاضا در حلقه  دیجیتال Match Making ها و خدماتتوسعه پلتفرم 
تسهیل   لایه حکمرانی و نهادسازی که توسط لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال) B2B تأمین و تسهیل ارتباطات

 .(شودمی

گمرکی   زیرساخت  بهسازی 
)پوشاک( و روان سازی مقررات  

 و فرآیندهای گمرکی

و هوشمندسازی فرآیندهای گمرکی و لجستیکی به منظور ایجاد »نظام خط سبز لجستیک« و کاهش   سازیدیجیتالی
)بهره هزینه  و  اززمان  دیجیتال گیری  توانمندسازهای  و  داده  در  لایه  عمل  نهادسازی و  و  حکمرانی  برای   لایه 

 .(لجستیکی و گمرکی هایگلوگاه  رفع

)فدراسیون(  نهاد فراگیر  تشکیل 
 صنعت نساجی و پوشاک 

راستایی با تشکیل نهاد فراگیر صنعت، به عنوان هسته  و هم   "آوری زنجیره نساجی و پوشاککارگروه تاب "تأسیس  
 .(لایه حکمرانی و نهادسازی اولیه و بازوی اجرایی هماهنگی )اقدام کلیدی در
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عنوان راهکار/ سیاست 

 ارتقا )از سند قبلی اتاق( 

 آوری( و ارتباط بااقدام/رویکرد متناظر در این گزارش )با محوریت فناوری دیجیتال و تاب 

ISCRF 

ای  اندازی داشبوردهای دوره و راه  (لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال) "نساجی و پوشاک ایران داده هاب"توسعه   سازی منافع در زنجیره متعادل 

تر و افزایش اعتماد که منجر به توزیع عادلانه  ایداده  برای ایجاد شفافیت (سازیلایه هوش تصمیم ) ریسک و تقاضا
 .(لایه حکمرانی و نهادسازی و  لایه داده شود )تقویتمنافع می 

شبکه  در  توسعه  صنعتی  های 
ارزش   زنجیره  به  اتصال 

 ای منطقه

شبکه  سرمایه توسعه  تسهیل  و  صنعتی  پشتیبانیهای  با  خارجی  پلتفرم ) دیجیتال  گذاری  طریق  شبکه از  سازی  های 
با   لایه حکمرانی و نهادسازی تقویت) دیجیتال Match Making ها و خدماتتوسعه پلتفرم  (اطلاعات دیجیتال و 

 .(لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال گیری ازبهره

دهی نظام پرداخت ارزی و  شکل 
و   مالی  تأمین  نظام  بازآرایی 

 روابط صنعتی 

به  دیجیتال پشتیبانی و  بررسی  طریق  از  صنعتی  روابط  و  مالی  تأمین  نظام  راهکارهای از  مانند  ) دیجیتال کارگیری 
های تأمین مالی مبتنی بر قرارداد،  برای شفافیت و کارایی در مکانیسم (لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال بلاکچین در

 . (لایه حکمرانی و نهادسازی مالی توسط هایگلوگاه  ای و مالیاتی )رفع های بیمه تبادل ارزش و کاهش پیچیدگی 

و هوشمندسازی فرآیندهای گمرکی و لجستیکی به منظور ایجاد »نظام خط سبز لجستیک« اختصاصی   سازیدیجیتالی بهسازی زیرساخت لجستیک 
)بهره پوشاک  و  نساجی  صنعت  ازبرای  دیجیتال گیری  توانمندسازهای  و  داده  در لایه  عمل  و  و  حکمرانی  لایه 

 . (لجستیکی هایگلوگاه  برای رفع نهادسازی 

توسعه   نهاد  اصلاح  ایجاد/ 
)اولویت  نساجی  حلقه  فناوری 

 دادن به کاهش رد پای آب(

 همانند مورد مربوط به کاهش ردپای آب در بالا، با تمرکز بر نساجی 

توسعه   نهاد  اصلاح  ایجاد/ 
با   )تطابق  پوشاک  حلقه  فناوری 

 نیاز خریداران( 

برای درک دقیق و تطابق با نیاز   هوش مصنوعی در طراحی و تولید، و استفاده از هوش مصنوعی حمایت از کاربردهای
 .(سازیلایه هوش تصمیم و خواسته متغیر خریداران )تقویت

آموزش   نهاد  اصلاح  ایجاد/ 
 مهارتی برای حلقه پوشاک 

 همانند مورد مربوط به آموزش مهارتی در بالا

بنگاهی   بین  تجارت  تسهیل 
 المللی بین

 (لایه داده) ملی داده ، هاب (لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال) بومی و یکپارچه EDI هایتوسعه و استقرار پلتفرم

لایه  المللی )تقویتبرای کاهش موانع و افزایش شفافیت در تجارت بین  دیجیتال Match Making هایو پلتفرم
 .(حکمرانی و نهادسازی

اختصاصی  پیاده  بسته  سازی 
 ارتقای سرمایه انسانی 

های جذب و نگهداشت  های آموزشی و ایجاد مراکز تخصصی آموزش مهارتی، مشوقروزرسانی سرفصل بازطراحی و به 
برنامه  و  )تقویتمتخصصین،  متخصص  نیروی  توانمندسازی  و  تربیت  برای  مدیریت  تغییر  انسانی های  در   سرمایه 

 .(لایه حکمرانی و نهادسازی چارچوب

ژئواکونومیک   ایجاد کریدورهای 
 مختص صنعت نساجی و پوشاک 

 Match ها و خدماتو توسعه پلتفرم دیجیتال گذاری خارجی با پشتیبانیهای صنعتی و تسهیل سرمایهتوسعه شبکه 

Making  گیری و  برای شکل  (لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال) توانمندسازهای کلیدی که به عنوان دیجیتال

 . (لایه حکمرانی و نهادسازی کنند )در بستربرداری از کریدورهای ژئواکونومیک عمل می بهره

 
پذیری های تعریف شده، برای اطمینان از کارآمدی و انعطافهای کلیدی عملکرد و مکانیزمنظارت و ارزیابی مستمر، از طریق شاخص

ویژه دولت و اتاق بازرگانی، برای ایجاد موفقیت این تلاش جمعی، نیازمند تعهد بلندمدت تمامی ذینفعان، به  .این برنامه حیاتی است 
 . آور و پایدار حرکت کندای تابمحیطی توانمندساز و اعتمادآفرین است تا صنعت نساجی و پوشاک ایران بتواند به سمت آینده

 : های فوری پس از این گزارش گام

لایه  با محوریت اتاق بازرگانی، به عنوان یک نهاد محوری در  "آوری زنجیره نساجی و پوشاککارگروه تاب" تشکیل رسمی   .1
 . حکمرانی و نهادسازی
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و آغاز  لایه داده سازیویژه در فعال( برای ایجاد نتایج ملموس و سریع، به15جدول  آغاز اقدامات کلیدی سال اول )مطابق   .2

 .لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال سازیپیاده 

جمعمأموریت .3 راهبری  برای  بازرگانی  اتاق  به  رسمی  تحلیلدهی  و  داده) داده آوری  هماهنگی   (لایه  و 

 . در صنعت (لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال) سازی دیجیتال هایپروژه

 . شودها، گزارش حاضر از یک متن تحلیلی، به نقشه اقدام ملی صنعت نساجی و پوشاک تبدیل میبا این گام 
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 های کلیدیبندی و توصیهجمع - 9

 از گزارش تحلیلی تا موضع رسمی اتاق بازرگانی 

 مسئله واقعی چیست؟  :بندی کلانجمع - 1-9

فصول ابتدایی به روشنی نشان    .های زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران بودها و پتانسیل این گزارش، سفری تحلیلی در عمق چالش
این صنعت، علی با طیف گسترده دادند که  افزوده ملی، در مواجهه  ارزش  اشتغال و  قابل توجه در  اهمیت راهبردی و سهم  ای رغم 

های ساختاری مانند  از نوسانات شدید ارزی و اختلالات لجستیکی گرفته تا چالش  .قرار دارد تنیدهزمان و درهمهای مزمن، همشوک از
این مسائل    .اندآوری این زنجیره را به شدت متزلزل ساخته های یکپارچه و ناهماهنگی نهادی، همگی تابآبی، فقدان دادهقاچاق، کم

مسئله اصلی این صنعت، نه صرفاً کمبود فناوری،    .اشاره دارند ISCRF چارچوب های ساختاری لایه گلوگاه  و هالایه شوک به وضوح به

برای مؤثر  سازوکار  نبود  هماهنگ تصمیم بلکه  عدم  سازی  شرایط  دردر  ضعف  به  مستقیماً  که  است،  هوش  قطعیت  لایه 

های پیشرو نیز های جهانی از کشورها و شرکتآموختهعمیق و درس   بررسی  .گرددبازمی لایه حکمرانی و نهادسازی  و سازیتصمیم

ها عبور کرد و به پایداری توان از این بحرانمی دیجیتال های مؤید این نکته بود که تنها با رویکردی جامع، نوآورانه و مبتنی بر فناوری
 . دست یافت

این اساس، چارچوب بومیبه عنوان یک رویکرد جامع، چندلایه ISCRF بر  افزایش تابسازیای و  برای  تأمین  شده  آوری زنجیره 
آوری زنجیره تأمین  های مکرر، تاباین چارچوب بر این فرض استوار است که در اقتصادی با شوک  .نساجی و پوشاک ایران معرفی شد

آوری در ادبیات راستا با تحول مفهومی تاباین برداشت، هم  .قطعیت استدر شرایط عدم سازی تصمیم بیش از هر چیز تابع کیفیت
 بینیعنوان توان پیش عنوان توان بازگشت صرف به وضعیت قبل، بلکه به آوری نه بهجدید مدیریت زنجیره تأمین است؛ جایی که تاب

تصمیم) هوش  جذب (سازیلایه  انطباق،  شوک)  شوک ،  ساختاری (هالایه  تحول  نهادسازی) و  و  حکمرانی  می(  لایه   شودتعریف 

(Chopra & Meindl, 2021; Ivanov, 2020).   3، این چارچوب نظری به یک بسته سیاستی و نقشه راه اجرایی  هشتمدر فصل  
بندی  هدف از این فصل پایانی، جمع  .کندها و زمانبندی مشخصی را برای تحقق اهداف تعیین میساله تبدیل شد که متولیان، گام 

 . های نهایی برای آغاز این تحول راهبردی استرو و ترسیم گامانداز پیشهای کلیدی، تأکید بر چشمیافته

 نیاز مبرم به تحول دیجیتال و نهادی :های کلیدییافته - 2-9

های فصول پیشین این گزارش، چندین یافته کلیدی و چالش اساسی را در زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران آشکار ساخت تحلیل

 : سازدو نهادی را بیش از پیش نمایان می  دیجیتال که ضرورت تحول

اقتصادی )نوسانات  های شوک زمان تحت تأثیرصنعت نساجی و پوشاک ایران به صورت هم :های چندوجهی و مزمنشوک •
آبی و تغییرات اقلیمی( و اجتماعی  ها(، محیط زیستی )کمهای تجاری و تحریمقانونی )محدودیت-ارزی و نرخ بهره(، سیاسی

آوری ذاتی زنجیره را تضعیف کرده و تاب (هالایه شوک مندرجات ) ها شوک این  .)قاچاق و تغییر الگوی مصرف( قرار دارد
 . سازدای هوشمند را برجسته می های مقابلهلزوم مکانیزم

استاندارد، یکپارچه و قابل اتکا در سراسر زنجیره تأمین   هایداده ترین نقاط ضعف، کمبودیکی از اصلی :فقدان داده و شفافیت •

مشخصه ضعف  .است که  شفافیت  فقدان  داده این  وجود لایه  و  های گیریتصمیم است، ساختاری   هایگلوگاه  و  مدیریتی 

 . شودها میو فرصت هاریسک سازد و مانع از پایش دقیقسیاستی را دشوار و ناکارآمد می

کنندگان، بخش قابل توجهی از مشکلات صنعت از ناهماهنگی میان بازیگران )تأمین :ناهماهنگی نهادی و ضعف کنش جمعی •

توزیع اولیه، خریداران(، تشکلتولیدکنندگان،  مواد  ناشی میکنندگان،  دولتی  نهادهای  و  در  .شودها  لایه  این وضعیت، که 
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نهادسازی و  قرار می حکمرانی  بررسی  از شکلمورد  مانع  اقدامات مشترک و همگیرد،  مسائل کلان  گیری  برای حل  افزا 
 . صنعتی است

دیجیتال • جهانی  استانداردهای  با  اصلی :سازی فاصله  از  تحول،  یکی  فرصت  حال  عین  در  و  ضعف  نقاط  با  'ترین  فاصله 

دیجیتال به   'انجام'در حالی که صنایع پیشرو در جهان به سرعت در حال گذر از  .است 'سازیاستانداردهای جهانی دیجیتال 

این شکاف   .هستند، صنعت ایران از این روند عقب مانده است (WEF, 2023) دیجیتال در تمامی عملیات سرتاسری  'بودن'
گذاری  اندازد و لزوم سرمایهرا به خطر می از جمله صنعت نساجی و پوشاک پذیری و توانایی صادراتی صنعتدیجیتال رقابت

که صنایع نساجی و پوشاک  در حالی    .سازدرا مضاعف می سازیلایه هوش تصمیم و لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال بر

به سمت  به سرعت در حال حرکت  آور  وکار تابهای کسبو مدل هوش مصنوعی کامل، سازی دیجیتال پیشرو در جهان 

صنعت پوشاک   هستند،  و  است  نساجی  مانده  عقب  روند  این  از  شکاف   .ایران  توانمندسازهای )  دیجیتال این  و  داده  لایه 

تصمیم و دیجیتال هوش  رقابت(سازیلایه  می،  خطر  به  را  صنعت  صادراتی  توانایی  و   & McKinsey) اندازدپذیری 

Company & Business of Fashion, 2025). 

و تحلیلی در نیروی کار و مدیریت صنعت از اهمیت بالایی  دیجیتال هایتوسعه مهارت :های نوینسرمایه انسانی و مهارت •

ها نیز ، حتی بهترین فناوری(ISCRF در چارچوب سرمایه انسانی دیده )مبحثبدون نیروی انسانی آموزش   .برخوردار است
 .کارآمد نخواهند بود

این چارچوب از طریق پنج لایه اصلی    .به عنوان یک پاسخ جامع و یکپارچه مطرح گردید ISCRF ها، چارچوبدر مواجهه با این چالش
 . آور استشونده و تابخود به دنبال ایجاد یک سیستم خودتنظیم

 های سیاستی کلیدی پیام - 3-9

های سیاستی این گزارش بر ضرورت یکپارچگی اقدامات در چهار حوزه ، پیامOECD المللی مانندهای نهادهای بیندر راستای توصیه
  :کلیدی تأکید دارند 

 گذاری در داده و هوش مصنوعی؛از طریق سرمایه ها بینی و درک ریسکپیش اولًا، ایجاد توانمندی برای 

 بخشی به منابع و ها )مانند تنوعها در برابر شوکپذیریبرای به حداقل رساندن آسیب ابزارهای سیاستی داخلی ثانیاً، اتخاذ
 بهبود لجستیک(؛ 

 ،ًبرای اعتمادسازی و هماهنگی؛   خصوصی-های بخش عمومیگذاری بر مشارکتسرمایه ثالثا 

  به منظور باز نگه داشتن بازارها و تسهیل تجارت المللی های بینتقویت همکاری و نهایتاً، تلاش برای.  
سیاست هر  فقرات  ستون  حوزه،  چهار  تاباین  برای  مؤثر  بودگذاری  خواهند  ایران  در  تامین  زنجیره  اساس   .آوری  بر  گزارش،  این 

 :گذاران قرار گیردگیران و سیاستسازد که باید در کانون توجه تصمیمهای جامع خود، پنج پیام سیاستی کلیدی را برجسته میتحلیل

 .گذاری بازشناسی شوداهمیت راهبردی صنعت نساجی و پوشاک باید در سیاست :1پیام  •

o  این صنعت، صرفاً یک بخش تولیدی نیست، بلکه پیشران اشتغال، صادرات و ثبات اجتماعی است و مستحق نگاه

ها  را در تعیین اولویت لایه حکمرانی و نهادسازی  این پیام اهمیت نقش  .راهبردی در سیاست صنعتی کشور است
 . دهدو حمایت از صنعت نشان می

 . آوری، نتیجه رویکرد چندگانه است نه یک مداخله منفردتاب :2پیام  •

o های زیرساختی بلندمدت، دو جزء مکمل یک مسیر واحد هستند و نباید گذاریمدت و سرمایهبردهای سریع کوتاه
افزای تمامی  و تعامل هم ISCRF این پیام بر ضرورت رویکرد یکپارچه چارچوب  .در تقابل با یکدیگر دیده شوند

 . ها تأکید داردلایه
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 .فناوری ابزار است، نه هدف :3پیام  •

o و افزایش  سازیتصمیم قطعیت، بهبودزمانی اثرگذارند که در خدمت کاهش عدم سازی دیجیتال و هوش مصنوعی

گیرند قرار  تأمین  زنجیره  توانمندساز  .شفافیت  نقش  بر  دیجیتال این  توانمندسازهای  و  داده  هوش  و  لایه  لایه 

 . راستا باشندهم لایه حکمرانی و نهادسازی کند که باید با اهداف راهبردیتأکید می سازیتصمیم

 . های متعارض خود منبع شوک هستندسیاست :4پیام  •

o آوری زنجیره است و باید  دیجیتال، یکی از عوامل تضعیف تاب های ارزی، تجاری، صنعتی و راستایی سیاستناهم

لایه حکمرانی و   بیرونی ناشی از ضعف در هایشوک زا یا تشدیددرون هایشوک این پیام به وجود  .اصلاح شود

 . کندرا گوشزد می گلوگاه ساختاری اشاره دارد و ضرورت رفع این نهادسازی

 . گیردبدون اعتماد نهادی، مشارکت داوطلبانه شکل نمی :5پیام  •

o ویژهها، بهمشارکت بنگاهSMEsپذیر امکان هاداده ، تنها در صورت وجود اعتماد به نهادهای واسط و حفاظت از

و سایر  لایه داده سازی در ایجاد بستر لازم برای فعال لایه حکمرانی و نهادسازی این پیام بر نقش محوری  .است
 . های فناورانه تأکید داردلایه

 های راهبردی برای اقدام بندی اولویت - 4-9

بدون ورود به جزئیات اجرایی فصل نهم، این گزارش سه اولویت سیاستی غیرقابل جایگزین را برای تحول صنعت نساجی و پوشاک 
 : شرط موفقیت تمام اقدامات اجرایی پیشنهادی هستندکند که پیشبرجسته می

تدوین ساختارها و فرآیندهای مؤثر برای همکاری و هماهنگی میان   :ایجاد سازوکار هماهنگی و حکمرانی زنجیره تأمین .1

 .شودمربوط می لایه حکمرانی و نهادسازی  این اولویت مستقیماً به .تمامی بازیگران و نهادهای مرتبط در زنجیره تأمین

ضروری و قابل  هایداده  حصول اطمینان از دسترسی به حداقل مجموعه :دهی بازارایجاد شفافیت حداقلی داده و سیگنال .2

لایه   و پشتیبانی از لایه داده  سازی این اولویت به فعال  .های واضح از بازارگیری، و توانایی دریافت سیگنالتصمیم اتکا برای

 . اشاره دارد سازی هوش تصمیم

مقابله مؤثر با عوامل کلیدی که به صورت مزمن باعث   :های لجستیکیهای ساختاری مانند قاچاق و گلوگاهکاهش اختلال .3

مانند قاچاق که ) ها شوک و کاهش اثرات های ساختاریگلوگاه  این اولویت بر رفع .شوندثباتی و ناکارآمدی در زنجیره میبی

 . است( تأکید دارد گلوگاه و هم یک شوک  هم یک

 آورییک رویکرد جامع برای تاب  : ISCRF چارچوب - 5-9

آور و هوشمند است که صرفاً بر روی فناوری تمرکز ندارد، بلکه  یک نقشه راه برای ساختن یک زنجیره تأمین تاب ISCRF چارچوب

در   سازیتصمیم ناپذیر و تمرکز بر کیفیتاجتناب های شوک این چارچوب با منطق مواجهه با  .دهدابعاد نهادی و انسانی را نیز پوشش می
اما به شرایط عدم کند که هر یک جایگاه تحلیلی مستقل و اهرم مداخله سیاستی پیوسته را پیشنهاد میهمقطعیت، پنج لایه متمایز 

 : کنندمشخصی را ایجاد می

ازاین لایه شامل مجموعه  : هاقطعیتها و عدمشوک  :لایه اول • ای است که صنعت زنجیرهبیرونی و درون هایشوک ای 
های لجستیکی و گمرکی، ها، نوسانات نرخ ارز، اختلالها مواجه است، نظیر تحریمنساجی و پوشاک ایران به طور مستمر با آن 

ناپذیر اقتصاد ایران در نظر گرفته  های اجتناببه عنوان واقعیت ها شوک در این چارچوب،  .ثباتی تقاضابحران آب و انرژی و بی
اثر و دامنه سرایت آن می این لایه، نقطه شروع هر تحلیل   .ها در زنجیره تأمین استشوند و هدف اصلی، کاهش شدت 

 .(OECD, 2021; World Bank, 2020) بینانه استواقع
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را به بحران تبدیل  ها شوک پردازد کهاین لایه به نقاط ضعف سیستمیک زنجیره تأمین می : های ساختاریگلوگاه   :لایه دوم •

و  هاگلوگاه این  .کنندمی فرآیندهای دستی  تولید،  تمرکز جغرافیایی  واردات خاص،  به  وابستگی  ناکارآمد،  شامل لجستیک 

و شفافیت  فقدان  جزیره های داده سنتی،  ساختار  و   ,Christopher, 2016; Sheffi) هستند گیریتصمیم اییکپارچه، 

 . آوری استها، نقطه ورود اصلی برای اصلاح ساختاری و افزایش تابگلوگاه شناسایی و رفع این  .(2005

قابل اتکا در سراسر   هایداده آوری، استانداردسازی و تبادلاین لایه بر تولید، جمع : داده و توانمندسازهای دیجیتال  :لایه سوم •

همچنین شامل   .کندرا فراهم می سازی تصمیم قطعیت و بهبودزنجیره تأمین تأکید دارد و زیرساخت لازم برای کاهش عدم

 هایهای ارتباطی، پلتفرمبرای افزایش دیدپذیری و کارایی عملیاتی، مانند توسعه زیرساخت دیجیتال سازی ابزارهای پیاده 

EDI شودمی دیجیتال و رهگیری (WEF, 2022; McKinsey, 2023).  این لایه، شرط لازم برای عبور از رویکرد واکنشی
 . است

چهارم • تصمیم  :لایه  مصنوعیهوش  هوش  بر  مبتنی  پیشرفته : سازی  ابزارهای  لایه،  این  مصنوعی در  و  هوش 

بینش  داده تحلیل به  اطلاعات  تبدیل  بهبرای  عملیاتی  میهای  گرفته  پیش   .شوندکار  شامل  دقیقاین  تقاضا، بینی  تر 

ارائه هشدارهای زودهنگام در مورد  ,Ivanov) در شرایط پیچیده است گیریتصمیم و پشتیبانی از هاشوک سناریوسازی، 

2020; Ngai et al., 2011). نگر و تطبیقی تبدیل این لایه همان جایی است که زنجیره تأمین از حالت واکنشی به پیش
 .شودمی

نهادسازی   :لایه پنجم • برای تسهیل اشتراک : حکمرانی و  نهادی لازم  بازیگران  این لایه چارچوب  میان  داده، هماهنگی 
اثربخشی تمامی لایه  .کندمختلف و اعتمادسازی را فراهم می های پیشین است، چرا که بدون این لایه، بستر پایداری و 

ای و ناپایدار خواهند  توانند به نتایج پایدار منجر شوند و مداخلات فناورانه جزیرهمی داده حکمرانی قدرتمند، نه فناوری و نه
 . (Gereffi, 2018; OECD, 2023) ماند

در ادامه، نقشه راه اجرایی    .کندآمیز هر یک، اثربخشی دیگری را تقویت میکنند و اجرای موفقیتافزا عمل میها به صورت هماین لایه 

هستند، سرمایه انسانی  دهنده این پنج لایه و همچنین مبحثساله این گزارش، اقدامات عملیاتی را در چهار محور اصلی که پوشش 3
 . کندتشریح می

 های عملگرایانه به سوی آیندهگام :انداز و نقشه راه اجراییچشم  - 6-9

این نقشه    .است ISCRF سازی چارچوبای برای پیاده ساله که در فصل نهم ارائه شد، یک برنامه عملیاتی و مرحله  3نقشه راه اجرایی  

 .در سال اول، به دنبال ساختن انگیزه و اعتماد در میان ذینفعان است "بردهای سریع"گام و ایجاد بهراه با تأکید بر شروع گام 

 : اندازی و ایجاد نتایج اولیهراه :(1فاز اول )سال  •

o کارگروه  "لایه حکمرانی و نهادسازی، از جمله تأسیس  )  حکمرانی  های پایهدر این فاز، تمرکز بر ایجاد زیرساخت

،  (سرمایه انسانی) مدتهای کوتاهسازی اولیه و آموزش ، فرهنگ(حکمرانی داده نویس سندو تدوین پیش  "آوریتاب

پایلوت اجرای  ملموس و  و  کوچک  اولیه ) سازیدیجیتال های  داشبوردهای  پایلوت ریسک مانند  های و 

گام  .است  (دیجیتال رهگیری  می این  فراهم  آینده  اقدامات  برای  محکمی  پایه  ملموس ها،  ارزش  و  آورند 

 . کنندرا فعال می لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال و لایه داده دهند ورا نشان می دیجیتال و محورداده رویکرد

 : توسعه و تعمیق :(2فاز دوم )سال  •

o توسعه "داده هاب "سازی  عملیاتی) دیجیتال های های فاز اول، این مرحله به توسعه زیرساختبا تکیه بر موفقیت ،

وپلتفرم ابری  دیجیتال تقویت – EDI های  توانمندسازهای  و  داده  پروژه(لایه  تعمیق  هوش  های، 
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، و  (سازیلایه هوش تصمیم تقویت   –بینی تقاضا و کنترل کیفیت  در پیش هوش مصنوعی گسترش ) مصنوعی
 .اختصاص دارد سرمایه انسانیهای توانمندسازی  گسترش برنامه 

o اول فاز  راه سازیدیجیتالی اجرای  و  پلتفرمگمرکی  اول  فاز  مهمترین   دیجیتال Match Making اندازی  از  نیز 

 . کندکمک می لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال و بهبود های ساختاریگلوگاه  اقدامات این فاز است که به رفع 

 : بندیسازی و مقیاس یکپارچه :(3فاز سوم )سال  •

o یکپارچه فاز،  این  نهایی  لایههدف  تمامی  کامل  کاربردهایISCRF هایسازی  گسترش  مصنوعی ،  به  هوش 

، (سازی لایه هوش تصمیم تعمیق  – دوقلوهای دیجیتال و  کنندگانریسک تأمین  تر )مانند ارزیابیهای پیچیدهحوزه
 .است سرمایه انسانیو توسعه برنامه ملی توانمندسازی  

o از نظام  دیجیتال بندی پشتیبانی فرآیندهای گمرکی و لجستیکی )نظام خط سبز( و مقیاس  سازیدیجیتالی تکمیل

انجام می فاز  این  نیز در  مالی  به رفعتأمین  توانمندسازهای  از طریق های ساختاری گلوگاه  شود که  داده و  لایه 

 . پردازدمی لایه حکمرانی و نهادسازی و دیجیتال

لایه  شده )مندرجاتهای نظارتی تعریفو مکانیزم  (KPIs) های کلیدی عملکرداین نقشه راه، با ارزیابی و پایش مستمر از طریق شاخص
 . آوردپذیری و اصلاح مسیر را در طول زمان فراهم می ، امکان انعطاف(حکمرانی و نهادسازی

 لنگر تحول  :نقش محوری اتاق بازرگانی - 7-9

لایه حکمرانی   شود که همگی ذیلگری است و در سه سطح کلیدی تعریف می بر مبنای این گزارش، نقش اتاق بازرگانی فراتر از توصیه 

 : کنندها را فعال میگیرند و سایر لایهقرار می و نهادسازی

 . آوریایجاد آگاهی، اجماع و انگیزه برای حرکت جمعی صنعت به سمت تاب :عنوان کاتالیزور تحولاتاق به .1

 .ها و اکوسیستم فناوری برای حل مسئله کنش جمعی ها، دانشگاهپیونددهنده دولت، بنگاه :کننده نهادیعنوان هماهنگاتاق به .2

با دولت برای اصلاح سیاست :عنوان وکیل مدافع بخش خصوصیاتاق به .3 ها، مقررات و  نمایندگی منافع صنعت در تعامل 
 . هامشوق 

ماهیت این نهاد به   .بدیل و محوری را ایفا خواهد کرددر تمامی مراحل این تحول، اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی نقشی بی
 : کندترین بازیگر برای راهبری این فرآیند تبدیل میآلعنوان پلی میان بخش خصوصی و دولت، آن را به ایده 

بازرگانی، متولی اصلی تشکیل و راهبری    :کننده و کاتالیزورهماهنگ •  "آوری زنجیره نساجی و پوشاککارگروه تاب"اتاق 
این کارگروه، به عنوان مرکز ثقل هماهنگی، مسئولیت تدوین، پایش و ارزیابی نقشه راه ملی را بر عهده خواهد   .خواهد بود

 .تبدیل شود "نهاد فراگیر )فدراسیون( صنعت نساجی و پوشاک "گیری یک تواند به هسته اولیه برای شکلداشت و می

یکپارچه • و  دادهمدیر  به شفافیت:  کننده  مبرم  نیاز  به  توجه  راهداده با  در  اساسی  نقش  بازرگانی  اتاق  مدیریت ای،  و  اندازی 

ایران داده هاب " پوشاک  و  داشت  "نساجی  امنیت  .خواهد  و  محرمانگی  هاب،  تحلیل  هاداده این  و  کرده  تضمین  های  را 

محقق   لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال این نقش با استفاده از  .گذاران منتشر خواهد کردطرفانه را برای اعضا و سیاستبی
 .شودمی

فناورانه • و  دیجیتال  می : توانمندساز  پروژهاتاق  پایلوتتواند  نوآوری سازیدیجیتال های  از  کرده،  هماهنگ  فناورانه را  های 

این نقش شامل پشتیبانی از  .در صنعت ارائه دهد سواد دیجیتال ای و آموزشی را برای ارتقایحمایت کند، و خدمات مشاوره

 . کندرا تقویت می سرمایه انسانی شود وو تجهیز مراکز مهارتی نیز می دیجیتال Match Making هایتوسعه پلتفرم

های صنعتی، تجاری  گذاریاتاق به عنوان صدای بخش خصوصی، در تأثیرگذاری بر سیاست:  هاوکیل مدافع و ناظر بر سیاست •

ایفا می و برای رفع  .کنددیجیتال، نقش مهمی  )ایجاد خط سبز لجستیک  های گلوگاه این شامل تسهیل مقررات گمرکی 
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مالی(ساختاری تأمین  نظام  از  پشتیبانی  رفع ) دیجیتال ،  ساختاریگلوگاه  برای  )برای  (های  قاچاق  با  مقابله  و   ،

 .شودمی (هاگلوگاه و  ها شوک کاهش

 .خواهد بود ISCRF های چارچوببه این ترتیب، اتاق بازرگانی نه تنها یک ناظر، بلکه یک بازیگر فعال و استراتژیک در تمامی لایه

 عوامل موفقیت حیاتی  - 8-9

 :آمیز این نقشه راه به چندین عامل حیاتی بستگی داردسازی موفقیتپیاده 

اراده سیاسی • بلندمدت و  از سوی دولت، مجلس و تمامی  :تعهد  اراده قاطع  پایدار و  نیازمند حمایت  مقیاس  این  تحول در 

 .شودمربوط می  لایه حکمرانی و نهادسازی  نهادهای ذیربط است که به صورت مستقیم به استحکام

، این  SMEs ویژهگذاری بخش خصوصی، بهبدون مشارکت داوطلبانه، اعتمادمحور و سرمایه  :مشارکت فعال بخش خصوصی •

تسهیل  لایه حکمرانی و نهادسازی رویکردهای مبتنی بر مشوق، کلید این مشارکت است و توسط  .تحول به ثمر نخواهد رسید
 .شودمی

پایدار • مالی  زیرساخت :تأمین  توسعه  برای  پایدار  و  کافی  مالی  منابع  توانمندسازهای  ) دیجیتال  هایتخصیص  و  داده  لایه 

ضروری   های توانمندسازی سرمایه انسانی، و برنامه(سازیلایه هوش تصمیم) هوش مصنوعی R&D های، پروژه (دیجیتال

 . گیردقرار می لایه حکمرانی و نهادسازی  تواند نقش مهمی ایفا کند و در بسترتخصصی می VC هایایجاد صندوق .است

هوش مصنوعی، یک   و  داده دیجیتال،  هایگذاری در آموزش و تربیت نیروی کار ماهر در حوزه سرمایه  :توسعه سرمایه انسانی •

در  سرمایه انسانی همکاری نزدیک دانشگاه و صنعت در این زمینه حیاتی است و مستقیماً به مبحث  .ضرورت بنیادین است 
 .چارچوب اشاره دارد

نقشه راه باید پویا باشد و امکان یادگیری    .وکار به سرعت در حال تغییر استمحیط کسب :پذیری و یادگیری مستمرانعطاف •

کند فراهم  را  جدید  شرایط  با  انطباق  و  بازنگری  تجربیات،  در  .از  ویژگی  نهادسازی  این  و  حکمرانی  هوش   و  لایه  لایه 

 . یابد تجلی می سازیتصمیم

 های موجود افزایی با اسناد بالادستی و سیاست هم  - 9-9

توسعه زنجیره ارزش  "سند    .های راهبردی پیشین، تدوین شده استراستایی با اسناد و برنامهاین گزارش، با درک کامل از اهمیت هم

های اقتصادی اتاق  توسط مؤسسه آموزش عالی توسعه دانش به سفارش معاونت بررسی  1403که در سال    "صنعت نساجی و پوشاک
بسیاری از    .بازرگانی تهران تهیه شده بود، یکی از مهمترین اسنادی است که در طراحی این نقشه راه مورد توجه قرار گرفته است

آوری را داشتند،  و تاب دیجیتال های هایی که قابلیت اجرا با محوریت فناوریویژه آن ها و راهکارهای پیشنهادی در آن سند، به سیاست
در فصل پیشین، به تفصیل   4-9جدول    .اندتشریح شده ISCRF در این گزارش ادغام و به صورت اقدامات اجرایی مشخص در چارچوب 

های قبلی نیست، بلکه به کند که این گزارش، نه تنها در تقابل با برنامه دهد و تأکید میراستایی و تکمیل کنندگی را نشان میاین هم

به عنوان مثال، رویکردهای مربوط به ایجاد نهادهای توسعه   .ها برای افزایش اثربخشی استآن سازیدیجیتال دنبال توانمندسازی و

مهارتی  آموزش  انسانی) فناوری،  )رفع(سرمایه  لجستیکی  و  گمرکی  زیرساخت  بهسازی  ساختاریگلوگاه ،  شبکه(های  توسعه  های  ، 

، همگی  (لایه حکمرانی و نهادسازی و در بستر لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال أمین مالی )با استفاده از صنعتی و پشتیبانی از نظام ت

 .اندآوری در این گزارش لحاظ گردیده و افزایش تاب دیجیتال با رویکرد
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 انداز آینده و گام نهاییچشم  -10-9

  . آور است، یک صنعت پویا، رقابتی و تابISCRF آمیز چارچوب سازی موفقیتانداز آینده صنعت نساجی و پوشاک ایران، با پیادهچشم
 : صنعتی که

بینی کرده و به سرعت به تغییرات محیطی واکنش را پیش هاریسک ،(لایه داده) داده با جریان آزاد :شفافیت و دیدپذیری بالا  •
 . (سازیلایه هوش تصمیم)  دهدنشان می 

، فرآیندهای تولید، توزیع (لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال)  و اتوماسیون سازی دیجیتال گیری ازبا بهره :چابک و کارآمد •
 . سازدو لجستیک را بهینه می

پیش • و  از :نگرهوشمند  استفاده  مصنوعی با  تصمیم) هوش  هوش  از   محورداده را هاگیریتصمیم ،( سازیلایه  و  کرده 
 . بردهای جدید بهره میفرصت

، اعتماد را در سراسر زنجیره تقویت  (لایه حکمرانی و نهادسازی) های نهادیقوی و همکاری حکمرانی با :افزامتصل و هم •
 . (لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال) شودکند و به بازارهای جهانی متصل میمی

گیری با رویکردی نوآورانه به کاهش ردپای محیط زیستی )مانند کاهش مصرف آب و انرژی با بهره  :پذیرپایدار و مسئولیت •

تصمیم از هوش  دیجیتال و سازیلایه  توانمندسازهای  و  داده  مسئولیت (لایه  افزایش  میو  اجتماعی  )با  پذیری  پردازد 

 .( لایه حکمرانی و نهادسازی هدایت

اکنون زمان آن فرا رسیده است که این    .رسدها آغاز و با ارائه یک نقشه راه عملیاتی به پایان میاین گزارش، از تحلیل عمیق چالش

با محوریت اتاق بازرگانی است    " آوری زنجیره نساجی و پوشاککارگروه تاب"اولین گام، تشکیل رسمی  . نقشه راه به عمل تبدیل شود

این کارگروه باید بلافاصله اقدامات کلیدی سال اول را آغاز کند   .شودمحسوب می لایه حکمرانی و نهادسازی که یک اقدام کلیدی در

لایه داده  )  سازی دیجیتال هایو هماهنگی پروژه (لایه داده) داده آوری و تحلیلو اتاق بازرگانی نیز مأموریت رسمی برای راهبری جمع
 . در صنعت را بر عهده گیرد( و توانمندسازهای دیجیتال

 :پیام نهایی این گزارش روشن است 

آوری زنجیره تأمین نساجی و پوشاک ایران، نه با یک فناوری، نه با یک سیاست و نه با یک بازیگر محقق تاب

آوری  در واقع تاب  . پذیر استسازی هوشمند و حکمرانی نهادمند امکانشود؛ بلکه با اقدام هماهنگ، تصمیممی

کیفیت   ارتقای  مسیر  از  بلکه  منابع،  انباشت  مسیر  از  نه  ایران  پوشاک  و  نساجی  صنعت  تأمین  زنجیره 

و استفاده هوشمندانه  (لایه حکمرانی و نهادسازی)  ، هماهنگی نهادی(سازیلایه هوش تصمیم) سازیتصمیم

این گزارش نقشه راه این تحول را ارائه   .شودمحقق می (لایه داده و توانمندسازهای دیجیتال) از داده و فناوری 

 .کندمی

تواند به عنوان الگویی برای سایر صنایع در ایران  موفقیت این مأموریت، نه تنها به نفع صنعت نساجی و پوشاک خواهد بود، بلکه می
 . های قرن بیست و یکمبنیان در مواجهه با پیچیدگیآور و دانشعمل کند؛ الگویی برای گذار به یک اقتصاد تاب
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 .مقررات و تخصیص منابع بر اساس نیازهای واقعی صنعت و نتایج پایش •



 
 

   رانیا یات یو ح یدی کل نی تأم  یهاره یو تداوم زنج  یآورتاب   ،یداریدر پا یپلتفرم  یهاستم ینقش اکوس
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ریسکلیست    الف:  پیوست -11 ایرانتفصیلی  پوشاک  و  نساجی  صنعت  تأمین  زنجیره   های 

 

 ISCRF یهاهیلا  با ارتباط  و نی تأم  رهیزنج  ید یکل  ی هاسک یر سی ماتر -17جدول 

حلقه   شرح ریسک دسته ریسک 

 زنجیره 

بینانه خوش 

 )شدت×احتمال( 

میانه 

 )شدت×احتمال( 

بدبینانه  

 )شدت×احتمال( 

 مرتبط  ISCRF لایه/عنصر

واردات   ژئوپلیتیکی  محدودیت 
 / اولیه  مواد 

 ها تحریم

 تأمین 

2×3 = 6 6×7 = 42 9×10 = 90 

قطعیت شوک عدم  و  شوک ) هاها 

های  گلوگاه ،( بیرونی

فقدان ) ساختاری حد،  از  بیش  وابستگی 

 (منابع جایگزین

نوسانات شدید نرخ   اقتصادی 
 ارز 

قیمت 
 100 = 10×10 56 = 8×7 12 = 4×3 شده تمام

قطعیت شوک عدم  و  شوک ) هاها 

سیستمیک های  گلوگاه ،(بیرونی 

 ( عدم مدیریت ریسک مالی)ساختاری

عدم  اقتصادی  و  بالا  تورم 
به   دسترسی 
تأمین    / سرمایه 

 مالی

 کل زنجیره 

3×3 = 9 6×7 = 42 9×9 = 81 

قطعیت شوک عدم  و  شوک ) هاها 

سیستمیک های  گلوگاه ،(بیرونی 

 (ضعف نظام تأمین مالی) ساختاری

-سیاسی

 قانونی

تعارض  بی و  ثباتی 
 قوانین و مقررات 

 کل زنجیره 

2×4 = 8 5×6 = 30 8×9 = 72 

شوک درونی ) هاها و عدم قطعیت شوک

و  ،(سیستمیک حکمرانی 

نهادی، ) نهادسازی هماهنگی  در  ضعف 

 (عدم شفافیت قانونگذاری

حمل   لجستیکی  اختلال 
و بین  المللی داخلی 

های گلوگاه   /
 زیرساختی

توزیع/تأمی
 ن

3×4 = 12 6×7 = 42 9×9 = 81 

زیرساخت ضعیف،  ) های ساختاریگلوگاه

دیدپذیری عدم  شوک ،(عدم  و  ها 

 (اختلال ناگهانی) هاقطعیت 

ناکارآمدی   نهادی 
فرآیندهای گمرکی 

 و بوروکراتیک 

واردات/صاد 
 رات 

2×4 = 8 5×6 = 30 8×8 = 64 

ساختاری گلوگاه ضعف  ) های 

و  ،(فرآیندی/قانونی حکمرانی 

لزوم اصلاح حکمرانی و کنش  ) نهادسازی

 (جمعی

و  بازار کالا  قاچاق 
 کالاهای تقلبی

فروش/تول 
 100 = 10×10 72 = 9×8 20 = 5×4 ید

قطعیت شوک عدم  و  اختلال ) هاها 

ساختاری گلوگاه  ،(بازار ضعف  ) های 

 (سنجی، عدم شفافیتنظارت/اصالت

الگوی   بازار سریع  تغییر 
عدم  و  مصرف 

 چابکی 

فروش/تول 
 ید

3×4 = 12 6×7 = 42 9×9 = 81 

عدم ) های ساختاریگلوگاه داده،  فقدان 

تصمیم  ،(پذیریانعطاف  سازی  هوش 

مصنوعی  هوش  بر  ضعف  ) مبتنی 

 ( بینیپیش 

کمبود آب و انرژی   محیطی زیست
 تغییرات اقلیمی  /

 تولید

3×5 = 15 7×8 = 56 9×10 = 90 

شوک منابع،  ) هاها و عدم قطعیت شوک

زیست های  گلوگاه ،(محیطیبحران 

 (سازی مصرفعدم بهینه) ساختاری
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حلقه   شرح ریسک دسته ریسک 

 زنجیره 

بینانه خوش 

 )شدت×احتمال( 

میانه 

 )شدت×احتمال( 

بدبینانه  

 )شدت×احتمال( 

 مرتبط  ISCRF لایه/عنصر

کار   انسانی  نیروی  کمبود 
مهاجرت    / ماهر 

 Brain) نخبگان

Drain) 

تولید/مدی
 ریت

3×4 = 12 7×7 = 49 9×9 = 81 

انسانی بر )  سرمایه  مؤثر  فراگیر  عنصر 

عملیات و  نوآوری  های  گلوگاه ،(ظرفیت 

 (محدودیت ظرفیت) ساختاری

فقدان  فناورانه
های زیرساخت 

شکاف   / دیجیتال 
 دیجیتال

 کل زنجیره 

2×3 = 6 5×6 = 30 8×9 = 72 

ساختاریگلوگاه فقدان ) های 

و  ،(زیرساخت/مهارت داده 

ضعف داده و )  توانمندسازهای دیجیتال

 (ابزار

ضعف در تحقیق و  فناورانه
 (R&D) توسعه

 و نوآوری

 کل زنجیره 

2×3 = 6 4×5 = 20 7×8 = 56 

ساختاریگلوگاه محدودیت ) های 

تصمیم  ،(پذیریرقابت سازی  هوش 

مصنوعی هوش  بر  فقدان )مبتنی 

 ( پیشرفت

 

 های دیجیتال و هوش مصنوعی در زنجیره تأمینفناوریتأثیر  ب: پیوست -12

 ISCRF یهاهیلا با  ارتباط و انتظار  مورد اثر  ← یفناور ←  مسئله نگاشت -18جدول   

 مرتبط  ISCRF لایه/عنصر بدبینانه میانه بینانهخوش  حوزه کاربرد فناوری 

و   بینی تقاضاپیش    بازار  مدیریت 
 موجودی 

خطای   کاهش 
 ٪35–30بینی پیش 

تصمیم  ٪ 15– 10کاهش   ٪ 30–20کاهش   هوش  هوش  بر  مبتنی  سازی 

تصمیم ) مصنوعی و   ،(سازی هوش  داده 

 (نیاز به داده) توانمندسازهای دیجیتال 

و   ماشین  بینایی 

 سنسورها 

کنترل   و  تولید 
 کیفیت

ضایعات   کاهش 
  افزایش /    ٪ 30–25

 %20-15 کیفیت

  ٪ 25–15کاهش  
 کیفیت  افزایش  /

10-15% 

  ٪ 10– 5کاهش  
 کیفیت  افزایش  /
5-10% 

دیجیتال توانمندسازهای  و  ابزار  )  داده 

تصمیم  ،(دیجیتال هوش  هوش  بر  مبتنی  سازی 

کاهش مصنوعی تصویری(،  های  گلوگاه  )تحلیل 

 تولید ساختاری

  EDI    پلتفرم های  و 

 ابری 

هماهنگی  
و   تامین  زنجیره 

 تبادل داده 

تبادل   زمان  کاهش 
  افزایش /    ٪ 70–60

 %30-20 همکاری

  ٪ 60–40کاهش  
 افزایش  /

- 10  همکاری
20% 

  ٪ 30– 20کاهش  
  افزایش   /

- 5  همکاری
10% 

توانمندساز دیجیتال،  ) داده و توانمندسازهای دیجیتال

Data aspect)، نهادسازی و  بهبود  ) حکمرانی 

 (هماهنگی

RFID / IoT     و

 رهگیری دیجیتال 

لجستیک،  
و  دیدپذیری 

 مدیریت دارایی

کاهش تأخیر تحویل  
  افزایش /    ٪ 40–35

 %90 دیدپذیری

  ٪ 35–20کاهش  
 افزایش  /

 %70 دیدپذیری

  ٪ 15– 10کاهش  
  افزایش   /

 %50 دیدپذیری

توانمندساز دیجیتال،  )داده و توانمندسازهای دیجیتال

Data aspect)کاهش های  گلوگاه  ، 

 لجستیک  هاها و عدم قطعیتشوک و  ساختاری

و  Digital بلاکچین 

Passport 

کالا،   اصالت 
ردیابی و کاهش  

 قاچاق 

شفافیت   افزایش 
  کاهش /    ٪ 60–50

 %15-10 قاچاق

– 30افزایش  

  کاهش /    50٪
 %10-5 قاچاق

– 15افزایش  

  کاهش /    20٪
 %5-2 قاچاق

توانمندساز دیجیتال،  ) داده و توانمندسازهای دیجیتال

Data & Transparency aspect)  ،

قطعیت شوک  کاهش عدم  و  های  گلوگاه و  هاها 

 ( قاچاق) ساختاری
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 تال یجی د یهای فناور هیپا بر و پوشاک کشور یتأمین نساج رهیزنج  عملکرد  ی و ارتقا یآورتاب 

 مرتبط  ISCRF لایه/عنصر بدبینانه میانه بینانهخوش  حوزه کاربرد فناوری 

AI  و سناریوسازی 

 هشدار زودهنگام 

سازی  تصمیم
و   استراتژیک 
 مدیریت ریسک

زمان   کاهش 
/    ٪60گیری  تصمیم
  شوک   اثر  کاهش

20% 

  ٪ 50–40کاهش  
  اثر   کاهش   /

 %15-10 شوک

  ٪ 25– 20کاهش  
  اثر   کاهش  /

 %10-5 شوک

تصمیم  هوش  هوش  بر  مبتنی  سازی 

حکمرانی و   سازی(، پشتیبانی از)هوش تصمیم  مصنوعی

 هاها و عدم قطعیت شوک و مدیریت نهادسازی

Digital Twins 

 ( دوقلوهای دیجیتال)

سازی  بهینه
فرآیند و طراحی 

 محصول

توسعه   زمان  کاهش 
/    %30-25محصول  

فرآیند  بهینه سازی 
15-20% 

زمان   کاهش 
محصول  توسعه 

15-20%    /
سازی  بهینه

 %15-10فرآیند 

زمان   کاهش 
محصول   توسعه 

5-10 %    /
سازی  بهینه

 %10-5فرآیند 

تصمیم  هوش  هوش  بر  مبتنی  سازی 

بهینه شبیه ) مصنوعی و  و   ،(سازیسازی  داده 

 (ابزار پیشرفته) توانمندسازهای دیجیتال 

برای  AI هایپلتفرم 

 کنندگان ارزیابی تامین 

ریسک   مدیریت 
تامین و پایداری  

 زنجیره 

افزایش دقت ارزیابی  
/    % 25-20ریسک  

اختلال   کاهش 
 %15-10تامین  

دقت   افزایش 
ریسک   ارزیابی 

15-20%    /
اختلال   کاهش 

 %10-5تامین  

دقت   افزایش 
ریسک   ارزیابی 

/ کاهش    % 5-10
- 2اختلال تامین 

5% 

تصمیم  هوش  هوش  بر  مبتنی  سازی 

ریسک)مصنوعی  توانمندسازهای   ،(تحلیل  و  داده 

تامین )داده  دیجیتال کاهشهای  و شوک  کننده(،  ها 

 های ساختاریگلوگاه و  هاعدم قطعیت 

و مجازی   آموزش 

AR/VR برای 

 سرمایه انسانی 

توسعه مهارت و  
 آموزش 

سرعت   افزایش 
/    % 40- 30آموزش  

خطای   کاهش 
انسانی   - 10نیروی 

15% 

سرعت   افزایش 
  % 30-20آموزش  

خطای    / کاهش 
- 5نیروی انسانی  

10% 

سرعت   افزایش 
  % 15-10آموزش  

خطای    / کاهش 
- 2نیروی انسانی  

5% 

انسانی فراگیر) سرمایه  و   ،(عنصر  داده 

 (ابزار آموزش دیجیتال) توانمندسازهای دیجیتال 

 


