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 مقدمه  -۱

به نحوی که از    وکار استان تهران را مورد سنجش قرار داد توان محیط کسبآن است که چگونه می   مطالعه سؤال اصلی این  

ندرت دچار تحول  در شرایطی که ساختار رسمی قوانین به  ؟های آن بتوان برای بهبود محیط کسب و کار استفاده نمود یافته

با نرخ زیادی تغییر   ها دارنداثر مستقیمی بر فعالیت بنگاهکه ها های اجرایی وزارتخانه ها و سیاستشود، اما تصمیم بنیادین می 

 چگونه می توان مدلی ارائه نمود که به تحلیل شرایط و شناسایی راهکارهای موثر کمک کند؟  ،  می کنند 

اصلی صورت گرفته سپس   بین المللی در مقایسه با نمونه داخلی برای پاسخ به این سوال؛ یک تحلیل تطبیقی روی دو نمونه

 است. بر اساس آن پیشنهاداتی برای طراحی مدل ارزیابی محیط کسب و کار تهران ارائه شده 

   سنجش محیط کسب و کارهای مدل بررسی  -2

شود. هدف، درک نقاط قوت و  وکار پرداخته می المللی سنجش محیط کسبهای بین در این بخش، به بررسی تطبیقی مدل 

 .شده متناسب با شرایط نهادی و اجرایی ایران استسازی ضعف رویکردهای جهانی و تبیین ضرورت طراحی یک مدل بومی

 بانک جهانی    B-READY   مدل -2-۱

 «۱»سهولت کسب و کار  به عنوان جایگزین گزارش معروف  2۰24در سال   READY) -Business Ready (Bمدل

اقتصاد ملی را پوشش داد و تمرکز آن بر سه ستون    5۰توسط بانک جهانی معرفی شد. این مدل در نخستین نسخه خود،  

 : اصلی است

ها مجبور به پیروی از آنها هستند )مانند قانون ثبت  مقررات و قوانین رسمی که بنگاه:   2تنظیم گری   /مقرراتی  چارچوب   -۱

   .شرکت، قانون کار، مقررات گمرکی(

سامانه زیرساخت :  3دولتی خدمات    -2 ثبت شرکت،  دفاتر  )مانند  اجرایی  نهادهای  و  مجوز ساخت ها  های  وساز، شرکتهای 

 .  خدمات آب و برق، نظام قضایی، گمرک، بانک مرکزی( که با اجرای مقررات مرتبط هستند 

عملی   - 3 داده :   4اتیکارایی  ستون  می این  ارائه  تجربی  کاملاً  اصلیهای  نوآوری  و  جمع  READY -Bکند  آوری  همین 

  .هاستهای واقعی از بنگاهسیستماتیک داده 

پذیر و مبتنی بر  بنا شده است که هدف آن ارائه یک ارزیابی جامع، مقایسه    ستون سه این  روی B-READY متدولوژی پروژه

پردازد. ستون  وکار می وکار است. ستون نخست به مقررات رسمی و قوانین ناظر بر فرایندهای اصلی کسبداده از محیط کسب

یا بخش خصوصی برای اجرای مقررات فراهم   دوم ناظر به کیفیت خدمات، نهادها و سازوکارهای اجرایی است که دولت 
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دهد مقررات و خدمات در عمل با چه سهولتی  هاست و نشان می های عملی و واقعی از بنگاه کند. ستون سوم مبتنی بر دادهمی

 .ها چگونه استشده بر بنگاه شوند و هزینه و زمان تحمیل پیاده می 

که چرخه عمر یک کسب و کار را در برمی گیرد ارزیابی   5در این مدل عوامل موثر بر محیط کسب و کار در ده موضوع اصلی 

شوند  در این پروژه دارای یک ساختار درونی چندسطحی است؛ در هر موضوع سه ستون اصلی تکرار می  هر موضوعمی شوند.  

های خرد تعریف شده است. نکته مهم این ساختار آن است که  ها و مؤلفه ها، شاخص ها، زیردسته و هر ستون در قالب دسته 

شود  ها را، بلکه ترکیبی از این دو نگاه ارائه می کنند و نه صرفاً تجربه روزمره بنگاه گیری می ها نه صرفاً قانون را اندازهشاخص

 . این ده موضوع عبارتند از : تا هم زمینه اصلاح مقررات روشن شود و هم کارایی اجرایی سنجیده گردد 

سازی مدارک اولیه تا دریافت  شود: از آماده این موضوع مراحل ثبت رسمی شرکت را شامل می ؛  وکارورود به کسب (  ۱

کنند که آیا ثبت شرکت امکان دیجیتالی شدن دارد، چه مدارکی  ها در این بخش بررسی می شماره ثبت و آغاز فعالیت. شاخص

شود که  کشد. برای مثال از خبرگان پرسیده می لازم است، چه مراجعاتی باید انجام شود و در عمل این فرایند چقدر طول می 

 .شود که فرایند ثبت برای آنان دقیقاً چند روز طول کشیده استها سؤال می آیا امکان ثبت کاملاً آنلاین وجود دارد و از بنگاه 

پردازد. موضوعاتی  این موضوع به فرایند دسترسی بنگاه به زمین یا ملک مورد نیاز برای فعالیت می ؛  وکارمکان کسب (  2

کار ساختمانی و سازوکارهای نظارتی  های ایمنی، پایان ها، بازرسی مانند فرایند انتقال مالکیت، اخذ پروانه ساخت، تأیید نقشه 

از خبرگان پرسیده می بررسی می  از بنگاه شود.  ها سوال  شود که چه نهادهایی در صدور مجوزهای ساخت دخیل هستند و 

 .اندهای مختلف شدهکار چند بار مجبور به مراجعه به دستگاهشود که برای دریافت پایان می

های حیاتی مانند برق، آب و شبکه فاضلاب تمرکز دارد.  این بخش بر اتصال بنگاه به زیرساخت؛  خدمات زیرساختی(  3

شود. نمونه سؤال از  ها بررسی می موضوعاتی مانند مراحل اخذ انشعاب، هزینه و زمان اتصال، کیفیت خدمات و میزان قطعی 

 .اندها این است که اتصال برق واحد آنان دقیقاً چقدر طول کشیده و چه تعداد قطعی در شش ماه گذشته داشته بنگاه

پذیری بازار کار، الزامات  این موضوع مجموعه مقررات و فرایندهای مرتبط با استخدام، قراردادها، انعطاف ؛  نیروی کار(  4

وقت شود که آیا امکان انعقاد قرارداد پاره شود. برای نمونه از خبرگان پرسیده می ایمنی و سازوکار اجرای قوانین را شامل می 

 .شودهای کار و زمان رسیدگی به تخلفات بررسی می بدون محدودیت وجود دارد یا خیر. همچنین نحوه اجرای بازرسی 

ها در بررسی  های اعتبارسنجی، عملکرد بانکها به تسهیلات، وجود سامانه این بخش دسترسی بنگاه؛  خدمات مالی(  5

کند. نمونه سؤال این است که چه نوع اطلاعات اعتباری  ها و الزامات قانونی مربوط به شناخت مشتری را بررسی می درخواست 

 .ها چگونه استهاست و مراحل بررسی درخواست وام برای بنگاهدر دسترس بانک 

 
5 Topic 
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در این موضوع فرایندهای صادرات و واردات، اسناد اداری لازم، تشریفات گمرکی، زمان ترخیص  ؛  المللتجارت بین (  6

کشد یا  شود که اخذ گواهی مبدأ چقدر طول می ها پرسیده می شود. از بنگاه ها بررسی می کالا، و میزان دیجیتالی شدن رویه

 .ترخیص کالای اصلی آنان چند روز زمان نیاز دارد

مالیاتی می؛  مالیات(  7 نظام  به  مربوط  فرایندهای  به  بخش  عملکرد  این  مالیات،  محاسبه  نحوه  قوانین،  پردازد: شفافیت 

شود که چه  ها از خبرگان پرسیده می ها. در پرسشنامه های پرداخت، رسیدگی مالیاتی و میزان بار اداری بر دوش بنگاه سامانه

 .اندهای شرکت قابل قبول مالیاتی هستند و این قواعد تا چه میزان شفاف اعلام شده هایی از هزینه بخش 

بینی  کند؛ از جمله قابلیت پیش این موضوع عملکرد نظام قضایی و نهادهای حل اختلاف را ارزیابی می ؛  حل اختلاف(  8

ها، سؤالاتی  ها. در پیمایش بنگاه طرفی دادگاه ها از بی های طرح دعوا، و برداشت بنگاهروندهای دادرسی، زمان رسیدگی، هزینه 

 .شودها مطرح می درباره تجربه واقعی آنها در استفاده از دادگاه 

های دولتی، نحوه تحقق رقابت منصفانه و  پذیری اقتصاد، نقش شرکت در این بخش ساختار بازار، سطح رقابت؛  رقابت(  9

شود توضیح دهند که آیا خرید دولتی بر  شود. برای مثال از خبرگان خواسته می حتی مقررات مرتبط با خرید دولتی بررسی می 

 .شود یا خیر اساس مزایده رقابتی انجام می 

آخرین موضوع با فرایند خروج بنگاه از بازار مرتبط است و شامل قوانین بازسازی، انحلال و تصفیه  ؛  ورشکستگی(  ۱0

وکار وجود دارد، این مسیرها چقدر  کنند که آیا مسیرهای حقوقی برای بازسازی کسب ها بررسی می ها است. پرسش دارایی 

 .بر هستندکشند و چه میزان هزینهطول می 

صفحه ارائه شده است که ضمن نشان دادن تفاوت این مدل با   7۰۰در یک سند پشتیبان تفصیلی    B-READYمتدولوژی 

که چگونه محیط کسب و کار را بر اساس داده ها منابع مختلف و با چه    دهد  می مدل قدیمی سهولت کسب و کار نشان  

 فرایندهایی جمع آوری، تحلیل و تفسیر می کند.  

« عمدتاً از مشورت با خبرگان به دست  6حقوقی و رسمی های »بر دو رکن اصلی استوار هستند. داده  مدلمنابع داده در این  

های تفصیلی  توانند به پرسشنامه ای مشخص فعالیت تخصصی دارند و می آیند؛ خبرگانی از بخش خصوصی که در حوزه می

شوند: بخشی از  آوری می « نیز به دو شیوه جمع7عینی و تجربی های »درباره مقررات و فرایندهای رسمی پاسخ دهند. داده 

شده  های ثبت گیری از بنگاهها مبتنی بر نمونه پیمایش بنگاه  .ها در قالب ها از همین خبرگان و بخشی از طریق پیمایش بنگاه آن 

بنگاه  واقعی درباره تجربه  با دولت، هزینه است و اطلاعاتی  تعامل  زمان ها در  آن ها، دشواری ها،  برداشت  از کیفیت  ها و  ها 

 .دهد خدمات و فرایندها ارائه می 

 
6 de jure 
7 de facto 



 

 ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 
شده است. پیش از آنکه پرسشنامه اصلی در اختیار یک کارشناس قرار  از خبرگان فرایندی کنترل   رسمی های  آوری داده جمع

گیرد، فرد باید یک پرسشنامه غربالگری را تکمیل کند تا سطح تخصص او، حوزه فعالیت، میزان تجربه و تناسبش با موضوع  

ها  شود. این پرسشنامه سنجیده شود. تنها در صورتی که کارشناس صلاحیت لازم را داشته باشد، پرسشنامه اصلی ارسال می 

ها میان اقتصادها و افراد  اند تا پاسخشوند و معمولاً بر مبنای یک »بنـگاه نمونه« طراحی شده صورت الکترونیکی تکمیل می به

  ی واحد صنعت   کی  ی اخذ پروانه ساخت برا  ی گونه است: »برا  ن ینمونه سؤال از خبرگان ا  .مختلف قابل مقایسه باقی بماند 

 صادر کنند؟«  ه یدیی تأ د یارائه شود و کدام نهادها با  دی با ی متوسط، چه مدارک

شوند. در مواردی که پیمایش ادامه یک موج قبلی  می  جمع آوری  8پیمایشی  های استانداردها نیز با روشهای بنگاهپرسشنامه 

طراحی شده   B-READY ها نیز ویژه پروژهشود. برخی سوال دهندگان انجام می ها برای جبران ریزش پاسخ باشد، تعدیل وزن 

در این پیمایش از    .تری درباره کارآیی عملی فرایندهای کلیدی فراهم کنندهای دقیق اند تا داده و به پرسشنامه افزوده شده 

:   هانمونه سؤال از بنگاه   .ها گزارش کنندشود تجربه واقعی خود را در مورد زمان و هزینه تعامل با دستگاه ها خواسته می بنگاه

«  اید؟وکار چند روز در انتظار بوده برای دریافت مجوز اصلی کسب « »اید؟در سال گذشته چند بار به اداره مالیات مراجعه کرده »

 « ده است؟ها چند ساعت بو در سه ماه گذشته چه تعداد قطعی برق داشتید و مجموع قطعی »

های خام  در مرحله تحلیل، داده شوند.  ها بر اساس قواعد مشخصی تحلیل می های خبرگان و بنگاه ها، پاسخ از گردآوری داده 

ای و عددی هر یک پس از تبدیل  های باینری، دستهپاسخ   شوند. های آماری به امتیاز تبدیل می سازی و تبدیل پس از پاک 

های زمان و هزینه به مقیاس  شوند. در ستون کارآیی عملی، برای مثال داده هایی قابل مقایسه تبدیل می آماری به شاخص 

امتیاز هر زیرشاخص از ترکیب    .شود تا بتوان شرایط اقتصادها و مناطق مختلف را با یکدیگر مقایسه کرد صفر تا صد تبدیل می 

به عنوان    دهنده منافع اجتماعی. گری نشان دهنده میزان انعطاف مقررات برای بنگاه و دیشود: یکی نشان دو بعد محاسبه می 

بینی  آیا فرآیند ساده و قابل پیش    تعداد است؟آیا مراحل ثبت کم ؛  « این مسئله مطرح است کهبعد »انعطاف برای بنگاه مثال در  

این مسئله مطرح     «بعد »منافع اجتماعی در    آیا امکان ثبت کاملاً الکترونیکی وجود دارد؟   آیا مدارک حداقلی هستند؟   است؟

آیا     شود؟ های هویتی درست انجام می آیا بررسی    های لازم برای جلوگیری از جعل مدارک وجود دارد؟آیا کنترل    است که

   شود؟ حداقلی از نظارت برای حفظ سلامت اقتصادی رعایت می 

گیری به  آید. در نهایت سه ستون با میانگین شود و امتیاز هر ستون به دست می ها با هم ترکیب می سپس امتیاز زیرشاخص  

های یک اقتصاد به روشنی تفکیک  ها یا قوت دهد ضعف ستونی امکان می ساختار سه   .شوندامتیاز نهایی هر موضوع تبدیل می 

 .شود

دار است که رابطه دقیق هر سوال با هر شاخص  های توضیح ای از پرسشنامهها، هر موضوع دارای مجموعه در بخش پرسشنامه 

می  مشخص  را  مؤلفه  متنوع و  سوالات  که  موضوعاتی  در  این  کند.  دارد.  وجود  تخصصی  پرسشنامه  چند  است،  لازم  تری 

دهند. برای  کنند بلکه یک الگوی دقیق از مفهوم هر شاخص و ملاک سنجش آن ارائه می تنها داده جمع می ها نه پرسشنامه 

 
8 Enterprise Surveys 
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کند منظور از هزینه یا زمان چیست، کدام مراحل  های مشخصی وجود دارد که روشن می ها نیز دستورالعمل دهندگان بنگاه پاسخ 

الملل« یا  ای بنا شود. در موضوعاتی مانند »خدمات زیرساختی«، »تجارت بین ها بر چه تجربه باید در نظر گرفته شود، و پاسخ 

 .ها و هم به تجربه مستقیم آنان از خدمات بپردازند ها ممکن است هم به برداشت بنگاه »رقابت« پرسشنامه 

در ستون »کارایی عملی«، سنگاپور بالاترین    است.شده گزارش    ۱۰۰از    59.73، میانگین جهانی امتیاز کشورها  2۰24در نسخه   

محیطی و برابری  سازی، پایداری زیست علاوه بر تأکید بر دیجیتالی  B-READY کسب کرد. مدل 87.33عملکرد را با امتیاز 

گنجانده نشده    هنوز سازد. با این حال، ایران در این مدلجنسیتی، امکان گسترش به سطح زیرملی را نیز در آینده فراهم می

 .است

وکار، زمانی  دهد که سنجش محیط کسب نشان می به عنوان یک مدل استاندارد جهانی   B-READY شناسیروش   بررسی

های  معتبر و کاربردی است که سه ویژگی اساسی داشته باشد: تکیه همزمان بر قانون، اجرا و تجربه واقعی؛ استفاده از داده 

تواند پایه طراحی یک  های روشن و قابل مقایسه. این اصول می ها به شاخص ها(؛ و تبدیل این داده ترکیبی )خبرگان و بنگاه

هایی که  ها، نقاط قوت و چالش آموخته ترین درس وکار استان تهران باشد. در ادامه مهم مدل بومی برای پایش محیط کسب

 .شود باید در فرآیند طراحی مدنظر قرار گیرد، مطرح می 

مشاهده شد، سنجش   B-READY طور که در روشنخست اینکه مدل باید چرخه کامل حیات بنگاه را پوشش دهد. همان 

گیرد که از دسترسی به خدمات  ای از مراحل را دربرمی وکار محدود به ثبت شرکت یا صدور مجوز نیست و زنجیره محیط کسب

شود.  زیرساختی تا روابط کار، خدمات مالی، تعاملات گمرکی، نظام مالیاتی، حل اختلافات و حتی خروج از بازار را شامل می 

 .ها را نادیده بگیرد گذار تنها بر یک بخش از مسیر متمرکز شود و سایر گرهشود که سیاست ای مانع از آن می این نگاه چرخه 

گیری  نکته دوم این است که برای استان تهران، باید شکاف میان »قوانین رسمی«، »خدمات اداری« و »تجربه واقعی« اندازه 

ها از  های روشن است، اما تجربه بنگاه عنوان مرکز اداری و اقتصادی کشور اغلب دارای قوانین و دستورالعمل شود. تهران به 

شدت  گیر و تفاوت عملکرد مناطق شهرداری به اجرا ممکن است به دلیل بارِ اداری بالا، ازدحام مراجعان، تعدد نهادهای تصمیم 

 .ها دقیقاً شناسایی شودکند این شکاف ستونی کمک می گیری از ساختار سهمتنوع باشد. بهره 

ها برای استان تهران حیاتی است. تهران محیطی بسیار پیچیده با نهادهای متعدد،  های خبرگان و بنگاه سوم آنکه ترکیب داده 

های خبرگان تصویر مشخصی از مقررات و فرایندهای رسمی  ای قابل توجه است. داده های منطقهبازیگران متنوع و تفاوت 

های فعال در مناطق مختلف )مرکز، شمال، جنوب، شرق و غرب(  توان از طریق بنگاه دهند، اما واقعیت تهران را فقط می می

 .فهم کرد. بنابراین یک مدل کارآمد باید هر دو منبع داده را یکپارچه کند

نشان داد که استفاده از »بنگاه   B-READY ها است. تجربهشناختی، ضرورت استانداردسازی پرسش روش   نکته مهم دیگر 

ها کاهش  های ناشی از تفاوت نوع بنگاهها قابل مقایسه شوند و اختلاف شود پاسخ نمونه« و سناریوهای مشخص باعث می 

 .های مختلف معتبر بماندیابد. در تهران نیز باید از چنین استانداردی استفاده شود تا مقایسه میان مناطق و میان زمان 
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ها به امتیازهای عددی  ها و دشواریها، هزینه در نهایت، خروجی مدل باید کمی، شفاف و قابل پیگیری باشد. تبدیل زمان 

 .گذاران باشد پذیر و قابل ارائه به سیاست ها قابل رصد، گزارش کند که پیشرفت )مثلاً صفر تا صد( این امکان را فراهم می 

  استان تهران  استفاده در سطح برای ای های بالقوه ظرفیتدارای ویژگی ها و    B-READY  در مجموع می توان گفت مدل 

تواند چرایی مشکلات را روشن کند. برای مثال اگر یک فرآیند قانونی ساده است اما اجرای  ستونی می نخست، مدل سه است.  

ها برود، نه تغییر قانون. این تمایز برای استان تهران  گذار باید به سراغ اصلاح ساختار خدمات دستگاه آن دشوار است، سیاست 

 .کندکه تمرکز بالای اداری دارد، اهمیت دوچندان پیدا می 

های  ها، داده کند. تهران به دلیل حجم بزرگ بنگاهها ظرفیت مهمی برای تهران ایجاد می دوم، استفاده از تجربیات واقعی بنگاه

سوم، امکان    .ها فراهم کندتواند تصویر بسیار دقیقی از گلوگاه دهد که می اتکای بسیاری در اختیار پژوهشگران قرار می قابل

دهد که مدل پایش نه  ها اجازه می آوری داده مقایسه میان مناطق مختلف تهران یک مزیت بزرگ است. روش ترکیبی جمع

ها  گذاری محلی و شهرداری تواند برای سیاستفقط »تهران«، بلکه »جغرافیای اداری تهران« را بسنجد؛ موضوعی که می 

سادگی  ای )ماهانه یا سالانه( به گیری دوره ش شود گزار ها باعث می پذیر شاخص چهارم، ماهیت عددی و تطبیق .بسیار مفید باشد

 .ممکن شود 

نخستین محدودیت، پیچیدگی  است.    استان تهران   سطح   کارگیری در به یی برای  هامحدودیتدر عین حال این مدل دارای  

تعدد دستگاه تهران است.  اجرایی، مناطق متعدد شهرداری، شرکت نهادی  تفاوت رویه های خدمات های  ها  رسان مختلف و 

زمان و  بر و پرهزینه باشد. بنابراین باید انتظار داشت اجرای این مدل نیازمند  تواند باعث شود گردآوری داده دقیق زمان می

 هزینه زیادی باشد.  

های بزرگ، متوسط و کوچک بسیار زیاد است و ممکن  ها در تهران است. تفاوت میان بنگاه دومین محدودیت، ناهمگونی بنگاه

در   کوچک  بنگاه  یک  تجربه  در    حوه است  بزرگ  بنگاه  یک  با  که    مرکزتهران  بود  مراقب  باید  نباشد.  مقایسه  قابل  شهر 

 .ها مدیریت شود ای طراحی شود که این ناهمگونی گونه گیری بهنمونه

ها مانند زمان واقعی عملیات گمرکی، تجربه اصلاحات مالیاتی، یا اطلاعات قراردادهای کاری ممکن است  سوم، برخی داده 

های عملی  تواند کیفیت داده ها نباشد یا نیازمند حساسیت بیشتری برای پرسش باشد. این مسئله می سادگی در اختیار بنگاه به

چهارم، بخشی از فرایندها ممکن است ملی باشد نه استانی؛ مانند قوانین مالیاتی، قوانین کار، فرآیندهای ثبت    .را محدود کند 

شرکت یا بانکداری. بنابراین مدل باید تشخیص دهد کدام گلوگاه ناشی از سطح ملی و کدام ناشی از سطح استانی است تا  

 .ها دقیق و کاربردی باشد تحلیل 

های میدانی در تهران ممکن است محدود باشد، زیرا  پنجم، برای برخی موضوعات مانند رقابت، نوآوری یا ورشکستگی، داده

های مرتبط با آنها متمرکز در نهادهای ملی است. باید از  اند و یا داده ها تجربه شده بسیاری از این فرآیندها کمتر توسط بنگاه 

 .ای پر شودمحور + داده ثانویه( استفاده شود تا شکاف داده ابزارهای ترکیبی )خبره 
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وکار در  دهد که طراحی یک سیستم پایش محیط کسب نشان می B-READY تحلیل متدولوژی  بندی نهاییجمع   در یک

های  داده استفاده همزمان از  « ، »ای  سازی معیارها در قالب یک مدل چرخه یکسان : »استان تهران باید مبتنی بر سه اصل باشد

 « های عددیها به شاخص تبدیل شفاف داده » و « مقرراتی، اجرایی و عملی

وکار در تهران کمک کند؛ تصویری که  گیری تصویری جامع و چندلایه از وضعیت واقعی کسب تواند به شکل این مدل می 

در عین حال، باید از    .توان مداخلات سیاستی را دقیقاً در همان نقاطی اعمال کرد که بیشترین تأثیر را دارند براساس آن می 

ها و پیچیدگی نهادی تهران توجه کرد. این ملاحظات  های جغرافیایی، ناهمگونی بنگاه ای، تفاوت های داده ابتدا به محدودیت

 .روزرسانی بماند ای نیز قابل به طور پایدار و دوره تنها قابل اجرا و معتبر باشد، بلکه به کند مدل پایش استانی نهکمک می 

 

 (PCI) ویتنام یاستان یریشاخص رقابت پذ مدل -2-2

  ی توسط اتاق بازرگان   2۰۰5شود، از سال  ی شناخته م  ی آیسی که با عنوان پ   تنام یو 9(   PCI)  یاستان  یری شاخص رقابت پذ  طرح

  ی حکمران  ت یفیک  ی ریگطرح با هدف اندازه  نی است. امتحده آغاز شده  الات یا  ی الملل  نی آژانس توسعه ب  تیبا حما   تنام یو صنعت و

ها و نقاط  جامعه کسب و کار را در مورد چالش   یشده و صدا  یطراح   تنام یو  ی هادر استان   ی گذاره یسرما  ط یو مح  ی اقتصاد

  ی بهبود فضا   ، یاصلاحات ادار  ی معتبر برا  ی شاخص به ابزار  ن یبه دو دهه، ا  ک یکند. در طول نزدی منعکس م   ی قوت محل

  2۰24کمک کرده است. گزارش سال  ی شده و به توسعه بخش خصوص  ل یاستان ها تبد  یری رقابت پذ ش ی کسب و کار و افزا

هزار کسب و   ۱۱به  ک ینزد ی است و بر اساس پاسخ ها یادار یاستان قبل از ادغام واحدها   63جامع از تمام  یاب یارز نی آخر

کند و  ی کمک م   یمحل   ی ها ی گذار  است یو سبز، به س  دار ی پا ی طرح با تمرکز بر جنبه ها  نیشده. ا   ه یته  ی و خارج  یکار داخل 

 برخوردار است.  ی الملل  نی بو  ی داخل  ی شرکا تیاز حما 

های محلی به اصلاحات اداری است. این مدل  ، سنجش کیفیت حاکمیت اقتصادی استانی و ترغیب دولت PCI هدف اصلی 

ایجاد  (  2، )های محلی ها و فشار برای بهبود عملکرد دولتبازتاب صدای واقعی بنگاه (۱:  )کندسه هدف کلیدی را دنبال می 

رتبه  طریق  از  سالم  استان رقابت  سالانه  متقابلبندی  یادگیری  تشویق  و  )  ها  جذب   (3و  و  فساد  کاهش  شفافیت،  تقویت 

 . (FDI) گذاری مستقیم خارجیسرمایه 

  یجمع آور  ی برا  تفصیلی  یاسالانه از کسب و کارها استوار است. پرسشنامه  ی نظرسنج  هیبر پا  مطالعه   نیا  ی شناس   روش 

و محل کسب و کار، ثبت کسب و کار، مجوزها    ن یشرکت، مسائل زم  هیمانند اطلاعات پا   ییهاشود که بخش ی ها استفاده م داده 

  ، یگذار  هیسرما  یهاشرکت، برنامه   خچه یدر مورد تار   ی دهد. پرسشنامه شامل سوالات  یرا پوشش م   ی و پروانه ها، و عملکرد کل 

بود. در گزارش    نیبه زم  یو دسترس  ، یررسم ی غ  یها  نهیمانند زمان ثبت، هز   یادار  یسابقه مالک، و چالش ها   ، یاصل   ان یمشتر

  ی پروفسور ادموند مالسک   یاز محققان به رهبر  یم یشده و توسط ت  ی هزار پاسخ دهنده جمع آور  ۱۱به    کی، داده ها از نزد 2۰24
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و شاخص بر اساس    رد یگیانجام م  ق یدق  تیر ینفر و مد  5۰از    ش یب  ی داده ها با همکار  یجمع آور  ند یشود. فرآ  یم   ل یتحل

  ق انطبا   یها  نهیو هز  ن، یبه زم  یدسترس  ن، یآنلا   ی کار، اصلاحات ادار  ی روین  تیفیاطلاعات، ک  تیمانند شفاف  ییها  رشاخص یز

کند تا نقاط قوت و ضعف    ی م   ی است و استان ها را رتبه بند  ی ف یو ک  ی کم  ی از داده ها   ی بیروش ترک  ن ی شود. ا  ی محاسبه م 

 را برجسته کند. 

تواند   ی بر شواهد است که م  ی مبتن ی گذار استی س یکسب و کارها برا ی واقع ی تمرکز بر صدا این طرح  مثبت  نکاتاز جمله 

گسترده    ی کمک کند. استفاده از نظرسنج   ن یبه مجوزها و زم  ی مانند دسترس   استانی   ی چالش ها  یی تهران به شناسا استان    یبرا

ادغام    ن، یدهد. همچن  شیمناطق را افزا  ن یرقابت ب  تواند  یکند و م  ی م  جاد یا  ی اعتمادساز  ،یو خارج  ی داخل  ی از کسب و کارها

  ن یهمسو کند. ا   داری کسب و کار را با اهداف توسعه پا  ط یتهران است تا مح  یبرا  یی الگو   ،یابی و سبز در ارز  ی داری پا  یجنبه ها 

از  باشد.    یاستان   یها  استیبر س   یرگذاریتاث  یبرا  یاتاق تهران ابزار  یتواند برا  یمنجر شده و م  یروش به اصلاحات ادار

داده از نمونه    ی جمع آور  یبالا  ی ها نهیکسب و کارها و هز   ی ذهن  ی به پاسخ ها  ی وابستگ   مانند  یی ها   ت یمحدودسوی دیگر  

   شود. در این طرح دیده می بزرگ  

شاخص رقابت پذیری استانی ویتنام به عنوان یک طرح ارزیابی محیط کسب و کار، نکات مفیدی را برای    2۰24گزارش سال  

  این یافته ها چند نمونه از  سیاست گذاران ارائه می دهد که بر اصلاح فضای سرمایه گذاری و حکمرانی اقتصادی تمرکز دارد.  

 اینجا بررسی میشود:   

در ابعاد شفافیت اطلاعات، کیفیت نیروی کار و اصلاحات اداری آنلاین افزایش    « اعتماد کسب و کارها به مقامات محلی»

درصد کسب و کارها گزارش داده اند که رویه های آنلاین باعث صرفه جویی در زمان و هزینه    78یافته است. برای مثال،  

 .است «موفقیت تحول دیجیتال در کاهش بار اداری»شده، که نشان دهنده  

درصد(،    33درصد کسب و کارها که پرداخت کرده اند )افزایش از    37افزایش هزینه های غیررسمی یا رشوه، با  از طرف دیگر  

یکی از مسائل شناسایی شده    درصد(  28درصد( و بازرسی ها )  5۰درصد(، رویه های زمین )  55به ویژه در مجوزهای مشروط )

درصد کاهش    2.3درصد درآمد را صرف این هزینه ها می کنند به  ۱۰با این حال، درصد کسب و کارهایی که بیش از   است

   .یافته

درصد(،    38درصد(، رکود بازار )  49درصد(، یافتن مشتری )  54چالش های عملیاتی اصلی شامل دسترسی به اعتبار بانکی ) 

درصد( است، که نشان دهنده نیاز به حمایت مالی و بازارسازی    2۰درصد( و نیروی کار مناسب )  2۰یافتن شرکای تجاری ) 

 .است

این یافته ها می تواند به عنوان الگویی برای طراحی ارزیابی محیط کسب و کار استان تهران استفاده شود. اتاق می تواند با  

تمرکز بر صدای واقعی کسب و کارها از طریق نظرسنجی مشابه، چالش هایی مانند دسترسی به زمین و مجوزها را شناسایی  

از داده های مبتنی بر شواهد بهره ببرد، مثلا پیشنهاد اصلاحات دیجیتال برای کاهش  کند و برای لابی گری با سیاست گذاران  

هزینه های اداری. همچنین، رتبه بندی مناطق تهران بر اساس شاخص های مشابه می تواند رقابت داخلی را افزایش دهد و  
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به جذب سرمایه کمک کند، اما نیاز به تنظیم با شرایط محلی مانند مسائل زیست محیطی یا تحریم ها دارد تا از محدودیت  

های فرهنگی یا سیاسی جلوگیری شود. این رویکرد می تواند اتاق را به ابزاری برای سیاست گذاری پایدار تبدیل کند و توسعه  

 .بخش خصوصی را تقویت نماید 

 

 ایراناتاق بازرگانی پایش ملی محیط کسب و کار مدل  -2-3

بصورت   پایش ملی محیط کسب و کار ایران توسط مرکز پژوهش های اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران    طرح

شاخص رقابت پذیری استانی )پی سی آی( ویتنام شباهت ها و تفاوت های قابل    فصلی و استانی و ملی تهیه می شود و با 

 شود: ای از این دو گزارش ارائه می مقایسه در ادامه،   توجهی دارد. 

هر دو مدل بر پایه نظرسنجی از جامعه کسب و کارها و ترکیب داده های پیمایشی با آماری برای ارزیابی   ؛ از منظر متدولوژی

مولفه پیمایشی )مانند بی ثباتی سیاست ها و دشواری تامین مالی(    28گزارش ایران از  .  محیط کسب و کار طراحی شده اند  

گیری چرخشی دو مرحله ای )بر اساس استان  مولفه آماری )مانند نرخ تورم و زیرساخت ها( بهره می برد و با روش نمونه   42و  

از   اقتصادی(  الکترونیکی  3۱۰۰و بخش  ابزارهای  با  تعاون و اصناف(  بازرگانی،  اتاق  )از سه  اقتصادی  تلفنی فعال  داده    و 

( و نرمال سازی بر اساس روش فاصله از  درصد آماری  2۰درصد پیمایشی و    8۰آوری می کند. محاسبه شاخص با وزنی )جمع

 .مرز انجام می شود و شاخص فصلی/سالانه با تفکیک ملی، استانی، بخشی و فعالیتی ارائه می گردد

هزار کسب و کار داخلی و خارجی تمرکز دارد و پرسشنامه ای    ۱۱در مقابل، پی سی آی ویتنام بر نظرسنجی سالانه از حدود  

جامع )شامل مسائل زمین، مجوزها، عملکرد و مشتریان( را با رهبری محققان دانشگاهی اجرا می کند. محاسبه شاخص بر  

 .و دسترسی به زمین است و استان ها را برای رقابت رتبه بندی می کنداساس زیرشاخص هایی مانند شفافیت، نیروی کار 

آماری(، مبتنی بر صدای کسب و کارها هستند. گزارش ایران پوشش داخلی  -هر دو رویکرد ترکیبی )پیمایشی   بطور خلاصه

بیشتری )شامل اصناف و تعاون( دارد اما نمونه کوچک تری نسبت به ویتنام، و کمتر بر سرمایه گذاران خارجی تمرکز دارد.  

آغاز شده و بیشتر ملی    ۱395( است، در حالی که ایران از  2۰۰5)از  ویتنام رقابتی تر )رتبه بندی استانی( و طولانی مدت تر  

 .گرا است

ضعف هایی دارد که با واقعیت های عینی همخوانی ندارد.    زارش پایش ملی محیط کسب و کار ایراناز نظر محتوایی نیز گ 

( نشان می دهد که فاصله بین امتیازات  ۱4۰4گزارش پایش ملی محیط کسب و کار ایران )تابستان    به عنوان نمونه بررسی

که حساسیت    استناشی از ویژگی های متدولوژیکی  احتمالا  کم است. این مسئله    بسیاراستان ها، مولفه ها و تغییرات دوره ای  

کافی برای انعکاس تفاوت های واقعی ندارد، به ویژه وقتی استان هایی مانند تهران )با تولید ناخالص داخلی بالا و زیرساخت  

( دریافت  6.4۱و   6.۰5زدیکی )به ترتیب های قوی( و سیستان و بلوچستان )با فقر و چالش های توسعه ای بیشتر( امتیازات ن

 می کنند.  
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  6.57)خراسان رضوی، بهترین( تا    5.49استان بین    3۱برای    ۱4۰4(، امتیازات تابستان  2۱گزارش )صفحه    8بر اساس جدول  

امتیازات حدود   دارد. میانگین  قرار  بدترین(  با واریانس    6.۱2)فارس،  انحراف معیار    ۰.۰47است،  ، که نشان دهنده  ۰.22و 

  « عدم وجود تفاوت قابل توجه » واحد( نیز در گزارش تایید شده و به عنوان    ۱.۰8پراکندگی بسیار کم است. حداکثر فاصله )

واحد فاصله    ۰.36، کمی بدتر( تنها  6.4۱، نزدیک میانگین( و سیستان و بلوچستان )6.۰5توصیف می شود. برای مثال، تهران )

 .د ( دارن6.۰9درصد استان ها امتیاز کمتر از شاخص ملی ) 42دارند، در حالی که حدود 

( را نشان می دهد که فاصله  7.6۱و دشواری تامین مالی با    7.۱6گزارش مولفه های پیمایشی )مانند بی ثباتی سیاست ها با  

فعال اقتصادی محاسبه می شوند و ترکیبی    3۱۰۰(. این مولفه ها بر اساس ادراک  8تا    5بین آنها نیز محدود است )اغلب بین  

اقتصادی    اماری   داده های  این درحالی است که مقایسه با  .درصد( هستند  2۰آماری )  درصد وزن( و   8۰از داده های پیمایشی )

برابر میانگین    2نشان دهنده تفاوت های عمیق است. بر اساس آمار جهانی و داخلی، تولید ناخالص داخلی سرانه تهران حدود  

( است، در حالی که سیستان و بلوچستان یکی از پایین ترین ها )حدود  2۰24هزار دلار تخمینی در   ۱2-۱۰ملی ایران )حدود 

  ۰.497درصد( و چالش های آب و هوایی است. شاخص درآمد سرانه تهران    2۰- ۱5ی بالا )حدود  هزار دلار( با نرخ بیکار  2-3

  6درصدی را نشان می دهد. با این حال، گزارش پایش این تفاوت را تنها با    85گزارش شده، که تفاوت    ۰.269و سیستان  

یا سرمایه  درصد فاصله در شاخص منعکس می کند، که نشان دهنده عدم حساس یت به عوامل محلی مانند زیرساخت ها 

 .گذاری است

درصد نسبت به    ۰.33و    ۱4۰3درصد نسبت به بهار    ۰.6۱-درصد است )مثلا تهران:    5تغییرات فصلی و سالانه اغلب زیر  

  «کم»درصد است و گزارش اشاره می کند که این تغییرات    3-2(. میانگین تغییرات فصلی استان ها حدود  ۱4۰3تابستان  

درصدی یا    4۰هستند. این پایداری می تواند مثبت )ثبات محیط( یا منفی )عدم تشخیص تغییرات واقعی مانند تاثیر تورم  

افزایش یافته )بدتر شدن تدریجی(، اما    6.۰9به    5.8، امتیاز ملی از حدود  ۱4۰4تا   ۱4۰۰تحریم ها( باشد. برای مثال، از سال  

 .بدون جهش های بزرگ

مولفه آماری )مانند    42مولفه پیمایشی )ادراک سنجی( و    28است و از    ۱۰متدولوژی گزارش بر اساس نظریه کارآفرینی شین 

  « فاصله از مرز »سازی  و شاخص با نرمال  استای  نرخ تورم و زیرساخت( استفاده می کند. نمونه گیری چرخشی دو مرحله 

 :  واقعیت شود  کامل تواند باعث عدم انعکاسزیر می   عواملگردد. با این حال، محاسبه می 

بسیاری مولفه ها )مانند بی ثباتی سیاست ها، تغییرات قیمت مواد اولیه و تامین   ؛تمرکز بر عوامل ملی به جای محلیالف(  

می دهند.   مالی( تحت تاثیر عوامل کلان مانند تورم، نوسان ارز و تحریم های بین المللی هستند که همه استان ها را مشابه

ویتنام است که بر حکمرانی محلی )مانند شفافیت اداری، دسترسی به زمین و نیروی کار استانی(   PCI این برخلاف مدل

 Hai ویتنام، بهترین استان PCI 2024 برای مثال، در) تمرکز دارد و فاصله امتیازات استان ها را بیشتر نشان می دهد 

Phong    ۱۰۰واحد از   2۰-۱5، با فاصله حدود 67.67و میانگین   74.84با  .) 

 
۱۰ Schein 
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باشند.   درصد وزن پیمایشی است و پاسخ دهندگان ممکن است تحت تاثیر شرایط ملی،  8۰ ؛وابستگی به ادراک ذهنیب(  

پرسشنامه ممکن است سوالات کافی برای تمایز محلی )مانند کیفیت خدمات استانی یا موانع منطقه ای( نداشته باشد، که  

 .منجر به همگرایی امتیازات می شود

، دقت استانی ممکن است کم باشد، به  (ویتنام PCI در  ۱۱۰۰۰در مقابل  ) پاسخ دهنده  3۱۰۰با   ؛نمونه کوچک و پوششج(  

 ویژه برای استان های کوچک مانند سیستان.  

اجازه    ۱۰۰-۰ویتنام، مقیاس   PCI با فاصله کم، حساسیت را کاهش می دهد. در  ۱۰- ۰مقیاس   ؛مقیاس و نرمال سازید(  

 .تمایز بیشتر می دهد 

این اشکالات باعث می شود گزارش کمتر بتواند تفاوت های واقعی )مانند ثروت تهران در مقابل فقر سیستان( را منعکس کند  

 و بیشتر به عنوان ابزاری برای پایش ملی عمل کند تا رقابت استانی.  

 

 مدل سنجش محیط کسب  و کار استان تهران طراحی  شناسیروشچهارچوب  -3

فرایند طراحی مدل سنجش محیط کسب و کار هنگامی دارای کارایی پایدار خواهد بود که در قالب یک منطق مرحله ای و  

قابل بازبینی پیش برود. در گام نخست، تیم تحقیق با تدوین نسخه ابتدایی مدل و تعیین شاخص ها و روش های گردآوری  

ک آزمایش می کند تا میزان کارکردپذیری، شفافیت و قابلیت تکرار آن  داده، آن را در مقیاسی محدود و با جامعه هدف کوچ

سنجیده شود. نتایج این اجرای آزمایشی نقش مهمی در شناسایی خلاء های اطلاعاتی، ابهامات مفهومی یا مشکلات عملیاتی  

مدل با دامنه فراگیر و برای  دارد و زمینه لازم را برای اصلاح ساختار مدل فراهم می سازد. در گام دوم، نسخه تکمیل شده  

کل جامعه هدف اجرا می شود تا تصویری نظام مند و جامع از محیط کسب و کار استان تولید کند. با توجه به اینکه محیط  

کسب و کار ماهیتی پویا و تغییرپذیر دارد، ارزیابی باید به صورت مستمر انجام شود و به فرایندی نهادمند تبدیل گردد. بنابراین  

اهم کردن زیرساخت سازمانی مناسب در اتاق بازرگانی، شامل نیروی انسانی متخصص، سامانه های داده ای قابل اتکا و  فر

 .روال های مشخص برای اجرای دوره ای سنجش، برای استمرار پذیری و اعتبار نتایج ارزیابی ضروری است

 مدل یا روش شناسی ارزیابی محیط کسب و کارطراحی  - 3-۱

طراحی مدل یا روش شناسی ارزیابی محیط کسب و کار استانی یکی از حساس ترین و تعیین کننده ترین مراحل در کل  

فرایند ارزیابی است، زیرا شالوده تحلیل ها، شاخص ها و تفسیر نتایج بر اساس همین چارچوب مفهومی و روش شناختی بنا  

ه جانبه است تا بتواند ابعاد نظری، تجربی و عملیاتی سنجش محیط  می شود. این مرحله نیازمند یک مطالعه تفصیلی و هم

کسب و کار را به صورت واقع بینانه تبیین کند. در گام نخست، نمونه های بین المللی و الگوهای معتبر ارزیابی در کشورهای  

گیری و سازوکارهای  مختلف مورد بررسی قرار می گیرد تا نقاط قوت، ضعف، نحوه طراحی شاخص ها، روش های اندازه  

اجرایی آنها استخراج شود. سپس محدودیت های ساختاری استان، ویژگی های اقتصادی و اداری، ظرفیت های نهادی و  

الزامات اجرائی تحلیل می شود تا مشخص گردد چه بخش هایی از الگوهای جهانی قابلیت بومی سازی دارند و چه بخش  
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هایی باید متناسب با شرایط محلی بازطراحی شوند. در نهایت، براساس اهداف ارزیابی، سطح دقت مورد انتظار و کارکردی که  

قابل مقایسه و   معتبر،  بتواند تصویری  تا  تدوین می شود  برای سیاستگذاری فراهم کند، چارچوب روش شناسی  باید  مدل 

 .ان ارائه کندکاربردی از وضعیت محیط کسب و کار استان تهر

 روش جمع اوری داده ها و طراحی پرسشنامه ها   -3-2

روش جمع آوری داده ها و طراحی پرسشنامه ها در هر مدل ارزیابی محیط کسب و کار نقش بنیادی دارد، زیرا اعتبار نهایی  

این مرحله باید نسبت میان داده های   نتایج به میزان دقت، شفافیت و جامعیت داده های گردآوری شده وابسته است. در 

برای هر نوع داده منابع قابل اعتماد و قابل دسترس مشخص گردد تا از یک  آماری، قضاوتی و تجربی با دقت تعیین شود و  

سو تنوع اطلاعات حفظ شود و از سوی دیگر قابلیت اتکا و تکرارپذیری سنجش تضمین شود. طراحی پرسشنامه ها نیز مستلزم  

باشد تا بتواند به صورت مستقیم  رعایت اصول روایی و پایایی علمی است و باید با منطق مدل و نیازهای تحلیلی آن همخوان  

وضعیت محیط کسب و کار را از دید فعالان اقتصادی و ذینفعان اصلی منعکس کند. همچنین، تعیین روش نمونه گیری، حجم  

نمونه، ویژگی های جامعه هدف و نحوه تکمیل پرسشنامه ها از دیگر الزامات این بخش است و باید به گونه ای طراحی شود  

های اقتصادی، اندازه بنگاه ها و پراکندگی جغرافیایی استان تهران در آن لحاظ شود. هرچند استفاده از    که ترکیب بخش

تجربیات و مدل های معتبر بین المللی ضروری است، اما نمی توان این الگوها را به صورت مستقیم به کار گرفت، زیرا شرایط  

های خاص خود است و مدل گردآوری داده باید به صورت بومی    ساختاری، اداری و اقتصادی استان تهران دارای ویژگی 

سازی شده تدوین شود. برای این منظور گام هایی همچون تعریف دقیق منابع داده، تعیین نسبت بهینه انواع داده ها، طراحی  

ورالعمل اجرایی برای  پرسشنامه مبتنی بر شواهد، تعیین راهبرد نمونه گیری متناسب با ساختار اقتصادی استان و تدوین دست 

 .جمع آوری و کنترل کیفیت داده ها باید در طراحی مدل مد نظر قرار گیرد 
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است که در زمان    ۱4۰4جامعه آماری پژوهش شامل بنگاه های عضو اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران در سال  

هزار واحد اقتصادی را در بر می گیرد. برای تضمین نمایندگی واقعی از تنوع بنگاه ها، انتخاب نمونه باید براساس    ۱4اجرا حدود  

روش طبقه بندی تصادفی تنظیم شود تا ابعاد مهم تفاوتی از جمله اندازه بنگاه )خرد، کوچک، متوسط، بزرگ(، نوع فعالیت  

پراکندگی جغرافیایی در بافت شهری استان در نظر گرفته شود. در سطح    اقتصادی )تجاری، صنعتی، خدماتی، کشاورزی( و

عملی این کار با تعریف روشن از طبقات و تخصیص سهم نمونه به هر طبقه به صورت متناسب یا متوازن انجام می شود؛  

کل جامعه باشد و تخصیص متوازن یا هدفی    تخصیص متناسب وقتی مناسب است که هدف برآورد شاخص های کلان برای

هزار واحد و با    ۱4وقتی کاربرد دارد که طبقات کوچک اما مهم نباید نادیده گرفته شوند. از منظر محاسباتی، برای جمعیت  

  374درصد، اندازه نمونه پایه با فرض حداکثر واریانس تقریباً    5درصد و خطای نمونه گیری مجاز    95فرض سطح اطمینان  

لازم  و نرخ عدم پاسخ در نظر گرفته شود، بنابراین   ۱۱واحد برآورد می شود؛ اما باید تاثیر گزینش خوشه ای یا طراحی طبقه ای 

 
۱۱ design effect 



 

 ی پژوه  ندهی و آ یمعاونت مطالعات اقتصاد
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 
  5۰۰اندازه نمونه نهایی پس از لحاظ کردن ضریب طراحی و جبران عدم پاسخ افزایش یابد )مثلاً هدف گذاری در بازه   است

پرسشنامه تکمیل شده بسته به منابع و نرخ پاسخ مورد انتظار(. نحوه نمونه گیری باید مستندسازی شود؛ شامل روش   65۰تا 

انتخاب واحدهای نمونه در هر طبقه، ترتیب اولویت های جایگزین در مواجهه با فقدان پاسخ، و پروتکل های تماس و پیگیری  

، وزن دهی نمونه بر اساس نسبت های طبقاتی و اصلاح برای عدم پاسخ  برای کاهش عدم پاسخ. برای کنترل کیفیت نتایج

به وزن خام، تعدیل جهت سازگاری  باید انجام شود تا شواهد حاصل قابلیت تعمیم به جامعه را داشته باشند؛ این شامل محاس

پیش از    ضروری استبا ساختار جمعیتی شناسایی شده و آزمون حساسیت نتایج نسبت به روش وزن دهی است. همچنین  

نمونه گیری نهایی یک اجرای آزمایشی از نمونه گیری و تکمیل پرسشنامه در هر طبقه صورت گیرد تا مشکلات فرایندی  

شناسایی و دستورالعمل میدان و سامانه ثبت داده بازنگری شود. در حوزه میدانی نیز آموزش پرسشگران، نظارت بر تکمیل  

ی و اعتبار سنجی پاسخ ها و استفاده از ابزارهایی برای ثبت زمان و مکان تکمیل  پرسشنامه ها، برگزاری کنترل های تصادف 

ی داده ها، اخذ رضایتمندی پاسخ دهندگان و مستندسازی  می تواند از خطاهای داده ای بکاهد. در نهایت رعایت اصول محرمانگ

 .کلی فرآیند نمونه گیری و پاسخدهی برای تضمین شفافیت و تکرارپذیری تحقیق ضروری است

 اعتبارسنجی پرسشنامه و ابزارهای پژوهش -3-4

اعتبارسنجی پرسشنامه و ابزارهای پژوهش گامی ضروری برای تضمین دقت و استحکام نتایج ارزیابی محیط کسب و کار  

است و باید در چندین مرحله و با استفاده از روش های علمی معتبر انجام شود. در مرحله اعتبار محتوایی، پرسشنامه توسط  

برای هر گویه   CVR مدیریت ارزیابی می شود تا نسبت روایی محتوا یاگروهی از خبرگان حوزه سیاست گذاری، اقتصاد و  

محاسبه گردد و میزان مطابقت پرسش ها با مفاهیم کلیدی مدل سنجش مشخص شود. پس از آن، اعتبار ساختاری ابزار از  

ساختار عاملی  مورد بررسی قرار می گیرد تا میزان کفایت نمونه و   KMO طریق تحلیل عاملی اکتشافی و محاسبه شاخص

نهفته در داده ها آشکار شود و مشخص گردد که آیا گویه ها در عمل همان سازه های نظری مورد انتظار را بازنمایی می کنند  

یا خیر. برای ارزیابی پایایی نیز باید آلفای کرونباخ برای هر یک از شاخص های اصلی محاسبه شود تا میزان ثبات و هماهنگی  

یده گردد و در صورت لزوم گویه های ضعیف حذف یا بازنویسی شود. در نهایت، اعتبار معیاری ابزار از  درونی گویه ها سنج

طریق مقایسه نتایج پرسشنامه با شاخص های معتبر و موجود در ادبیات یا با استفاده از یافته های مطالعات مشابه سنجیده  

نی و همسویی با الگوهای معتبر را دارد. انجام این مجموعه  می شود تا اطمینان حاصل شود که پرسشنامه توانایی پیش بی

اقدامات موجب می شود ابزار گردآوری داده از نظر نظری، تجربی و آماری در بالاترین سطح اعتبار قرار گیرد و بتواند پایه ای  

 .قابل اعتماد برای سنجش محیط کسب و کار استان تهران فراهم کند

 ها ها و ارائه خروجیتحلیل داده -3-5

تحلیل داده ها و ارائه خروجی ها یکی از مراحل کلیدی در فرایند ارزیابی محیط کسب و کار است، زیرا کیفیت تفسیر نهایی  

و کاربرد سیاستگذاری مدل به نحوه پردازش و تحلیل داده های گردآوری شده وابسته است. در این مرحله، داده ها با استفاده  

مورد تحلیل قرار می گیرند تا الگوهای پنهان، روابط ساختاری و شاخص های کلیدی   R یا SPSS از نرم افزارهای آماری نظیر

از دل اطلاعات استخراج شود. تحلیل عاملی برای شناسایی ابعاد بنیادین محیط کسب و کار و کاهش داده ها به مجموعه ای  
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از سازه های مفهوم محور به کار می رود، در حالی که روش های پیشرفته تری مانند رگرسیون چندمتغیره برای بررسی اثر  

سیاست ها، مقررات یا ویژگی های نهادی بر متغیرهای مهمی همچون رشد بنگاه ها یا رضایت فعالان اقتصادی استفاده می  

 شود.  

ارائه می گردد که امکان مشاهده روندهای   Power BI محیط  مانند پس از پردازش داده ها، نتایج در یک داشبورد جامع  

سالانه، مقایسه شاخص ها میان بخش های مختلف و تحلیل های بصری از جمله نمودارها و نقشه های موضوعی را فراهم  

می سازد. این داشبورد با هدف قابل فهم بودن برای سیاستگذاران، فعالان اقتصادی، پژوهشگران و رسانه ها طراحی می شود  

لیت انتشار عمومی دارد تا شفافیت و مشارکت اجتماعی را تقویت کند. تحلیل ها به صورت سالانه به روز می شوند تا  و قاب

و امکان مداخله هدفمند    پویایی سیاست ها، اثر اصلاحات نهادی و تغییرات ساختاری در محیط کسب و کار قابل رصد باشد

در ویتنام نشان می دهد که انتشار دوره ای و مستمر   PCI در حوزه های مسئله دار فراهم شود. تجربه هایی مانند شاخص 

نتایج می تواند از طریق رقابت نهادی، فشار افکار عمومی و مطالبه گری بخش خصوصی به بهبود تدریجی عملکرد دستگاه  

ها و ارتقای کیفیت تنظیم گری در عرصه کسب و کار منجر شود. در جمع بندی، مدل ارزیابی محیط کسب و کار استان  

تهران به عنوان الگویی نوآورانه و بومی سازی شده تلاشی است برای پرکردن فاصله میان مدل های جهانی و واقعیت های  

 .دی و سیاستگذاری مبتنی بر شواهد باشدنهادی و اقتصادی کشور و می تواند ابزاری اثربخش برای تصمیم سازی اقتصا 

 براورد مالی و نیروی انسانی مورد نیاز -3-6

برآورد مالی و نیروی انسانی برای فاز طراحی مدل تا اجرای ازمایشی شامل مجموعه ای از فعالیت های پژوهشی، زیرساختی  

و میدانی است که معمولا در بازه زمانی چهار تا شش ماه انجام می شود. برای اجرای این فاز به یک تیم تخصصی شامل  

پژوهشگر ارشد، یک پژوهشگر پشتیبان، یک کارشناس آمار و داده، یک کارشناس نمونه گیری و یک    یک مدیر علمی پروژه،  

طراح داشبورد نیاز است. علاوه بر این، یک گروه میدانی شامل پنج تا هفت پرسشگر برای اجرای ازمایشی پرسشنامه ها  

 رل کیفیت همراه باشد.  ضروری است تا فرایند جمع اوری داده ها در مقیاس محدود با دقت و کنت

برآورد می شود. بخش عمده هزینه ها مربوط   بالغ بر سه میلیارد تومانهزینه های این فاز براساس تجربه پروژه های مشابه 

مدیر علمی، پژوهشگران ارشد، کارشناس آمار و طراح داشبورد. هزینه های  شامل  به دستمزد نیروی انسانی تخصصی است؛  

میدانی شامل اجرای حدود چهل تا شصت پرسشنامه ازمایشی، دستمزد پرسشگران و سرپرست میدانی است. همچنین هزینه  

توایی پرسشنامه بخشی  های نرم افزاری، سامانه ثبت داده، خدمات پشتیبانی و برگزاری جلسات خبرگی برای اعتبارسنجی مح

 از بودجه را تشکیل می دهد. 
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این پژوهش، پیاده سازی یک سازوکار ساختاری و نهادمند برای   در جمع بندی، براساس مباحث و مراحل مطرح شده در 

سنجش محیط کسب و کار استان تهران مستلزم طی یک زنجیره منسجم از فعالیت های استراتژیک است؛ نخست طراحی  

ختی روشن انجام شود تا شاخص ها، وزن دهی، منابع  مدل سنجش باید به صورت جامع و مبتنی بر چارچوب های روش شنا
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داده و اهداف تحلیلی به طور صریح تعریف شوند؛ پس از تکمیل چارچوب مفهومی لازم است تأمین بودجه ثابت و سازماندهی  

یک واحد مسئول در اتاق بازرگانی که وظایف حاکمیتی، اجرایی و پشتیبانی سامانه را به عهده گیرد، مورد تصویب قرار گیرد  

رحله بعدی اجرای ازمایشی مدل در مقیاس محدود و صحه گذاری آن از طریق ارزیابی  تا استمرار پذیری برنامه تضمین شود؛ م

روایی و پایایی ابزار، آزمون روش نمونه گیری و سنجش کارآیی فرایندهای میدانی و سامانه ای است تا اصلاحات لازم قبل  

ه ای و با بهره گیری از زیرساخت داده ای،  از گسترش ملی اعمال شود؛ پس از اصلاحات، ارزیابی سالانه در قالب فرآیند دور

نیروی انسانی آموزش دیده و رویه های کنترل کیفیت انجام شود تا تحولات و پیامدهای سیاست ها به طور مستمر رصد  

گردد؛ نهایتا انتشار منظم نتایج همراه با یک استراتژی بازخوردگیری هدفمند که کانال های متنوعی از جمله داشبوردهای  

ومی، گزارش های تفصیلی برای سیاستگذاران و نشست های مشورتی با نمایندگان بخش خصوصی را در بر گیرد، ضروری  عم

است تا شفافیت، پاسخگویی نهادی و امکان اصلاح سیاست ها فراهم آید. پیشنهاد می شود در کنار این گام ها رویه های  

ا  ارزیابی  ثربخشی مدل، برنامه های تربیت ظرفیت برای تیم اجرایی و  حاکمیت داده، شاخص های کلیدی عملکرد جهت 

مکانیزم های تأمین مالی بلندمدت پیش بینی شود تا مدل به عنوان یک ابزار معتبر و تأثیرگذار در فرآیند تصمیم سازی و  

 .بهبود فضای کسب و کار استان نقش آفرینی کند
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