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 مدیریتی  خلاصه

های ارزش جهانی  به زنجیره اقتصاد کشور  ضرورتی برای اتصال  امری    اصلاح نظام گمرکی و ارتقای توان لجستیکی

  . اندهای مدرن از نقش سنتی مرزبان فیزیکی فاصله گرفته دهد گمرک المللی نشان می های موفق بیناست. بررسی تجربه 

کشورهایی مانند ازبکستان و جمهوری کنگو    اند: گروه نخستدر این گزارش سه گروه از کشورها مورد بررسی قرار گرفته 

هند، ویتنام،    مانند ی  یاقتصادها گروه دوم    اندهای بزرگی را تجربه کرده های ضعیف، جهش که با وجود زیرساخت هستند  

همچنین  بوده است.  سو  هم هاعملکرد لجستیک در آن ارتقای شاخص  و    که اصلاحات گمرکی هستندامارات و عربستان  

تصویر وضعیت مطلوب  گمرک و لجستیک در یک گروه جداگانه برای بررسی    به عنوان نماد بلوغ و کارایی  نیز سنگاپور  

مطالعه شده است. 

دهد تحول در گمرک، پیش از آنکه ماهیتی فنی داشته باشد، نیازمند بازنگری در  مطالعه تطبیقی این کشورها نشان می 

: مدل حکمرانی است. محورهای اصلی این تحولات عبارتند از

ای مانند هند و ویتنام، گلوگاه اصلی نه خودِ  ر اقتصادهای پیچیده : د دستگاهی و پنجره واحدهماهنگی میان •

پراکندگی فرایندها را به    ، های واحد واقعیها با ایجاد پنجرههای مجوزدهنده بود. آن گمرک، بلکه تعدد دستگاه 

.کندکننده نهایی را ایفا می یک مسیر دیجیتال واحد تبدیل کردند که در آن گمرک نقش هماهنگ 

های پیشرو از رویکرد »کنترل فیزیکی همگانی« به سمت »مدیریت  نظام:  مدیریت ریسک و کنترل هدفمند •

کرده  حرکت  هوشمند«  در  ریسک  محموله  نوع  و  اقتصادی  فعال  سوابق  اساس  بر  کالاها  مدل،  این  در  اند. 

.های غیرضروری نشودگیرند تا سرعت جریان کالا فدای نظارت مسیرهای سبز، زرد و قرمز قرار می

های جامع، تمامی قوانین،  مانند امارات و عربستان با ایجاد پورتال   : کشورهاییپذیریبینیشفافیت و پیش  •

ای و  اند. این اقدام باعث حذف تفسیرهای سلیقه صورت برخط منتشر کرده های قانونی را بهها و هزینه تعرفه

.های غیررسمی برای تجار شده استکاهش هزینه 

از ترخیص • از کنترل :  حسابرسی پس  از  انتقال بخشی  بعد  به مرحله  در    کالا  ترخیص ها  ابزاری است که 

.شودسنگاپور و ازبکستان برای به حداقل رساندن توقف کالا در مبادی ورودی استفاده می 

بخش  ست،  هاپراگندگی مسئولیت   ی، عملیات گمرک  علاوه بر مسئله اصلی تجارت فرامرزی در ایران،  با توجه به اینکه  

بندی روشن برای  ها و نبود زمان بزرگی از تأخیرها ناشی از تداخل مقررات، تعدد مجوزهای موازی، تغییرات مکرر بخشنامه 
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دستگاهی تبدیل نشده  گیری بینربط است. پنجره واحد در ایران هنوز به سکوی واقعی تصمیم های ذی گویی دستگاه پاسخ 

می  عمل  اطلاعات  ثبت  محل  یک  عنوان  به  بیشتر  هزینه و  ناهماهنگی،  این  و  کند.  داده  افزایش  را  لجستیکی  های 

توجه به تجربه کشورهای منتخب  برای حل این مسائل و با    .پذیری را برای فعالان اقتصادی از بین برده استبینی پیش 

شود:  مطاله شده، اقدامات اصلاحی پیشنهاد می 

یمندسازی و قاعده شفاف . ۱

1هاایجاد پورتال ملی اطلاعات تجارت به عنوان تنها مرجع رسمی قوانین و هزینه  •

بازطراحی و حذف مجوزهای تکراری بر اساس کدهای تعرفه و سطح ریسک  •

های دقیق برای سنجش زمان و هزینه در هر گلوگاه تعریف شاخص  •

سازی و اتصال یکپارچه .۲

آغاز تشریفات پیش از رسیدن فیزیکی کالا به مرز  برای 2واقعی اظهار پیش از ورود سازی فعال •

های مجوزدهندهگیری واحد بین تمامی دستگاه تبدیل پنجره واحد به سکوی تبادل داده و تصمیم  •

های موازی برداریهای بازرسی مشترک برای جلوگیری از نمونه اجرای پروتکل  •

محورمدیریت داده  .۳

سابقهدستگاهی برای اعطای تسهیلات ویژه به بازرگانان خوش با شناسایی بین   اجرای برنامه فعالان اقتصادی مجاز •

ها از مرز به دفاتر بازرگانی رسی پس از ترخیص و انتقال کنترل توسعه نظام حساب  •

ها المللی برای تبادل الکترونیکی داده های داخلی به شرکای تجاری بین اتصال سامانه •

باید به ها، عوارض و هزینهها، اسناد، تعرفه، اطلاعات مربوط به قوانین، رویهWTO   نامه تسهیل تجارتموافقت  1مطابق ماده   1 صورت شفاف و قابل های تجاری 

سازی مرجع رسمی  رو پیشنهاد حاضر ناظر بر تکمیل و یکپارچههای موجود، چالش اصلی پراکندگی اطلاعات است؛ ازایندسترس منتشر شود. در ایران، با وجود سامانه

 .ای کاملاً جدیدرسانی تجارت خارجی است، نه ایجاد سامانهاطلاع

تر  بینی شده است. منظور، اجرای کاملهای گمرکی ایران پیشای کاملاً جدید نیست؛ زیرا اظهار قبل از ورود در قانون و دستورالعملاین پیشنهاد به معنای ایجاد رویه 2

ای که ارائه اسناد، پردازش اطلاعات، ارزیابی ریسک و اخذ مجوزهای لازم تا حد امکان  گونهاست؛ به WTO نامه تسهیل تجارتموافقت  ۷.1و مؤثرتر آن مطابق ماده  

نامه تسهیل تجارت، کشورها را به  موافقت  ۷.1ماده  .پیش از ورود فیزیکی کالا انجام شود و حضور کالا در مرز صرفاً به کنترل نهایی و صدور مجوز خروج محدود گردد

.کندپذیرش و پردازش اسناد وارداتی پیش از ورود کالا برای تسریع ترخیص ملزم می
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باشد  در ایران باید از نگاهی محدود به نگاهی کلان در چارچوب حکمرانی زنجیره تجارت   یاصلاح گمرک بر این اساس، 

هماهنگ  قالب    ای، در یک گمرک، وزارت صمت، بانک مرکزی و نهادهای استاندارد و بهداشت، به جای عملکرد جزیره   و

عمل کنند. هدف نهایی، ایجاد محیطی است که در آن فعال اقتصادی بتواند زمان و هزینه صادرات یا واردات خود را با  

 .پذیری در اقتصاد نوین جهانی استپذیری، کلید رقابتبینی بینی کند چرا که این پیش دقت پیش 
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Executive Summary 

Transforming the customs system and enhancing logistical capacity is a fundamental necessity 

for connecting the national economy to global value chains. Insights from successful 

international experiences demonstrate that modern customs authorities have moved away from 

their traditional role as "physical border guards" to become data-driven facilitators of trade. 

This report categorizes the studied countries into three distinct groups: 

• Leapfrog Reformers: Countries such as Uzbekistan and the Republic of the Congo, 

which achieved significant breakthroughs in their customs performance despite starting 

from a low baseline of infrastructure. 

• Aligned Reformers: Economies like India, Vietnam, the UAE, and Saudi Arabia, where 

customs modernization was synchronized with broader improvements in the Logistics 

Performance Index (LPI). 

• The Reference Model: Singapore, which serves as a benchmark for maturity, efficiency, 

and the "ideal state" of an integrated customs and logistics ecosystem. 

Comparative analysis of these nations reveals that a successful customs transformation is 

rooted in a rethink of the governance model rather than just technical upgrades. The primary 

pillars of this transformation include: 

• Inter-agency Coordination and the Single Window: In complex economies like India 

and Vietnam, the main bottleneck was the fragmented nature of permit-issuing 

agencies. By establishing true Single Windows, they transformed disparate processes 

into a unified digital path where customs act as the central coordinator. 

• Risk Management and Targeted Control: Leading systems have shifted from 

"universal physical inspections" toward "smart risk management". Goods are routed 

through green, yellow, or red channels based on the trader's compliance history and 

cargo risk, ensuring that speed is not sacrificed for unnecessary oversight. 

• Transparency and Predictability: Countries like the UAE and Saudi Arabia have 

launched comprehensive online portals that publish all laws, tariffs, and legal fees. This 

eliminates discretionary interpretations and reduces informal costs for traders. 

Post-Clearance Audit (PCA): Moving certain controls to the post-clearance stage is a tool 

used in Singapore and Uzbekistan to minimize cargo dwell time at entry points. 

In the Iranian context, the primary challenge in cross-border trade beyond customs operations  

is the fragmentation of responsibilities. Delays are largely driven by overlapping regulations, 
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redundant permits, frequent changes in circulars, and the absence of clear response timelines 

from various agencies. Currently, the Single Window in Iran functions more as a data-entry 

point rather than a true platform for inter-agency decision-making. To address these issues, the 

following reform actions are proposed based on global best practices: 

1. Transparency and Rule-setting 

• Establishing a National Trade Information Portal as the sole official reference for all trade 

laws, regulations, and costs. 

• Redesigning and eliminating redundant permits based on HS codes and specific risk 

levels. 

• Defining precise KPIs to measure time and cost at every logistical bottleneck. 

2. Integration and Connectivity 

• Activating a genuine "Pre-arrival Declaration" system to initiate clearance formalities 

before the cargo physically reaches the border. 

• Transforming the Single Window into a real-time platform for data exchange and unified 

inter-agency decision-making. 

• Implementing joint inspection protocols to prevent repetitive sampling and testing by 

different agencies. 

3. Data-Driven Management 

• Implementing an Authorized Economic Operator (AEO) program with inter-agency 

recognition to grant special facilities to compliant, high-standard traders. 

• Expanding the Post-Clearance Audit system to shift inspections from the border to the 

traders' business premises. 

• Connecting domestic systems with international trade partners for the electronic exchange 

of trade data. 

Ultimately, customs reform in Iran must shift from a narrow, agency-specific focus to a holistic 

"Trade Chain Governance" approach. Customs, the Ministry of Industry, the Central Bank, and 

standardization bodies must act as a synchronized ensemble rather than isolated entities. The 

final goal is to create an environment where economic actors can accurately predict the time 

and cost of trade, as this predictability is the cornerstone of competitiveness in the modern 

global economy. 




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 فهرست منابع80

-تجربه ازبکستان در اصلاحات گمرکی و تسهیل تجارت8۲
-  چارچوب کلی اصلاحات و سازوکارهای قابل مشاهده در ازبکستان82
- شدههای شناسایی سازوکارها و ظرفیت84
-  الگوی قابل برداشت از تجربه ازبکستان90
- فهرست منابع92

-  پیشنهادهایی اصلاحات گمرکی و لجستیکی برای ایران94

-  مقدمه94

97پیشنهادهای اجرایی برای اصلاح نظام گمرکی  -4-۲
-  تدوین برنامه ملی اصلاح گمرک و تسهیل تجارت98
-  ایجاد پورتال ملی اطلاعات تجارت فرامرزی99
-  دستگاهی تبدیل پنجره واحد به سکوی واقعی هماهنگی بین100
- اصلاح نظام مجوزدهی بر پایه کد تعرفه و سطح ریسک101
- توسعه اظهار پیش از ورود و پردازش قبل از رسیدن کالا101
-  حرکت از کنترل عمومی به کنترل مبتنی بر ریسک102
-  دستگاهی طراحی فعالان اقتصادی مجاز با شناسایی بین102
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-  قویت حسابرسی پس از ترخیص103
- های منتخببازطراحی مدیریت عملیات در مرزها و پایانه103

 -  های اجرایی ایجاد نظام سنجش عملکرد و انتشار شاخص104
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 معاونت مطالعات اقتصادی و آینده پژوهی 

  اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 

 

 هاجدول فهرست 

 شماره صفحه                                                                                                                   عنوان 

4ها و مبنای محاسبات خلاصه قلمرو داده -1جدول 

20236تا  2014کشورهایی با بیشترین بهبود زیرشاخص گمرک در فاصله   -2جدول 

LPI8 کشورهایی با اصلاحات قابل الگوبرداری در زیرشاخص گمرک و  -3جدول 

9کشورهای پیشرو و دارای سطح بالای عملکرد گمرکی و لجستیکی  -4جدول 

11فهرست نهایی کشورهای منتخب و منطق انتخاب  -5جدول 

12های عمده واردات از کل واردات به کشور بر حسب درصد سهم طرف  -6جدول 

15چارچوب کلی اصلاحات و سازوکارهای گمرکی کنگو  -۷جدول 

24الملل های اجرایی در تجارت بین های وضعیتی و شکاف شاخص  -8جدول 

28اصلاحات و سازوکارهای گمرکی هند  -9جدول 

30نامه تسهیل تجارت اجرای تعهدات موافقت - 10جدول 

40چارچوب کلی اصلاحات و سازوکارهای گمرکی ویتنام - 11جدول 

52چارچوب کلی اصلاحات و سازوکارهای گمرکی امارات متحده عربی  - 12جدول 

66چارچوب کلی اصلاحات و سازوکارهای گمرکی عربستان سعودی  - 13جدول 

۷3چارچوب کلی اصلاحات و سازوکارهای گمرکی سنگاپور  - 14جدول 

82چارچوب کلی اصلاحات و سازوکارهای قابل مشاهده در ازبکستان  - 15جدول 

B-READY 202590شده درباره ازبکستان در های ارائه داده  - 16جدول 

95چارچوب پیشنهادی اصلاحات برای ایران  - 1۷جدول 
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 اصطلاحات و عبارات تخصصی 

 توضیح  عبارت کامل  اصطلاح

LPI 
Logistics Performance 

Index 

شاخص عملکرد لجستیک بانک جهانی؛ برای سنجش  
ونقل و زنجیره تأمین  کیفیت لجستیک، گمرک، حمل 

 .شودکشورها استفاده می 

LPI 2.0 
Logistics Performance 

Index 2.0 

که   2025چارچوب جدید بانک جهانی در گزارش 
های عملیاتی، رهگیری محموله، زمان،  بیشتر بر داده 

 .پذیری و قابلیت اطمینان تکیه دارداتصال 

WTO 
World Trade 

Organization 

المللی قواعد تجارت،  سازمان تجارت جهانی؛ مرجع بین
گذاری، مبدأ، تسهیل تجارت و تعهدات  گمرک، ارزش 

 .تجاری کشورها

CEMAC 

Economic and 

Monetary Community 

of Central Africa 

جامعه اقتصادی و پولی آفریقای مرکزی؛ چارچوب  
ای که کد گمرکی مشترک آن برای جمهوری  منطقه

 .کنگو اهمیت دارد

B-READY Business Ready 

گزارش/شاخص بانک جهانی برای سنجش محیط  
وکار؛ در متن برای ارزیابی وضعیت تجارت  کسب

الملل کشورهایی مانند کنگو و ازبکستان استفاده  بین
 .شده است

TFA 
Trade Facilitation 

Agreement 

نامه تسهیل تجارت سازمان تجارت جهانی؛  موافقت
تر و  سازی، ترخیص سریع چارچوبی برای شفافیت، ساده

 .هماهنگی مرزی

SWIFT 

Single Window 

Interface for 

Facilitating Trade 

پنجره واحد هند برای تسهیل تجارت؛ برای ثبت  
الکترونیکی اسناد و دریافت مجوزهای مرتبط با  

 .ترخیص کالا

TradeNet — 
سامانه پنجره واحد سنگاپور برای اظهار، مجوزدهی و  

 .های تجاری و گمرکیتبادل داده 

Fasah /   فسح — 
پنجره واحد تجاری عربستان سعودی برای  

 .سازی بخشی از تشریفات تجارت و گمرکیکپارچه 

DGFT 
Directorate General of 

Foreign Trade 

اداره کل تجارت خارجی هند؛ مرجع مهم در مجوزدهی  
واردات، مدیریت سیاست تجارت خارجی و برخی  

 .های پایش وارداتنظام

IEC 
Importer Exporter 

Code 

کد واردکننده/صادرکننده در هند؛ شناسه رسمی فعالان  
 .تجارت خارجی
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 اصطلاحات و عبارات تخصصی 

 توضیح  عبارت کامل  اصطلاح

TRQ Tariff Rate Quota 

ای؛ یعنی مقدار مشخصی واردات با تعرفه  سهمیه تعرفه 
تر و اعمال تعرفه بالاتر برای مازاد  ترجیحی یا پایین 

 .آن

TRIMs 
Trade-Related 

Investment Measures 

گذاری مرتبط با تجارت؛ یکی از  اقدامات سرمایه 
درباره ناسازگاری برخی   WTO هاینامهموافقت

 .گذاری با قواعد تجارتالزامات سرمایه 

GCC 
Gulf Cooperation 

Council 

ای مهم  شورای همکاری خلیج فارس؛ چارچوب منطقه 
 .برای قانون مشترک گمرکی در امارات و عربستان

AEO /  گر مورد  معامله
 اعتماد 

Authorized Economic 

Operator 

سابقه و  ای برای شناسایی فعالان تجاری خوش برنامه
 .هاریسک و ارائه تسهیلات بیشتر به آن کم

HS Code 
Harmonized System 

Code 

شده؛ مبنای  بندی کالا در نظام هماهنگ کد طبقه 
تعرفه، کنترل، آمار و تشخیص مقررات واردات و  

 .صادرات

Pre-arrival 

Processing 
— 

پردازش یا اظهار پیش از ورود کالا؛ یعنی آغاز بخشی  
 .از فرایند ترخیص قبل از رسیدن فیزیکی کالا

Risk 

Management 
— 

ها برای کنترل،  مدیریت ریسک؛ انتخاب محموله
بازرسی یا تسهیل بر اساس سطح ریسک، نه برخورد  

 .هایکسان با همه محموله 
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 مقدمه  -1

های لجستیکی  یک نظام گمرکی کارآمد و زیرساختنیازمند  های ارزش جهانی  زنجیره خارجی و قرار گرفتن در  تجارت  

های مدرن در سطح جهان از نقش سنتی خود به عنوان مرزبانان فیزیکی صرف فاصله گرفته و  . گمرک ستیافته اتوسعه 

های حاکمیتی و تسهیل جریان کالا  نظارت   بین   ا نهاده. این  اندمحور در زنجیره تأمین تبدیل شده گران داده به تسهیل 

اقدامات جزیرهبرقرار می تعادل   از  نیازمند عبور  به چنین جایگاهی  این حال، دستیابی  با  برنامه  کنند.  تدوین یک  ای و 

 تجارت است.  رای منسجم ب

  اقدامات تواند  های موفق جهانی و با توجه به مقتضیات داخلی، چگونه می که ایران بر اساس تجربه حال پرسش اینجاست  

پراگندگی مسئولیت برای    یاصلاح از  تا  ترسیم کند  پیش نظام گمرکی و لجستیکی خود  را در  بینی ها کاسته و  پذیری 

اند با  است که توانسته تمرکز کرده  بر شناسایی الگوهای موفقی  برای پاسخ، این مطالعه  تجارت فرامرزی افزایش دهد؟  

و اتصال به بازارهای    دهندهای مبادله را کاهش  دستگاهی، هزینه نقش گمرک و هماهنگی میان ارائه تعریف جدیدی از  

 جهانی را تسهیل کنند.  

. در این  منتخب شرح داده شده استشناختی و منطق انتخاب کشورهای  در بخش نخست، مبانی روش  برای این منظور

ساله و با    10در یک بازه زمانی   (LPI) شود که چگونه با استفاده از شاخص عملکرد لجستیکقسمت توضیح داده می 

گذاری در ایران کاربرد  شان برای سیاستاند که تجربه های نوین بانک جهانی، کشورهایی انتخاب شدهتکیه بر چارچوب 

بندی  و هفت کشور منتخب در قالب سه گروه متمایز دسته   شدهمعیارهای انتخاب به تفصیل معرفی    آنداشته باشد. پس از  

 .های گمرکی به تصویر کشیده شودتا مسیرهای متفاوت حرکت از سطح پایین عملکرد به سمت بلوغ نظام  شوند می

تجربه کشورهای منتخب شامل ازبکستان، جمهوری کنگو، هند، ویتنام، امارات متحده عربی، عربستان    در بخش سوم

های واحد  سازی، پنجره . در این بخش، ساختارهای حقوقی، سازوکارهای دیجیتالی بررسی شده استسعودی و سنگاپور  

های مجوزدهنده در هر یک از این اقتصادها  های مدیریت ریسک و نحوه هماهنگی میان گمرک و سایر دستگاه ملی، نظام 

های  های استخراج شده از تجربه ، در بخش چهارم گزارش، با استناد به آموزه پایان نیز. در  اندگرفتهمورد بررسی قرار  

 .  داده استارائه  ی در کشور را اصلاح گمرک برای های سیاستی و پیشنهادهای اجرایی جهانی، توصیه 
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 مبانی انتخاب کشورهای نمونه برای مطالعه تطبیقی اصلاحات گمرکی و لجستیکی  -2

های  گذاری و تدوین توصیه تواند مبنای قابل دفاعی برای سیاست مطالعه تطبیقی اصلاحات گمرکی و لجستیکی زمانی می 

های قابل اتکا و منطق تحلیلی  اجرایی فراهم کند که انتخاب کشورهای مورد بررسی بر اساس معیارهای روشن، داده 

انتخاب کشورها ممکن است صرفاً به معرفی چند کشور مشهور یا دارای    در غیر این صورت   . مشخص انجام شده باشد

هایی است که هم مسیر اصلاحات را نشان دهند و  در حالی که هدف این گزارش، شناسایی تجربه  . رتبه بالا محدود شود

 . هم تصویری از وضعیت مطلوب ارائه کنند

بر همین اساس، انتخاب کشورهای نمونه در این گزارش صرفاً بر پایه رتبه یک کشور در یک سال خاص انجام نشده  

  بنابراین  . مبنای انتخاب، بررسی روند تغییرات عملکرد گمرکی و لجستیکی کشورها در یک دوره چندساله بوده است  .است

طور  عنوان متغیر اصلی تحلیل انتخاب شده است زیرا به به  LPIیا    3« عملکرد لجستیک  از شاخص »  »زیرشاخص گمرک« 

ها و کارایی  های گمرکی، شفافیت رویه مستقیم با کیفیت عملکرد گمرک، فرایندهای ترخیص، تشریفات مرزی، کنترل 

 . تعامل میان گمرک و فعالان تجاری ارتباط دارد 

ممکن است کشوری در این    .تنهایی برای انتخاب کشورهای نمونه کافی نیستبه نیز خود  با این حال، زیرشاخص گمرک  

باشد بهبود در عملکرد کلی لجستیک کشور منعکس نشده  این  اما  بهبود نشان دهد،  تغییرات    .زیرشاخص  رو،  این  از 

بررسی شده است تا مشخص شود بهبود گمرکی با    زیرشاخص گمرک در کنار تغییرات شاخص کلی عملکرد لجستیک

 . تر در نظام لجستیک و زنجیره تأمین کشور همراه بوده است یا خیر بهبود عمومی 

یافته این تحلیل،  توجه قرار گرفته است Connecting to Compete 2025 های گزارش در کنار  اهمیت    . نیز مورد 

،  جدید  در این چارچوب  . را معرفی کرده است LPI 2.0 در آن است که بانک جهانی در آن چارچوب جدید   2025گزارش 

های عملیاتی،  های پیمایشی فاصله گرفته و به سمت استفاده از داده ارزیابی عملکرد لجستیک از اتکای صرف به داده 

 .پذیری و قابلیت اطمینان زنجیره تأمین حرکت کرده استها، سنجش زمان، اتصال رهگیری محموله 

 

3 Logistics Performance Index 
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برای تحلیل روند زیرشاخص گمرک و شاخص    2023و    2018،  2016،  2014های  های سالبنابراین، در این گزارش، داده 

ها با عملکرد واقعی  تر نتایج و پیوند دادن آن برای تفسیر عمیق  LPI 2.0 اند و چارچوبمورد استفاده قرار گرفته LPI کلی

به این ترتیب، هدف این بخش آن است که روشن کند کشورهای منتخب چگونه و بر    . زنجیره تأمین به کار رفته است

تواند مبنای  اند، هر کشور چه جایگاهی در تحلیل دارد و چرا مجموعه نهایی کشورها می اساس چه منطقی انتخاب شده 

 . های کاربردی برای ایران باشدمناسبی برای مطالعه تطبیقی و استخراج توصیه 

 ها و روش محاسبهقلمرو داده -2-1

بررسی    2023و    2018،  2016،  2014های  های شاخص عملکرد لجستیک بانک جهانی برای سال ر این مطالعه، داده د

زیرا این مقایسه امکان مشاهده    بوده است  2023و    2014های تمرکز اصلی بر مقایسه وضعیت کشورها در سال   .اندشده

 . کنددر یک بازه نسبتاً بلندمدت فراهم می طی یک دهه و تغییرات عملکرد گمرکی و لجستیکی کشورها را 

دارای داده کامل برای    کشور  126از این میان،    .شناسایی شده است  2023برای سال    کشور  139شده،  در محاسبات انجام 

و    2014های  امکان مقایسه مستقیم میان سال   کشور  134همچنین    .اندبوده   2023و    2018،  2016،  2014چهار دوره  

و میانگین تغییر امتیاز    0.029برابر با    2023تا    2014میانگین تغییر امتیاز زیرشاخص گمرک در فاصله    .اندرا داشته  2023

 . بوده است 0.055در همین دوره برابر با  LPI کلی

بنابراین، کشورهایی    .شده، متوسط تغییرات چندان بزرگ نبوده استبررسی   کشورهایدهد در سطح کل  این ارقام نشان می 

البته رشد عددی    .کننداند، از نظر تحلیلی اهمیت بیشتری پیدا می که در زیرشاخص گمرک رشدی بالاتر از میانگین داشته 

تنهایی برای انتخاب کشور کافی نیست؛ زیرا باید مشخص شود این رشد از چه سطحی آغاز شده، به چه سطحی  بهنیز  بالا  

 . نیز همراه بوده است یا خیر LPI رسیده و آیا با بهبود شاخص کلی

همچنین    .محاسبه شده است  2014و امتیاز سال    2023در این مطالعه، تغییر امتیاز زیرشاخص گمرک از تفاضل امتیاز سال  

بنابراین، عدد مثبت در    .به دست آمده است  2023و رتبه سال    2014بهبود رتبه زیرشاخص گمرک از تفاضل رتبه سال  

در   ۷4به    2014در سال  15۷برای مثال، اگر رتبه کشوری از    . ستون بهبود رتبه به معنای بهتر شدن جایگاه کشور است

 . شودپله محاسبه می   83رسیده باشد، بهبود رتبه آن   2023سال 
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اند: نخست، کشورهایی که بیشترین رشد را در زیرشاخص گمرک  بر اساس این روش، کشورها از سه منظر بررسی شده

همراه بوده و از نظر   LPI ها با بهبود شاخص کلیاند؛ دوم، کشورهایی که بهبود رتبه زیرشاخص گمرک در آن داشته

و  سیاست دارند  قرار  جهانی  عملکرد  بالای  در سطح  که  کشورهایی  سوم،  و  دارند  بیشتری  الگوبرداری  قابلیت  گذاری 

 . توانند تصویر وضعیت مطلوب را نشان دهندمی

 2025در سال  LPI 2.0 و چارچوب 2023تا  LPI هایتمایز میان داده -2-2

 و چارچوب  2023تا    2014های  در دوره  LPI هایشناختی در این گزارش، تفکیک میان داده کی از نکات مهم روش ی

LPI 2.0     هایداده   .است  2025در گزارش LPI   المللی از  های بین ها و پیمایش عمدتاً بر اساس ارزیابی   2023تا سال

در این چارچوب، زیرشاخص گمرک یکی از اجزای اصلی    .شدند ونقل و تجارت تهیه می فعالان حوزه لجستیک، حمل 

 . دادشاخص عملکرد لجستیک بود و تصویری از کیفیت فرایندهای گمرکی و مرزی کشورها ارائه می 

 ها و مبنای محاسبات خلاصه قلمرو داده  -۱جدول 

توضیح مقدار شاخص

2023139دارای داده در سال  کشورهای تعداد 
مبنای تحلیل وضعیت کشورهادر آخرین  

LPI    سال قابل مقایسه

دارای داده کامل در چهار   کشورهای تعداد 
2023و  2018،  2016،  2014دوره 

126 مبنای تحلیل روند بلندمدت

و   2014قابل مقایسه بین  کشورهای تعداد 
2023

134 ایمبنای محاسبه تغییرات دوره

میانگین تغییر امتیاز زیرشاخص گمرک از  
2023تا  2014

0.029
در سال  تغییر امتیاز زیرشاخص گمرک 

2014سال نسبت به  2023

تا   2014از  LPI میانگین تغییر امتیاز کلی
2023

0.055
  2023در سال   LPI تغییر امتیاز کلی
2014 سال نسبت به

قاعده محاسبه تغییر امتیاز 
منهای   2023 سال  امتیاز

2014 سال  امتیاز
دهنده بهبود امتیاز است عدد مثبت نشان 

قاعده محاسبه بهبود رتبه 
منهای   2014سال رتبه 

2023سال رتبه 

دهنده بهبود جایگاه  عدد مثبت نشان 
کشور است 

 بانک جهانی -های گزارش شاخص عملکرد لجستیکمنبع: داده



fx 
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

های پیشین  شناسی با نسخه را معرفی کرده است که از نظر روش  LPI 2.0 ، بانک جهانی چارچوب2025در گزارش  

های واقعی و عملیاتی زنجیره تأمین  های ادراکی و پیمایشی به سمت دادهدر این چارچوب، تمرکز از داده   . تفاوت دارد

پذیری، قابلیت اطمینان و عملکرد  ها، زمان توقف کالا، اتصال های رهگیری محموله بر داده  LPI 2.0 .منتقل شده است

 . ونقل دریایی، هوایی و پستی تکیه داردهای حمل واقعی شبکه 

های  داده   .استفاده نشده است  2023تا    2014های  داده   سری زمانی عنوان ادامه  به LPI 2.0 در این گزارش از  بنابراین 

برای تکمیل   LPI 2.0 هستند، اما چارچوب LPI مبنای مقایسه روند زیرشاخص گمرک و شاخص کلی  2023تا    2014

تواند در عملکرد واقعی زنجیره تأمین،  تحلیل و فهم بهتر این موضوع به کار رفته است که اصلاحات گمرکی چگونه می 

 . پذیری منعکس شود کاهش زمان، افزایش قابلیت اطمینان و بهبود اتصال 

در عین حال،    . صورت نادرست با هم مقایسه شوند های دو چارچوب متفاوت به شود که داده این تفکیک مانع از آن می 

شود تحلیل گزارش هم از روند تاریخی کشورها بهره ببرد و هم با منطق جدید ارزیابی  ها موجب میزمان از آن استفاده هم 

 . عملکرد لجستیکی منطبق باشد

 معیارهای انتخاب کشورهای نمونه -2-3

 : رای انتخاب کشورهای نمونه، پنج معیار اصلی در نظر گرفته شده استب

رشد قابل توجه کشورها  :  ۲0۲۳تا    ۲0۱4های  میزان بهبود امتیاز زیرشاخص گمرک در فاصله سال   -۱

المللی از عملکرد گمرکی خود،  کم در برداشت بین در حوزه عملکرد گمرکی یا دست کشورها  دهد  در این شاخص نشان می 

 . اندبهبود محسوسی را تجربه کرده 

تنها از نظر امتیاز مطلق رشد کرده، بلکه  دهد که کشور نه این معیار نشان می   :بهبود رتبه زیرشاخص گمرک  -۲

اهمیت این معیار در آن است که ممکن است امتیاز یک کشور    .جایگاه نسبی آن نیز در میان سایر کشورها بهتر شده است

 . تر سایر کشورها، جایگاه آن تغییر چندانی نکنداندکی افزایش یابد، اما به دلیل رشد سریع 

است که آیا بهبود گمرکی با بهبود    پاسخ به این سوال استفاده شدهاین معیار برای    :LPI  تغییر شاخص کلی   -۳

 LPI کشورهایی که هم در زیرشاخص گمرک و هم در شاخص کلی  .کلی نظام لجستیک کشور همراه بوده است یا خیر 
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

تر  احتمالاً در چارچوبی وسیع ها  در آن اند، از منظر مطالعه تطبیقی اهمیت بیشتری دارند زیرا اصلاحات گمرکی  رشد داشته 

 . از اصلاحات لجستیکی، تجاری و نهادی قرار داشته است

اند اما همچنان در سطح عملکردی  برخی کشورها بهبود زیادی داشته   :۲0۲۳سطح عملکرد کشور در سال    -4

اما لزوماً الگوی نهایی مطلوب    این کشورها برای بررسی مسیر آغاز اصلاحات مفید هستند  .متوسط یا پایین قرار دارند

اند اما همچنان در سطح بالای عملکرد جهانی  در مقابل، برخی کشورها رشد عددی کمتری داشته   .شوندمحسوب نمی 

 . های بالغ گمرکی و لجستیکی اهمیت دارندهای نظام این کشورها برای شناخت ویژگی  .اندباقی مانده 

بندی کشورها نیست، کشورهایی اهمیت  از آنجا که هدف گزارش صرفاً رتبه   : قابلیت الگوبرداری برای ایران  -5

سازی، تسهیل تجارت، بهبود فرایندهای  گذاری، اصلاح نهادی، دیجیتالی ها از نظر سیاستاند که تجربه آن بیشتری یافته

 . تر باشد مرزی یا توسعه لجستیک برای ایران قابل مطالعه 

 گروه نخست: کشورهایی با بیشترین جهش در زیرشاخص گمرک  -2-3-1

بیشترین افزایش را در    2023تا    2014های  در نخستین مرحله غربالگری، کشورهایی بررسی شدند که در فاصله سال 

اند از وضعیت  دهد کدام کشورها توانستهاهمیت این گروه در آن است که نشان می   .اندامتیاز زیرشاخص گمرک داشته 

 . تر، مسیر اصلاحی قابل توجهی را آغاز کنندتر یا متوسط اولیه ضعیف 

 یبانک جهان-کیگزارش شاخص عملکرد لجست  ی هانبع: دادهم

 ۲0۲۳تا  ۲0۱4کشورهایی با بیشترین بهبود زیرشاخص گمرک در فاصله  -۲جدول 
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LPI 

1.802.600.80ازبکستان 
1.502.300.80جمهوری کنگو 
3.10مقدونیه شمالی

2.383.00بوتسوانا 
2.092.۷0بوتان 
2.2۷2.80نامیبیا 
2.082.60مالی



fx 
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

 

واحدی    0.80ازبکستان با افزایش    .اندبرخی کشورها در دوره مورد بررسی جهش معناداری در زیرشاخص گمرک داشته 

های بهبود از سطح  ترین نمونه ای در رتبه این زیرشاخص، یکی از برجسته پله   83در امتیاز زیرشاخص گمرک و بهبود  

ای  پله  59واحدی در امتیاز زیرشاخص گمرک و بهبود    0.80جمهوری کنگو نیز با افزایش    .شودپایین عملکرد محسوب می 

 . گیردرتبه، در همین گروه قرار می 

کشورهایی مانند ازبکستان و جمهوری کنگو، اگرچه رشد قابل توجهی    . با این حال، تفسیر این جدول نیازمند دقت است

ها بیشتر در نشان  بنابراین، اهمیت آن   .اندهمچنان به سطح کشورهای پیشرو جهانی نرسیده  2023اند، اما در سال داشته

دادن »مسیر آغاز اصلاحات« و »جهش از سطح پایین عملکرد« است، نه در ارائه تصویر کامل از یک نظام گمرکی کاملاً  

اگر    . تنهایی برای انتخاب نهایی کافی نیستبه همین دلیل، این گروه برای گزارش ضروری است، اما به ه.  بالغ و پیشرفت

که شاید از نظر  شوند انتخاب کشورها فقط بر اساس بیشترین رشد زیرشاخص گمرک انجام شود، کشورهایی انتخاب می

  . روند اصلاحات قابل توجه باشند، اما از نظر قابلیت الگوبرداری سیاستی یا سطح نهایی عملکرد، تصویر کاملی ارائه نکنند 

 LPI اند که علاوه بر بهبود در زیرشاخص گمرک، از منظر عملکرد کلیاز این رو، در مرحله بعد، کشورهایی بررسی شده 

 . گذاری نیز اهمیت بیشتری دارند و قابلیت استفاده در سیاست 

راستایی مثبت زیرشاخص گمرک  گروه دوم: کشورهایی با اصلاحات قابل الگوبرداری و هم -2-3-2

 LPI  و

گذاری و  اند، اما از منظر سیاست ها نداشته گروه دوم شامل کشورهایی است که الزاماً بیشترین رشد عددی را در کل داده 

ها با بهبود  ویژگی مشترک این کشورها آن است که بهبود عملکرد گمرکی آن   .مطالعه تطبیقی اهمیت بیشتری دارند 

 ۲0۲۳تا  ۲0۱4کشورهایی با بیشترین بهبود زیرشاخص گمرک در فاصله  -۲جدول 

امتیاز  کشور
زیرشاخص  

گمرک  
2014

امتیاز  
زیرشاخص  

گمرک  
2023

تغییر امتیاز  
زیرشاخص  

گمرک 

رتبه  
زیرشاخص  

گمرک  
2014

رتبه  
زیرشاخص  

گمرک  
2023

بهبود رتبه  
زیرشاخص  

گمرک 

LPI 

2014 

LPI 

2023 

 تغییر

LPI 

جمهوری دموکراتیک  

کنگو 

1.۷82.30
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

تری  دهد که اصلاحات گمرکی احتمالاً در چارچوب وسیعراستایی نشان می این هم  .همراه بوده است LPI شاخص کلی

 .از اصلاحات لجستیکی، تجاری، زیرساختی یا نهادی قرار داشته است

 

برای مثال، امارات   .همراه بوده است LPI ها با بهبوداهمیت این کشورها در آن است که بهبود زیرشاخص گمرک در آن 

  .رسیده است  3.۷0به    2023داشته و این رقم در سال    3.42امتیاز زیرشاخص گمرک برابر با    2014متحده عربی در سال  

به    3.54امارات از   LPI در همین دوره، امتیاز کلی   .بهبود یافته است  14به    25رتبه زیرشاخص گمرک این کشور نیز از  

توان صرفاً یک تغییر محدود در یک شاخص دانست،  بنابراین، بهبود گمرکی در امارات را نمی   .افزایش یافته است  4.00

 . بلکه این بهبود در چارچوب ارتقای کلی عملکرد لجستیکی کشور قابل تفسیر است

در    2.۷2امتیاز زیرشاخص گمرک هند از    .ای مهم از اصلاحات تدریجی در یک اقتصاد بزرگ و پیچیده استهند نمونه 

   LPI زمان، امتیاز کلیهم  .پله بهتر شده است  18رسیده و رتبه آن در این زیرشاخص    2023در سال    3.00به    2014سال  

دهد اصلاحات  اهمیت هند برای مطالعه تطبیقی در این است که نشان می   . افزایش یافته است  3.40به    3.08این کشور از  

تواند در کنار اصلاحات لجستیکی و فرایندی  گمرکی در یک اقتصاد بزرگ، چندلایه و دارای حجم بالای تجارت چگونه می 

 . دنبال شود

 LPI  و کشورهایی با اصلاحات قابل الگوبرداری در زیرشاخص گمرک  -۳جدول 
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هند 
امارات متحده  

عربی 



ویتنام
عمان 

عربستان سعودی   یبانک جهان-کیگزارش شاخص عملکرد لجست  ی هامنبع: داده



fx 

 

 
 معاونت مطالعات اقتصادی و آینده پژوهی 

  اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 



این    . المللی قابل توجه استهای تأمین بین ویتنام نیز از منظر پیوند اصلاحات گمرکی با توسعه تجارت خارجی و زنجیره 

به همین دلیل، تجربه    .رشد داشته است LPI کشور در دوره مورد بررسی، هم در زیرشاخص گمرک و هم در شاخص کلی

های ارزش جهانی  تواند برای تحلیل نقش اصلاحات گمرکی در پشتیبانی از توسعه صادرات و ادغام در زنجیره ویتنام می 

 . مفید باشد

بهبود هم  اما  نداشته،  زیرشاخص گمرک رشد جهشی  در  اگرچه  نیز  و  عربستان سعودی  زیرشاخص گمرک  رتبه  زمان 

امتیاز زیرشاخص    .کندمحور تبدیل می ای قابل توجه از اصلاحات ساختاری و برنامه آن را به نمونه LPI شاخص کلی

بنابراین، عربستان   .افزایش یافته است 3.40به  3.15آن از   LPI رسیده و امتیاز کلی   3.00به  2.86گمرک این کشور از 

های  گیری اصلاحی و قابلیت بررسی در قالب برنامه سعودی در این گزارش نه به دلیل بیشترین رشد، بلکه به دلیل جهت

 . گیرد ملی تحول لجستیک و تجارت مورد توجه قرار می 

 گروه سوم: کشورهای پیشرو و دارای عملکرد پایدار  -2-3-3

منطق انتخاب این کشورها با دو گروه    .گروه سوم شامل کشورهایی است که در سطح بالای عملکرد جهانی قرار دارند

است متفاوت  نمی   .قبلی  انتخاب  رشد  بیشترین  دلیل  به  الزاماً  کشورها  که  این  دارند  اهمیت  جهت  آن  از  بلکه  شوند، 

 . دهند های یک نظام بالغ، پیشرفته و پایدار گمرکی و لجستیکی را نشان می ویژگی 

 یبانک جهان-کیگزارش شاخص عملکرد لجست  ی هامنبع: داده

 کشورهای پیشرو و دارای سطح بالای عملکرد گمرکی و لجستیکی  -4جدول 

کشور

امتیاز  
زیرشاخص  

2014گمرک 

امتیاز  
زیرشاخص  

2023گمرک 

تغییر امتیاز  
زیرشاخص  

گمرک 

رتبه  
زیرشاخص  

2014گمرک 

رتبه  
زیرشاخص  

2023گمرک 

LPI 

2014 
LPI 

2023 

 رتبه

LPI 

2023 

سنگاپور 
دانمارک 
آلمان 
هلند 

بلژیک 
کره جنوبی 



 

 

 
 معاونت مطالعات اقتصادی و آینده پژوهی 

  اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 



برای مثال، آلمان در زیرشاخص گمرک از    . کشورهای پیشرو باید جدا از کشورهای دارای جهش اصلاحی تحلیل شوند

در   2023دهد، اما همچنان در سال رسیده و از نظر عددی کاهش نشان می  2023در سال  3.90به   2014در سال   4.10

بنابراین، منطق مطالعه آلمان »رشد سریع« نیست بلکه »حفظ سطح    . قرار دارد LPI 3زیرشاخص گمرک و رتبه    ۷رتبه  

 . بالای عملکرد« است

این کشورها ممکن است از نظر تغییر امتیاز زیرشاخص گمرک    . همین منطق درباره هلند و بلژیک نیز قابل طرح است

در مقابل، سنگاپور و دانمارک هم    . رشد چشمگیری نداشته باشند، اما همچنان در سطح بالای عملکرد جهانی قرار دارند

رتبه    2023سنگاپور در سال    .اندسطح بالایی از عملکرد دارند و هم در دوره مورد بررسی بهبود قابل توجهی را حفظ کرده 

در میان   LPI 3زیرشاخص گمرک و رتبه    2را ثبت کرده است و دانمارک نیز با رتبه   LPI 1زیرشاخص گمرک و رتبه    1

 . های ممتاز قرار داردنمونه

دلیل این انتخاب آن    .عنوان نماینده اصلی این گروه برای مطالعه تفصیلی انتخاب شده استدر این گزارش، سنگاپور به

های گمرکی و لجستیکی در سطح بسیار بالایی قرار دارد، بلکه از نظر طراحی  تنها از نظر شاخصاست که سنگاپور نه 

عنوان الگوی مرجع برای  تواند بهسازی و پیوند گمرک با لجستیک، می نهادی، یکپارچگی فرایندهای تجاری، دیجیتالی 

 . وضعیت مطلوب مورد بررسی قرار گیرد 

 منطق انتخاب نهایی کشورها -2-4

ای انجام شده است که گزارش فقط به یک نوع تجربه محدود  گونه ر اساس سه گروه فوق، انتخاب نهایی کشورها بهب

اند، گزارش بیشتر بر کشورهایی  شدند که بیشترین رشد زیرشاخص گمرک را داشته کشورهایی انتخاب می   فقطاگر    .نشود

شدند، گزارش تصویر  اگر فقط کشورهای پیشرو انتخاب می   . اندشد که از سطح پایین عملکرد حرکت کردهمتمرکز می 

اگر فقط کشورهای    . دادداد، اما مسیر اصلاحات و چگونگی رسیدن به بهبود را کمتر توضیح می وضعیت مطلوب را نشان می 

 . حروم بماند های کاملاً بالغ و پیشرفته مشدند، گزارش ممکن بود از شناخت نظام ای یا قابل الگوبرداری انتخاب می منطقه

ای تنظیم شده است که سه نوع تجربه را پوشش دهد: نخست، کشورهایی  گونه به همین دلیل، ترکیب نهایی کشورها به 

اند و برای فهم مسیر آغاز اصلاحات اهمیت  که از سطح پایین عملکرد، جهش قابل توجهی در زیرشاخص گمرک داشته 



fx 

 

 
 معاونت مطالعات اقتصادی و آینده پژوهی 

  اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 



گذاری برای ایران قابل  همراه بوده و از نظر سیاست LPI ها با بهبود شاخص کلیدارند؛ دوم، کشورهایی که اصلاحات آن 

 .و سوم، کشوری که نماینده وضعیت مطلوب و نظام بالغ گمرکی و لجستیکی است هستند  مطالعه

این اساس،   امارات متحده عربی، عربستان سعودی و سنگاپور    هفتبر  ازبکستان، جمهوری کنگو، هند، ویتنام،  کشور 

 . اندعنوان کشورهای منتخب برای مطالعه تفصیلی انتخاب شده به

 
منطق انتخاب کشورهای نمونه در این گزارش بر ترکیب سه نوع تجربه استوار است: تجربه جهش از سطح پایین عملکرد،  

شود  این ترکیب موجب می   . های پیشرو و بالغتجربه نظامو    تجربه اصلاحات قابل الگوبرداری همراه با بهبود لجستیکی

های  مطالعه تطبیقی صرفاً به معرفی کشورهای موفق یا دارای رتبه بالا محدود نشود، بلکه هم مسیر اصلاحات، هم نمونه

 . هم تصویر وضعیت مطلوب را در کنار یکدیگر قرار دهد و  گذاری قابل مطالعه برای سیاست

 فهرست نهایی کشورهای منتخب و منطق انتخاب  -5جدول 

نوع تجربه قابل مطالعه دلیل اصلی انتخاب جایگاه در تحلیل کشور منتخب 

کشور دارای جهش  ازبکستان 
اصلاحی 

واحدی امتیاز زیرشاخص   0.80افزایش  
ای رتبه  پله  83گمرک و بهبود  

زیرشاخص گمرک 

شروع اصلاحات از سطح پایین و 
حرکت به سمت بهبود عملکرد  

گمرکی 

کشور دارای جهش  جمهوری کنگو 
اصلاحی 

واحدی امتیاز زیرشاخص   0.80افزایش  
LPI  زمانگمرک و رشد هم 

بهبود عملکرد گمرکی و لجستیکی  
در اقتصاد در حال توسعه 

کشور دارای اصلاحات  هند 
قابل الگوبرداری 

 LPI زمان زیرشاخص گمرک ورشد هم 

در یک اقتصاد بزرگ و پیچیده 

سازی و  اصلاحات تدریجی، دیجیتالی 
مدیریت فرایندهای مرزی 

کشور دارای اصلاحات  ویتنام
قابل الگوبرداری 

زمان  هم LPI رشد زیرشاخص گمرک و
با توسعه تجارت خارجی 

پیوند اصلاحات گمرکی با توسعه 
صادرات و زنجیره تأمین 

امارات متحده  
عربی 

کشور با عملکرد بالا و  
اصلاحات قابل توجه 

 امتیاز بالای زیرشاخص گمرک، رشد

LPI   ایو جایگاه مناسب منطقه

تسهیل تجارت، لجستیک پیشرفته و  
یکپارچگی فرایندها 

کشور دارای اصلاحات  عربستان سعودی 
ساختاری 

 LPI زمان زیرشاخص گمرک ورشد هم 

در چارچوب اصلاحات ملی 

محوری، تحول لجستیکی و برنامه
اصلاحات نهادی 

کشور پیشرو و الگوی  سنگاپور 
مرجع

 1زیرشاخص گمرک و رتبه  1رتبه 
LPI   2023در سال

وضعیت مطلوب، نظام بالغ، کارآمد و  
پیشرفته گمرکی و لجستیکی 



 

 

 
 معاونت مطالعات اقتصادی و آینده پژوهی 

  اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 



زیرا هر   توانند مبنایی متوازن برای تحلیل اصلاحات گمرکی و لجستیکی فراهم کنند از این منظر، کشورهای منتخب می

سازند: آغاز اصلاحات، پیوند گمرک با عملکرد لجستیکی، اصلاحات  مارکینگ را روشن می ها بخشی از مسئله بنچ یک از آن 

 . های پیشرفته و پایدارهای نظام ویژگی و  سازینهادی و دیجیتالی 

  

 های عمده واردات از کل واردات به کشور بر حسب درصد سهم طرف  -6جدول 

امارات   سال
 متحده عربی 

 سوئیس  کره جنوبی  آلمان  هند  ترکیه چین 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

  

  1404 ماهه10

 و محاسبات گمرکمنبع: 



fx 

 

 
 معاونت مطالعات اقتصادی و آینده پژوهی 

  اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 



 مطالعه کشورهای منتخب  -3

در این بخش، تجربه اصلاحات گمرکی و لجستیکی در هفت کشور منتخب شامل ازبکستان، جمهوری کنگو، هند، ویتنام،  

گیرد. همانطور که در بخش  بررسی قرار می صورت تفصیلی مورد  امارات متحده عربی، عربستان سعودی و سنگاپور به 

به تفصیل شرح داده شد،   نوع تجربه متفاوت را پوشش دهدقبل  از سه  ترکیبی  این کشورها  کشورهایی که    . انتخاب 

آغاز کرده جهش  پایین عملکردی  از سطوح  توجهی را  قابل  بهبود  اند، کشورهایی که اصلاحات آن های اصلاحی  با  ها 

برای سیاستهم  شاخص کلی عملکرد لجستیک  بالایی  الگوبرداری  قابلیت  بوده و  دارند راستا  کشورهای  نیز  و    گذاری 

 شوند. در این بخش بررسی می   دهندهای بالغ گمرکی را ارائه می تصویری از وضعیت مطلوب و نظام پیشرو که  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 معاونت مطالعات اقتصادی و آینده پژوهی 

  اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 



 تجربه جمهوری کنگو در اصلاحات گمرکی و تسهیل تجارت  -3-1

ای از کشوری بررسی  عنوان نمونه جمهوری کنگو در این گزارش به 

از قواعد و سازوکارهای گمرکی آن در  می شود که بخش مهمی 

 یا   4ای »جامعه اقتصادی و پولی آفریقای مرکزی« چارچوب منطقه 

CEMAC   اهمیت این کشور از آن جهت است   .سامان یافته است

بر مقررات ملی مستقل متکی نیست،   آن صرفاً  که نظام گمرکی 

ای تعریف شده است؛ کدی که بلکه در قالب یک کد گمرکی منطقه

حوزه  CEMAC برای کشورهای عضو و  است  اعمال  هایی  قابل 

ارزش  رویه مانند  اطلاعات،  انتشار  مبدأ،  قواعد  ترخیص،  اظهار،  گمرکی،  موقت،  گذاری  ورود  اعتراض،  های 

  ترانزیت، مناطق آزاد، انبارداری، کنترل پس از ترخیص و ضمان

 . دهد ت اجراهای گمرکی را پوشش می 

دهد که اصلاحات گمرکی در برخی  نخست، نشان می   .از این منظر، مطالعه کنگو برای گزارش حاضر اهمیت دوگانه دارد

کند که پیش  دوم، روشن می   .شودای و ایجاد چارچوب حقوقی مشترک دنبال می سازی منطقهکشورها از مسیر هماهنگ 

گذاری، اظهار، اعتراض، انتشار اطلاعات و تعیین  از ورود به اصلاحات فناورانه پیشرفته، وجود قواعد روشن درباره ارزش 

در این فصل، تمرکز بر سازوکارهای حقوقی    .شود ای حکمرانی گمرکی محسوب می های گمرکی، از اجزای پایه مسئولیت 

   .شده استو اجرایی قابل استخراج از اسناد ارائه

 چارچوب کلی اصلاحات و سازوکارهای گمرکی کنگو -3-1-1

دهند که  این محورها نشان می   .بندی کرد توان در چند محور اصلی دسته اصلاحات و سازوکارهای گمرکی کنگو را می 

 مند کردن نظام گمرکی در چارچوبتجربه این کشور بیش از آنکه بر یک پروژه منفرد اصلاحی استوار باشد، بر قاعده 

CEMAC  و انطباق بخشی از قواعد آن با تعهدات WTO تکیه دارد . 
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 چارچوب کلی اصلاحات و سازوکارهای گمرکی کنگو -7جدول 

دسته اصلاحات یا  
 سازوکار 

 شرح

 CEMAC کد گمرکی

کند. این کد قواعد اصلی  ای استفاده می از کد گمرکی منطقه  CEMAC کنگو در چارچوب
گذاری، اظهار، ترخیص، مناطق آزاد، انبارداری،  مربوط به واردات، صادرات، ترانزیت، ارزش 

 کند. ورود موقت و تخلفات گمرکی را تنظیم می 

 گذاری گمرکی ارزش 

به تعیین   54تا  45های تفسیری مواد و یادداشت  CEMAC کد گمرکی 44تا   2۷مواد  
گذاری گمرکی مبنای محاسبه حقوق و عوارض  ارزش گمرکی کالا اختصاص دارند. ارزش 

 است.

معاملات اشخاص  
 مرتبط 

در صورتی که خریدار و فروشنده با یکدیگر رابطه تجاری، مالکیتی یا مدیریتی داشته باشند،  
کند که آیا این رابطه بر قیمت اثر گذاشته است یا خیر. صرف وجود رابطه  گمرک بررسی می 

 برای رد ارزش معامله کافی نیست.

 گذاری نرخ ارز در ارزش 
صورت ماهانه از سوی اداره گمرک منتشر  نرخ ارز مورد استفاده برای تبدیل ارزش کالا به 

 گیرد. شود و نرخ معتبر در زمان ثبت و اعتبارسنجی اظهارنامه ملاک قرار می می

 محرمانگی اطلاعات 
شود و مأموران گمرک مجاز  گذاری گمرکی محرمانه تلقی می شده برای ارزش اطلاعات ارائه

 به افشای آن نیستند، مگر در چارچوب رسیدگی قضایی. 

 حق توضیح و اعتراض 
تواند درباره نحوه تعیین ارزش گمرکی توضیح کتبی دریافت کند و از  واردکننده می 

 مسیرهای اعتراض گمرکی استفاده کند. 

 اظهارنامه تفصیلی 
همه کالاهای وارداتی و صادراتی باید اظهارنامه تفصیلی داشته باشند. معافیت از حقوق و  

 عوارض به معنای معافیت از اظهار نیست. 

اظهار پیش از ورود  
 کالا

بینی کرده است تا  امکان ثبت اظهارنامه پیش از ورود کالا را پیش  CEMAC کد گمرکی
 بخشی از فرایند ترخیص پیش از رسیدن فیزیکی کالا آغاز شود. 

فناوری اطلاعات و  
 اظهار الکترونیکی 

بینی شده است؛ از  در کد گمرکی امکان انجام برخی تشریفات از مسیر الکترونیکی پیش 
 صورت الکترونیکی. جمله ثبت اظهارنامه خارج از ساعات اداری در صورت انجام اظهار به 

انتشار اطلاعات و نقاط  
 رسانیاطلاع 

ها،  گذاری، قواعد مبدأ، محدودیت ها، قواعد ارزش ها، تعرفهها، فرم انتشار مقررات، رویه 
 بینی شده است. جرایم، مسیرهای اعتراض و نقاط تماس پیش 

 قواعد مبدأ 
 کند و در حوزه مبدأ ترجیحی، از ابزارهای حقوقیکنگو قواعد مبدأ غیرترجیحی اعمال نمی 

CEMAC   کند. استفاده می 

گذاری  اقدامات سرمایه 
 مرتبط با تجارت 

 نامهگذاری آن شامل اقدامات ناسازگار با موافقتکنگو اعلام کرده است مقررات سرمایه 

TRIMs   های اعطای امتیاز  گذاری و رویه نیست و متون اصلی مربوط به منشور سرمایه
 قابل دسترسی است. 
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شود:  مندی در چند سطح دیده می این قاعده   . مندی در فرایندهای گمرکی استمسئله محوری در این تجربه، ایجاد قاعده 

گذاری گمرکی، الزام به اظهارنامه تفصیلی برای کالاهای وارداتی و صادراتی، انتشار اطلاعات و  های ارزش تعیین روش 

استفاده از  و  رسانی، پذیرش اظهار پیش از ورود کالا، تنظیم مسیرهای اعتراض و دریافت توضیح کتبیایجاد نقاط اطلاع 

 . CEMACهای ترجیحیقواعد مبدأ و چارچوب 

 اصلاحات اجراشده و سازوکارهای اصلی -3-1-2

 عنوان چارچوب اصلی گمرک به  CEMAC اجرای کد گمرکی  -3-1-2-1

از مهمی پایه کی  با مقرره شماره    .است CEMAC های نظام گمرکی کنگو، اجرای کد گمرکیترین    -19/ 05این کد 

UEAC-010A-CM-33     بازنگری شده و در اسناد  2019آوریل    8مورخ WTO گذاری  عنوان مبنای قواعد ارزش به

 . گمرکی کنگو معرفی شده است

این قواعد    .کندای گسترده از قواعد گمرکی را در یک چارچوب واحد گردآوری می اهمیت این کد در آن است که مجموعه 

ها،  گذاری، قواعد مبدأ، ممنوعیت هایی مانند اصول عمومی نظام گمرکی، تعرفه، اختیارات مقامات گمرکی، ارزش حوزه 

شده، بررسی  های ساده کنترل تجارت خارجی، فناوری اطلاعات، حقوق و تعهدات اشخاص ثالث، اظهارنامه تفصیلی، رویه

انبارداری، ورود موقت، پردازش کالا،   از ترخیص، ترانزیت،  کالا، پرداخت حقوق و عوارض، ترخیص کالا، کنترل پس 

 . گیرد مناطق آزاد، گردش کالا در قلمرو گمرکی، رسیدگی به تخلفات و ضمانت اجراهای گمرکی را در بر می 

  

 چارچوب کلی اصلاحات و سازوکارهای گمرکی کنگو -7جدول 

دسته اصلاحات یا  
 سازوکار 

 شرح

های وضعیتی  شاخص
 الملل تجارت بین 

کنند؛ از  الملل کشور ارائه می تصویری از وضعیت تجارت بین  B-READY 2025 هایداده 
جمله زمان و هزینه انطباق واردات و صادرات، مدیریت ریسک، مدیریت هماهنگ مرزی و  

 زیرساخت تجارت. 
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   WTO   گذاری گمرکی و انطباق با قواعدارزش -3-1-2-2

از محورهای اصلی نظام گمرکی استرزش ا تعیین    گذاری گمرکی یکی  زیرا مبنای محاسبه حقوق و عوارض کالا را 

به این موضوع    44تا    2۷تنظیم شده و مواد   CEMAC گذاری گمرکی از طریق کد گمرکی در کنگو، قواعد ارزش   . کندمی

 . اندبینی شدهگذاری پیش های ارزش نیز برای توضیح بهتر روش   54تا    45های تفسیری مواد  یادداشت   .انداختصاص یافته 

اصل پایه برای تعیین ارزش گمرکی، ارزش معاملاتی کالا است یعنی قیمتی که واقعاً برای کالا پرداخت شده یا باید  

گذاری  های ارزش در مواردی که ارزش معاملاتی قابل پذیرش نباشد یا شرایط آن فراهم نباشد، سایر روش   .پرداخت شود 

از منظر حکمرانی گمرکی اهمیت دارد زیرا ارزش گمرکی را به    روش این    .شوندبه ترتیب مقرر در کد گمرکی اعمال می 

 . کندای جلوگیری می دهد و از تعیین ارزش بر پایه حدس یا تصمیم سلیقه می   ارتباط معیارهای قابل کنترل و قابل مقایسه  

 معاملات اشخاص مرتبط  -3-1-2-3

یا تجاری داشته باشند د با یکدیگر رابطه مالکیتی، مدیریتی  در این    .ر تجارت خارجی ممکن است خریدار و فروشنده 

قیمت واقعی معامله است یا رابطه میان طرفین بر قیمت    شده برای کالاوضعیت، مسئله اصلی آن است که آیا قیمت اعلام 

 . اثر گذاشته است

گمرک    . ، صرف وجود رابطه میان خریدار و فروشنده برای رد ارزش معامله کافی نیستCEMAC در چارچوب کد گمرکی

اگر شرایط معامله نشان دهد که رابطه بر قیمت اثر نگذاشته،    .باید بررسی کند این رابطه بر قیمت اثر گذاشته است یا خیر 

اگر گمرک دلایلی برای تأثیر رابطه بر قیمت داشته باشد، این دلایل به واردکننده    .تواند پذیرفته شودارزش معاملاتی می 

 .شودصورت کتبی ارائه می در صورت درخواست واردکننده، دلایل گمرک به  .شود و واردکننده فرصت پاسخ دارد اعلام می 

رد خودکار ارزش معامله فقط به    همچنینو   های مرتبطگذاری میان شرکت این سازوکار از سوءاستفاده احتمالی از قیمت

 کند. جلوگیری می  دلیل وجود رابطه میان طرفین 
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 گذاری و حق انتخاب واردکنندههای جایگزین ارزشروش -3-1-2-4

بینی  گذاری را پیش های جایگزین ارزش برای مواردی که ارزش معامله قابل استفاده نباشد، روش  CEMAC د گمرکیک

های  ها شامل استفاده از ارزش کالاهای مشابه یا یکسان، روش استنتاجی، روش محاسباتی و روش این روش   . کرده است

 . تواند درخواست کند ترتیب اعمال دو روش خاص تغییر کنددر برخی مراحل نیز واردکننده می   .پذیر استانعطاف

اگر روش نخست قابل    .شودگذاری گمرکی به یک زنجیره روشمند تبدیل می اهمیت این سازوکار در آن است که ارزش 

کند و در برخی  ای جلوگیری می گیری سلیقه این ترتیب از تصمیم   . اجرا نباشد، گمرک باید به روش بعدی مراجعه کند

 . ها اثر بگذارددهد بر ترتیب اعمال روش موارد، به واردکننده امکان می 

 رفته دیده، مفقود یا از بینکالاهای آسیب -3-1-2-5

حمل، پیش از تسلیم به گمرک یا پیش از رسیدگی به اظهارنامه، آسیب ببیند،    حین ممکن است کالا  خارجی  ر تجارت  د

 . ها قواعد مشخصی داردبرای این وضعیت  CEMAC کد گمرکی . از بین برود یا دچار کسری شود

کالای    . دیده از سایر کالاها جدا شودتواند اجازه دهد بخش آسیب اگر کالا در یک محموله آسیب دیده باشد، گمرک می 

  . گذاری شود، ارسال به مقصد داخلی یا بر اساس وضعیت جدید خود ارزش صادرات مجدد،  امحادیده ممکن است  آسیب

اند، قواعدی درباره حقوق و عوارض قابل اعمال وجود  از بین رفته  قهریه همچنین برای کالاهایی که به دلیل حادثه یا قوه  

 . دارد 

در نتیجه،    . گیرداهمیت این سازوکار در آن است که نظام گمرکی، وضعیت واقعی کالا را در زمان رسیدگی در نظر می 

 . تواند با وضعیت واقعی آن متناسب شود ارزش و حقوق گمرکی کالا می 

 گذاری گمرکینرخ ارز در ارزش -3-1-2-6

شود، برای محاسبه ارزش گمرکی باید ارزش ارزی کالا به پول مورد استفاده در  قتی کالا با ارز خارجی خریداری می و

صورت ماهانه از سوی اداره گمرک  در کنگو، نرخ ارز مورد استفاده برای تعیین ارزش گمرکی به   . قلمرو گمرکی تبدیل شود

نرخ تبدیل مورد استفاده، نرخی است که در تاریخ ثبت اظهارنامه و اعتبارسنجی آن توسط نماینده مجاز    . شودمنتشر می 

 . شودگمرکی اعمال می 
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واردکننده باید بداند گمرک برای تبدیل ارزش ارزی    . گذاری اهمیت داردپذیری فرایند ارزش بینیاین سازوکار برای پیش 

کند و  تر می انتشار ماهانه نرخ ارز، مسیر محاسبه ارزش گمرکی را شفاف   .کندکالا از چه نرخ و چه تاریخی استفاده می 

 . دهد ابهام در محاسبه حقوق و عوارض را کاهش می 

 گذاری محرمانگی اطلاعات ارزش -3-1-2-7

کننده، ساختار قیمت،  گذاری گمرکی، واردکننده ممکن است اطلاعاتی مانند قیمت قرارداد، اطلاعات تأمینر فرایند ارزش د

برای این اطلاعات اصل محرمانگی را   CEMAC کد گمرکی  . اسناد مالی یا سایر اطلاعات تجاری حساس را ارائه کند 

 . بینی کرده استپیش 

اند، باید از سوی  صورت محرمانه ارائه شده گذاری به بر اساس این اصل، اطلاعاتی که ذاتاً محرمانه هستند یا برای ارزش 

 است. مجاز  رسیدگی قضایی برای  فقطدهنده افشای این اطلاعات بدون اجازه ارائه  . مقامات گمرکی محرمانه تلقی شوند

تواند اطلاعات واقعی و  فعال اقتصادی زمانی می   .این محور از نظر اعتماد میان بخش خصوصی و گمرک اهمیت دارد

 . کامل ارائه کند که نسبت به حفظ محرمانگی اطلاعات تجاری خود اطمینان داشته باشد

 حق دریافت توضیح کتبی درباره ارزش گمرکی -3-1-2-8

این موضوع    .واردکننده حق دارد درباره نحوه تعیین ارزش گمرکی کالا توضیح کتبی دریافت کند CEMAC ر کد گمرکید

 . زمانی اهمیت دارد که گمرک ارزش اظهارشده را نپذیرد یا از روش دیگری برای تعیین ارزش استفاده کند

واردکننده فقط با یک عدد نهایی مواجه    . این حق به معنای آن است که گمرک باید بتواند تصمیم خود را توضیح دهد

از شفافیت    . تواند بداند آن عدد چگونه و بر اساس چه روشی تعیین شده استشود، بلکه می نمی  این سازوکار بخشی 

 . گویی اداری استتصمیمات گمرکی و پاسخ 

 اظهارنامه تفصیلی و الزام اظهار برای همه کالاها -3-1-2-9

  . اصل بر آن است که همه کالاهای وارداتی و صادراتی باید اظهارنامه تفصیلی داشته باشندCEMAC   ر کد گمرکید

بنابراین، معافیت از پرداخت حقوق و   . نیز برقرار است هستند این الزام حتی درباره کالاهایی که از حقوق و عوارض معاف 

 . عوارض به معنای معافیت از اظهار نیست
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گمرکی مشخص اختصاص    رویهدر این اظهارنامه، کالا به یک    . اظهارنامه تفصیلی، نقطه شروع رسمی فرایند گمرکی است

رژیمداده می  یا سایر  انبارداری، صادرات  موقت،  ورود  ترانزیت،  برای مصرف،  ورود  مانند  اظهارنامه    .های گمرکی شود 

های گمرکی را  گذاری، تشخیص مبدأ، محاسبه حقوق و عوارض و کنترل بندی، ارزش همچنین اطلاعات لازم برای طبقه 

 . کندفراهم می 

 مهلت ثبت اظهارنامه و امکان اظهار الکترونیکی خارج از ساعات اداری  -3-1-2-10

اظهارنامه باید در دفتر گمرکی مجاز برای    . برای ثبت اظهارنامه تفصیلی مهلت تعیین کرده است CEMAC د گمرکی ک

شده از  عملیات مورد نظر ثبت شود و در حالت عادی، ظرف سه روز کاری پس از ورود کالا به آن دفتر یا محل تعیین 

 . سوی گمرک ارائه شود

بینی امکان ثبت اظهارنامه خارج از ساعات کاری دفتر گمرکی در صورتی است که اظهار  نکته مهم در این بخش، پیش 

و    دهد که استفاده از ابزار الکترونیکی فقط یک موضوع فنی نیستاین سازوکار نشان می   .از مسیر الکترونیکی انجام شود 

 . تواند به انعطاف زمانی در انجام تشریفات گمرکی نیز منجر شودمی

 اظهار پیش از ورود کالا  -3-1-2-11

در این حالت،    . امکان ثبت اظهارنامه پیش از ورود کالا است CEMA کی از ابزارهای مهم تسهیل فرایند گمرکی در کدی

شود که ورود کالا احراز شود و شرایط لازم  شود اما آثار کامل آن از زمانی آغاز می اظهارنامه پیش از رسیدن کالا ثبت می 

 . در زمان ورود وجود داشته باشد

همچنین   . شوداین سازوکار برای فعالان تجاری اهمیت دارد زیرا بخشی از کارهای اداری پیش از رسیدن کالا انجام می 

کند که در مورد اظهارهای پیشینی، پس از تأیید ورود کالا و احراز شرایط لازم، اجازه ترخیص  بینی می کد گمرکی پیش 

 . تواند بلافاصله داده شودمی

  



fx 
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 اشخاص مجاز به اظهار کالا  -3-1-2-12

تواند توسط هر شخصی انجام شود که از نظر قانونی اختیار تصرف در کالا را  ، اظهار کالا می CEMAC  ر کد گمرکید

این موضوع دامنه اشخاص مجاز به اظهار را به    .گمرکی مورد نظر را در اختیار دارد   رویهدارد و اسناد لازم برای اعمال  

 . دهدصاحب کالا یا نماینده دارای اختیار قانونی پیوند می 

  . نیازمند اختیار قانونی نسبت به کالا و توان ارائه اسناد پشتیبان است  اهمیت این سازوکار در آن است که فرایند اظهار، 

 .کندکد گمرکی میان دسترسی به فرایند اظهار و مسئولیت حقوقی اظهارکننده ارتباط برقرار می  بنابراین

 انتشار اطلاعات و دسترسی عمومی به مقررات گمرکی  -3-1-2-13

اطلاعات قابل انتشار شامل    .بینی کرده استصورت گسترده پیش انتشار اطلاعات گمرکی را به CEMAC د گمرکی ک

ها و اسناد لازم، ساعات  های گمرکی، فرم های واردات، صادرات و ترانزیت، رژیم خود کد گمرکی، متون اجرایی آن، رویه 

های مرتبط با واردات، صادرات و ترانزیت، قواعد  ها و دریافتها، هزینه کار دفاتر گمرکی، نرخ حقوق و عوارض، معافیت

ها، جرایم و ضمانت اجراها، مسیرهای اعتراض، توافقات  ها و محدودیت گذاری، قواعد مبدأ، ممنوعیت بندی و ارزش طبقه

های  تا حد امکان زمان   رسانی وای، نقاط اطلاع های تعرفههای مربوط به سهمیه مرتبط با واردات، صادرات و ترانزیت، رویه 

 . متوسط ترخیص است

ای از اطلاعات کاربردی برای فعال تجاری باید  مجموعه  CEMAC دهد که انتشار اطلاعات در کداین محور نشان می 

بر تصمیم واردات، صادرات، ترانزیت و انجام تشریفات گمرکی اثر  به طور مستقیم    اطلاعات  . ایندر دسترس قرار گیرد

 . گذارد می

 رسانی گمرکی نقاط اطلاع -3-1-2-14

انتشار اطلاعات، کد گمرکید این نقاط برای    .بینی کرده استرسانی را نیز پیش ایجاد نقاط اطلاع  CEMAC ر کنار 

ها و اطلاعات گمرکی ایجاد  های متعارف اشخاص حقیقی و حقوقی درباره مقررات، رویه گویی رایگان به درخواستپاسخ 

 . ها و اسناد لازم را در اختیار متقاضی قرار دهندتوانند فرم همچنین این نقاط می  .شوند می
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بسیاری از فعالان تجاری برای    . شود اهمیت این سازوکار در آن است که شفافیت فقط با انتشار متن قانون حاصل نمی 

رسانی، حلقه  نقطه اطلاع   . گویی عملیاتی نیاز دارندها یا تشخیص مسیر درست اظهار، به پاسخ فهم مقررات، تکمیل فرم 

 . اتصال میان متن مقررات و استفاده واقعی فعال اقتصادی از آن مقررات است

    CEMAC   قواعد مبدأ و استفاده از چارچوب -3-1-2-15

بر اساس اعلان مربوط به قواعد    .نگو در حوزه قواعد مبدأ، میان مبدأ غیرترجیحی و مبدأ ترجیحی تفکیک کرده استک

 در حوزه قواعد مبدأ ترجیحی، دولت کنگو ابزارهای حقوقی مربوط به  . کندمبدأ، کنگو قواعد مبدأ غیرترجیحی اعمال نمی 

CEMAC  کندرا اجرا می . 

این موضوع در تجارت ترجیحی اهمیت زیادی    . کند کالا از نظر گمرکی متعلق به کدام کشور استقواعد مبدأ تعیین می 

  . ای برخوردار شودتر یا امتیازات تعرفهدارد، زیرا اگر کالا واجد مبدأ ترجیحی باشد، ممکن است از حقوق گمرکی پایین 

ای آفریقای  دهد که ترجیحات تجاری این کشور در چارچوب منطقه نشان می  CEMAC بنابراین، پیوند قواعد مبدأ کنگو با 

 . شودمرکزی تعریف می 

 های بهره در ارزش گمرکی تصمیم درباره هزینه -3-1-2-16

های بهره در ارزش گمرکی کالاهای  تصمیم مربوط به نحوه برخورد با هزینه   2020نگو اعلام کرده است که از سال  ک

شده  عناصر قابل افزودن به قیمت واقعاً پرداخت  CEMAC کد گمرکی  31در این چارچوب، ماده    .کندوارداتی را اعمال می 

ای خارج از موارد مقرر در همان ماده به قیمت کالا  کند و اصل بر آن است که هیچ افزوده یا قابل پرداخت را مشخص می 

 . اضافه نشود 

اگر هر نوع هزینه    .اهمیت این موضوع در آن است که ارزش گمرکی باید بر پایه عناصر مشخص و محدود محاسبه شود

بنابراین،    .شود جانبی بدون قاعده به ارزش کالا اضافه شود، فعال اقتصادی با ابهام در محاسبه حقوق و عوارض مواجه می 

 . گذاری گمرکی استتعیین دقیق عناصر قابل افزودن، بخشی از شفافیت ارزش 

  



fx 
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 افزار های نرمگذاری حاملارزش -3-1-2-17

را اعمال کرده   WTO گذاری گمرکی افزار نیز تصمیم مربوط به کمیته ارزش های نرم گذاری حامل نگو درباره ارزش ک

،  2025اجرا شده و در قوانین مالی بعدی، از جمله قانون مالی    2020بر اساس اعلام کنگو، این سازوکار از سال    .است

 . تمدید شده است

شود و ارزش مشمول حقوق  ای همان حامل اظهار می ثبت شده باشد، ذیل ردیف تعرفه  5افزاری که روی حامل داده نرم

ها فقط  این موضوع برای کالاهایی اهمیت دارد که ارزش اصلی آن   .افزار استگمرکی، شامل هزینه حامل و هزینه نرم 

 . افزاری همراه آن نیز قرار دارددر جسم فیزیکی کالا نیست، بلکه در محتوای نرم 

 گذاری مرتبط با تجارتاقدامات سرمایه -3-1-2-18

گذاری آن شامل  گذاری مرتبط با تجارت اعلام کرده است که مقررات مربوط به سرمایه نگو در حوزه اقدامات سرمایه ک

- 6شده شامل قانون شماره  های اصلی معرفی در همین چارچوب، متن   .نیست TRIMs نامهاقداماتی ناسازگار با موافقت 

سرمایه   2003ژانویه    18مورخ    2003 منشور  شماره  درباره  فرمان  و  درباره    2004فوریه    18مورخ    30-2004گذاری 

 . گذاری استهای واجد شرایط دریافت امتیازات ذیل منشور سرمایه های تأیید بنگاه رویه

زیرا نشان    ای گمرکی نیست، اما در تصویر کلی حکمرانی تجارت خارجی اهمیت دارداین محور مستقیماً یک اصلاح رویه

 . معرفی کرده است WTO گذاری مرتبط با تجارت را در چارچوب تعهداتدهد کشور، وضعیت مقررات سرمایه می

 الملل های اجرایی در تجارت بینهای وضعیتی و شکافشاخص -3-1-2-19

ای برای  پردازند و دادههای حقوقی و سازوکارهای گمرکی می شده درباره کنگو عمدتاً به معرفی چارچوب سناد بررسی ا

 هایاز این رو، داده  .کنندسنجش اثر مستقیم این سازوکارها بر کاهش زمان، هزینه یا بهبود عملکرد ترخیص ارائه نمی 

B-READY 2025  شده است. الملل استفاده های وضعیتی محیط تجارت بین عنوان شاخص در این بخش به 

 

افزار  قیمت نرمحامل داده و  مجموع قیمت    2020. کنگو از سال  های نوری و مغناطیسی است، فلش و نیز دیسکCDانواع   Carrier Mediaمنظور از   5

 . دهدداخل آن را ملاک محاسبه مالیات و حقوق گمرکی قرار می
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ها در آن است که تصویری از فاصله میان چارچوب حقوقی و وضعیت عملیاتی تجارت خارجی ارائه  اهمیت این شاخص 

گذاری، اظهار، انتشار اطلاعات، قواعد  ، قواعد نسبتاً مفصلی در حوزه ارزش CEMAC  کنگو از طریق کد گمرکی  .کنندمی

داده  اما  دارد  اعتراض  اجرا، حوزه نشان می  B-READY های مبدأ و مسیرهای  مانند مدیریت  دهد که در سطح  هایی 

گر مورد اعتماد، زمان ترخیص و هزینه انطباق همچنان  ریسک، زیرساخت تجارت، مدیریت هماهنگ مرزی، برنامه معامله

 .اندبا چالش مواجه 

 

اهمیت اصلی این کشور    . ای از بهبود عملیاتی گمرک تفسیر کردعنوان نمونهبر این اساس، تجربه کنگو را نباید صرفاً به

   B-READY هایشاخص  در عین حال  .ای گمرک استسازی حقوقی و منطقه منددر گزارش حاضر، نمایش مسیر قاعده 

هایی مانند مدیریت  مندی حقوقی برای تبدیل شدن به بهبود عملیاتی، نیازمند تکمیل در حوزه دهند که این قاعده نشان می 

 . های تسهیل برای فعالان تجاری استریسک، زیرساخت تجارت، هماهنگی مرزی و برنامه 

 الگوی قابل برداشت از تجربه کنگو -3-1-3

 . توان در چهار لایه اصلی خلاصه کردالگوی قابل مشاهده در تجربه کنگو را می 

 الملل های اجرایی در تجارت بینهای وضعیتی و شکاف شاخص -8جدول 
 دلالت تحلیلی  مقدار یا امتیاز حوزه

 100از   34 الملل امتیاز موضوع تجارت بین
الملل کشور در دهنده وضعیت کلی محیط تجارت بین نشان

 B-READY چارچوب

 ها بر اساس سطح ریسکگیری محمولهدهنده ضعف در هدفنشان 16.6۷از  0 مدیریت ریسک گمرکی 

 های مرزیدهنده محدودیت در هماهنگی میان دستگاهنشان 16.6۷ز ا 4.۷6 مدیریت هماهنگ مرزی 

 16.6۷از  0 گر مورد اعتمادبرنامه معامله
های تسهیلی برای فعالان  دهنده نبود یا ضعف برنامه نشان

 سابقه خوش

 20از  0 زیرساخت تجارت
ها یا سازوکارهای ها، اتصال سامانهدهنده ضعف در زیرساختنشان

 پشتیبان تجارت 

زمان ترخیص کالاهای صادراتی از همه 
 های کنترل مرزی دستگاه

 های مرزی شاخص وضعیتی زمان عبور صادرات از کنترل روز 1۷

 هزینه انطباق با الزامات صادرات
درصد ارزش کالای   3۷

 صادرشده 
 شاخص وضعیتی هزینه رعایت الزامات صادرات

زمان ترخیص کالاهای وارداتی از همه  
 های کنترل مرزی دستگاه

 های مرزی شاخص وضعیتی زمان عبور واردات از کنترل روز 23

 هزینه انطباق با الزامات واردات 
درصد ارزش کالای   ۷

 واردشده
 شاخص وضعیتی هزینه رعایت الزامات واردات 



fx 
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دهد  ستون اصلی نظام گمرکی کنگو را شکل می  CEMAC کد گمرکی  . ای استسازی منطقهلایه نخست، هماهنگ .  1

ای دهد بخش مهمی از اصلاحات گمرکی این کشور در چارچوبی فراتر از مرزهای ملی و در سطح منطقه و نشان می 

ای یا ترتیبات گمرکی مشترک حضور دارند  های منطقه این موضوع برای کشورهایی که در اتحادیه   . تعریف شده است

ای شود و به هماهنگی میان اعضای یک چارچوب منطقه اهمیت دارد؛ زیرا اصلاح گمرک فقط به تصمیم ملی محدود نمی 

 . نیز وابسته است

 WTO در  و اعلام آن   CEMAC کنگو از طریق کد گمرکی  . گذاری گمرکی استمند کردن ارزشلایه دوم، قاعده .  2

با منطق موافقتقواعد ارزش  پیوند داده استنامه ارزش گذاری را  معاملات اشخاص مرتبط، کالاهای    .گذاری گمرکی 

 . گذاری، اجزای اصلی این لایه هستند های جایگزین ارزش دیده، نرخ ارز، محرمانگی، حق توضیح کتبی و روش آسیب

الزام اظهارنامه تفصیلی، امکان اظهار پیش از ورود کالا، امکان    . مند و منعطف کردن فرایند اظهار استلایه سوم، قاعده .  3

دهد که کد گمرکی تلاش کرده  تعریف اشخاص مجاز به اظهار نشان می و    ثبت الکترونیکی اظهار خارج از ساعات کاری

 . پذیرتر کندفرایند اظهار را هم از نظر حقوقی منظم و هم از نظر اجرایی انعطاف 

ها، قواعد مبدأ،  ها، معافیتها، تعرفه ها، فرم انتشار مقررات، رویه   .گویی اطلاعاتی استلایه چهارم، شفافیت و پاسخ .  4

های متوسط ترخیص، بخشی از سازوکار  رسانی و تا حد امکان زمان ها، جرایم، مسیرهای اعتراض، نقاط اطلاع ممنوعیت 

این لایه برای فعالان تجاری اهمیت زیادی دارد، زیرا تجارت خارجی بدون    .است CEMAC شفافیت در کد گمرکی

 . شود اطلاع دقیق از قواعد و مسیرها، پرهزینه و پرریسک می 

و  CEMAC ایدهد که اصلاحات گمرکی در این کشور بیش از هر چیز بر پایه چارچوب منطقه تجربه کنگو نشان می 

استقاعده  استوار  گمرک  اصلی  فرایندهای  کردن  گمرکی مهم   . مند  کد  اجرای  شامل  مطالعه  قابل  محورهای    ترین 

CEMAC گذاری منطبق با قواعد، ارزش  WTO دیده،  ، تنظیم معاملات اشخاص مرتبط، تعیین تکلیف کالاهای آسیب

گذاری، محرمانگی اطلاعات، حق دریافت توضیح کتبی، اظهارنامه تفصیلی، اظهار پیش از ورود،  انتشار نرخ ارز برای ارزش 

 . رسانی، قواعد مبدأ ترجیحی استانتشار اطلاعات گمرکی، نقاط اطلاع 

دارد  اهمیت  دو جهت  از  تطبیقی  مطالعه  برای  تجربه  می   .این  نشان  چارچوب  نخست،  یک  که عضو  دهد کشورهایی 

دوم،    .ای پیش ببرند سازی منطقهتوانند بخش مهمی از اصلاحات گمرکی خود را از طریق هماهنگ ای هستند، می منطقه
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گذاری روشن،  دهد حتی پیش از ورود به اصلاحات فناورانه پیشرفته، داشتن کد گمرکی منسجم، قواعد ارزش نشان می 

 . شودای حکمرانی گمرکی محسوب می مسیرهای اعتراض، انتشار اطلاعات و امکان اظهار پیش از ورود، از اجزای پایه 

الملل کنگو همچنان  دهد که محیط تجارت بیننشان می  B-READY 2025 هایدر کنار این چارچوب حقوقی، شاخص

گر مورد اعتماد، زمان ترخیص و هزینه انطباق  از منظر مدیریت ریسک، زیرساخت تجارت، هماهنگی مرزی، برنامه معامله 

   .واردات و صادرات، ظرفیت قابل توجهی برای بهبود دارد 

 فهرست منابع -3-1-4
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 تجربه هند در اصلاحات گمرکی و تسهیل تجارت  -3-2

های قابل مطالعه در حوزه  عنوان یکی از نمونهند در این گزارش بهه

اصلاحات گمرکی، تسهیل تجارت، پنجره واحد، مجوزدهی واردات و  

اهمیت این کشور در آن    . شده استمدیریت مقررات تجاری بررسی 

است که نظام تجارت خارجی هند، به دلیل تنوع بالای کالاها، تعدد  

های درگیر در کنترل واردات و صادرات، گستردگی بازار داخلی  دستگاه 

 .و حجم بالای مبادلات تجاری، ساختاری پیچیده و چندلایه دارد 

سازی یک فرایند اداری  دهد اصلاحات گمرکی در یک اقتصاد بزرگ صرفاً از مسیر ساده تجربه هند نشان می 

در چنین ساختاری، گمرک تنها بازیگر فرایند ترخیص نیست و بسیاری از کالاها برای ورود یا خروج،    . شودانجام نمی 

های تخصصی مانند قرنطینه گیاهی، قرنطینه حیوانی، استاندارد، غذا و دارو، حیات وحش،  علاوه بر گمرک، با دستگاه 

می  قرار  ارتباط  در  خارجی  تجارت  و  منسوجات  کاهش    بنابراین   . گیرنددارو،  هند،  گمرکی  اصلاحات  در  اصلی  مسئله 

 . های مجوزدهنده استپراکندگی فرایندها و ایجاد هماهنگی میان گمرک و دستگاه 

نامه تسهیل تجارت، ایجاد و توسعه پنجره واحد تجاری  اند از: اجرای تعهدات موافقتمحورهای اصلی تجربه هند عبارت 

صورت یکپارچه  گویی، پذیرش اظهار و اسناد به، انتشار اطلاعات تجاری و گمرکی، معرفی نقاط پاسخ SWIFT با عنوان

دهی مجوزدهی واردات از طریق  و الکترونیکی، استفاده از مدیریت ریسک، عدم الزام استفاده از کارگزار گمرکی، سامان 

های  های پایش واردات، اداره سهمیه اداره کل تجارت خارجی، تعریف طبقات مختلف کالاهای وارداتی، استفاده از نظام 

 . بینی مسیرهای رسیدگی به شکایات و پیگیری فعالان تجاریپیش و  ای از مسیر آنلاینتعرفه

 اصلاحات و سازوکارهای گمرکی هند  -3-2-1

تجربه هند  دهنده  این محورها نشان   . بندی کردتوان در چند محور اصلی دسته اصلاحات و سازوکارهای گمرکی هند را می 

گویی اداری  ترکیب ابزارهای دیجیتال، هماهنگی نهادی، مدیریت ریسک، شفافیت مقرراتی، مجوزدهی هدفمند و پاسخ   در

 .است
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 اصلاحات و سازوکارهای گمرکی هند  -9جدول 

 کارکرد در نظام گمرکی و تجاری  شدهسازوکار یا وضعیت اعلام محور اصلاحی 

اجرای تعهدات 
نامه تسهیل  موافقت

 تجارت

ای از تعهدات مرتبط با انتشار اطلاعات، نقاط  اجرای مجموعه 
گویی، تصمیمات پیشینی، اعتراض و بازنگری، ترخیص کالا،  پاسخ

های کپی، کالاهای  های مرزی، پذیرش نسخههمکاری دستگاه
 فاسدشدنی، ورود موقت و آزادی ترانزیت

ایجاد چارچوب حقوقی و اجرایی  
برای تسهیل تجارت، شفافیت  

ها و هماهنگی میان  رویه
 های مرزی دستگاه

شفافیت اطلاعات تجاری  
 و گمرکی

معرفی مسیرهای رسمی برای دسترسی به اطلاعات واردات،  
ها، بندی، قواعد مبدأ، ممنوعیت ها، طبقه صادرات، ترانزیت، هزینه 

 های اعتراضها و رویهمحدودیت

کاهش ابهام مقرراتی و کمک به  
 ریزی فعالان تجاری برنامه 

گویی و  نقاط پاسخ
 پیگیری

 ICEGATE ،Compliance   معرفی مسیرهایی مانند

Information Portal ،Turant Suvidha Kendra ،
DGFT ،CDSCO ،WCCB و سایر نقاط تخصصی 

فراهم کردن مسیر رسمی برای  
پرسش، پیگیری، رسیدگی به ابهام و  

های  ارتباط فعالان تجاری با دستگاه 
 مرتبط 

 SWIFT پنجره واحد
ای برای ثبت آنلاین اسناد ترخیص از یک نقطه واحد و  سامانه

 صورت آنلاین های دیگر به دریافت مجوزهای لازم از دستگاه

سازی فرایندهای گمرکی و یکپارچه
کاهش مراجعه جداگانه به  

 های مختلف دستگاه

 اظهار یکپارچه
کننده در  های مشارکتتجمیع اطلاعات مورد نیاز گمرک و دستگاه

 یک اظهار واحد

تر ها و سادهکاهش پراکندگی فرم
شدن جریان اطلاعات میان فعال  

تجاری، گمرک و نهادهای 
 مجوزدهنده 

 مدیریت ریسک یکپارچه 
استفاده از اصول انتخاب مبتنی بر ریسک برای بازرسی،  

 هابرداری، آزمایش و کنترل محمولهنمونه 

های  ها بر محمولهتمرکز کنترل
تر به جای  تر و پرریسکحساس

 برخورد یکسان با همه کالاها

دهی خودکار مسیر
 ها محموله

های های مرتبط بر اساس داده ها به دستگاه ارجاع خودکار محموله
 ایاظهار و قواعد سامانه 

کاهش ارجاع دستی و منظم کردن 
های ارتباط گمرک با دستگاه

 تخصصی

ترخیص آنلاین و  
 پردازش بدون کاغذ 

ربط در سامانه و ارائه  های ذیهای دستگاهها و تأییدیهثبت تصمیم
 صورت الکترونیکی و با امضای دیجیتال اسناد پشتیبان به

حرکت از فرایندهای کاغذی و 
حضوری به سمت فرایندهای  

 الکترونیکی و قابل ردیابی 

عدم الزام استفاده از  
 کارگزار گمرکی 

تواند مستقیم اقدام کند یا از کارگزار واردکننده یا صادرکننده می
 دارای مجوز استفاده کند

حفظ حق انتخاب فعال اقتصادی و 
تنظیم حرفه کارگزاری در صورت 

 استفاده از خدمات تخصصی

 نظام مجوزدهی واردات 
بندی کالاها به و طبقه  DGFT اداره مجوزدهی واردات توسط

 های تجارت دولتی و آزادممنوع، محدود، مشمول بنگاه

تفکیک کالاها بر اساس سطح  
کنترل و تعیین مسیر مجوزدهی یا  

 واردات آزاد

درخواست آنلاین مجوز  
 برای اقلام محدود 

و   DGFT ثبت درخواست واردات اقلام محدود از طریق وبگاه
 Exim Facilitation Committee بررسی توسط

ها و تمرکز سازی درخواستدیجیتالی
 بررسی در مسیر اداری مشخص 
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در چنین ساختاری، ترخیص کالا    .تجربه هند را باید در بستر یک نظام تجارت خارجی بزرگ و چنددستگاهی تحلیل کرد 

های تخصصی در ارتباط  بسیاری از کالاها برای ورود یا خروج، علاوه بر گمرک، با دستگاه  . فقط به گمرک وابسته نیست

های  بنابراین، مسئله اصلی در اصلاحات گمرکی هند، ایجاد سازوکاری برای هماهنگ کردن گمرک، دستگاه   . گیرندقرار می 

 .های اطلاعاتی و سیاست تجارت خارجی استمجوزدهنده، سامانه 

 .است SWIFT 6سازی فرایندها از طریق پنجره واحدمحور نخست، یکپارچه   .دارد تجربه هند دو محور اصلی  بنابراین  

های جداگانه  کننده را از حالت مراجعه های مشارکت کند مسیر تعامل فعال تجاری با گمرک و دستگاهاین سامانه تلاش می 

 . به سمت یک مسیر دیجیتال و منسجم هدایت کند

در این محور، کالاها بر اساس سیاست تجارت خارجی    .است DGFT دهی مجوزدهی واردات از طریقمحور دوم، سامان 

بینی  های تجارت دولتی یا آزاد، مسیرهای جداگانه پیش شوند و برای اقلام محدود، ممنوع، مشمول بنگاه بندی می طبقه

 . شده است

 

6 Single Window Interface for Facilitation of Trade 

 اصلاحات و سازوکارهای گمرکی هند  -9جدول 

 کارکرد در نظام گمرکی و تجاری  شدهسازوکار یا وضعیت اعلام محور اصلاحی 

 های پایش وارداتنظام
 و  SIMS ،NFIMS ،CIMS ،CHIMS استفاده از

PIMS   برای ثبت اطلاعات برخی کالاها و دریافت شماره ثبت 

ایجاد مسیر پایش برای برخی اقلام  
حساس یا مهم بدون تبدیل همه 

 ها به مجوزدهی غیرخودکارآن

 ایهای تعرفهسهمیه
 e-Tariff Rate از طریق TRQ هایثبت آنلاین درخواست 

Quota در سامانه مدیریت واردات DGFT 

ای در یک های تعرفهمدیریت سهمیه
مسیر الکترونیکی و قابل اعلام  

 عمومی

 Actual User  صدور برخی مجوزها با شرط کننده واقعی شرط مصرف 

کنترل مسیر مصرف کالاهای  
محدود و جلوگیری از تبدیل برخی  
واردات مجوزدار به تجارت آزاد در  

 بازار داخلی

 کد واردکننده/صادرکننده 
ها و مؤسسات متقاضی برای اشخاص، شرکت IEC الزام داشتن

 مجوز

شناسایی رسمی فعالان تجارت  
خارجی در فرایندهای مجوزدهی و 

 واردات

 رسیدگی به شکایات
 بینی منشور شهروندی و سازوکار رسیدگی به شکایات درپیش

DGFT 

گویی اداری و ایجاد تقویت پاسخ 
مسیر پیگیری برای صادرکنندگان و 

 واردکنندگان 
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تعهدات موافقت  اجرای  این دو محور،  پاسخ در کنار  نقاط  انتشار اطلاعات، معرفی  گویی، مدیریت  نامه تسهیل تجارت، 

ای از  های پایش واردات، مجموعه ریسک، عدم الزام استفاده از کارگزار گمرکی، رسیدگی به شکایات و استفاده از نظام 

 . دهنداصلاحات مکمل را شکل می 

 اصلاحات اجراشده و سازوکارهای اصلی -3-2-2

 نامه تسهیل تجارت اجرای تعهدات موافقت -3-2-2-1

گویی، ترخیص، همکاری  ای از تعهدات مرتبط با شفافیت، پاسخ نامه تسهیل تجارت، مجموعه ند در چارچوب موافقت ه

پذیری اطلاعات،  دهند: انتشار و دسترس های متعددی را پوشش می این تعهدات حوزه   .مرزی و ترانزیت را اجرا کرده است

های اعتراض  الاجرا شدن مقررات، تصمیمات پیشینی، رویه رسانی، فرصت اظهارنظر پیش از لازمگویی، اطلاع نقاط پاسخ 

های تشدیدشده، انضباط در جرایم، جداسازی ترخیص کالا از تعیین  ها یا بازرسی های مربوط به کنترل و بازنگری، اطلاعیه 

از  های کپی، بازرسی  های مرزی، پذیرش نسخه نهایی حقوق و عوارض، کالاهای فاسدشدنی، همکاری دستگاه پیش 

 . آزادی ترانزیتو  مرزیمرزی و برون حمل، کالاهای ردشده، ورود موقت، پردازش درون 

ای از قواعد رفتاری  این تعهدات، مجموعه   . اصلاحات گمرکی هند فقط بر یک سامانه یا یک فرایند محدود نیستدر نتیجه  

ها و حقوق فعال تجاری برای اعتراض  ترخیص، تعامل میان دستگاه،  دهند که بر شفافیت مقرراتیو اجرایی را پوشش می 

 . گذارند اثر می  و پیگیری

 نامه تسهیل تجارت اجرای تعهدات موافقت -۱0جدول 

 جایگاه در اصلاحات گمرکی  شده تاریخ یا وضعیت اعلام محور تعهد

 پذیری اطلاعاتانتشار و دسترس 
و   2020ژانویه  1برخی اجزا در 
2021اکتبر  14برخی در 

پایه شفافیت تجاری و دسترسی فعالان اقتصادی به  
مقررات واردات، صادرات و ترانزیت 

ایجاد مسیر رسمی برای پرسش، پیگیری و دریافت 2021اکتبر  گویی نقاط پاسخ
های مرتبطاطلاعات از دستگاه 

 تصمیمات پیشینی
 های  برای بخش   2021اکتبر

شدهاعلام 
پذیری برای فعال اقتصادی پیش از بینی افزایش پیش

ورود کالا 

 اعتراض و بازنگری
 های  برای بخش   2021اکتبر

شدهاعلام 
ایجاد مسیر رسمی برای پیگیری تصمیمات گمرکی و 

اداری

جداسازی ترخیص از تعیین نهایی 
 حقوق و عوارض 

 های  برای بخش   2021اکتبر

شدهاعلام 
امکان تفکیک خروج کالا از نهایی شدن کامل برخی  

محاسبات مالی در شرایط مقرر 
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 شفافیت اطلاعات گمرکی و تجاری  -3-2-2-1

ن  ریپذدسترس   اصلاحات هند  یاز محورها  یکی واردات، صادرات و    ندیدر فرا  یفعالان تجار   ازیکردن اطلاعات مورد 

  ی بندو کارمزدها، قواعد طبقه  هانه یها و اسناد لازم، هز فرم فات،یانجام تشر  یهاه یاطلاعات شامل رو نیا .است تیترانز

محدود مبدأ،  قواعد  ممنوع  هات یکالا،  مس  ها،ت یو  تخلفات،  به  مربوط  به    یرها ی مقررات  مربوط  اطلاعات  و  اعتراض 

 . است یاتعرفه  ی هاهیسهم

مورد نظر خود    ی کالا  یبداند برا   ی تجارت خارج  ند یاز ورود به فرا  ش یپ ی محور در آن است که فعال اقتصاد  ن یا   تیاهم

  دارد   ی شتریب ت یموضوع اهم ن یمانند هند ا ی در کشور .روستروبه  یادار  ی رهایو مس هات یبا چه الزامات، اسناد، محدود

اخت  رایز در  فقط  برخ  ستین  کگمر  اری کنترل کالاها  غذا   یو  مواد  مانند  استاندارد،    یدارو، کالاها  ، ییکالاها،  مشمول 

 . هستند  زین  یتخصص   یها مجوز دستگاه   ای  یبررس  ازمندیوحش، ن  ات یمرتبط با ح  یکالاها  ا ی  یوان یو ح  یاه ی محصولات گ

  ی هادستگاه   یبرا   یرساناطلاع   ی رسم  ی رهای مس  ی به معرف  یانتشار مقررات گمرک علاوه بر  در تجربه هند    ت یشفاف  ن یبنابرا

معنا دارد که فعال    یزمان  تیشفاف  ،ی چنددستگاه  ی هادر نظام  دهدی سازوکار نشان م  نیا  .است  افته یگسترش    زی مختلف ن

از کجا انجام    یری گیپ  ر ی ارائه شود و مس  دی با  ی هر نوع کالا، کدام مرجع مسئول است، چه اطلاعات  یبداند برا  ی تجار

 . شود یم

 نامه تسهیل تجارت اجرای تعهدات موافقت -۱0جدول 

 جایگاه در اصلاحات گمرکی  شده تاریخ یا وضعیت اعلام محور تعهد

 مدیریت ریسک 
 برای بخش   2020ژانویه

ترهای پرریسکهای گمرکی بر محمولهتمرکز کنترلشدهاعلام 

 ممیزی پس از ترخیص 
 برای بخش   2020ژانویه

شدهاعلام 
های گمرکی به مرحله پس از  انتقال بخشی از کنترل

ترخیص

سازی دیجیتال فرایندهای گمرکی و محور اصلی یکپارچه2019آوریل  پنجره واحد
مجوزدهی

های تخصصی هماهنگی میان گمرک و دستگاه2021اکتبر  های مرزی همکاری دستگاه
کننده کالا کنترل

 کالاهای فاسدشدنی 
 برای بخش    2021اکتبر

شدهاعلام 
های متناسب با حساسیت زمانی کالاهای  طراحی رویه 

فاسدشدنی 

 آزادی ترانزیت 
 های  برای بخش   2021اکتبر

شدهاعلام 
 مند کردن عبور کالا از قلمرو هند به مقصد دیگر قاعده



 

 

 
 معاونت مطالعات اقتصادی و آینده پژوهی 

  اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 



 گویی و پیگیری نقاط پاسخ  -3-2-2-2

گویی، پیگیری و رفع ابهام فعالان تجاری  کی از اجزای مکمل اصلاحات گمرکی هند، ایجاد مسیرهای رسمی برای پاسخ ی

های الکترونیکی گمرک، مراکز تسهیل گمرکی و نقاط  تواند از طریق درگاه در این چارچوب، فعال اقتصادی می   .است

 . ها یا شکایات خود را پیگیری کندها، ابهام های تخصصی، پرسشتماس دستگاه 

اهمیت این سازوکار در آن است که فعال تجاری در فرایند واردات و صادرات فقط با مقررات یا سامانه اظهار مواجه نیست،  

این    . بلکه برای پیگیری وضعیت پرونده، رفع ابهام و ارتباط با گمرک یا سایر نهادهای مجوزدهنده نیز مسیر مشخص دارد 

گویی نهادی  های متعددی در کنترل کالا، صدور مجوز و ترخیص نقش دارند، بخشی از پاسخ موضوع در هند که دستگاه 

 . شود پذیری فرایند تجارت خارجی محسوب می بینیو پیش 

 سازی فرایندهای گمرکیو یکپارچه SWIFT پنجره واحد  -3-2-2-3

این    .است SWIFT ترین محورهای اصلاحات گمرکی و تجاری هند، اجرای پنجره واحد از طریق سامانهکی از مهم ی

دهد اسناد ترخیص خود  سامانه با هدف تسهیل تجارت فرامرزی طراحی شده و به واردکنندگان و صادرکنندگان امکان می 

به  ثبت کنندرا  نقطه واحد  از یک  و  آنلاین  تأییدیه دستگاه   . صورت  یا  نیازمند مجوز  های  در مواردی که ترخیص کالا 

های مختلف پیگیری  تخصصی باشد، این مجوزها نیز از مسیر آنلاین و بدون مراجعه جداگانه فعال تجاری به دستگاه

 . شود می

در بسیاری    .در آن است که مسئله اصلی تجارت خارجی هند فقط ارتباط فعال تجاری با گمرک نیست SWIFT اهمیت

از موارد، یک محموله برای ترخیص باید از نظر استاندارد، سلامت، قرنطینه، ایمنی یا سایر الزامات تخصصی نیز بررسی  

ای از مراجعات پراکنده، در قالب  کند این چنددستگاهی بودن را به جای مجموعه بنابراین، پنجره واحد هند تلاش می   . شود

 . یک مسیر دیجیتال و قابل پیگیری مدیریت کند

های  ها به دستگاهاین سامانه بر چند سازوکار اصلی استوار است: اظهار یکپارچه، مدیریت ریسک، ارجاع خودکار محموله 

 . مرتبط، ترخیص آنلاین و پردازش بدون کاغذ



fx 
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کننده را در قالب یک اظهار  های مشارکتدر بخش اظهار یکپارچه، فعال تجاری اطلاعات مورد نیاز گمرک و سایر دستگاه 

های مختلف، اطلاعات اصلی محموله در  های متعدد برای دستگاه به این ترتیب، به جای تکمیل فرم   .کندواحد ارائه می 

 . دهدشود و سامانه همان اطلاعات را برای بررسی در اختیار مراجع مربوط قرار می یک مسیر واحد ثبت می 

سامانه بر اساس اطلاعات    . شوندها به یک شکل و با شدت یکسان کنترل نمی در بخش مدیریت ریسک، همه محموله 

ترند،  هایی را که از نظر ایمنی، بهداشت، استاندارد، امنیت یا مقررات تخصصی حساس اظهار و معیارهای ریسک، محموله

های نظارتی  ها هدفمندتر شوند و تمرکز دستگاه شود کنترل این رویکرد باعث می   .کندتر شناسایی می برای بررسی دقیق 

 . تر قرار گیردبر کالاهای پرریسک 

کند کدام دستگاه باید  شده در اظهارنامه، مشخص می در بخش ارجاع خودکار، سامانه بر اساس نوع کالا و اطلاعات ثبت

برای مثال، کالاهای غذایی، گیاهی، دارویی، استانداردی یا مرتبط با حیات وحش ممکن است به   . محموله را بررسی کند

صورت  اهمیت این سازوکار در آن است که ارتباط میان نوع کالا و مرجع مسئول، به   . مراجع تخصصی متفاوت ارجاع شوند

 . شود های دستی و پراکنده کاسته می شود و از ارجاع ای و منظم انجام می سامانه

شود و  ربط در سامانه ثبت می های ذی های دستگاه ها و تأییدیه در بخش ترخیص آنلاین و پردازش بدون کاغذ، تصمیم 

صورت الکترونیکی  تواند بههمچنین اسناد پشتیبان ترخیص می   . گرددنتیجه از یک نقطه واحد به فعال تجاری اعلام می 

این طراحی، فرایند ارائه اسناد را از مسیر فیزیکی و کاغذی به مسیر الکترونیکی منتقل    . و با امضای دیجیتال ارائه شود

 . دهد ای را افزایش می کند و امکان پیگیری و ثبت سامانهمی

 عدم الزام استفاده از کارگزار گمرکی  -3-2-2-4

تواند فرایند را مستقیماً دنبال  واردکننده یا صادرکننده می   .ر نظام گمرکی هند، استفاده از کارگزار گمرکی اجباری نیستد

البته در صورت استفاده از کارگزار، فعالیت او باید در چارچوب    . کند یا در صورت نیاز، از خدمات کارگزار گمرکی استفاده کند

 . مجوز رسمی و مقررات مربوط به کارگزاران گمرکی انجام شود

فعال اقتصادی برای انجام تشریفات گمرکی الزاماً به واسطه وابسته نیست و از سوی دیگر، خدمات تخصصی    بنابراین

 . شودای تنظیم می کارگزاری نیز در صورت استفاده، در چارچوب مقررات حرفه 
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 بندی کالاهانظام مجوزدهی واردات و طبقه -3-2-2-5

بر اساس    .شود جوزدهی واردات در هند توسط اداره کل تجارت خارجی، زیر نظر وزارت بازرگانی و صنعت، اداره می م

شوند: کالاهای ممنوع، کالاهای محدود،  ، کالاهای وارداتی به چهار دسته اصلی تقسیم می 2023سیاست تجارت خارجی  

 . های تجارت دولتی و کالاهای آزادکالاهای مشمول سیاست بنگاه 

بندی در آن است که واردکننده پیش از اقدام به واردات باید بداند کالای مورد نظر در کدام دسته قرار  اهمیت این طبقه 

  . شودبندی مشخص می مسیر ورود کالا، نیاز به مجوز، امکان ورود آزاد یا ممنوعیت واردات، بر اساس همین طبقه   . گیردمی

 . تر استوار استبنابراین، نظام مجوزدهی هند بر تفکیک میان کالاهای عادی و کالاهای حساس 

به  اقلام محدود، درخواست واردات  ثبت می برای  آنلاین  نمایندگان  شود و در موارد لازم، کمیتهصورت  از  ای متشکل 

نکته مهم این است که واردکننده برای دریافت مجوز یا تأییدیه جداگانه، ناچار    .کندهای مرتبط آن را بررسی می دستگاه 

 . به مراجعه پراکنده به چند مرجع نیست و مسیر اصلی درخواست در یک فرایند مشخص اداری تعریف شده است

 های پایش واردات نظام -3-2-2-6

واردکننده اطلاعات مربوط به کالای    به این صورت که   پایش واردات تعریف کرده است   ند برای برخی کالاها نظامه

شود تا گمرک بتواند محموله  این شماره هنگام ارائه اسناد ترخیص درج می  .کندوارداتی را ثبت و شماره ثبت دریافت می 

 . شده پردازش کند را بر اساس اطلاعات ثبت 

سنگ، مدارهای مجتمع و برخی انواع  شده شامل نظام پایش واردات برای فولاد، مس و آلومینیوم، زغال های اعلام نمونه

ها را با مجوزدهی غیرخودکار برای  بنابراین،نباید آن   . هستندهای خودکار مجوزدهی واردات  در زمره رویه که    کاغذ است

 . در اینجا هدف اصلی، ثبت و پایش برخی اقلام خاص است  .همه کالاها یکی دانست

 ای و فرایند آنلاینهای تعرفهسهمیه -3-2-2-7

ای به این معناست که واردات مقدار مشخصی  سهمیه تعرفه   .ای برقرار استر هند، برای برخی کالاها نظام سهمیه تعرفه د

های  درخواست  .ای خاص انجام شود و فراتر از آن مقدار، شرایط متفاوتی اعمال شود تواند با شرایط تعرفهاز یک کالا می 

 . شودای از مسیر آنلاین در سامانه مدیریت واردات ثبت می های تعرفه مربوط به سهمیه 



fx 
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ای و قابل ثبت  ای نیز در هند از مسیر سامانه اهمیت این محور در آن است که حتی ابزارهای محدودکننده یا سهمیه 

سازی فقط به اظهارنامه گمرکی محدود نیست و بخشی از سیاست واردات و مدیریت  بنابراین، دیجیتالی   .شوندمدیریت می 

 . گیردها را نیز در بر می سهمیه

 کننده واقعی اعتبار مجوزها و شرط مصرف -3-2-2-8

همچنین مجوز    .ماه جهت حمل کالا اعتبار دارند   18جوزهای واردات، در مواردی که لازم باشند، معمولاً برای مدت  م

اند اند، اما هنوز توسط گمرک ترخیص نشده اند یا به بنادر گمرکی رسیده تواند برای کالاهایی که قبلاً حمل شده واردات می 

 . ای نیز وجود داردماه توسط مرجع منطقه  6شده، امکان تمدید اعتبار مجوز برای  های اعلامبر اساس رویه   .نیز معتبر باشد 

این شرط به آن معناست که کالای واردشده باید    . شود کننده واقعی صادر میدر برخی موارد، مجوز واردات با شرط مصرف 

این    .توسط خود واردکننده مصرف یا استفاده شود و فروش آن در بازار داخلی تابع ضوابط سیاست تجارت خارجی است

سازوکار برای کنترل مسیر استفاده از کالاهای محدود اهمیت دارد؛ زیرا واردات مجوزدار برخی کالاها برای عرضه آزاد و  

 . بدون قید در بازار داخلی طراحی نشده است

 کنندگان و اسناد لازم شرایط درخواست -3-2-2-9

توانند اقدام کنند، مشروط بر آنکه کد معتبر  ها و مؤسسات واجد شرایط می رای درخواست مجوز واردات، اشخاص، شرکتب

 . این کد، شناسه رسمی فعال تجارت خارجی در نظام واردات و صادرات هند است .واردکننده/صادرکننده داشته باشند

در هنگام واردات واقعی، اسناد اصلی شامل مجوز واردات در موارد لازم، اسناد حمل، فاکتور تجاری، گواهی بازرسی پیش  

  . گواهی مبدأ در موارد لازم استو    از حمل در مواردی که سیاست واردات الزام کند، گواهی بهداشت گیاهی در موارد لازم

 . گیرند این اسناد برای شناسایی کالا، ارزش، مسیر حمل، کشور مبدأ و الزامات کنترلی مورد استفاده قرار می 

 رسیدگی به شکایات و حق پیگیری فعالان تجاری  -3-2-2-10

بینی  ر سیاست تجارت خارجی هند، برای صادرکنندگان و واردکنندگان مسیرهایی برای طرح شکایت و پیگیری پیش د

 .اندگویی معرفی شده های اعتراض و بازنگری و نقاط پاسخ همچنین در چارچوب تسهیل تجارت، رویه   .شده است
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فعال اقتصادی باید بتواند    .شوداهمیت این محور در آن است که اصلاحات گمرکی فقط به سامانه و مجوز محدود نمی 

اداری، مسیر پیگیری داشته باشد  یا مشکل  ابهام، اختلاف  این موضوع در هند که هم گمرک و هم    .در صورت بروز 

پذیری فرایند تجارت  بینیگویی نهادی و پیش های تخصصی در ترخیص و کنترل کالا نقش دارند، بخشی از پاسخ دستگاه 

 . شودخارجی محسوب می 

 تبادل اطلاعات گمرکی  -3-2-2-11

این    . نامه تسهیل تجارت، مرجع مشخصی را معرفی کرده استموافقت   12ند برای تبادل اطلاعات گمرکی ذیل ماده  ه

گویی به فعالان تجاری، یک مسیر رسمی نیز برای تبادل اطلاعات  دهد که در کنار مسیرهای پاسخ سازوکار نشان می 

 . بینی شده استمیان مقامات گمرکی و دولتی پیش 

 الگوی قابل برداشت از تجربه هند  -3-2-3

 : توان در پنج لایه اصلی خلاصه کرد الگوی اصلاحات گمرکی هند را می 

مجموعه .  1 هند  است.  تجارت  تسهیل  تعهدات  اجرای  نخست،  نقاط  لایه  اطلاعات،  انتشار  به  مربوط  تعهدات  از  ای 

بازنگری، ترخیص، همکاری مرزی، ورود موقت و ترانزیت را در چارچوب  پاسخ  گویی، تصمیمات پیشینی، اعتراض و 

 دهد. المللی اصلاحات را نشان می نامه تسهیل تجارت اجرا کرده است. این لایه، مبنای حقوقی و بین موافقت

گیرد. این سامانه با اظهار  در این لایه قرار می  SWIFT سازی فرایندهاست. سامانهلایه دوم، پنجره واحد و دیجیتالی .  2

از  یکپارچه، مدیریت ریسک، ارجاع خودکار، ترخیص آنلاین و پردازش بدون کاغذ، تلاش می  کند فرایند ترخیص را 

 تر هدایت کند. حالت پراکنده و چندمرجعی به سمت یک مسیر الکترونیکی هماهنگ 

های تخصصی است. در هند، بخشی از کالاها علاوه بر گمرک، نیازمند  لایه سوم، هماهنگی میان گمرک و دستگاه .  3

گویی  ها در پنجره واحد و نظام پاسخ های تخصصی هستند. اصلاح مهم هند در این است که این دستگاهبررسی دستگاه 

 شود. ها از مسیر الکترونیکی مدیریت می اند و بخشی از تعامل با آن وارد شده

های  دهی مجوزدهی و پایش واردات است. نظام مجوزدهی، کمیته بررسی اقلام محدود، نظام لایه چهارم، سامان .  4

دهد که هند میان کالاهای  ای در این لایه قرار دارند. این لایه نشان می پایش واردات و فرایندهای آنلاین سهمیه تعرفه
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تر، مسیرهای مجوزدهی یا ثبت جداگانه  آزاد، محدود، ممنوع و مشمول کنترل خاص تفکیک کرده و برای اقلام حساس 

 تعریف کرده است. 

پاسخ .  5 پنجم،  پاسخ لایه  مسیرهای  است.  تجاری  فعال  پیگیری  حق  و  شکایات،  گویی  به  رسیدگی  سازوکار  گویی، 

دهند که اصلاحات گمرکی فقط به ابزارهای فنی  های اعتراض و نقطه تماس تبادل اطلاعات گمرکی نشان می رویه

 گویی نهادی نیز توجه دارد. محدود نشده و به پاسخ 

  . زمان استدهد اصلاحات گمرکی در اقتصادهای بزرگ و چنددستگاهی، نیازمند ترکیب چند ابزار هم تجربه هند نشان می 

ای از اصلاحات مکمل معنا پیدا  نقش محوری دارد، اما این سامانه در کنار مجموعه SWIFT در این کشور، پنجره واحد

موافقت می تعهدات  اجرای  پاسخ کند:  مسیرهای  اطلاعات،  انتشار  تجارت،  تسهیل  اظهار  نامه  ریسک،  مدیریت  گویی، 

های  یکپارچه، ترخیص آنلاین، پردازش بدون کاغذ، عدم الزام استفاده از کارگزار گمرکی، نظام مجوزدهی واردات، نظام

 . ای و سازوکار رسیدگی به شکایاتهای تعرفه پایش واردات، سهمیه 

دهد اصلاحات گمرکی فقط در سطح گمرک اتفاق  مورد هند برای مطالعه تطبیقی از این جهت اهمیت دارد که نشان می 

بنابراین، اصلاح واقعی زمانی شکل   . های تخصصی استدر بسیاری از کالاها، ترخیص نیازمند تعامل با دستگاه  .افتدنمی 

گویی در  های اطلاعاتی، سیاست تجارت خارجی و مسیرهای پاسخ های مجوزدهنده، سامانهگیرد که گمرک، دستگاه می

 . تر قرار گیرندیک چارچوب هماهنگ 

ای از »اصلاحات دیجیتال و نهادی در اقتصاد بزرگ و چنددستگاهی« قابل مطالعه  عنوان نمونههند در این گزارش به 

صورت مکمل در  گویی اداری به است که در آن پنجره واحد، مدیریت ریسک، اظهار یکپارچه، مجوزدهی آنلاین و پاسخ 

 .اندکنار یکدیگر قرار گرفته 

 فهرست منابع -3-2-4
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تجربه ویتنام در اصلاحات گمرکی و تسهیل   -3-3

 تجارت 

بهو گزارش  این  در  نمونهیتنام  از  در  عنوان یکی  قابل مطالعه  های 

حوزه اصلاحات گمرکی، تسهیل تجارت، پنجره واحد ملی، گمرک  

گذاری گمرکی و هماهنگی میان  الکترونیک، مدیریت ریسک، ارزش

   . شده استهای تخصصی بررسی گمرک و دستگاه 

  2014در سطح حقوقی، قانون گمرک سال    .زمان دنبال شده استدر تجربه ویتنام، اصلاحات گمرکی در چند سطح هم

سازی،  ایگیری کلان دولت را در زمینه تسهیل تشریفات، حرفهچارچوب اصلی مدیریت گمرکی را تعیین کرده و جهت 

های وزارت  های دولت و بخشنامه در سطح اجرایی، فرمان   . سازی و شفافیت عملیات گمرکی مشخص کرده استمدرن 

گذاری و پنجره واحد ملی را تنظیم  دارایی، جزئیات مربوط به تشریفات گمرکی، بازرسی، نظارت، گمرک الکترونیک، ارزش 

حد،  در سطح عملیاتی نیز سازوکارهایی مانند اظهار الکترونیکی، امضای دیجیتال، ارسال اسناد از مسیر پنجره وا  . اندکرده

بینی  گذاری کالاها پیش قواعد ارزشو    مدیریت ریسک، بازرسی تخصصی، تعیین قبلی کد کالا، مبدأ و ارزش گمرکی 

 . اندشده

ای از اصلاحات چندلایه است یعنی اصلاحات گمرکی در این کشور فقط به ایجاد یک سامانه محدود نشده،  ویتنام نمونه 

گذاری و قواعد  های تخصصی، مدیریت ریسک، ارزش های الکترونیکی، فرایندهای اظهار، دستگاهبلکه میان قانون، سامانه 

 . برقرار شده است ارتباطمبدأ 

 چارچوب کلی اصلاحات و سازوکارهای گمرکی ویتنام  -3-3-1

دهند تجربه ویتنام بر  این محورها نشان می   .بندی کرد توان در چند محور اصلی دسته اصلاحات گمرکی ویتنام را می 

دیجیتالی  حقوقی،  اصلاح  دستگاه ترکیب  به  اتصال گمرک  فرایندها،  و  سازی  ریسک  بر  مبتنی  کنترل  تخصصی،  های 

 . استبنا شده پذیری برای فعالان تجاری بینی افزایش پیش 
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در این    .مسئله اصلی در تجربه ویتنام، تبدیل اصلاحات گمرکی به یک نظام منسجم حقوقی، دیجیتال و عملیاتی است

های  تلاش شده است قواعد حقوقی، سامانه و    سازی یک مرحله از ترخیص محدود نیست کشور اصلاحات فقط به ساده

 . گذاری و قواعد مبدأ در کنار یکدیگر قرار گیرند بندی اظهار، بازرسی تخصصی، مدیریت ریسک، ارزش الکترونیکی، زمان 

 چارچوب کلی اصلاحات و سازوکارهای گمرکی ویتنام  -۱۱جدول 

کارکرد در نظام گمرکی و تجاریشدهسازوکار یا وضعیت اعلام محور اصلاحی 

چارچوب حقوقی  
گمرک 

و مقررات اجرایی بعدی 2014قانون گمرک سال 

ایجاد مبنای قانونی برای تشریفات گمرکی، نظارت،  
های صادرات و گذاری و مالیاتبازرسی، کنترل، ارزش 

واردات

سازی سیاست مدرن 
گمرک 

تأکید قانون گمرک بر تسهیل تشریفات،  
سازی و شفافیتسازی، مدرن ایحرفه

گیری کلان اصلاحات گمرکیتعیین جهت

پنجره واحد ملی

ارسال اطلاعات و اسناد الکترونیکی از سوی فعال 
های مرتبط در یک  گیری دستگاهتجاری و تصمیم

بستر ارتباطی 

های تخصصی در مسیر واحد اتصال گمرک و دستگاه
الکترونیکی 

گمرک الکترونیک
دریافت، پردازش و تبادل اطلاعات گمرکی در محیط 

الکترونیکی 

کاهش اتکا به فرایندهای کاغذی و ایجاد قابلیت 
ای پیگیری سامانه 

امضای دیجیتال 
ثبت و استفاده از امضای دیجیتال در تشریفات 

گمرکی الکترونیکی 

احراز هویت و اعتباربخشی به اسناد و اظهارهای 
الکترونیکی 

اظهار و اسناد  
الکترونیکی 

پذیرش اسناد کاغذی یا الکترونیکی و ارسال مجوزها 
و نتایج بازرسی از طریق پنجره واحد

های کاهش پراکندگی اسناد و اتصال دستگاه
تخصصی به فرایند ترخیص 

بندی اظهارنامهزمان
تعیین مهلت برای اظهار کالاهای صادراتی و وارداتی  

روزه اظهارنامه  15و اعتبار 
مند کردن زمان ورود اطلاعات به فرایند گمرکیقاعده

مدیریت ریسک 
بندی ریسک در بازرسی اسناد و  استفاده از طبقه 

بازرسی فیزیکی کالا

ها، اشخاص یا معاملات ها بر محمولهتمرکز کنترل
تر پرریسک

بازرسی تخصصی 

بررسی کالاهای مشمول الزامات کیفیت، سلامت،  
قرنطینه، فرهنگ، ایمنی غذا و سایر مقررات  

تخصصی

های تخصصی به تصمیم ترخیصاتصال کنترل

مبدأ و ارزش گمرکی ،HS امکان تعیین قبلی کدتعیین قبلی
پذیری برای فعال اقتصادی پیش از بینی افزایش پیش

انجام تشریفات 

گذاری گمرکیارزش
گذاری برای کالاهای  ها و قواعد ارزش تنظیم روش

وارداتی و صادراتی 
تعیین مبنای محاسبه حقوق، عوارض و آمار گمرکی 

معاملات اشخاص  
دارای رابطه خاص 

پذیرش ارزش معامله در صورتی که رابطه خاص بر  
قیمت اثر نگذاشته باشد 

زمان کنترل  جلوگیری از رد خودکار ارزش معامله و هم
سوءاستفاده احتمالی

قواعد مبدأ
اعمال قواعد مبدأ غیرترجیحی و تنظیم برخی  

سازوکارهای مبدأ ترجیحی

ای، تجاری،  تعیین کشور مبدأ کالا برای مقاصد تعرفه
آماری و کنترلی 

تعهدات تسهیل 
تجارت

اجرای زودتر از موعد برخی تعهدات، از جمله 
تصمیمات پیشینی، پردازش پیش از ورود، ورود موقت  

و ترانزیت 

نامه تسهیل  راستاسازی اصلاحات داخلی با موافقتهم
تجارت
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سازی حقوقی است یعنی قانون گمرک و مقررات اجرایی،  نخست، مدرن   .سه محور اهمیت ویژه دارد   در این خصوص 

را بهجهت تعریف کرده گیری اصلی اصلاحات  تبادل  دوم، دیجیتالی   .اندصورت رسمی  یعنی اظهار،  سازی فرایندهاست 

سوم، هماهنگی میان گمرک    .شودهای مرتبط از مسیرهای الکترونیکی دنبال می اطلاعات، ارسال اسناد و ارتباط با دستگاه 

های  زیرا بسیاری از کالاها فقط به بررسی گمرک نیاز ندارند و ممکن است مشمول کنترل   های تخصصی استو دستگاه 

 . سلامت، قرنطینه، استاندارد، ایمنی غذا یا سایر الزامات تخصصی باشند

دهد پنجره واحد و گمرک الکترونیک زمانی معنا  تجربه ویتنام برای مطالعه تطبیقی از این جهت اهمیت دارد که نشان می 

 . ها متصل شوند کنند که به نظام حقوقی، فرایندهای روشن، مدیریت ریسک و همکاری میان دستگاه پیدا می 

 اصلاحات اجراشده و سازوکارهای اصلی -3-3-2

 سازی گیری کلان مدرنقانون گمرک و جهت -3-3-2-1

این قانون، مدیریت    .کند، چارچوب اصلی مدیریت گمرکی کشور را تعیین می 2014ژوئن    23انون گمرک ویتنام مصوب  ق

دولتی گمرک را نسبت به کالاهای وارداتی، صادراتی و ترانزیتی و همچنین وسایل نقلیه ورودی، خروجی و ترانزیتی در  

 . کندقلمرو گمرکی ویتنام تنظیم می 

تسهیل تشریفات گمرکی برای  که در آن    های گمرکی دولت استیکی از نکات مهم این قانون، بیان صریح سیاست

همچنین توسعه گمرک    . های اصلی معرفی شده استگیری عنوان یکی از جهت واردات، صادرات، ورود، خروج و ترانزیت به

 .ای، مدرن، شفاف و کارآمد در متن قانون مورد توجه قرار گرفته است عنوان نهادی حرفه ویتنام به 

 پنجره واحد ملی  -3-3-2-2

توانند اطلاعات و  کند که از طریق آن، اظهارکنندگان می انون گمرک ویتنام، پنجره واحد ملی را سازوکاری معرفی می ق

  . های مرتبط را از یک مسیر ارتباطی واحد ارسال کننداسناد الکترونیکی مربوط به تشریفات گمرکی و تشریفات دستگاه

گیرند و گمرک نیز تصمیم مربوط  ها یا الزامات تخصصی تصمیم می های مرتبط درباره مجوزها، کنترل دستگاه جا  در این

 .کندبه ترخیص یا آزادسازی کالا را در همان بستر دریافت و اعمال می 
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در بسیاری از موارد، گمرک    .های تخصصی استاهمیت پنجره واحد ملی در تجربه ویتنام، در اتصال گمرک به دستگاه

ها، مجوزها و نتایج بازرسی  کند تصمیماما پنجره واحد کمک می   گیر درباره همه الزامات کالا نیستتنها مرجع تصمیم 

بنابراین، پنجره واحد در ویتنام ابزار هماهنگی میان گمرک    .تخصصی از مسیر الکترونیکی به فرایند گمرکی متصل شوند

 . و سایر نهادهای مرتبط با تجارت خارجی است

 های گمرکی گمرک الکترونیک و سامانه پردازش داده  -3-3-2-3

به فرایندی گفته می د الکترونیکی  ویتنام، تشریفات گمرکی  اجرایی  اظهار گمرکی  ر مقررات  در آن اطلاعات  شود که 

های درگیر از طریق سامانه پردازش  شود و تبادل اطلاعات میان طرف صورت الکترونیکی ارائه، دریافت و پردازش می به

 . گیردهای الکترونیکی انجام می داده 

الکترونیک در ویتنام است و امکان تبادل اطلاعات میان گمرک، اظهارکنندگان،   این سامانه، زیرساخت اصلی گمرک 

  . کنددهندگان خدمات و سایر اشخاص مرتبط را فراهم می های مرتبط، نهادهای مالی، انبارها، ارائهها، دستگاه وزارتخانه 

های تجارت  ثبت آنلاین یک فرم به یک زیرساخت اطلاعاتی برای گردش داده از  بنابراین، گمرک الکترونیک در ویتنام  

 . است ارتقا یافته خارجی 

 امضای دیجیتال و اعتبار اسناد الکترونیکی  -3-3-2-4

در    .کندا انتقال تشریفات گمرکی به محیط الکترونیکی، اعتبار اسناد و احراز هویت اظهارکننده اهمیت بیشتری پیدا می ب

اظهارکننده باید پیش از استفاده،    . ویتنام استفاده از امضای دیجیتال در فرایندهای گمرکی الکترونیکی تنظیم شده است

امضای دیجیتال خود را نزد گمرک ثبت کند و در صورت تغییر، تمدید، تعلیق یا تغییر اطلاعات مربوط به گواهی دیجیتال،  

 . روزرسانی کندموضوع را ثبت و به 

وقتی اظهار، اسناد و ارتباطات گمرکی به محیط الکترونیکی    .این سازوکار برای اعتماد در فرایند دیجیتال اهمیت دارد 

می  کند منتقل  احراز  را  اسناد  اعتبار  و  اظهارکننده  هویت  بتواند  باید  گمرک  از    .شود،  یکی  دیجیتال  امضای  بنابراین، 

 . های اجرایی شدن گمرک الکترونیک استشرط پیش 

  



fx 
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 اسناد گمرکی و پذیرش اسناد الکترونیکی  -3-3-2-5

بسته به    .ر قانون گمرک ویتنام، سند گمرکی شامل اظهارنامه گمرکی یا سند جایگزین آن و اسناد قانونی مرتبط استد

نوع کالا و رژیم گمرکی، اظهارکننده ممکن است اسنادی مانند قرارداد فروش، فاکتور تجاری، بارنامه، گواهی مبدأ، مجوز  

 . واردات یا صادرات، نتیجه بازرسی تخصصی یا معافیت از بازرسی تخصصی را ارائه کند 

در صورت اعمال پنجره واحد ملی،    . صورت کاغذی یا الکترونیکی باشند توانند بهاسناد گمرکی می   کندقانون تصریح می 

صورت  توانند مجوزهای واردات و صادرات و نتایج بازرسی تخصصی یا معافیت از بازرسی را بههای تخصصی می دستگاه 

 . الکترونیکی از طریق سامانه ارتباطی یکپارچه ارسال کنند

برد و مجوزها و نتایج  سازی را از سطح اظهارنامه فراتر میاین محور از نظر اصلاحات گمرکی اهمیت دارد، زیرا دیجیتالی 

 .کندبازرسی تخصصی را نیز به فرایند الکترونیکی ترخیص متصل می 

 بندی اظهارنامه گمرکیزمان -3-3-2-6

ارائه اظهارنامه گمرکی مهلت ق برای  تعیین کرده استانون گمرک ویتنام  در مورد کالاهای صادراتی،    .های مشخص 

کم چهار ساعت پیش از خروج وسیله  شده از سوی اظهارکننده و دست اظهارنامه باید پس از انتقال کالا به محل اعلام 

کم دو  شوند، این مهلت دستدر مورد کالاهای صادراتی که از طریق خدمات تحویل سریع ارسال می   .نقلیه ارائه شود

  30در مورد کالاهای وارداتی، اظهارنامه باید پیش از ورود کالا به مرز یا ظرف    .ساعت پیش از خروج وسیله نقلیه است

 . روز پس از ورود کالا به مرز ارائه شود 

بندی، فرایند اظهار را  این زمان   . روز اعتبار دارد  15اظهارنامه گمرکی پس از ثبت، برای انجام تشریفات گمرکی به مدت 

 . ای انجام شود سازد که اظهار کالا باید در چه بازه کند و برای فعال اقتصادی نیز روشن می مند می قاعده 

 مدیریت ریسک در بازرسی و کنترل گمرکی  -3-3-2-7

ای برای شناسایی،  ای از اقدامات و فرایندهای حرفهعنوان استفاده از مجموعه انون گمرک ویتنام، مدیریت ریسک را به ق

و طبقه  تعریف می ارزیابی  ریسک  به  .کندبندی  منابع گمرکی  است که  آن  این سازوکار  از  برای  هدف  صورت منطقی 

 . بازرسی، نظارت و سایر عملیات گمرکی تخصیص یابد
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در مقررات اجرایی ویتنام، بازرسی اسناد و بازرسی فیزیکی کالا بر اساس مدیریت ریسک سامانه گمرک الکترونیکی انجام  

کند و نوع و سطح بازرسی بر همین  بندی می ها را بر اساس سطح ریسک طبقه به این معنا که سامانه، محموله   .شود می

 . شودمبنا تعیین می 

مدیریت ریسک به گمرک اجازه    . شوندها با شدت یکسان بررسی نمی اهمیت این محور در آن است که همه محموله 

تر اختصاص دهد و در عین حال، جریان تجارت عادی را  دهد منابع بازرسی را به کالاها، اشخاص یا معاملات حساس می

 . در چارچوب کنترل هدفمند مدیریت کند

 ربط های ذیبازرسی تخصصی و هماهنگی با دستگاه  -3-3-2-8

ر ویتنام، برخی کالاها به دلیل الزامات کیفیت، سلامت، فرهنگ، قرنطینه حیوانی و گیاهی، ایمنی غذا یا سایر مقررات  د

دهد که ترخیص کالا فقط یک فرایند گمرکی نیست  این موضوع نشان می . تخصصی، مشمول بازرسی تخصصی هستند

 .های تخصصی نیز وابسته استو در مواردی به تصمیم یا تأیید دستگاه 

برداری یا بازرسی تخصصی  اگر کالایی نیازمند نمونه   .های تخصصی همکاری کندتواند در نقاط مرزی با دستگاه گمرک می 

همچنین در مواردی که مرجع تخصصی به سامانه فناوری    . شودباشد، این اقدام بر اساس مقررات تخصصی انجام می 

گیری درباره ترخیص  اطلاعات متصل به پنجره واحد ملی دسترسی داشته باشد، نتیجه بازرسی از همان مسیر برای تصمیم

 . شود ارسال می 

روز برای ارسال نتیجه بازرسی تخصصی از تاریخ ثبت بازرسی یا    10های مهم در این بخش، مهلت حداکثر  یکی از داده 

دهد که اتصال بازرسی تخصصی به ترخیص، فقط از نظر نهادی مهم نیست، بلکه  این مهلت نشان می   .برداری استنمونه

 . بندی آن نیز برای جریان تجارت اهمیت داردزمان 

 ارسال اطلاعات وسایل حمل از طریق پنجره واحد ملی -3-3-2-9

های ورودی،  صلاحات اجرایی ویتنام فقط به اظهار کالا محدود نیست و ارسال اطلاعات مربوط به هواپیماها و کشتی ا

ساعته، اسناد باید حداکثر سه  در حوزه حمل هوایی، برای پروازهای ورودی سه   . گیردخروجی و ترانزیتی را نیز در بر می



fx 
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دقیقه    30برای پروازهای کمتر از سه ساعت، این مهلت حداکثر    .ساعت پیش از فرود در نخستین فرودگاه ویتنام ارائه شود 

 . ساعت پیش از زمان مورد انتظار فرود ارائه شود 24اطلاعات وضعیت رزرو مسافران نیز باید حداکثر  . پیش از فرود است

ساعت    12های ورودی بسته به مدت مسیر باید حداکثر  در حوزه حمل دریایی نیز، اطلاعات مربوط به بار و بارنامه کشتی 

های ورودی، خروجی، ترانزیتی  همچنین در مواردی که اسناد کشتی   . ساعت پیش از زمان مورد انتظار ورود ارائه شود  24یا  

پنجره واحد  بنابراین    .یا تغییر مقصدی کامل باشد، گمرک باید تشریفات مربوط را حداکثر ظرف یک ساعت انجام دهد

مدیریت اطلاعات وسایل حمل و ارسال اسناد حمل هوایی و دریایی را نیز  و    ملی در ویتنام فقط برای اظهار کالا نیست

 . گیرددر بر می 

 هاگمرک الکترونیکی، نگهداری اسناد و دسترسی دستگاه  -3-3-2-10

های  توانند مستقیم یا از طریق سامانه پردازش داده ر مقررات اجرایی ویتنام، اسناد ضمیمه پرونده گمرکی و مالیاتی می د

تواند از اسناد پرونده الکترونیکی و اطلاعات  هنگام بررسی اسناد نیز مرجع گمرکی می   .الکترونیکی گمرک ارائه شوند 

 . موجود در سامانه استفاده کند

در مقررات    . اظهارکنندگان باید اسناد و دفاتر حسابداری مرتبط با صادرات و واردات را برای مدت مقرر نگهداری کنند

این موضوع برای بازرسی    .شده، نگهداری برخی اسناد مرتبط با صادرات و واردات برای مدت پنج سال ذکر شده استارائه

 . های بعدی اهمیت دارد پس از ترخیص و کنترل 

های مرتبط با مجوزدهی  دستگاه  . سامانه گمرک الکترونیکی فقط برای ارتباط میان گمرک و اظهارکننده طراحی نشده است

گذاری، مؤسسات اعتباری،  و مدیریت کالاهای صادراتی و وارداتی، مراجع صدور گواهی مبدأ، نهادهای مالیاتی و قیمت 

توانند در حدود صلاحیت خود با سامانه تبادل اطلاعات  شده نیز می دهندگان خدمات انبارداری و سایر اشخاص تعیین ارائه

دستگاهی برای گردش  عنوان زیرساختی میان دهد که ویتنام، گمرک الکترونیکی را بهاین طراحی نشان می .داشته باشند 

 . اطلاعات تجارت خارجی تعریف کرده است
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 انجام تشریفات خارج از ساعات اداری  -3-3-2-11

تواند در روزهای تعطیل، تعطیلات رسمی و خارج از ساعات  بینی شده است که گمرک می ر مقررات اجرایی ویتنام پیش د

اداری نیز تشریفات گمرکی را انجام دهد یا در صورت اعلام قبلی اظهارکننده، زمان رسیدگی خارج از وقت اداری تعیین  

 . شود

با ساعات اداری منطبق نیست امکان انجام    . این محور از نظر عملیاتی اهمیت دارد، زیرا زنجیره تجارت خارجی الزاماً 

تواند برای مدیریت جریان کالا و وسایل  ها و مرزهای پرتردد، می ویژه در بنادر، فرودگاه تشریفات خارج از ساعات عادی، به

 . حمل اهمیت داشته باشد

 گذاری گمرکی کالاهای صادراتی و وارداتی ارزش -3-3-2-12

ارزش    .بینی کرده استگذاری گمرکی کالاهای صادراتی و وارداتی، چارچوب مقرراتی مشخصی پیش یتنام برای ارزش و

 . گمرکی مبنای محاسبه حقوق و عوارض و همچنین آمار گمرکی است

در این چارچوب، اگر خریدار و    .یکی از موضوعات مهم در این حوزه، معاملات میان اشخاص دارای رابطه خاص است

فروشنده رابطه خاص داشته باشند، ارزش معاملاتی زمانی قابل پذیرش است که این رابطه بر ارزش معامله اثر نگذاشته  

اظهارکننده نیز باید وجود رابطه خاص و عدم اثر آن بر ارزش معامله را در اظهارنامه و اظهار ارزش گمرکی، در    . باشد

 . صورت وجود، اعلام کند

گذاری میان  کند: از یک سو، گمرک باید مانع سوءاستفاده احتمالی از قیمت این سازوکار میان دو هدف تعادل برقرار می 

طور خودکار موجب رد ارزش معامله  اشخاص مرتبط شود؛ از سوی دیگر، صرف رابطه میان خریدار و فروشنده نباید به 

 . شود

 فهرست کالاهای دارای ریسک ارزشی و قیمت مرجع -3-3-2-13

روزرسانی فهرست کالاهای صادراتی و وارداتی دارای  گذاری، سازوکاری برای شناسایی و بهر اسناد مربوط به ارزش د

معیارهای ورود کالا به این فهرست شامل عواملی مانند نرخ بالای   . بینی شده استریسک در ارزش و قیمت مرجع پیش 



fx 

 

 
 معاونت مطالعات اقتصادی و آینده پژوهی 

  اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 



گذاری، احتمال اظهار نامنطبق با ارزش واقعی، احتمال فرار مالیاتی یا  مالیات، سهم بالا در تجارت، سابقه تخلف در ارزش 

 .احتمال دامپینگ در بازار داخلی است

این   ارزش    رویه منابع اطلاعاتی  بازرسی فیزیکی، مشاوره  اسناد،  بررسی  نتایج  شامل اطلاعات قیمت کالاهای مشابه، 

.  گمرکی، رسیدگی به شکایات مربوط به ارزش، بازرسی پس از ترخیص، نتایج مبارزه با تقلب و اطلاعات ریسک است

ها، سوابق تخلف، اطلاعات قیمت و مدیریت  از داده  ، بررسی موردی اسناد  علاوه بر گذاری گمرکی در ویتنام  ارزش بنابراین  

 .کندمی ریسک برای شناسایی کالاهای حساس از نظر ارزش استفاده 

 های بهره در ارزش گمرکیهزینه -3-3-2-14

بر اساس    . های بهره در ارزش گمرکی کالاهای وارداتی نیز قاعده مشخصی اعلام کرده استیتنام درباره برخورد با هزینه و

تواند از  این قاعده، بهره مربوط به توافق مالی خریدار و مرتبط با خرید کالای وارداتی، در صورت تحقق شرایط مقرر، می 

 . ارزش معامله کسر شود

دوم، اظهارکننده باید ثابت کند    و  صورت کتبی باشد دو شرط اصلی برای این کسر وجود دارد: نخست، توافق مالی باید به

شده از سوی بانک  شده از نرخ معمول اعتبار در کشور صادرکننده و همچنین سقف نرخ بهره اعلامکه نرخ بهره اعلام 

 .کندمرکزی ویتنام تجاوز نمی 

اگر شرایط   .کندزیرا میان قیمت کالا و هزینه مالی معامله تفکیک ایجاد می  گذاری اهمیت دارداین قاعده از منظر ارزش 

 . شودای از ارزش معاملاتی کالا تلقی می عنوان جزء جداگانه مقرر احراز شود، بهره به 

 افزار های نرمگذاری حاملارزش -3-3-2-15

در صورتی که کالای    .افزار نیز قاعده مشخصی اعلام کرده است های داده حاوی نرم گذاری حامل یتنام درباره ارزش و

افزار کاربردی برای تجهیزات پردازش داده روی آن قرار دارد، ارزش گمرکی، قیمت  ای باشد که نرموارداتی حامل داده 

افزار کاربردی در فاکتور تجاری  شده یا قابل پرداخت برای خود حامل داده است؛ به شرط آنکه ارزش نرم واقعی پرداخت

 . از ارزش حامل داده جدا شده باشد
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افزار همراه  ها فقط در جسم فیزیکی حامل نیست، بلکه نرماین قاعده برای کالاهایی اهمیت دارد که ارزش اقتصادی آن 

گذاری  افزار از حامل داده، مسیر ارزش تفکیک ارزش نرم   .تواند بخش مهمی از ارزش معامله را تشکیل دهد آن نیز می 

 .کندتر می گمرکی را روشن 

 قواعد مبدأ غیرترجیحی  -3-3-2-16

قواعد مبدأ    .الاجراستیتنام در اعلان مربوط به قواعد مبدأ غیرترجیحی اعلام کرده است که این قواعد در کشور لازمو

های  حقوق ضددامپینگ و جبرانی، اقدامات حفاظتی، محدودیت   ،۷الوداد رفتار دولت کامله غیرترجیحی در مواردی مانند  

 . ای، خریدهای دولتی و آمار تجاری کاربرد داردهای تعرفهکمی یا سهمیه 

  و   تجارت ترجیحی در طیفی از ابزارهای سیاست تجاری و آماری نیز نقش دارد  علاوه برقواعد مبدأ در ویتنام  در نتیجه  

 . مبدأ کالا بخشی از حکمرانی تجاری و گمرکی کشور است

 قواعد مبدأ ترجیحی و تغییر مراجع صدور گواهی مبدأ  -3-3-2-17

  . های مبدأ اعلام کرده استتغییراتی را در مراجع صدور برخی گواهی   2025ر حوزه قواعد مبدأ ترجیحی، ویتنام در سال  د

های گواهی مبدأ و ثبت صادرکننده را  ، اتاق بازرگانی و صنعت ویتنام صدور برخی فرم2025مه  5بر اساس این تغییر، از 

 . شودها توسط مراجع زیرمجموعه وزارت صنعت و تجارت انجام می متوقف کرده و صدور آن 

های مبدأ ترجیحی و ثبت صادرکنندگان از یک  این تغییر از منظر حکمرانی مبدأ اهمیت دارد،زیرا صدور برخی گواهی 

تواند  این نوع بازآرایی نهادی می   . ای از مراجع زیرمجموعه وزارت صنعت و تجارت منتقل شده استمرجع به مجموعه 

 . های مبدأ اهمیت داشته باشدبرای مدیریت، نظارت و هماهنگی در صدور گواهی 

  

 

ای یا تجاری اعطاشده به یک شریک  کند هرگونه امتیاز تعرفهعنوان یکی از ارکان عدم تبعیض در نظام تجارت چندجانبه، اقتضا میالوداد، بهاصل رفتار ملت کامله 7

 صورت عام و بدون تبعیض نسبت به سایر شرکای مشمول نیز اعمال شود تجاری، به
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 تعهدات تسهیل تجارت و اجرای زودتر از موعد برخی مقررات  -3-3-2-18

های قطعی قبلی اجرا  نامه تسهیل تجارت اعلام کرده است که برخی تعهدات را پیش از تاریخیتنام در چارچوب موافقت و

ثبت شده است از جمله تصمیمات    2022مارس    31در این سند، تاریخ قطعی جدید برای چند محور مهم    . کرده است

پیشینی، پردازش پیش از ورود، تفکیک ترخیص از تعیین نهایی حقوق و عوارض، کالاهای فاسدشدنی، کالاهای ردشده،  

پردازش درون  موقت،  برون ورود  و  و همکاری گمرکیمرزی، بخش مرزی  ترانزیت  آزادی  از  نشان  .  هایی  این موضوع 

بندی اجرای برخی  راستا شده و زمان المللی تسهیل تجارت هم دهد بخشی از اصلاحات داخلی ویتنام با تعهدات بین می

 . ت نیز بازتنظیم شده استتعهدا

 گذاری کالا مقررات فنی مرتبط با برچسب -3-3-2-19

گذاری  نویس فرمانی را برای اصلاح و تکمیل برخی مقررات مربوط به برچسب ر حوزه موانع فنی تجارت، ویتنام پیش د

های تکمیلی،  نویس موضوعاتی مانند دامنه شمول، اشخاص مشمول، تعاریف، برچسباین پیش   . کالا اعلام کرده است

 . دهد گذاری و محتوای الزامی برچسب را پوشش می مسئولیت برچسب 

گذاری  این محور مستقیماً یک رویه گمرکی به معنای ترخیص نیست، اما در تجارت کالا اهمیت دارد زیرا الزامات برچسب 

در مطالعه اصلاحات گمرکی، چنین مقرراتی    .تواند بخشی از الزامات ورود، عرضه یا انطباق کالا در بازار مقصد باشد می

 . گیردهای فنی، مدیریت واردات و تشریفات انطباق قرار می در مرز میان کنترل 

 الگوی قابل برداشت از تجربه ویتنام  -3-3-3

 : توان در پنج لایه اصلی خلاصه کردالگوی اصلاحات گمرکی ویتنام را می 

، هدف تسهیل تشریفات،  2014سازی گمرک است. قانون گمرک سال  لایه نخست، چارچوب حقوقی و سیاست مدرن .  1

سازی و شفافیت عملیات گمرکی را در متن قانون وارد کرده است. این لایه، پایه حقوقی اصلاحات  سازی، مدرن ایحرفه

 دهد. بعدی را شکل می 



 

 

 
 معاونت مطالعات اقتصادی و آینده پژوهی 

  اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 



پردازش داده .  2 از طریق پنجره واحد ملی، سامانه  الکترونیک است. ویتنام  های  لایه دوم، پنجره واحد ملی و گمرک 

الکترونیکی، سامانه اظهار الکترونیکی، امضای دیجیتال و ارسال الکترونیکی اسناد، بخش مهمی از تعامل میان گمرک،  

 های مرتبط را به محیط دیجیتال منتقل کرده است. فعالان تجاری و دستگاه 

های تخصصی است. کالاهای مشمول استاندارد، سلامت، قرنطینه، ایمنی غذا و سایر  لایه سوم، هماهنگی با دستگاه.  3

این  کنترل تخصصی،  بازرسی  نتایج  ارسال  سازوکار  و  ملی  واحد  پنجره  ندارند.  سروکار  گمرک  با  فقط  تخصصی  های 

 کند. ها را به فرایند ترخیص متصل می دستگاه 

لایه چهارم، مدیریت ریسک و کنترل هدفمند است. قانون گمرک و مقررات اجرایی، مدیریت ریسک را مبنایی برای  .  4

اند. فهرست  گذاری قرار داده ها، تخصیص منابع گمرکی، بازرسی اسناد، بازرسی فیزیکی و کنترل ارزش بندی محموله طبقه

های پس از ترخیص نیز در  ها، شکایات و بازرسی کالاهای دارای ریسک ارزشی و استفاده از اطلاعات تخلفات، قیمت

 گیرد. همین لایه قرار می 

گذاری  ، مبدأ و ارزش گمرکی، قواعد ارزش HS گویی مقرراتی است. تعیین قبلی کدپذیری و پاسخ بینیلایه پنجم، پیش .  5

افزار و چارچوب قواعد  های نرمگذاری حامل های بهره، ارزش برای اشخاص دارای رابطه خاص، قواعد مربوط به هزینه 

های مبدأ نیز نشان  کنند. تغییرات نهادی در صدور گواهی مبدأ، همگی به کاهش ابهام در فرایند تجارت خارجی کمک می 

 عنوان بخشی از حکمرانی تجارت توجه کرده است.دهد که ویتنام به تنظیم سازوکارهای مبدأ به می

کند که قانون، سامانه، فرایند، مدیریت ریسک  دهد اصلاحات گمرکی زمانی شکل منسجم پیدا می تجربه ویتنام نشان می 

گیری کلان اصلاحات  جهت  2014در این کشور، قانون گمرک سال    .ها در کنار یکدیگر قرار گیرند و همکاری میان دستگاه 

 .اندگیری را به سازوکارهای عملیاتی تبدیل کرده را تعیین کرده و مقررات اجرایی، این جهت 

در این مدل،    .ترین ویژگی تجربه ویتنام، ترکیب پنجره واحد ملی با گمرک الکترونیک و بازرسی تخصصی استمهم

های تخصصی نیز مجوزها و نتایج بازرسی  تواند اطلاعات و اسناد را در قالب الکترونیکی ارسال کند، دستگاه اظهارکننده می 

کنند و گمرک تصمیم ترخیص یا آزادسازی کالا را در همان بستر یکپارچه اتخاذ  های مرتبط اعلام می را از طریق سامانه 

 . کندمی
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اصلاح حقوقی از طریق قانون گمرک و  که در آن    ای از اصلاحات چندلایه استاز منظر مطالعه تطبیقی، ویتنام نمونه

مقررات اجرایی؛ اصلاح فناورانه از طریق گمرک الکترونیک، امضای دیجیتال و پنجره واحد؛ اصلاح فرایندی از طریق  

بندی اظهار و ارسال اسناد؛ اصلاح کنترلی از طریق مدیریت ریسک و فهرست کالاهای دارای ریسک ارزشی؛ و  زمان 

 انجام شده است.  گذاری و قواعد مبدأ اصلاح مقرراتی از طریق تعیین قبلی، قواعد ارزش 

سازی گمرک با محوریت قانون، پنجره واحد، گمرک الکترونیک و مدیریت  ای از »مدرن عنوان نمونه ویتنام بهبنابراین  

  باط تارنیازمند  و    شود دهد اصلاحات گمرکی فقط با ایجاد یک سامانه محقق نمی که نشان می   قابل معرفی استریسک«  

 . گذاری و قواعد مبدأ استهای تخصصی، فرایندهای اظهار، ارزشمیان قانون، داده، دستگاه 
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تجربه امارات متحده عربی در اصلاحات   -3-4

 گمرکی و تسهیل تجارت 

های قابل  عنوان یکی از نمونهمارات متحده عربی در این گزارش به ا

ارزش  تجارت،  تسهیل  گمرکی،  اصلاحات  حوزه  در  گذاری  مطالعه 

و سازمان  مبدأ  قواعد  بررسی  گمرکی،  فرایندهای ترخیص  شده  دهی 

زمان در  اهمیت این کشور در آن است که نظام گمرکی آن هم   .است.

کند: از یک سو، در چارچوب قانون مشترک گمرکی شورای همکاری خلیج فارس قرار  دو سطح عمل می 

ویژه ابوظبی و دبی، اجرا و  های مختلف، به دارد و از سوی دیگر، بخشی از خدمات و فرایندهای گمرکی در سطح امارت 

 . شودارائه می 

گذاری محدود  توان به یک اقدام منفرد مانند پنجره واحد یا ارزش نمی   نیز   دهد تجربه امارات رابررسی اسناد نشان می 

اجرای قانون مشترک گمرکی شورای همکاری خلیج فارس، انتشار اطلاعات  شامل  این تجربه ترکیبی از چند محور    .کرد

امارت  برخی  سطح  در  واحد  پنجره  توسعه  قواعد  گمرکی،  تنظیم  واردات،  مجوزدهی  عمومی  الزامات  نبود  اعلام  ها، 

بینی ترخیص با ضمانت، تنظیم ترانزیت و انبارداری، مدیریت مناطق  دهی اظهار و ترخیص، پیش گذاری، سامان ارزش 

 است.  آزاد، ورود موقت، صادرات مجدد، تنظیم حرفه کارگزاران گمرکی و تدوین قانون قواعد و گواهی مبدأ

 چارچوب کلی اصلاحات و سازوکارهای گمرکی امارات متحده عربی  -3-4-1

دهند که  این محورها نشان می   . بندی کردتوان در چند محور اصلی دسته اصلاحات و سازوکارهای گمرکی امارات را می 

از ترکیب   پایه  تجربه امارات بر ای، شفافیت اطلاعاتی، تسهیل فرایندها، کنترل  یک چارچوب حقوقی مشترک منطقه   ی 

 .گمرکی و تنظیم قواعد مبدأ است

 چارچوب کلی اصلاحات و سازوکارهای گمرکی امارات متحده عربی  -۱۲جدول 

کارکرد در نظام گمرکی و تجاریشدهسازوکار یا وضعیت اعلام محور اصلاحی 

سازی یکسان
ایحقوقی و رویه 

اجرای قانون مشترک گمرکی شورای همکاری 
خلیج فارس 

های گمرکی، ترخیص،  ایجاد چارچوب مشترک برای رویه
تعرفه، ترانزیت، انبارداری، مناطق آزاد، کارگزاری گمرکی و 

برخورد با تخلفات 
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 چارچوب کلی اصلاحات و سازوکارهای گمرکی امارات متحده عربی  -۱۲جدول 

کارکرد در نظام گمرکی و تجاریشدهسازوکار یا وضعیت اعلام محور اصلاحی 

شفافیت اطلاعات  
گمرکی

انتشار اطلاعات مربوط به واردات، صادرات،  
گذاری، قواعد  ها، ارزشترانزیت، تعرفه، هزینه 

ها مبدأ و محدودیت

کمک به فعالان تجاری برای شناخت مسیرها، الزامات و 
مراجع مسئول 

پنجره واحد
اعلام اجرای پنجره واحد در ابوظبی و دبی از  

های محلیطریق سامانه 

مدیریت بخشی از خدمات و فرایندهای تجاری از مسیرهای  
ها دیجیتال در سطح امارت

تصمیمات پیشینی
تمدید تاریخ اجرای تعهد مربوط به تصمیمات  

2022دسامبر  29پیشینی تا 

پذیری در موضوعات گمرکی، در صورت  بینی افزایش پیش
اجرای کامل سازوکار 

اعلام نبود الزامات عمومی مجوزدهی وارداتمجوزدهی واردات
کاهش بار اداری ناشی از مجوزدهی عمومی، همراه با حفظ  

های مربوط به کالاهای ممنوع یا محدودکنترل

گذاری  ارزش
گمرکی

گذاری، معاملات اشخاص  تنظیم قواعد ارزش 
مرتبط، نرخ ارز، محرمانگی و حق اعتراض

تعیین مبنای محاسبه حقوق و عوارض و کاهش ابهام در  
گذاری اختلافات ارزش 

اظهار و ترخیص 

الزام اظهارنامه برای کالاهای ورودی و خروجی  
و امکان تکمیل ترخیص با ضمانت در برخی  

موارد

مند کردن ترخیص و ایجاد انعطاف مشروط در صورت  قاعده
نبود برخی اسناد

تبادل الکترونیکی  
داده 

بینی امکان استفاده از تبادل الکترونیکی  پیش
داده در ترخیص

فراهم کردن مبنای قانونی برای حرکت به سمت پردازش  
الکترونیکی 

بازرسی و آزمایش 
برداری، امکان بازرسی کامل یا جزئی، نمونه 
آزمایش و ترخیص مشروط

های گمرکی و تخصصی در کنار فرایند ترخیصحفظ کنترل

ترخیص با ضمانت 
امکان ترخیص پیش از پرداخت حقوق و عوارض  

با ضمانت
ایجاد انعطاف در ترخیص، بدون حذف تعهدات مالی

ترانزیت و انبارداری
عبور کالا، انتقال میان دفاتر گمرکی و نگهداری  

در انبار تحت نظارت گمرک

پشتیبانی از جریان کالا در قلمرو گمرکی و تعلیق مشروط 
حقوق و عوارض 

مناطق آزاد و  
های معاففروشگاه

تنظیم ورود و خروج کالا از مناطق آزاد و 
های معاففروشگاه

های تجاری خاص، همراه با حفظ کنترل بر  تسهیل فعالیت
کالاهای ممنوع یا حساس 

ورود موقت و  
صادرات مجدد 

ورود موقت برخی کالاها، صادرات مجدد و 
استرداد حقوق گمرکی

ها، پردازش، تعمیر،  ها، نمایشگاهایجاد انعطاف برای پروژه 
های تجاری و تجارت مجددنمونه 

کارگزاران گمرکی
تنظیم شرایط مجوز، تعهدات، تخلفات، تعلیق و  

لغو مجوز کارگزاران
ای های حرفهدهی حرفه کارگزاری و تعیین مسئولیتسامان

قواعد و گواهی مبدأ
قانون فدرال قواعد و گواهی مبدأ، بازبینی بعدی،  

اعتراض و ضمانت اجرا 

مند کردن تعیین مبدأ ترجیحی و غیرترجیحی و  قاعده
مدیریت اسناد مبدأ 

المللی همکاری بین
های مشارکت در توافقات تجاری مرتبط با رویه

گمرکی و همکاری

های تجاری و پیوند دادن اصلاحات گمرکی با همکاری
ایمنطقه
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 اصلاحات اجراشده و سازوکارهای اصلی -3-4-2

 اجرای قانون مشترک گمرکی شورای همکاری خلیج فارس  -3-4-2-1

های اصلی نظام گمرکی امارات متحده عربی، اجرای قانون مشترک گمرکی شورای همکاری خلیج فارس  کی از پایه ی

های گمرکی کشورهای عضو طراحی شده و در امارات نیز با پشتوانه  سازی مقررات و رویه این قانون برای هماهنگ   .است

 . شودمقررات داخلی اجرا می 

های واردات و صادرات  دامنه این قانون گسترده است و موضوعاتی مانند دفاتر گمرکی، مناطق تحت کنترل گمرک، رویه

ها، ورود موقت، اسناد  در مرزهای زمینی، دریایی، هوایی و پستی، تعرفه، وصول حقوق و عوارض، مراحل ترخیص، معافیت

فروشگاه  آزاد،  مناطق  ترخیص،  برای  و وظایف  لازم  قاچاق  تخلفات،  کارگزاران گمرکی،  از حقوق گمرکی،  معاف  های 

 . دهدمأموران گمرکی را پوشش می 

های گمرکی و  هدف آن ایجاد چارچوبی مشترک برای اجرای رویه   .این محور از جنس اصلاح حقوقی و نهادی است

 . ای میان کشورهای عضو شورای همکاری استهای رویه کاهش تفاوت 

 شفافیت و انتشار اطلاعات گمرکی  -3-4-2-2

مارات متحده عربی در چارچوب تعهدات تسهیل تجارت، مسیرهای انتشار اطلاعات مربوط به واردات، صادرات و ترانزیت  ا

ها و اسناد مورد  های بندری و فرودگاهی، فرم های ورود و خروج کالا، رویه این اطلاعات شامل رویه   .را معرفی کرده است

گذاری، قواعد مبدأ،  بندی و ارزش ها و کارمزدهای خدمات گمرکی، قواعد طبقه های حقوق و عوارض، هزینه نیاز، نرخ 

 .گو استها و اطلاعات تماس مراجع پاسخ ها و ممنوعیت محدودیت 

کند و ادارات گمرکی  اهمیت این محور در ساختار امارات آن است که نظام گمرکی کشور فقط در سطح فدرال عمل نمی 

بنابراین، فعال تجاری باید بتواند هم اطلاعات سطح فدرال و هم مسیرهای اجرایی    . محلی نیز در ارائه خدمات نقش دارند

انتشار یک متن قانونی محدود  از منظر بنچ   .هر امارت را شناسایی کند مارکینگ، شفافیت در چنین ساختاری فقط به 

 . نیست، بلکه باید مسیر خدمات و مراجع مسئول در سطوح مختلف حکمرانی را نیز روشن کند 

  



fx 
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 پنجره واحد در ابوظبی و دبی -3-4-2-3

و   TAMM ر اسناد تسهیل تجارت، امارات متحده عربی اعلام کرده است که عملیات پنجره واحد در ابوظبی از طریقد

دهد که پنجره واحد در امارات،  این موضوع نشان می   . در دسترس و اجرا شده است Dubai Trade در دبی از طریق 

صورت یک سامانه ملی واحد و کاملاً متمرکز معرفی نشده، بلکه در سطح برخی  شده، بهکم بر اساس اسناد ارائه دست

 . های محلی گزارش شده استها و از مسیر سامانه امارت 

  29به    2021دسامبر    31در اعلان مربوط به تعهدات تسهیل تجارت، تاریخ اجرای قطعی تعهد مربوط به پنجره واحد از  

همراه با ابتکارات عملیاتی سال    2021های سال  دلیل تمدید، ادامه ابتکارات و فعالیت   . تمدید شده است  2022دسامبر  

 . اعلام شده است 2022

شده دهد که پنجره واحد در امارات بخشی از برنامه تسهیل تجارت است، اما اجرای آن در اسناد بررسی این محور نشان می 

شده، اثر کمی این سازوکار بر زمان یا هزینه  در اسناد ارائه  .ای و تمدید مهلت گزارش شده استبندی مرحله همراه با زمان 

 . ترخیص گزارش نشده است

 تصمیمات پیشینی  -3-4-2-4

نامه تسهیل تجارت، برای تعهد مربوط به تصمیمات پیشینی، تمدید تاریخ اجرای  مارات متحده عربی در چارچوب موافقت ا

تعیین    2022دسامبر    29بوده و تاریخ جدید    2021دسامبر    30تاریخ قبلی اجرای این تعهد    . قطعی را اعلام کرده است

 . شده است

می  زیرا  دارد،  اهمیت  گمرکی  اصلاحات  منظر  از  پیشینی  مانند  تصمیمات  موضوعاتی  درباره  کالا  ورود  از  پیش  تواند 

با این    . پذیری بیشتری برای فعال تجاری ایجاد کندبینیبندی، مبدأ یا سایر مسائل مرتبط با تشریفات گمرکی، پیش طبقه

 . شده، جزئیات عملی اجرای این سازوکار و آثار آن گزارش نشده استحال، در اسناد ارائه

 نبود الزامات عمومی مجوزدهی واردات  -3-4-2-5

امارات متحده عربی در پاسخ به    . کی از نکات مهم در اسناد امارات، اعلام رسمی نبود الزامات مجوزدهی واردات استی

 . های مجوزدهی واردات اعلام کرده است که در این کشور الزامات مجوزدهی واردات وجود ندارد پرسشنامه رویه 
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ای از کالاها نظام  های گسترده این موضوع از منظر تسهیل تجارت اهمیت دارد، زیرا برخلاف کشورهایی که برای گروه 

  . شده برای امارات، اصل بر نبود الزامات عمومی مجوزدهی واردات اعلام شده است مجوزدهی واردات دارند، در سند ارائه

البته این گزاره نباید به معنای نبود هر نوع کنترل، ممنوعیت یا محدودیت تفسیر شود؛ زیرا قانون گمرکی همچنان از  

 . گوید دار برای برخی کالاها سخن میکالاهای ممنوع و محدود و ضرورت اخذ تأییدیه از مراجع صلاحیت

با حفظ   یا نبود مجوزدهی عمومی واردات، همراه  باید چنین فهم کرد: حذف  امارات در این بخش را  الگوی  بنابراین، 

 . های هدفمند برای کالاهای ممنوع، محدود یا حساسکنترل

 گذاری گمرکی و حق اعتراض ارزش -3-4-2-6

ارزش ا قواعد  مارات متحده عربی چارچوب  قانون مشترک گمرکی شورای همکاری و  در قالب  گذاری گمرکی خود را 

دیده،  این چارچوب موضوعاتی مانند معاملات اشخاص مرتبط، کالاهای مفقود یا آسیب   . اجرایی آن معرفی کرده است

گذاری، نرخ ارز، محرمانگی اطلاعات، حق اعتراض واردکننده و ارائه توضیح کتبی درباره نحوه تعیین  های ارزش روش

 . گیردارزش گمرکی را در بر می 

تنهایی برای رد قیمت  در خصوص معاملات میان اشخاص مرتبط، اصل بر این است که رابطه میان خریدار و فروشنده به

دیده یا  در خصوص کالاهای آسیب  . معامله کافی نیست، مگر آنکه مشخص شود این رابطه بر قیمت اثر گذاشته است

 . بینی شده استمفقود نیز مقررات خاصی پیش 

شود و تعدیلات مقرر در قواعد  تعیین می  CIF گذاری، ارزش گمرکی کالاهای وارداتی بر مبنایدر موضوع مبنای ارزش 

بینی شده  نفع، حق اعتراض و تجدیدنظر پیش همچنین برای واردکننده یا اشخاص ذی   . شوداجرایی در نظر گرفته می 

گذاری را به قواعد مشخص، مسیر اعتراض و  این سازوکارها از منظر حکمرانی گمرکی اهمیت دارند، زیرا ارزش   .است

 . دهند الزام به توضیح تصمیم گمرکی پیوند می 

  



fx 
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 اظهارنامه گمرکی، اسناد و ترخیص  -3-4-2-7

حتی کالاهای    .کند که برای هر کالای ورودی یا خروجی، اظهارنامه گمرکی ارائه شود انون مشترک گمرکی مقرر می ق

این اظهارنامه باید اطلاعات لازم برای اجرای قوانین    .معاف از حقوق و عوارض نیز باید اظهارنامه تفصیلی داشته باشند

 . گمرکی، وصول حقوق و عوارض و اهداف آماری را در بر گیرد 

در مواردی که برخی اسناد لازم در زمان ترخیص موجود نباشد، امکان تکمیل فرایند ترخیص در برابر ضمانت نقدی،  

همچنین اصلاح محتوای اظهارنامه پس    .بینی شده استضمانت بانکی یا تعهد کتبی برای ارائه اسناد در مهلت مقرر پیش 

 . پذیر استاز ثبت، فقط در شرایط مشخص و پیش از ارجاع اظهارنامه به بازرسی امکان 

دهد که نظام ترخیص در امارات بر اظهار تفصیلی، ثبت اطلاعات، ارائه اسناد و در عین حال  این سازوکارها نشان می 

 . انعطاف مشروط در موارد نبود برخی اسناد استوار است

 تبادل الکترونیکی داده در ترخیص  -3-4-2-8

این موضوع    .بینی شده استر قانون مشترک گمرکی، امکان استفاده از تبادل الکترونیکی داده در ترخیص گمرکی پیش د

 . دانددهد که چارچوب قانونی، استفاده از ابزارهای الکترونیکی در فرایند ترخیص را مجاز می نشان می 

عنوان  عنوان یک امکان قانونی مطرح شده است، نه به شده، تبادل الکترونیکی داده بیشتر بهبا این حال، در اسناد ارائه 

اندازه نتایج اجرایی قابل  با  باید میان »پیش   . گیریگزارشی از یک سامانه مشخص همراه  بینی قانونی امکان  بنابراین، 

 . شده« تفاوت گذاشتاستفاده از ابزار الکترونیکی« و »اثر عملیاتی گزارش 

 بازرسی، آزمایش و کنترل کالا  -3-4-2-9

 ر نظام گمرکی امارات متحده عربی، فرایندهای بازرسی و کنترل کالا بر اساس قانون مشترک گمرکی کشورهای عضود

شود که مسیرهای دسترسی به  انجام می   های گمرکی اهنمای متحد گمرکی برای رویهو ر  شورای همکاری خلیج فارس 

ابلاغیه نآ  در  استها  شده  معرفی  شفافیت  رسمی  چارچوب .  های  این  اساس  ثبت  بر  از  پس  کالا  بازرسی  قانونی،  های 

در صورت وجود ظن    ایادارات گمرکی طبق قوانین ملی و منطقه.  صورت کلی یا جزئی انجام شودتواند به اظهارنامه می 

 د. ها برخوردار هستن های قانونی لازم برای بازرسی دقیق بسته به کالاهای ممنوع یا غیرقانونی، از صلاحیت 
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در مواردی که انطباق کالا با مشخصات فنی یا استانداردهای خاص ضروری باشد نظام گمرکی امارات امکان ترخیص  

،  در چارچوب مقررات اجرایی  همچنین .  بینی کرده استهای تخصصی را پیش مشروط کالا تا زمان اعلام نتایج آزمایش 

در نظر گرفته شده    به مبدأ   مرجوعی کالا یا    امجاآور یا غیرمنطبق از جمله  سازوکارهایی برای برخورد با کالاهای زیان 

 .است

های خود، بر این اصل  دهد امارات متحده عربی با معرفی شفاف راهنماهای متحد گمرکی در ابلاغیهاین محور نشان می 

به معنای حذف کنترل نیست  آزمایش کنترل و    تأکید دارد که تسهیل تجارت  های تخصصی همچنان  های گمرکی و 

 . کننداز نظام ترخیص برای حفظ ایمنی و انطباق قانونی عمل می مهمی  عنوان بخشبه

 گذاری و امکان ترخیص با تضمین حل اختلافات ارزش -3-4-2-10

تواند نسبت واردکننده می   .بینی کرده استگذاری را پیش رای اختلافات مربوط به ارزش کالا، قانون تشکیل کمیته ارزش ب

تصمیم کمیته    .گذاری اعتراض کند روز از تاریخ ثبت اظهارنامه یا تاریخ ابلاغ ارزش   15به تصمیم افزایش ارزش ظرف  

 . صورت مستدل به واردکننده اعلام شود شود و باید بهالاجرا میپس از تأیید مدیرکل لازم 

در موارد اختلاف میان مأمور گمرک و صاحب کالا درباره ارزش، توصیف، مبدأ یا موضوعات دیگر، موضوع ابتدا به مدیر  

همچنین امکان ترخیص کالای مورد    .شود گذاری ارجاع می مربوط و در صورت تداوم اختلاف، به مدیرکل یا کمیته ارزش 

بینی شده  شده از سوی گمرک پیش ای معادل حقوق و عوارض تعیین اختلاف، مشروط به ممنوع نبودن کالا، با اخذ سپرده 

 .است

گذاری لزوماً نباید به توقف کامل کالا منجر شود و  این سازوکار از منظر تسهیل تجارت اهمیت دارد، زیرا اختلاف ارزش 

 . بینی شده استامکان ترخیص با تضمین پیش 

 هاپرداخت حقوق گمرکی، ترخیص و ضمانت -3-4-2-11

با این    . کند که کالاها پس از تکمیل تشریفات گمرکی و پرداخت حقوق و عوارض قابل ترخیص هستندانون مقرر می ق

بینی شده است؛ مشروط به تکمیل تشریفات گمرکی و  حال، امکان ترخیص پیش از پرداخت حقوق و عوارض نیز پیش 

 . شدهارائه ضمانت بانکی، نقدی یا اسنادی طبق قواعد تعیین 



fx 
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در نتیجه، قانون    .کنداین سازوکار میان اصل وصول حقوق و عوارض و نیاز به انعطاف در جریان تجارت تعادل برقرار می 

دهد کالا در شرایط مقرر و با تضمین کافی از فرایند ترخیص عبور کند، بدون آنکه حق مالی دولت نادیده گرفته  امکان می 

 . شود

 ترانزیت، انبارداری و تعلیق حقوق گمرکی  -3-4-2-12

دهد کالاها با ارائه ضمانت یا وثیقه معادل حقوق و عوارض، از یک محل به محل دیگر  انون مشترک گمرکی اجازه می ق

عملیات ترانزیت باید از مسیرهای    .منتقل شوند یا در چارچوب ترانزیت از قلمرو کشورهای شورای همکاری عبور کنند

 . شده و در دفاتر گمرکی مجاز انجام شودتعیین 

انبارهای گمرکی را پیش  توانند بدون پرداخت فوری حقوق و  کالاها می   .بینی کرده استقانون همچنین امکان ایجاد 

اداره گمرک نیز حق نظارت و کنترل بر انبارهایی را دارد که   .شده، در این انبارها قرار گیرند عوارض و طبق شرایط تعیین 

 .شوند توسط سایر نهادها اداره می 

در حالت این محور نشان می  برای جریان کالا  بر ترخیص قطعی،  امارات، علاوه  ترانزیت،  دهد که نظام گمرکی  های 

 . نگهداری تحت نظارت گمرک و تعلیق حقوق گمرکی نیز قواعد مشخص دارد

 های معاف از حقوق گمرکی مناطق آزاد و فروشگاه  -3-4-2-13

کالاهای    . بینی کرده استهای معاف از حقوق گمرکی را پیش انون مشترک گمرکی امکان ایجاد مناطق آزاد و فروشگاه ق

های  توانند وارد این مناطق شوند و از آنجا به خارج از کشور یا به مناطق آزاد و فروشگاه خارجی، با رعایت شرایط مقرر، می 

 . دیگر منتقل شوند، بدون آنکه مشمول حقوق و عوارض گمرکی عادی شوند

ورود برخی کالاها، مانند کالاهای قابل اشتعال، مواد رادیواکتیو،    .در عین حال، مناطق آزاد خارج از قلمرو کنترل نیستند 

اسلحه، مهمات و مواد منفجره، کالاهای ناقض حقوق مالکیت فکری، مواد مخدر، کالاهای دارای مبدأ کشورهای مشمول  

دار اجازه  صلاحیت تحریم اقتصادی و کالاهای ممنوع از ورود، محدود یا ممنوع است، مگر در مواردی که قانون یا مرجع 

 . دهد
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این    . های معاف بازرسی انجام دهدتواند برای کشف کالاهای ممنوع در مناطق آزاد و فروشگاه همچنین اداره گمرک می 

های امنیتی، سلامت، مالکیت  اند، اما از کنترل دهد که مناطق آزاد در امارات با تسهیل تجاری همراه موضوع نشان می 

 . فکری، مبارزه با قاچاق و تقلب جدا نیستند

 ورود موقت، صادرات مجدد و استرداد حقوق گمرکی -3-4-2-14

کالاها بدون    ی امکان ورود موقت برخ  شورای همکاری خلیج فارس،    عضو  ی کشورها  ی ر اساس قانون مشترک گمرک ب

  زات ی و تجه  آلاتن یهمچون ماش  یموارد  لاتیتسه  نیا  .فراهم شده استبه امارات    یوصول حقوق و عوارض گمرک

  ی و کالاها  یتجار   ی هانمونه  نرها،یکانت  ر،یتعم  ی واردشده برا  زات ی تجه  ، یشگاه ینما  ی کالاها  ها،وژه پر  یاجرا  یبرا  نیسنگ

 . رد یگی پردازش را در بر م  ل یجهت تکم ی واردات

ورود    مثال  ی است. برا  یمتحد گمرک   ی در راهنما  شدهنییتع  یی ضوابط اجرا  ت یمستلزم رعا  ه،یرو   ن یاز ا  یمندبهره   ط یشرا

بانک  ی مربوطه، اظهارنامه گمرک  ی ارائه قراردادها  ازمند یها نپروژه  زاتیموقت تجه   یسپرده نقد   ای   ی و سپردن ضمانت 

مدت  .  حاصل شود  نانی اطم  ی قانون  ی هاکالا در مهلت  ف یتکل   ن ییتع  ا یمعادل حقوق و عوارض متعلق است تا از خروج  

فارس است که در    جی خل  ی همکار  یها، تابع مقررات مصوب در سطح شوراآن   د ی کالاها و تمد  ن یتوقف ا   ی زمان مجاز برا

 . شده است د یق یو دب  یامارات مانند گمرک ابوظب ی به ادارات گمرک یابلاغ  یهادستورالعمل 

و    یالمللن ینداشتن دفترچه عبور ب  ایضوابط ورود موقت بر اساس داشتن    زین  یخارج   یگردشگر   یخصوص خودروها  در

 . شود ی م ت یریمد  یجهت پوشش حقوق گمرک یمعتبر مال  ی هابر ضمانت هیبا تک

مجاز   شدهن یی تع یهاو ضمانت هاه یها وصول نشده، طبق روآن   یرا حقوق گمرک   ییصادرات مجدد کالاها ن،یبر ا علاوه

حقوق و عوارض اخذ شده از    ی جزئ  ا ی  یبازپرداخت کل   ی برا  ییسازوکارها  ز،ین  یر موضوع استرداد حقوق گمرک د  است.

پ  ی خارج  یاکالاه تجارت    یهانه یکاهش هز  یدهنده تلاش برانشان  شده است که  ینیبش ی در زمان صادرات مجدد 

 . امارات است یکالا در قلمرو گمرک  ان یجر  ت یمجدد و تقو
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 تنظیم حرفه کارگزاران گمرکی -3-4-2-15

ای در ترخیص کالا را تحت نظارت قرار  های حرفهفعالیت واسطه،  انون مشترک گمرکی شورای همکاری خلیج فارسق

  کند. می محلی در امارات مدیریت    کی های گمررسمی و سامانه  روابطداده و خدمات مربوط به کارگزاران گمرکی از طریق  

بینی شده  پیش  اجراهای تنبیهی و جریمه  در این نظام گمرکی برای نقض تشریفات واردات، صادرات یا ترانزیت، ضمانت 

 .است

نفع  قانون مشترک گمرکی، حق اعتراض و تجدیدنظر نسبت به تصمیمات برای اشخاص ذی   61همچنین، بر اساس ماده  

این  .  دار تعیین شده استبه رسمیت شناخته شده و مسیرهای قانونی برای پیگیری شکایات از طریق مراجع صلاحیت 

ای در ترخیص را در قالب یک ساختار قانونی هماهنگ  های حرفهدهد نظام گمرکی امارات، فعالیت واسطه محور نشان می 

 . ای مدیریت و برای آن چارچوب مسئولیت و حق اعتراض تعیین کرده استمنطقه

 قانون قواعد و گواهی مبدأ  -3-4-2-16

فدرال شماره  ا قانون  متحده عربی  است  2019سال    11مارات  اعلام کرده  را  مبدأ  گواهی  و  قواعد  قانون    . درباره  این 

آمده و  دست مفاهیمی مانند مبدأ ترجیحی، مبدأ غیرترجیحی، گواهی مبدأ، کشور مبدأ، رفتار ترجیحی، کالای کاملاً به

 . کندارزش گمرکی را تعریف می 

مند کردن تعیین کشور مبدأ، صدور گواهی مبدأ، تشخیص مبدأ ترجیحی و غیرترجیحی و اجرای  هدف این قانون، قاعده 

بینی بازبینی بعدی  یکی از نکات مهم این قانون، پیش   .ای یا دوجانبه استالمللی، منطقه تعهدات مرتبط با توافقات بین 

شده تردید جدی وجود داشته باشد، امکان بررسی  اگر درباره اعتبار سند، مبدأ واقعی کالا یا اطلاعات ارائه   .اسناد مبدأ است

 . بینی شده استبعدی پیش 

های جزئی میان اطلاعات گواهی مبدأ  تفاوت   .گذارد قانون همچنین میان خطاهای ماهوی و خطاهای شکلی تفاوت می

شود، اگر روشن باشد که اسناد مربوط به همان  اعتباری خودکار گواهی نمی تنهایی موجب بی و اسناد ترخیص گمرکی، به 

 . شوندخطاهای تایپی یا شکلی نیز اگر موجب تردید جدی در اعتبار اطلاعات نشوند، دلیل رد سند تلقی نمی  . کالا هستند
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کند و در  این سازوکار از منظر تسهیل تجارت اهمیت دارد، زیرا از رد خودکار اسناد به دلیل خطاهای جزئی جلوگیری می 

 . نمایدعین حال، امکان کنترل و بازبینی بعدی را حفظ می 

 اعتراض، شکایت و تجدیدنظر در موضوع گواهی مبدأ  -3-4-2-17

اگر درخواست صدور    .بینی کرده استای اعتراض و تجدیدنظر را پیش انون قواعد و گواهی مبدأ، سازوکار چندمرحله ق

این اعتراض    . روز کاری از تاریخ ابلاغ، نزد مدیر اداره اعتراض کند  ۷تواند ظرف  نفع می گواهی مبدأ ترجیحی رد شود، ذی

 . صورت کتبی و مستدل اعلام شود روز کاری رسیدگی شود و در صورت رد، نتیجه باید به  10باید ظرف حداکثر 

  . روز کاری از تاریخ رد درخواست، نزد وزیر شکایت کند  10تواند ظرف  نفع میپاسخ بماند، ذی اگر اعتراض رد شود یا بی 

در    . روز کاری رسیدگی شود و در صورت رد، نتیجه باید کتبی و مستدل اعلام شود   20این شکایت باید ظرف حداکثر  

 . بینی شده استهای صالح کشور پیش نهایت، امکان طرح دعوا نزد دادگاه 

دهد که در موضوع گواهی مبدأ، فقط صدور یا رد سند مطرح نیست، بلکه مسیر اعتراض، رسیدگی  این سازوکار نشان می 

 . بینی شده استاداری و مراجعه قضایی نیز پیش 

 ضمانت اجراهای قواعد مبدأ  -3-4-2-18

کننده با قصد تقلب  انون قواعد و گواهی مبدأ برای جعل اطلاعات کالاهای وارداتی یا صادراتی یا ارائه اطلاعات گمراه ق

ای این ضمانت اجرا شامل حبس موقت و/یا جریمه   .در گواهی مبدأ یا نشانه مبدأ، ضمانت اجرای کیفری تعیین کرده است

 . شوددر صورت تکرار، مجازات دو برابر می  . درهم است 500,000درهم و حداکثر   100,000حداقل  

تواند در صورت  وزیر یا نماینده او می   . بینی شده استدر کنار ضمانت اجرای کیفری، ضمانت اجراهای اداری نیز پیش 

نقض قانون، نسبت به صادرکننده حقیقی یا حقوقی، اخطار، تعلیق موقت اعطای گواهی مبدأ ترجیحی یا غیرترجیحی  

 . برای مدت حداکثر یک سال، یا تعلیق دائم اعطای گواهی مبدأ را اعمال کند

می  نشان  محور  کنترل،  این  نظام  از  بخشی  بلکه  نیست،  ساده  اداری  فرایند  یک  فقط  امارات  در  مبدأ  قواعد  که  دهد 

 . سنجی و مقابله با تقلب تجاری استصحت
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 الگوی قابل برداشت از تجربه امارات متحده عربی  -3-4-3

 : توان در پنج لایه اصلی خلاصه کردالگوی اصلاحات گمرکی امارات متحده عربی را می 

اجرای قانون مشترک    .ای در چارچوب شورای همکاری خلیج فارس است سازی حقوقی و رویه لایه نخست، یکسان .  1

گمرکی، مبنایی برای هماهنگی مقررات، ترخیص، تعرفه، ترانزیت، انبارداری، مناطق آزاد، ورود موقت، صادرات مجدد،  

 .کندکارگزاری گمرکی و برخورد با تخلفات فراهم می 

امارات اطلاعات مورد نیاز فعالان تجاری را در سطح    .لایه دوم، شفافیت اطلاعاتی در ساختار فدرال و محلی است .  2

ادارات گمرکی محلی منتشر کرده است فعال    .فدرال و در سطح  زیرا  دارد،  اهمیت  در ساختار چندامارتی  این موضوع 

 . اقتصادی باید بتواند مسیر خدمات، مقررات و الزامات را در هر امارت شناسایی کند

 Dubai در ابوظبی و   TAMMشده،  در اسناد ارائه  .هاستسازی و پنجره واحد در سطح امارت لایه سوم، دیجیتالی .  3

Trade    در عین حال، تمدید تاریخ اجرای تعهد مربوط    .اندعنوان بسترهای مرتبط با پنجره واحد معرفی شده در دبی به

 . ای دنبال شده استای مرحلهدهد که این محور در قالب برنامه به پنجره واحد نشان می 

اعلام نبود الزامات    .های هدفمند استلایه چهارم، تسهیل از طریق کاهش الزامات غیرضروری همراه با حفظ کنترل .  4

های  با این حال، این موضوع به معنای حذف کنترل   .عمومی مجوزدهی واردات، یکی از نکات مهم تجربه امارات است

گذاری و ضمانت  گمرکی نیست؛ زیرا قانون همچنان درباره کالاهای ممنوع، کالاهای محدود، بازرسی، آزمایش، ارزش 

 . اجراها مقررات مشخص دارد 

گذاری، حق اعتراض، بازرسی و آزمایش، ترخیص مشروط، قانون قواعد  قواعد ارزش   .لایه پنجم، کنترل و انطباق است.  5

دهد  و گواهی مبدأ، بازبینی بعدی اسناد مبدأ، ضمانت اجراهای کیفری و اداری و تنظیم حرفه کارگزاران گمرکی نشان می 

 . که تسهیل تجارت در امارات همراه با سازوکارهای کنترل، نظارت و انطباق طراحی شده است

ای، شفافیت،  دهد که اصلاحات گمرکی در این کشور بر ترکیب چارچوب منطقه تجربه امارات متحده عربی نشان می 

اجرای قانون مشترک گمرکی شورای همکاری،    .ای، تسهیل فرایندها و کنترل هدفمند استوار استسازی مرحله دیجیتالی 

ها،  ای را فراهم کرده و در کنار آن، انتشار اطلاعات، پنجره واحد در برخی امارت چارچوب اصلی هماهنگی حقوقی و رویه 
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گذاری، ترخیص با ضمانت، ترانزیت، انبارداری، مناطق آزاد، ورود موقت، صادرات مجدد، تنظیم کارگزاران گمرکی  ارزش 

 . دهندو قواعد مبدأ، اجزای اصلی نظام گمرکی امارات را شکل می 

ها  دهد تسهیل تجارت الزاماً به معنای حذف کنترل مورد امارات برای مطالعه تطبیقی از این جهت اهمیت دارد که نشان می 

در این تجربه، اعلام نبود الزامات عمومی مجوزدهی واردات، با حفظ مقررات مربوط به کالاهای ممنوع و محدود،    .نیست

ای عنوان نمونه توان به بنابراین، الگوی امارات را می   .گذاری، ضمانت اجراها و کنترل مبدأ همراه شده استبازرسی، ارزش 

 . ای، شفافیت اطلاعاتی و کنترل هدفمند« تحلیل کرداز »تسهیل تجاری همراه با چارچوب منطقه 

شده، اثر کمی مستقیم این اصلاحات بر کاهش زمان ترخیص، کاهش هزینه تجارت، کاهش تخلفات یا  در اسناد ارائه

بنابراین، تحلیل این فصل بر معرفی سازوکارها، قواعد اجرایی و الگوی نهادی    . افزایش حجم تجارت گزارش نشده است

 . امارات استوار است، نه بر ادعای اثرگذاری کمی اصلاحات
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تجربه عربستان سعودی در اصلاحات گمرکی و   -3-5

 تسهیل تجارت 

بهع گزارش  این  در  سعودی  نمونه ربستان  از  یکی  قابل  عنوان  های 

حکمرانی   و  تجارت  تسهیل  گمرکی،  اصلاحات  حوزه  در  مطالعه 

اهمیت این کشور در آن است   .شودهای تجاری بررسی می محدودیت 

شده درباره آن فقط به ترخیص کالا  که اصلاحات و سازوکارهای معرفی

هایی مانند شفافیت اطلاعات گمرکی، پنجره واحد، حق انتخاب در استفاده از  محدود نیست، بلکه حوزه

های صادراتی را نیز در  ها و محدودیت گویی اداری و مدیریت ممنوعیت گذاری، پاسخ کارگزار گمرکی، قواعد مبدأ، ارزش

 . گیرد بر می 

توان در چند محور اصلی تحلیل کرد: انتشار اطلاعات گمرکی و تجاری از طریق مرجع رسمی  تجربه عربستان را می 

از کارگزار  زکات، مالیات و گمرک؛ معرفی سامانه »فسح« به الزام عمومی به استفاده  عنوان پنجره واحد تجاری؛ عدم 

ها؛ تعیین  ها و محدودیت گذاری، قواعد مبدأ، ممنوعیتگمرکی؛ معرفی مسیرهای رسمی برای دسترسی به تعرفه، ارزش

گذاری مرتبط با تجارت؛ و ایجاد سازوکاری  گویی و تبادل اطلاعات؛ اعلام وضعیت اقدامات سرمایه نقطه تماس برای پاسخ 

 . های صادراتیها و محدودیت برای بازبینی و حکمرانی ممنوعیت

 چارچوب کلی اصلاحات و سازوکارهای گمرکی عربستان سعودی  -3-5-1

دهند  این محورها نشان می   . بندی کردتوان در چند محور اصلی دسته اصلاحات و سازوکارهای گمرکی عربستان را می 

های تجاری  گویی اداری و حکمرانی کنترل سازی فرایندها، پاسخ که تجربه عربستان بر ترکیب شفافیت مقرراتی، یکپارچه 

 . استوار است
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  . شفافیت و دسترسی به اطلاعات رسمی است   ین موضوغ، نخست  در نظام گمرکی عربستان، دو موضوع برجسته است که

گذاری، قواعد مبدأ و  فعال اقتصادی باید بتواند از مسیر مرجع رسمی، مقررات واردات، صادرات، ترانزیت، تعرفه، ارزش 

های  ها و ممنوعیتبه بیان ساده، محدودیت   .های صادراتی استدوم، حکمرانی محدودیت   .ها را شناسایی کند ممنوعیت 

ها یک  اند، بلکه برای بررسی، بازبینی و سنجش موجه بودن آن عنوان تصمیمات پراکنده دستگاهی رها نشده صادراتی به

 .بینی شده استسازوکار نهادی پیش 

 چارچوب کلی اصلاحات و سازوکارهای گمرکی عربستان سعودی -۱۳جدول 

کارکرد در نظام گمرکی و تجاریشدهسازوکار یا وضعیت اعلام محور اصلاحی 

شفافیت اطلاعات گمرکی  
و تجاری

معرفی مسیر رسمی انتشار اطلاعات مربوط به واردات،  
گذاری، قواعد مبدأ،  صادرات، ترانزیت، تعرفه، ارزش 

های اعتراض ها و رویهممنوعیت

پذیری برای فعالان بینی افزایش پیش
اقتصادی و کاهش اتکا به اطلاعات  

غیررسمی

تر برای پیگیری  ایجاد مسیر یکپارچهعنوان پنجره واحدمعرفی سامانه »فسح« به پنجره واحد تجاری
تشریفات تجاری و گمرکی

امکان انجام ترخیص توسط صاحب کالا یا کارگزار  عدم الزام کارگزار گمرکی
گمرکی

حفظ حق انتخاب فعال اقتصادی میان اقدام  
مستقیم و استفاده از خدمات تخصصی

بندی  معرفی مسیرهای رسمی دسترسی به قواعد طبقه گذاریبندی و ارزش طبقه 
گذاری گمرکیکالا و ارزش

روشن کردن مبنای تعرفه، حقوق ورودی و 
ارزش قابل محاسبه کالا

های مربوط به  معرفی مسیر دسترسی به قوانین و رویهقواعد مبدأ
مبدأ کالا 

تعیین کشور مبدأ برای استفاده از ترجیحات 
ها و توافقات تجاری، محدودیت

ایجاد امکان پیگیری رسمی نسبت به برخی  معرفی مسیرهای مربوط به اعتراض یا بازنگری اعتراض و بازنگری
تصمیمات اداری و گمرکی 

ایجاد مسیر رسمی برای پرسش، پیگیری و عنوان نقطه تماس معرفی مرجع زکات، مالیات و گمرک به گویینقطه تماس و پاسخ 
تبادل اطلاعات

ها و حکمرانی ممنوعیت 
های صادراتیمحدودیت

ها و ای برای بررسی ممنوعیتتشکیل کمیته
های صادراتیمحدودیت

های صادراتی از تصمیمات  تبدیل محدودیت
پراکنده به موضوعی تحت بازبینی و  

هماهنگی نهادی 

ها و محدودیت
های تجاری ممنوعیت

تا   2024های کمی برای دوره اعلام فهرست محدودیت 
2026

های کالایی مشمول مشخص کردن گروه
کنترل، ممنوعیت یا محدودیت 

  1ای از محفوظ داشتن حق اصلاح جدول تعهدات تعرفه ایسیاست تعرفه 
2024ژانویه 

ای در چارچوب مدیریت سیاست تعرفه 
WTO قواعد

–GCC و GCC–EFTAمعرفی توافقات عربی، توافقات تجاری و ترانزیتی 

Singapore

شکل دادن به محیط حقوقی تجارت خارجی 
و قواعد مبدأ ترجیحی 

گذاری اقدامات سرمایه
مرتبط با تجارت

های تجاری و بخشی از شفافیت سیاست TRIMs اعلام عدم اعمال اقدامات
WTO تعهدات
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 اصلاحات اجراشده و سازوکارهای اصلی -3-5-2

 شفافیت اطلاعات گمرکی و تجاری  -3-5-2-1

این    .های اصلی نظام گمرکی عربستان، معرفی مسیر رسمی برای دسترسی به اطلاعات تجارت خارجی استکی از پایه ی

ها  های حقوق و عوارض، هزینه ها و اسناد لازم، نرخ های ورود و خروج کالا، تشریفات ترانزیت، فرماطلاعات شامل رویه 

ها، مقررات مربوط  ها و ممنوعیتگذاری، قواعد مبدأ، محدودیت بندی و ارزش و کارمزدهای خدمات گمرکی، قواعد طبقه 

 . های اعتراض یا بازنگری استرویه و   به تخلفات و جرایم

پذیری در تجارت خارجی، دسترسی  بینیگذاری گمرکی اهمیت دارد، زیرا نخستین شرط پیش این اقدام در سطح سیاست 

وقتی واردکننده یا صادرکننده بتواند پیش از شروع فرایند، مسیرهای    . فعال اقتصادی به مقررات روشن و قابل اتکاست

نرخ  اسنادی،  الزامات  محدودیترسمی،  اطلاع  ها،  به  اتکا  از  تجارت  فرایند  کند،  شناسایی  را  اعتراض  مسیرهای  و  ها 

 . کندگیرد و به سمت شفافیت نهادی حرکت می غیررسمی و تجربه فردی فاصله می 

اعلام  اطلاع در ساختار  این  اصلی  مرجع  و گمرک استشده،  مالیات  زکات،  نهادی موجب    . رسانی سازمان  تمرکز  این 

 . ای و مقرراتی باید به کدام مرجع رسمی مراجعه کندشود فعال اقتصادی بداند برای دریافت اطلاعات گمرکی، تعرفهمی

 پنجره واحد تجاری: سامانه فسح  -3-5-2-2

یک   تا  عنوان پنجره واحد معرفی کرده استرا به  8ربستان سعودی در چارچوب تعهدات تسهیل تجارت، سامانه »فسح« ع

در این سامانه    .داشته باشدمسیر یکپارچه برای انجام یا پیگیری بخشی از تشریفات تجاری، گمرکی و مرتبط با ترخیص  

 . فرایندهای مرتبط با تجارت را از طریق یک بستر مشخص دنبال کند  تواندفعال اقتصادی می 

گیری نظام  ای از جهت نشانهواحد،  پنجره    علاوه بر کارکرد به عنوان   اهمیت فسح در تجربه عربستان از آن جهت است که

یکپارچه  سمت  به  فرایندهاستگمرکی  دستگاه   . سازی  گمرک،  مدلی،  چنین  تجاری،  در  فعالان  مجوزدهنده،  های 

 . تر عمل کنندتوانند در محیطی هماهنگ نفعان می ونقل، کارگزاران و سایر ذی های حمل شرکت
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از منظر مطالعه تطبیقی، پنجره واحد عربستان را باید در کنار سایر اجزای ساختار گمرکی آن دید؛ یعنی شفافیت اطلاعاتی،  

این اجزا در کنار هم    .عدم الزام کارگزار گمرکی، معرفی مسیرهای اعتراض و تعیین نقطه تماس برای تبادل اطلاعات

گویی نهادی« حرکت  دهند که اصلاحات گمرکی عربستان به سمت ترکیب »سامانه«، »شفافیت« و »پاسخنشان می 

 . کرده است

 عدم الزام استفاده از کارگزار گمرکی  -3-5-2-3

هم صاحبان کالا و هم کارگزاران    و   ست نیالزام عمومی    ی یکر نظام گمرکی عربستان سعودی، استفاده از کارگزار گمرکد

 . توانند فرایند ترخیص کالا را انجام دهندگمرکی می 

تواند در صورت برخورداری از دانش و  صاحب کالا می   . برای فعال اقتصادی، این طراحی به معنای حق انتخاب است

بنابراین کارگزار    .ظرفیت لازم، خود فرایند ترخیص را انجام دهد یا در صورت نیاز، از خدمات تخصصی کارگزار بهره ببرد 

 . شودای خود را ایفا کند، اما مسیر ترخیص به او منحصر نمی تواند نقش حرفهگمرکی همچنان می 

 گذاری گمرکی بندی و ارزشقواعد طبقه -3-5-2-4

گذاری  بندی کالا و ارزش کی از محورهای مهم در نظام گمرکی عربستان، معرفی مسیر رسمی دسترسی به قواعد طبقه ی

گذاری گمرکی نیز  ارزش  .گیرد ای قرار می کند هر کالا ذیل کدام ردیف تعرفه بندی کالا مشخص می طبقه  .گمرکی است

 . مبنای تعیین ارزش کالا برای محاسبه حقوق و عوارض گمرکی است

این دو موضوع در عمل بر میزان حقوق ورودی، نحوه اظهار، تشخیص تعهدات واردکننده و احتمال بروز اختلاف میان  

گذاری،  بندی و ارزش بنابراین، معرفی مسیر رسمی برای دسترسی به قواعد طبقه   . گذارندفعال اقتصادی و گمرک اثر می 

 . سازی مقررات و قابل دسترس کردن قواعد اصلی تجارت خارجی برای فعالان اقتصادی استبخشی از شفاف 

 قواعد مبدأ و گواهی مبدأ  -3-5-2-5

قواعد مبدأ    .های مربوط به قواعد مبدأ را معرفی کرده استربستان سعودی مسیر دسترسی به قوانین، مقررات و رویه ع

این موضوع در تجارت خارجی اهمیت دارد،    . شودکند کالا از نظر گمرکی متعلق به کدام کشور محسوب می تعیین می 
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تواند  ها می ای و حتی برخی محدودیت های منطقه نامهای، اعمال ترجیحات تجاری، استفاده از موافقتزیرا برخورد تعرفه

 . به کشور مبدأ کالا وابسته باشد

در اسناد مربوط به قواعد مبدأ ترجیحی، توافق تجارت آزاد میان کشورهای شورای همکاری خلیج فارس و کشورهای  

به بیان ساده، اگر  .  عنوان یکی از ترتیبات دارای قواعد مبدأ ترجیحی معرفی شده استعضو اتحادیه تجارت آزاد اروپا به

تواند از کاهش  کند که آیا آن کالا می کالایی مشمول یک توافق تجاری ترجیحی باشد، تعیین درست مبدأ مشخص می 

به همین دلیل، شفاف بودن مسیر قواعد مبدأ یکی از اجزای مهم حکمرانی    . ای برخوردار شود یا خیریا معافیت تعرفه

 . تجارت خارجی است

 های اعتراض و بازنگریرویه -3-5-2-6

این موضوع برای فعالان    .رسانی عربستان، مسیرهای مربوط به اعتراض یا بازنگری نیز معرفی شده استر ساختار اطلاع د

بندی، اعمال جریمه،  گذاری، طبقه تجاری اهمیت دارد، زیرا تصمیمات گمرکی ممکن است درباره موضوعاتی مانند ارزش 

در چنین شرایطی، وجود مسیر رسمی اعتراض، بخشی از تضمین حقوق فعال    .محدودیت یا سایر تشریفات اداری باشد 

 .گویی اداری استاقتصادی و پاسخ 

  . کندرویه اعتراض و بازنگری، گمرک را از یک مرجع صرفاً اجرایی به بخشی از یک نظام اداری قابل پیگیری تبدیل می 

تواند از مسیرهای مقرر، نسبت به برخی تصمیمات  کننده تصمیم نیست، بلکه می دریافت  فقطدر این ساختار، فعال اقتصادی  

 . اداری پیگیری انجام دهد

 گویی و تبادل اطلاعات نقطه تماس برای پاسخ  -3-5-2-7

عنوان نقطه تماس معرفی کرده  گویی و تبادل اطلاعات، مرجع زکات، مالیات و گمرک را به ربستان سعودی برای پاسخ ع

های طرف همکاری  های دولتی، گمرکتعیین نقطه تماس در نظام گمرکی اهمیت دارد، زیرا فعالان تجاری، دستگاه   .است

نفعان باید بدانند برای پرسش، پیگیری، تبادل اطلاعات یا موضوعات همکاری گمرکی باید به کدام مرجع  و سایر ذی 

 . مراجعه کنند 
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های بزرگ و  ویژه در نظام این سازوکار به .گویی عملیاتی استنقطه تماس، حلقه اتصال میان مقررات منتشرشده و پاسخ 

 . تنهایی برای رفع ابهام فعالان تجاری کافی نیستگو، انتشار اطلاعات بهچنددستگاهی اهمیت دارد زیرا بدون مرجع پاسخ 

 های صادراتی ها و محدودیتحکمرانی ممنوعیت -3-5-2-8

های  ها و محدودیت ترین محورهای قابل توجه در تجربه عربستان، ایجاد سازوکار حکمرانی برای ممنوعیتکی از مهمی

ای برای حکمرانی  کمیتهمیلادی    2022ژانویه    4هیئت وزیران به تاریخ    296بر اساس فرمان شماره    .صادراتی است

های  ها و محدودیت مأموریت این کمیته، بررسی تمام ممنوعیت  .های صادراتی تشکیل شده استها و محدودیتممنوعیت 

اطمینان از موجه بودن اقدامات و سازگاری  و    های دولتی برای تنظیم فرایندصادراتی موجود، مطالعه پیشنهادهای دستگاه 

 . المللی عربستان استها با تعهدات بین آن 

اهمیت این اقدام در آن است که محدودیت صادراتی از یک تصمیم پراکنده و موردی به موضوعی تحت حکمرانی نهادی  

ها باید در  توانند پیشنهادهای خود را ارائه کنند، اما محدودیت های مختلف می در چنین ساختاری، دستگاه .شود تبدیل می 

بررسی شوند به  .چارچوبی مشخص  زیست،  این موضوع  غذایی، محیط  امنیت  با  دارد که  اهمیت  برای کالاهایی  ویژه 

 . المللی ارتباط دارند سلامت عمومی، منابع طبیعی، مواد حساس یا تعهدات بین 

 های صادراتی و وارداتی ها و ممنوعیتمحدودیت -3-5-2-9

برای دوره  ع از محدودیت   2026تا    2024ربستان  اعلام کرده استهای کمّفهرستی  اجرا را  این فهرست    .ی در حال 

در این فهرست، برای هر گروه کالایی نوع محدودیت،    . دهد نشان می   2024ژوئن    2۷ها را تا تاریخ  وضعیت محدودیت 

های مسئول مشخص شده  ، مبنای قانونی ملی و دستگاه GATT ای، شرح کالا، مبنای توجیه در چارچوبکدهای تعرفه

 .است

برخی کالاها مشمول کنترل یا مجوز صادراتی هستند، برخی صادراتشان ممنوع است و در مواردی نیز    بر این اساس 

دامنه کالاهای مشمول کنترل گسترده است و از محصولات کشاورزی،    . واردات برخی کالاها ممنوع اعلام شده است

آلات، تجهیزات حساس، اسلحه، مهمات، آثار  ها، فلزات، ماشین غذایی و دامی تا مواد معدنی، شیمیایی، دارویی، سوخت 

 . گیردجات را در بر می هنری و عتیقه 
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ها در  کنترل   .ها در عربستان فقط بر یک یا دو گروه کالا متمرکز نیستدهد نظام محدودیت این گستردگی نشان می 

شوند که با امنیت غذایی، سلامت عمومی، محیط زیست، منابع طبیعی، انرژی، صنعت، امنیت و  هایی اعمال می حوزه 

  ها نقش دارند های تخصصی در اداره این محدودیت همچنین در بسیاری از موارد، دستگاه  .میراث فرهنگی ارتباط دارند 

 . دستگاهی دارد ها ماهیتی میان بنابراین، حکمرانی محدودیت 

 ای و حق اصلاح جدول تعهدات سیاست تعرفه -3-5-2-10

تعرفه ع تعهدات  برای اصلاح جدول  را  بازار، حق خود  به  در حوزه دسترسی  ساله  ای خود در دوره سه ربستان سعودی 

 . این موضوع به معنای اعلام یک امکان حقوقی در چارچوب گات است .محفوظ دانسته است 2024ژانویه   1آغازشده از 

کند کشور در برابر سایر اعضای سازمان تجارت جهانی چه  ای مشخص می از منظر سیاست تجاری، جدول تعهدات تعرفه 

ای کشور  محفوظ داشتن حق اصلاح این جدول، بخشی از مدیریت سیاست تعرفه   .ها دارد تعهداتی در خصوص سقف تعرفه 

 . است WTO در چارچوب قواعد

 الگوی قابل برداشت از تجربه عربستان سعودی  -3-5-3

 : توان در سه لایه اصلی خلاصه کردالگوی اصلاحات گمرکی عربستان سعودی را می 

عربستان مسیرهای رسمی دسترسی به اطلاعات گمرکی و تجاری    .لایه نخست، شفافیت مقرراتی و اطلاعاتی است.  1

گذاری، قواعد مبدأ،  ها، ارزش را معرفی کرده است؛ از جمله اطلاعات مربوط به واردات، صادرات، ترانزیت، تعرفه، هزینه 

 . شودپذیری برای فعالان اقتصادی محسوب می بینیاین لایه، پایه پیش  .های اعتراض ها و رویهها، محدودیتممنوعیت 

عنوان پنجره واحد معرفی شده و استفاده  سامانه فسح به  . سازی فرایندها و انعطاف در دسترسی استلایه دوم، یکپارچه .  2

تر و حق انتخاب  دهنده حرکت به سمت فرایندهای یکپارچه این دو محور نشان  . از کارگزار گمرکی نیز الزام عمومی ندارد

 . بیشتر برای فعال اقتصادی است

های صادراتی نشان  ها و محدودیتتشکیل کمیته حکمرانی ممنوعیت   .های تجاری استلایه سوم، حکمرانی کنترل .  3

دستگاهی و سنجش سازگاری با تعهدات  های تجاری در قالب یک فرایند بازبینی، هماهنگی میان دهد که محدودیت می
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این لایه برای عربستان اهمیت ویژه دارد، زیرا دامنه کالاهای مشمول کنترل گسترده است و    .اندالمللی قرار گرفته بین

 . گیردهایی مانند امنیت غذایی، سلامت عمومی، محیط زیست، انرژی، صنعت، امنیت و میراث فرهنگی را در بر می حوزه 

نشان می عربستان سعودی  ترکیب »اطلاع تجربه  بر  کشور  این  تجاری  و  گمرکی  اصلاحات  که  رسمی«،  دهد  رسانی 

ارزش  و  مبدأ  قواعد  کارگزار«، »شفافیت  از  استفاده  در  »انعطاف  واحد«،  و »حکمرانی محدودیت »پنجره  های  گذاری« 

دهد اصلاح گمرکی فقط  این تجربه برای مطالعه تطبیقی از آن جهت اهمیت دارد که نشان می   . صادراتی« استوار است

 . شود ها، شفافیت مقرراتی و هماهنگی نهادی نیز می شامل مدیریت محدودیت و  به تسهیل ترخیص محدود نیست

 فهرست منابع -3-5-4

1. World Trade Organization. (2023). Notification under paragraph 4 of Annex II of the 

Agreement on Rules of Origin: Preferential rules of origin (G/RO/N/247). WTO. 

2. World Trade Organization. (2024). Schedule CLVIII – Kingdom of Saudi Arabia: 

Invocation of paragraph 5 of Article XXVIII (G/MA/434). WTO. 

3. World Trade Organization. (2024). Notification pursuant to the decision on notification 

procedures for quantitative restrictions: Kingdom of Saudi Arabia (G/MA/QR/N/SAU/2). 

WTO. 

4. World Trade Organization. (2025). Notifications under Articles 1.4, 10.4.3, 10.6.2 and 

12.2.2 of the Agreement on Trade Facilitation: Communication from the Kingdom of 

Saudi Arabia, Revision (G/TFA/N/SAU/2/Rev.1). WTO. 

5. World Trade Organization. (2023). Notifications under Article 6.2 of the TRIMs Agreement 

of publications in which TRIMs may be found, Revision (G/TRIMS/N/2/Rev.33). WTO. 
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تجربه سنگاپور در اصلاحات گمرکی و تسهیل   -3-6

  تجارت

های قابل مطالعه در حوزه  عنوان یکی از نمونهنگاپور در این گزارش به س

اهمیت این کشور   . شده استاصلاحات گمرکی و تسهیل تجارت بررسی 

در آن است که نظام گمرکی و تجاری آن بر ترکیبی از شفافیت اطلاعات،  

تفکیک  دیجیتالی  الکترونیکی،  مجوزدهی  واحد،  پنجره  فرایندها،  سازی 

از قواعد  شده، هماهنگی میان دستگاه میان کالاهای عادی و کالاهای کنترل  های تخصصی و استفاده 

 . قانونی برای مدیریت کالاهای حساس استوار است

الگوی اصلی این کشور آن است که کالاهای    .ها نیستدر تجربه سنگاپور، تسهیل تجارت به معنای حذف کامل کنترل 

تعهدات   مشمول  یا  امنیتی  بهداشتی،  کالاهای حساس، خطرناک،  و  کنند  عبور  دیجیتال  و  روشن  مسیرهای  از  عادی 

کنترل بین از طریق مجوزدهی و  مدیریت شوندالمللی،  نمونه   . های تخصصی  ترکیب »تسهیل  بنابراین، سنگاپور  از  ای 

 .فرایند« با »کنترل هدفمند« است

 چارچوب کلی اصلاحات و سازوکارهای گمرکی سنگاپور -3-6-1

دهند که  این محورها نشان می   .بندی کرد توان در چند محور اصلی دسته اصلاحات و سازوکارهای گمرکی سنگاپور را می 

ها و پایبندی به تعهدات  سازی، مجوزدهی هدفمند، هماهنگی میان دستگاه رویکرد سنگاپور ترکیبی از شفافیت، دیجیتالی 

 . المللی استبین

 چارچوب کلی اصلاحات و سازوکارهای گمرکی سنگاپور -۱4جدول 

 شدهسازوکار یا وضعیت اعلام  محور اصلاحی 
کارکرد در نظام گمرکی و  

 تجاری 

شفافیت اطلاعات  

 تجاری و گمرکی 

انتشار اطلاعات مربوط به واردات، صادرات، ترانشیپمنت، حقوق 

بندی، قواعد مبدأ،  گذاری، طبقه ها، ارزشو عوارض، مالیات

 ها و مسیرهای اعتراضمحدودیت

پذیری برای  بینیافزایش پیش

 فعالان تجاری 
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مسئله محوری در تجربه سنگاپور، ایجاد نظامی است که هم تجارت را تسهیل کند و هم کنترل کالاهای حساس را از  

ها و مسیرهای اعتراض  ها، محدودیتها، الزامات، هزینه در این مدل، فعال تجاری باید بتواند به مقررات، فرم  .دست ندهد 

 . همچنین باید بتواند بخشی از تشریفات را از مسیرهای الکترونیکی دنبال کند   .دسترسی روشن داشته باشد 

این کالاها    . های مجوزدهی و کنترل تخصصی را حفظ کرده استدر کنار این تسهیل، سنگاپور برای کالاهای خاص، نظام 

المللی یا جلوگیری از  های مخابراتی، تعهدات بینتوانند با سلامت عمومی، ایمنی، امنیت، محیط زیست، زیرساختمی

در  ای از »تسهیل همراه با کنترل هدفمند«  عنوان نمونه الگوی سنگاپور را باید به   بنابراین  .تجارت غیرقانونی مرتبط باشند

 نظر گرفت. 

 چارچوب کلی اصلاحات و سازوکارهای گمرکی سنگاپور -۱4جدول 

 شدهسازوکار یا وضعیت اعلام  محور اصلاحی 
کارکرد در نظام گمرکی و  

 تجاری 

تعهدات تسهیل 

 تجارت
 A نامه تسهیل تجارت در طبقهموافقت  12تا  1قرار دادن مواد 

اعلام آمادگی برای اجرای تعهدات 

الاجرا شدن اصلی از زمان لازم

 نامهموافقت

پنجره واحد و  

بستر دیجیتال 

 تجارت

عنوان پنجره واحد و اتصال آن به  به TradeNet استفاده از

 بسترهای تجارت دیجیتال

سازی بخشی از یکپارچه 

فرایندهای اظهار، مجوزدهی و  

 تبادل داده 

اظهار و مجوزدهی  

 الکترونیکی

ثبت الکترونیکی اظهارنامه ورود کالا و درخواست برخی 

 TradeNet مجوزهای واردات از طریق

کاهش اتکا به فرایندهای کاغذی و 

 پراکنده 

عدم الزام کارگزار 

 گمرکی

فعالان تجاری ملزم به استفاده از کارگزار نیستند، اما  

 اظهارکنندگان و نمایندگان اظهار باید نزد گمرک ثبت شوند 

حفظ حق انتخاب فعال اقتصادی،  

همراه با کنترل اشخاص فعال در  

 اظهار 

مجوزدهی 

 هدفمند 

شده مانند مواد  اعمال مجوز برای کالاهای حساس یا کنترل

شیمیایی، تجهیزات مخابراتی، محصولات دخانی، مواد خطرناک،  

 غذا، تجهیزات پزشکی، الماس خام و کالاهای راهبردی

ها بر کالاهای خاص  تمرکز کنترل 

 و پرریسک، نه همه کالاها 

هماهنگی میان  

 ها دستگاه

هایی مانند سلامت،  مشارکت گمرک و مراجع تخصصی در حوزه

 ایمنی، محیط زیست، مخابرات، پلیس و مالی 

مدیریت کالاهای خاص از مسیر 

 دارهای صلاحیتدستگاه

توافقات تجاری و  

 ای همکاری منطقه

های گمرکی، تسهیل تجارت،  مشارکت در توافقاتی که رویه

 دهند وفصل اختلافات را پوشش میقواعد مبدأ، همکاری و حل

پیوند اصلاحات گمرکی با  

 المللیهای تجاری و بینهمکاری
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 اصلاحات اجراشده و سازوکارهای اصلی -3-6-2

 شفافیت اطلاعات و دسترسی فعالان تجاری به مقررات -3-6-2-1

این اطلاعات شامل    .های اصلی نظام گمرکی سنگاپور انتشار رسمی اطلاعات مورد نیاز فعالان تجاری استکی از پایه ی

رویه رویه ترانشیپمنت،  و  صادرات  واردات،  فرمهای  فرودگاهی،  و  بندری  کالاهای  های  الزامات  نیاز،  مورد  اسناد  و  ها 

گذاری و  ها و کارمزدهای مرتبط با تجارت، قواعد ارزش شده، نرخ حقوق و عوارض، مالیات کالا و خدمات، هزینهکنترل

های اعتراض و اطلاعات تماس مراجع  ها، جرایم و ضمانت اجراها، رویه ها و ممنوعیت بندی، قواعد مبدأ، محدودیتطبقه

 . گو استپاسخ 

اهمیت این محور در آن است که فعال اقتصادی پیش از ورود به فرایند واردات یا صادرات، بتواند الزامات اداری، گمرکی  

از اصلاحات بعدی استاین نوع شفافیت، پیش   . و مقرراتی را شناسایی کند زیرا بدون دسترسی    شرط اجرای بسیاری 

 . بینی کنندتوانند فرایند تجارت را قابل پیش تنهایی نمی های الکترونیکی نیز به روشن به قواعد، حتی سامانه 

 نامه تسهیل تجارت اجرای تعهدات موافقت -3-6-2-2

   Aرا در طبقه تجارت  لی نامه تسهموافقت  12تا   1مفاد مندرج درمواد    ارت همه تج   یدر چارچوب سازمان جهان نگاپورس

تعهد    ک یعنوان  را به   یالملل ن یب  ی استانداردها  ن ی آن است که سنگاپور تعهد کرده ا  یاقدام به معنا  ن یا  ت. قرار داده اس

 . طور کامل اجرا کند نامه بهالاجرا شدن موافقت ، از همان زمان لازمیچندجانبه جهان

ستون  تعهدات  می این  پوشش  را  مدرن  تجارت  تسهیل  اصلی  در  طوریبه   دهند های  با  اطلاعات  انتشار  و  شفافیت  که 

در بخش پنجره واحد    .های گمرکی، نرخ حقوق و عوارض و قواعد مبدأ محقق شده استدسترس قرار دادن عمومی رویه 

یکپارچه شده و الزامات غیرضروری مانند اجبار به استفاده    TradeNetهایی مانند  و تشریفات نیز فرآیندها از طریق سامانه 

شده  حذف  گمرکی  کارگزار  رویه .  انداز  و  قانون  حاکمیت  راستای  در  پیش همچنین  همچون  مواردی  فرصت  ها،  بینی 

پیشینی تصمیمات  صدور  ذینفعان،  برای  دستگاه،  اظهارنظر  همکاری  ریسک،  مدیریت  آزادی  فرآیندهای  مرزی،  های 

به ترانزی بازنگری در تصمیمات گمرکی  و  اعتراض  برای  در نظام تجاری سنگاپور  ت و سازوکارهای رسمی  طور کامل 

 . اجرایی شده است
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پانشان   کرد ی رو  نیا به هماهنگ   یبند یدهنده  تجار  یسازسنگاپور  بالاتر   ینظام  با    یبرا  یجهان  یاستانداردها  نیخود 

 ت.اس ی المللن یب نی تأم ره یو سرعت در زنج یر یپذی نیبش یپ  ن یتضم

 سازی فرایندهای تجاری پنجره واحد و دیجیتالی -3-6-2-3

ازی استفاده  تجربه سنگاپور،  اصلی  از محورهای  بسترهای  به TradeNet کی  به  آن  اتصال  و  ملی  واحد  پنجره  عنوان 

با    .دیجیتال تجارت است اهمیت این سازوکار در آن است که فعال تجاری برای اظهار، مجوزدهی و تبادل اطلاعات 

 . شودشود، بلکه بخشی از فرایندهای تجاری از مسیر الکترونیکی دنبال می مسیرهای پراکنده و کاغذی مواجه نمی 

ستون  تعهدات  می این  پوشش  را  مدرن  تجارت  تسهیل  اصلی  در  طوریه ب  دهند های  با  اطلاعات  انتشار  و  شفافیت  که 

در بخش پنجره واحد  ت.  های گمرکی، نرخ حقوق و عوارض و قواعد مبدأ محقق شده اس دسترس قرار دادن عمومی رویه 

یکپارچه شده و الزامات غیرضروری مانند اجبار به استفاده   TradeNetهایی مانند  و تشریفات نیز فرآیندها از طریق سامانه 

شده  حذف  گمرکی  کارگزار  رویه .  انداز  و  قانون  حاکمیت  راستای  در  پیش همچنین  همچون  مواردی  فرصت  ها،  بینی 

  های مرزی، آزادی ترانزیتفرآیندهای مدیریت ریسک، همکاری دستگاه   یاظهارنظر برای ذینفعان، صدور تصمیمات پیشین 

طور کامل در نظام تجاری سنگاپور اجرایی شده  و سازوکارهای رسمی برای اعتراض و بازنگری در تصمیمات گمرکی به 

 .است

نخست، فرایندهای تجاری از حالت کاغذمحور و پراکنده به    .از منظر اصلاحات گمرکی، این محور سه دلالت مهم دارد 

دار از طریق بسترهای دیجیتال  های صلاحیت دوم، ارتباط میان گمرک و دستگاه   . اندسمت مسیر الکترونیکی حرکت کرده

 . شودتری برای اظهار و مجوزدهی مواجه می سوم، فعال تجاری با مسیر مشخص  .پذیر شده استامکان 

 اظهارنامه الکترونیکی ورود کالا  -3-6-2-4

ر نظام مجوزدهی سنگاپور، برای بسیاری از کالاهای مشمول کنترل، واردکننده هنگام ورود واقعی کالا باید اظهارنامه  د

هایی مانند  این الزام در حوزه   . ثبت کند TradeNet صورت الکترونیکی از طریقورود را با شرح و مقدار صحیح محموله به 

های شیمیایی، تجهیزات تولید و تکثیر دیسک نوری، برخی کالاهای مجوزدار،  مواد شیمیایی مشمول کنوانسیون سلاح 

 . شودشده مشاهده می کالاهای مرتبط با تصاویر ارز سنگاپور و سایر اقلام کنترل 
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  . صورت الکترونیکی طراحی شده استشده، فرایند اظهار بهدهد که حتی در حوزه کالاهای کنترل این سازوکار نشان می 

بنابراین، کنترل کالا به معنای بازگشت به فرایند کاملاً دستی نیست، بلکه کنترل تخصصی با اظهار الکترونیکی ترکیب  

 . شده است

 عدم الزام استفاده از کارگزار گمرکی  -3-6-2-5

این موضوع از منظر اصلاحات فرایندی اهمیت دارد    .ر نظام گمرکی سنگاپور، استفاده از کارگزار گمرکی اجباری نیستد

 . کند برای انجام تشریفات گمرکی حتماً از واسطه استفاده کندزیرا فعال تجاری را ملزم نمی 

نمایندگان اظهار و اظهارکنندگان باید پیش از    .ای در فرایند اظهار نیستالبته این عدم الزام به معنای حذف نظم حرفه

کند: کاهش  بنابراین، طراحی سنگاپور میان دو هدف تعادل برقرار می   .ارائه خدمات اظهار، نزد گمرک سنگاپور ثبت شوند

 .کنندهای تحمیلی بر فعالان تجاری و حفظ قابلیت شناسایی و کنترل اشخاصی که خدمات اظهار ارائه می الزام

 شدهنظام مجوزدهی برای کالاهای کنترل -3-6-3

های کالایی خاص، واردات  در بسیاری از گروه   . سنگاپور برای کالاهای عادی و کالاهای حساس، رویکرد یکسان ندارد

نکته مهم آن است که در بسیاری از این موارد، هدف نظام مجوزدهی محدود    . یا صادرات مشمول مجوز یا تأییدیه است

المللی،  بلکه پاسخ به ملاحظاتی مانند ایمنی عمومی، امنیت، سلامت، تعهدات بین ت  کردن مقدار یا ارزش واردات نیس

 . هاستها و زیرساخت کیفیت، جلوگیری از تجارت غیرقانونی یا حفاظت از شبکه 

از مصالح    گبرد که شامل های متنوعی را در بر می هستند و گروه   های کالایی مشمول کنترل در سنگاپور متنوع گروه 

ساختمانی، مواد شیمیایی، محصولات دخانی، تجهیزات مخابراتی، مواد غذایی، تجهیزات پزشکی، الماس خام و کالاهای  

راهبردی تا مواد خطرناک، مواد رادیواکتیو، محصولات گیاهی و حیوانی، نفت و مواد قابل اشتعال، اسلحه، مواد منفجره و  

 است.  بهداشتی کالاهای دارای ملاحظات امنیتی یا 

اصلاح گمرکی در این کشور از مسیر    .دهد که تسهیل تجارت در سنگاپور به معنای حذف کنترل نیستاین الگو نشان می 

تفکیک کالاهای عادی از کالاهای حساس و اعمال کنترل تخصصی بر کالاهای دارای ریسک یا تعهدات خاص دنبال  

 . شده است
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 های مهم مجوزدهی و کنترل هدفمند نمونه -3-6-3-1

و ساخت د مرجع مسئول، سازمان ساختمان  گرانیت،  و  واردات شن  استر  واردات هر محموله مستلزم    . وساز سنگاپور 

هدف این نظام، تضمین کیفیت مصالح ساختمانی    . دریافت مجوز واردات است و واردکننده نیز باید مجوز معتبر داشته باشد

بینی شده است؛ از جمله آزمایش پیش از واردات،  برای این کالاها، الزامات آزمایش نیز پیش   .به دلایل ایمنی عمومی است

 .های بعدی آزمایش تأییدی برای نخستین محموله از منبع جدید و آزمایش تصادفی برای محموله 

و   تکثیری  کالاهای  غیرقانونی  تجارت  از  جلوگیری  مجوزدهی  نوری، هدف  دیسک  تکثیر  و  تولید  تجهیزات  حوزه  در 

واردکنندگان باید ابتدا شماره تولیدکننده را دریافت کنند و سپس برای مجوز   . کالاهای ناقض حقوق مالکیت فکری است

 . واردات اقدام کنند

های دارای مجوز فقط تحت مجوز  شرکت  .در حوزه الماس خام، سنگاپور نظام مجوزدهی مرتبط با فرایند کیمبرلی دارد

کنندگان در فرایند کیمبرلی محدود  ها به مشارکت توانند واردات یا صادرات الماس خام انجام دهند و تجارت آن گمرک می 

 . المللی نیز هستها بخشی از اجرای تعهدات بین دهد که گمرک در برخی حوزه این سازوکار نشان می  .است

عنوان مرجع ملی این کنوانسیون عمل  های شیمیایی، گمرک سنگاپور بهدر حوزه مواد شیمیایی مشمول کنوانسیون سلاح 

روز کاری پیش از واردات دریافت شود و پس از دریافت فرم کامل و اسناد    14کم  درخواست مجوز باید دست  .کندمی

 TradeNet در زمان ورود واقعی کالا نیز اظهارنامه ورود از طریق . شودروز کاری پردازش می  ۷پشتیبان، معمولاً ظرف 

 . شود ثبت می 

هدف این نظام، اطمینان    . در حوزه تجهیزات مخابراتی، واردات برای فروش نیازمند مجوز فروشنده و مجوز واردات است

توانند  در برخی موارد، مجوزها می   .هاستهای مجاز و جلوگیری از ایجاد اختلال در آن از سازگاری تجهیزات با شبکه 

 . بلافاصله صادر شوند، اما برخی تجهیزات خاص یا ممنوعه از این قاعده مستثنی هستند

روز کاری پس از دریافت    14برای محصولات دخانی نیز نظام مجوزدهی وجود دارد و در مستندات، زمان صدور مجوز  

های برقی کمکی،  جایی شخصی موتوری و دوچرخه همچنین برای برخی وسایل جابه   .فرم و اسناد کامل گزارش شده است

 . روز کاری پس از دریافت اسناد لازم گزارش شده است 3زمان پردازش مجوز حداکثر  



fx 

 

 
 معاونت مطالعات اقتصادی و آینده پژوهی 

  اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 



 ها و مجوزهای غیرخودکار نظام محدودیت -3-6-3-2

در این فهرست، برای هر گروه    .ی و مجوزهای غیرخودکار را اعلام کرده استهای کمّنگاپور فهرستی از محدودیت س

، مبنای قانونی ملی، تاریخ  WTO ای، توصیف محصول، مبنای توجیه در چارچوب کالایی، نوع محدودیت، کدهای تعرفه

 . شودکننده ذکر می الاجرا شدن و مرجع اداره لازم

  . شوندصورت موردی، قابل ردیابی و مبتنی بر مبنای قانونی معرفی می ها بهاهمیت این طراحی در آن است که کنترل 

برای نمونه، در مورد شن و گرانیت، مجوز غیرخودکار واردات با توجیه ایمنی و بر اساس قانون مرجع ساختمانی سنگاپور  

 . شوندهای تجاری در این کشور در قالب قواعد مشخص و قابل شناسایی اعمال می بنابراین، کنترل  .بینی شده استپیش 

 توافقات تجاری و گمرکی  -3-6-3-3

پاسیفیک،  -در توافق جامع و پیشرو مشارکت ترنس   .ای نیز مشارکت دارد ای و فرامنطقه نگاپور در توافقات تجاری منطقهس

رویه مبدأ،  قواعد  مانند  و  موضوعاتی  همکاری  شفافیت،  الکترونیک،  تجارت  تجارت،  تسهیل  گمرک،  اداره  مبدأ،  های 

 .سازی پوشش داده شده استظرفیت

می  دنبال  را  خدمات  و  کالا  تجارت  آزادسازی  سنگاپور،  و  فارس  خلیج  همکاری  شورای  میان  توافق  و  همچنین  کند 

این موضوع نشان    . گیرد وفصل اختلافات را در بر می های گمرکی، تدارکات دولتی، همکاری و حل هایی مانند رویه حوزه 

نمی می دنبال  داخلی  در سطح  فقط  و همکاری دهد که اصلاحات گمرکی سنگاپور  تعهدات  با  بلکه  تجاری  شود،  های 

 . المللی نیز پیوند دارد بین

پردازند، نه سنجش آثار قبل و  شده درباره سنگاپور در بسیاری از موارد به معرفی سازوکارها و فرایندها می اسناد بررسی 

های فرایندی خوانده  های پردازش یا هزینههای وضعیتی، زمان عنوان شاخص های زیر باید به بنابراین، داده   .بعد اصلاحات

 . عنوان اثر مستقیم یک اصلاح خاص شوند، نه به

 الگوی قابل برداشت از تجربه سنگاپور  -3-6-3-4

 : توان در پنج لایه اصلی خلاصه کر لگوی اصلاحات گمرکی سنگاپور را می ا
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شود؛ از جمله  در این لایه، اطلاعات اصلی مورد نیاز فعالان تجاری منتشر می   .لایه نخست، شفافیت اطلاعاتی است.  1

  . ها و مسیرهای اعتراضها، ممنوعیتگذاری، محدودیت بندی، ارزشهای واردات و صادرات، حقوق و عوارض، طبقه رویه

 . دهد پیش از شروع عملیات، الزامات را بشناسداین لایه به فعال تجاری امکان می

دیجیتالی .  2 دوم،  فرایندهاستلایه  می  TradeNet .سازی  قرار  این لایه  در  تجارت  دیجیتال  بسترهای  این    . گیرندو 

 . کنندها مسیر الکترونیکی انجام تشریفات تجاری، اظهار، درخواست برخی مجوزها و تبادل داده را فراهم می سامانه

کالاهای حساس،    .کندسنگاپور برای همه کالاها سطح واحدی از کنترل اعمال نمی   .لایه سوم، کنترل هدفمند است.  3

  . شوندهای مجوزدهی خاص مدیریت می المللی از طریق نظام راهبردی، خطرناک، بهداشتی، امنیتی یا مشمول تعهدات بین 

 .ها همراه استها یکی نیست، بلکه با هدفمند کردن کنترل بنابراین، تسهیل تجارت با حذف کنترل 

های تخصصی  گیر نیست و دستگاه ها، گمرک تنها مرجع تصمیم در بسیاری از حوزه   .لایه چهارم، هماهنگی نهادی است.  4

بین  تعهدات  یا  امنیت  مخابرات،  زیست،  محیط  سلامت،  ایمنی،  مانند  موضوعاتی  دارند در  نقش  مسیرهای    . المللی 

 . کندتر می دار، این چنددستگاهی بودن را قابل مدیریت الکترونیکی و معرفی مراجع صلاحیت

سنگاپور تعهدات تسهیل تجارت را در سطح بالا پذیرفته و در    . المللی و توافقات تجاری استلایه پنجم، تعهدات بین .  5

قواعد مبدأ، تسهیل تجارت، همکاری و حل  را شامل  توافقاتی مشارکت دارد که موضوعات گمرکی،  اختلافات  وفصل 

 . شوند می

دهد اصلاحات گمرکی موفق فقط به معنای ایجاد یک سامانه الکترونیکی یا کاهش چند الزام  تجربه سنگاپور نشان می 

این کشور، شفافیت اطلاعات، پنجره واحد، دیجیتالی   . اداری نیست انتشار  در  سازی، کنترل هدفمند کالاهای حساس، 

المللی در کنار یکدیگر  ها و تعهدات بینمقررات، عدم الزام کارگزار گمرکی، مجوزدهی تخصصی، هماهنگی میان دستگاه 

 . اندقرار گرفته
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تجربه ازبکستان در اصلاحات گمرکی و تسهیل   -3-7

 تجارت 

های قابل مطالعه در  عنوان یکی از نمونه زبکستان در این گزارش بها

اما جایگاه    شده استحوزه اصلاحات گمرکی و تسهیل تجارت بررسی  

شده تفاوت دارد چرا که بر خلاف  دیگر کشورهای بررسی این کشور با  

هنوز در فرایند الحاق به سازمان تجارت جهانی قرار دارد و عضو    ها آن 

این کشور در    . ای از »نظام گمرکی در حال تکمیل« استازبکستان نمونه   . بنابرایننیست WTO کامل

گر مورد اعتماد و  الملل، مدیریت ریسک گمرکی، برنامه معامله های الکترونیکی تجارت بین ها مانند سامانهبرخی حوزه 

ایی مانند شفافیت اطلاعات تجاری، تبادل  هدر مقابل در حوزه  .دهد زمان ترخیص صادراتی، تصویر نسبتاً مثبتی نشان می 

سابقه،  دستگاهی فعالان خوش داده با شرکای تجاری، مدیریت هماهنگ مرزی، زیرساخت فیزیکی مرزها و شناسایی بین 

 . همچنان ظرفیت تکمیل وجود دارد

 چارچوب کلی اصلاحات و سازوکارهای قابل مشاهده در ازبکستان  -3-7-1

شود،  در این کشور، لایه دیجیتال و مدیریت ریسک نسبتاً جلوتر دیده می   .استازبکستان، یک نظام در حال اصلاح  گمرک  

ها هنوز نیازمند  های مکمل مانند شفافیت اطلاعاتی، هماهنگی مرزی، زیرساخت فیزیکی و اتصال فرامرزی داده اما لایه

 . تکمیل هستند

 چارچوب کلی اصلاحات و سازوکارهای قابل مشاهده در ازبکستان  -۱5جدول 

 سازوکار یا وضعیت قابل مشاهده محور تحلیلی 
دلالت برای اصلاحات گمرکی و تسهیل  

 تجارت

سازی دیجیتالی

 الملل تجارت بین

وجود سامانه الکترونیکی پیشرفته، نقطه 

دسترسی واحد، ارسال واحد داده،  

 گیری واحد و پرداخت واحدتصمیم

حرکت از فرایندهای پراکنده و حضوری به سمت  

 مدیریت الکترونیکی تجارت خارجی

مدیریت ریسک  

 گمرکی

گیری استفاده از مدیریت ریسک، هدف

 خودکار و حسابرسی پس از ترخیص

تر به  ها و فعالان پرریسک ها بر محموله تمرکز کنترل 

 هاجای برخورد یکسان با همه محموله
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مسئله محوری در تجربه ازبکستان، شکاف میان »ایجاد ابزارهای مدرن گمرکی« و »تکمیل همه اجزای یک نظام مرزی  

های  های الکترونیکی و مدیریت ریسک گامدهد که ازبکستان در مسیر ایجاد سامانههای موجود نشان می داده  . بالغ« است

 . شودمهمی برداشته است؛ اما اصلاحات گمرکی فقط با ایجاد سامانه یا رتبه مناسب در مدیریت ریسک کامل نمی 

ای از عوامل وابسته است: دسترسی فعال اقتصادی به اطلاعات شفاف، هماهنگی  در عمل، کارایی گمرک به مجموعه 

های اعتمادساز  های مرزی، تبادل داده با شرکای تجاری، زیرساخت فیزیکی مرزها، خدمات لجستیکی، برنامه میان دستگاه 

ها وضعیت نسبتاً مناسبی  ازبکستان در برخی از این حوزه   .سابقه و امکان کنترل هدفمند پس از ترخیصبرای فعالان خوش 

 . دارد و در برخی دیگر هنوز در مرحله تکمیل قرار دارد

 چارچوب کلی اصلاحات و سازوکارهای قابل مشاهده در ازبکستان  -۱5جدول 

 سازوکار یا وضعیت قابل مشاهده محور تحلیلی 
دلالت برای اصلاحات گمرکی و تسهیل  

 تجارت

مدیریت هماهنگ  

 مرزی 

وجود برخی سازوکارهای هماهنگی مانند  

مرجع یکتای محموله، اسناد واحد و  

 هماهنگی ساعات کاری

های مرزی،  کاهش بخشی از پراکندگی میان دستگاه

های  همراه با نیاز به تکمیل تبادل اطلاعات و کنترل

 مشترک

شفافیت اطلاعات  

 تجاری

انتشار بخشی از اطلاعات مربوط به 

ها،  ها، عوارض، جرایم، اعتراضهزینه

 گویینویس مقررات و نقاط پاسخپیش

پذیری برای فعالان اقتصادی،  بینیافزایش پیش

همراه با نیاز به تکمیل پورتال جامع اطلاعات تجاری  

 و سازوکارهای مشورت

 زیرساخت تجارت 
وجود بخشی از امکانات، خدمات مرزی، 

 ای و سازوکارهای مشورتیاتصال سامانه

دهنده این نکته که اصلاح دیجیتال باید با  نشان

توسعه زیرساخت فیزیکی و خدمات مرزی همراه 

 شود

گر مورد  برنامه معامله

 اعتماد

وجود برنامه برای واردکنندگان،  

صادرکنندگان و سایر فعالان و امکان 

 صدور و تمدید الکترونیکی گواهی 

سابقه از فعالان  حرکت به سمت تفکیک فعالان خوش 

 های منضبطپرریسک و تسهیل هدفمند برای بنگاه

تجارت دیجیتال و  

 خدمات لجستیکی

توجه به قرارداد و امضای الکترونیکی،  

های فرامرزی، خدمات داده، پرداخت

 ونقل و خدمات لجستیکیحمل 

دهنده پیوند اصلاحات گمرکی با محیط  نشان

 تر تجارت دیجیتال و زنجیره لجستیک گسترده

های  محدودیت

 تجارت کالا و خدمات 

ها در حوزه کالا،  وجود برخی محدودیت

 خدمات، صادرات یا ابزارهای مالی 

یادآوری این نکته که تسهیل تجارت فقط به گمرک  

های تجاری و خدمات  محدود نیست و سیاست

 پشتیبان نیز بر عملکرد نهایی اثر دارند

کارایی عملیاتی  

 صادرات و واردات

گزارش زمان و هزینه انطباق در صادرات و  

 واردات 

ارائه تصویر وضعیتی از عملکرد عملیاتی، بدون نسبت 

 دادن مستقیم آن به یک اصلاح خاص
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این  می   تجربه  نشان  مرحله کشور  مسیر  یک  گمرکی  اصلاحات  استدهد  می   .ای  نخست  سامانه  مرحله  ایجاد  تواند 

الکترونیکی، مدیریت ریسک و کاهش بخشی از پراکندگی فرایندها باشد اما مرحله بعدی، تکمیل هماهنگی نهادی، ایجاد  

با شرکای تجاری و تقویت زیرساخت مرزی است ای است که  این همان نقطه  . شفافیت کامل اطلاعاتی، اتصال داده 

ای مناسب برای تحلیل »اصلاحات در حال تثبیت« تبدیل  کند و آن را به نمونهتر متمایز می های بالغ ازبکستان را از نمونه 

 . سازدمی

 شدههای شناساییسازوکارها و ظرفیت -3-7-2

 الملل سامانه الکترونیکی تجارت بین -3-7-2-1

 در  . الملل استهای الکترونیکی تجارت بین ترین محورهای تجربه ازبکستان، وضعیت نسبتاً قوی سامانهکی از برجسته ی

B-READY 2025دریافت    15از    13.50های الکترونیکی و قابلیت همکاری برای ازبکستان امتیاز  ، زیرگروه سامانه

هایی مانند سامانه الکترونیکی پیشرفته،  دهد که در نظام تجارت خارجی ازبکستان، مؤلفه این امتیاز نشان می   . کرده است

گیری واحد و پرداخت واحد مورد  نفعان، نقطه دسترسی واحد، ورود واحد، ارسال واحد داده، تصمیم ها و ذی اتصال دستگاه

 . اندتوجه قرار گرفته

ای به سمت مسیر الکترونیکی و  های پراکنده و چندمرحله اهمیت این محور در آن است که اصلاح گمرکی را از مراجعه 

وقتی فعال اقتصادی بتواند بخش مهمی از تعامل خود با فرایندهای تجاری و گمرکی را از یک    .کندیکپارچه هدایت می 

 . گیردها فاصله می مسیر دیجیتال دنبال کند، نظام گمرکی از مدل سنتیِ مبتنی بر مراجعه حضوری و تکرار داده 

این نکته    . های الکترونیکی شرکای تجاری امتیاز صفر گرفته استبا این حال، در همین حوزه، تبادل اطلاعات با سامانه 

ها با  دهد که سامانه داخلی ازبکستان در بسیاری از اجزای ملی وضعیت مناسبی دارد، اما اتصال فرامرزی داده نشان می 

گذاری، این موضوع اهمیت زیادی دارد؛ زیرا مرحله  از منظر سیاست  . شرکای تجاری هنوز به سطح مشابه نرسیده است

های کشورهای همسایه و شرکای تجاری  تر پنجره واحد و تجارت الکترونیکی، اتصال سامانه داخلی به سامانه پیشرفته 

 .است



fx 
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این بخش دو پیام هم  ازبکستان در  الکترونیکی داخلی می بنابراین، تجربه  تواند نقطه  زمان دارد: نخست، ایجاد سامانه 

شود که تبادل داده با شرکای تجاری  شروع مهمی برای اصلاح گمرک باشد؛ دوم، بلوغ کامل این سامانه زمانی حاصل می 

 . های خارجی نیز برقرار شودو سامانه

 * شفافیت و دسترسی به اطلاعات تجاری -3-7-2-2

دهد که  این بخش نشان می   .دریافت کرده است  15از    8.۷5ر حوزه شفافیت و دسترسی به اطلاعات، ازبکستان امتیاز  د

ای، جرایم،  ها، اقدامات غیرتعرفهشود از جمله حقوق، عوارض، هزینه بخشی از اطلاعات مورد نیاز فعالان تجاری منتشر می 

 . گویی های قبلی و نقاط پاسخ نویس مقررات، اطلاعیه ونقل بار، پیش های اعتراض، معیارهای مجوزدهی در حمل رویه

پیش  قابل  زمانی  تجارت خارجی  است که  آن  در  این محور  واردکننده، صادرکننده، شرکت  تر می بینی اهمیت  شود که 

ای را از مسیر  دهنده خدمات لجستیکی بتوانند پیش از اقدام، الزامات مالی، مقرراتی، مجوزی و رویه ونقل و ارائهحمل 

زیرا سامانه زمانی برای فعال اقتصادی کارآمد    شفافیت اطلاعاتی، مکمل سامانه الکترونیکی است  .رسمی شناسایی کنند 

 . ها، الزامات و مسیرهای اعتراض نیز روشن باشند شود که مقررات، هزینه می

از جمله پورتال اطلاعات    انددهد که برخی اجزای شفافیت هنوز کامل نشده نشان می  B-READY هایدر عین حال، داده 

ها و تصمیمات پیشینی، معیارهای مجوزدهی خدمات لجستیکی، فرصت کافی برای مشورت و  تجاری، انتشار برخی رویه 

گیری است، اما برای رسیدن به یک نظام  بنابراین، شفافیت اطلاعاتی در ازبکستان در مسیر شکل   .فرایند بررسی نظرات 

 . بینی، همچنان نیازمند تکمیل استکاملاً قابل پیش 

اگر فعال اقتصادی نداند چه    .تنهایی برای تسهیل تجارت کافی نیستسازی بدون شفافیت کافی، به دیجیتالی   بنابراین

می  اعمال  هزینهمقرراتی  چه  می شود،  و چگونه  است  چه مجوزهایی لازم  کند،  پرداخت  باید  به تصمیمات  هایی  تواند 

 .کنداعتراض کند، وجود سامانه الکترونیکی فقط بخشی از مسئله را حل می 
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 زیرساخت تجارت  -3-7-2-3

دهد بخشی از تجهیزات،  این امتیاز نشان می   .دریافت کرده است  20از    12.50ر حوزه زیرساخت تجارت، ازبکستان امتیاز  د

امکانات، خدمات مرزی، اتصال به سامانه الکترونیکی و سازوکارهای مشورتی وجود دارد، اما همه اجزای زیرساختی به  

 . اندسطح کامل نرسیده 

حتی اگر سامانه الکترونیکی    . اهمیت این محور در آن است که اصلاحات گمرکی فقط به قانون یا سامانه محدود نیست

سامانه اتصال  پشتیبان،  خدمات  عملیاتی،  امکانات  مرزی،  تجهیزات  به  خارجی  تجارت  کارایی  باشد،  داشته  و  وجود  ها 

در بسیاری از موارد، تأخیر یا هزینه تجارت ناشی از نبود سامانه    .وگوی دولت و بخش خصوصی نیز وابسته استگفت 

 . شودنیست، بلکه از ضعف زیرساخت فیزیکی، کمبود خدمات مرزی یا ناهماهنگی در محل عبور کالا ناشی می 

نمونه  ازبکستان  هم بنابراین،  باید  فیزیکی  زیرساخت  و  دیجیتال  توسعه  آن  در  که  است  شوندای  دیده  سامانه    . زمان 

تواند بخشی از مسیر را تسهیل کند، اما اگر امکانات مرزی، تبادل داده، خدمات عملیاتی و هماهنگی میان  الکترونیکی می 

 . نهادهای مستقر در مرز کامل نباشد، بخشی از ظرفیت تسهیل تجارت بالفعل نخواهد شد 

 مدیریت ریسک گمرکی  -3-7-2-4

این کشور در زیرگروه مدیریت    .، مدیریت ریسک گمرکی استB-READY هایکی از نقاط قوت مهم ازبکستان در داده ی

های دارای امتیاز شامل وجود مدیریت ریسک، پوشش مدیریت  مؤلفه   .دریافت کرده است 16.6۷از   14.58ریسک امتیاز  

گیری خودکار  ای، ادغام نهاد استاندارد، ادغام نهاد امنیت مرزی، هدف های بهداشتی و قرنطینهریسک، ادغام برخی دستگاه 

 .و حسابرسی پس از ترخیص است

ها به  مدیریت ریسک از منظر اصلاحات گمرکی اهمیت کلیدی دارد، زیرا گمرک را از مدل کنترل یکسان همه محموله 

شود که از  هایی متمرکز می در چنین رویکردی، منابع بازرسی و کنترل بر محموله   .کندسمت کنترل هدفمند هدایت می 

 . تر هستندنظر ارزش، مبدأ، نوع کالا، سوابق تجاری، الزامات بهداشتی، استانداردی یا امنیتی حساس 



fx 

 

 
 معاونت مطالعات اقتصادی و آینده پژوهی 

  اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 



  . شوددهد که کنترل گمرکی فقط در نقطه مرزی انجام نمی گیری خودکار و حسابرسی پس از ترخیص نشان می وجود هدف 

این   .تواند بر اساس داده و تحلیل ریسک پیش از ترخیص و بخشی دیگر پس از ترخیص انجام شود بخشی از کنترل می 

 . های گمرکی مدرن استهای مهم نظامترکیب، یکی از ویژگی 

دهد که مدیریت ریسک  این نکته نشان می   .در عین حال، ادغام نهاد محیط زیست در مدیریت ریسک امتیاز نگرفته است

های گمرکی، بهداشتی، استانداردی و امنیت مرزی وضعیت قابل توجهی دارد، اما ادغام کامل ملاحظات  ازبکستان در حوزه 

 . تواند یکی از محورهای تکمیلی اصلاحات بعدی باشد زیستی می محیط 

 مدیریت هماهنگ مرزی  -3-7-2-5

های دارای امتیاز شامل  مؤلفه   .دریافت کرده است  16.6۷از    9.52زبکستان در زیرگروه مدیریت هماهنگ مرزی امتیاز  ا

در    .هماهنگی ساعات کاری استو    های مشترک داخلی، اسناد واحد یا مجموعه اسناد واحدمرجع یکتای محموله، کنترل 

 .اندهای مشترک خارجی امتیاز نگرفته مقابل، ایستگاه مرزی یکپارچه، تبادل اطلاعات و کنترل 

هزینه  و  تأخیرها  از  بسیاری  زیرا  است،  اصلی اصلاحات گمرکی  اجزای  از  مرزی یکی  تجارت  مدیریت هماهنگ  های 

های مرزی، تفاوت ساعات کاری، نبود تبادل داده، تکرار اسناد  شود، بلکه از تعدد دستگاه خارجی فقط از گمرک ناشی نمی 

 . شودهای موازی ایجاد می و کنترل 

در تجربه ازبکستان، وجود مرجع یکتای محموله، اسناد واحد و هماهنگی ساعات کاری نشانه حرکت به سمت کاهش  

هایی مانند ایستگاه مرزی یکپارچه و تبادل اطلاعات نشان  اما نبود امتیاز در مؤلفه   .پراکندگی اطلاعاتی و عملیاتی است

 . دهد که اصلاحات هماهنگی مرزی هنوز کامل نشده استمی

ایجاد سامانه الکترونیکی و مدیریت ریسک، هرچند ضروری است اما   . از منظر الگوبرداری، این بخش اهمیت زیادی دارد

صورت مشترک و هماهنگ انجام نشود،  ها به های مرزی با یکدیگر تبادل اطلاعات نداشته باشند یا کنترل اگر دستگاه 

های تکمیلی  بنابراین، مدیریت هماهنگ مرزی یکی از حلقه   .یابد بخشی از مزایای اصلاحات دیجیتال در عمل کاهش می 

 . اصلاحات ازبکستان است
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 گر مورد اعتمادبرنامه معامله -3-7-2-6

دهد  این ارزیابی نشان می   . دریافت کرده است  16.6۷از    11.11گر مورد اعتماد امتیاز  زبکستان در زیرگروه برنامه معاملها

مزایای برنامه تعریف شده و فرایند صدور و تمدید    ای برای واردکنندگان، صادرکنندگان و سایر فعالان وجود دارد که برنامه

 . شودصورت الکترونیکی انجام می گواهی به 

ای، فعالانی که معیارهای مشخصی  در چنین برنامه   .گر مورد اعتماد یکی از ابزارهای مهم تسهیل تجارت استبرنامه معامله 

توانند از برخی تسهیلات در فرایند گمرکی برخوردار  از نظر انطباق، سوابق تجاری، شفافیت و رعایت مقررات دارند، می 

اجازه می   .شوند به گمرک  ابزار  را  دهد میان فعالان کم این  منابع کنترلی خود  قائل شود و  تفاوت  پرریسک  ریسک و 

 . هدفمندتر به کار گیرد

این موضوع از    . انددستگاهی و توافقات شناسایی متقابل برای این برنامه امتیاز نگرفتهدر ارزیابی ازبکستان، شناسایی بین

تنها  کند که نه تری پیدا می گر مورد اعتماد زمانی اثر نهادی گستردهمنظر تکامل برنامه اهمیت دارد؛ زیرا برنامه معامله 

با برنامههای مرتبط نیز آن را به رسمیت بشناسند و در سطح بین گمرک، بلکه سایر دستگاه  های مشابه سایر  المللی، 

 . کشورها ارتباط پیدا کند 

بنابراین، ازبکستان در این بخش دارای یک پایه مهم برای تسهیل هدفمند است، اما برای بلوغ بیشتر برنامه، نیاز به  

 . دستگاهی و اتصال به سازوکارهای شناسایی متقابل داردشناسایی بین 

 های تجارت کالا و خدمات محدودیت -3-7-2-7

دهد که در  این بخش نشان می   .دریافت کرده است  20از    14.29های تجارت کالا، ازبکستان امتیاز  ر حوزه محدودیت د

ها مانند نبود بازرسی پیش از حمل، نبود کنترل مقداری و نبود کنترل قیمتی وضعیت نسبتاً مناسبی گزارش  برخی حوزه 

 . اندهای صادراتی امتیاز نگرفته های مربوط به نبود اقدامات مالی و نبود محدودیت با این حال، مؤلفه  .شده است

های  اگر محدودیت   . شوداین نکته برای تحلیل گمرکی اهمیت دارد زیرا تسهیل تجارت فقط به سرعت ترخیص مربوط نمی 

پذیری فعالان اقتصادی را کاهش  بینی ای طراحی شوند که پیش گونه صادراتی، اقدامات مالی یا ابزارهای سیاست تجاری به 

 .تنهایی همه موانع تجارت را رفع کند تواند به دهند، حتی یک نظام ترخیص الکترونیکی نیز نمی 
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این بخش برای اصلاحات    . دریافت کرده است 20از    14.۷4های تجارت خدمات نیز ازبکستان امتیاز در حوزه محدودیت 

ونقل، ترخیص، انبارداری، لجستیک، مالی و پرداخت  گمرکی و لجستیکی اهمیت دارد، زیرا عملکرد گمرک از خدمات حمل 

های کمتری مواجه باشند، ظرفیت بخش خصوصی برای  ونقل با محدودیت هرچه خدمات لجستیکی و حمل   .جدا نیست

 . شود تر در زنجیره تجارت خارجی بیشتر میتر و رقابتی ارائه خدمات سریع

ونقل و خدمات  دهد اصلاح گمرک باید در کنار اصلاح محیط خدمات لجستیکی، حمل بنابراین، تجربه ازبکستان نشان می

های  تواند بخشی از فرایند را تسهیل کند، اما اگر خدمات پشتیبان تجارت خارجی با محدودیتگمرک می   .مالی دیده شود 

 . جدی مواجه باشند، اثر کامل اصلاحات در زنجیره تجارت ظاهر نخواهد شد 

 تجارت دیجیتال و پایدار -3-7-2-8

در این حوزه، مواردی مانند قراردادهای    . دریافت کرده است  20از    9.66زبکستان در زیرگروه تجارت دیجیتال و پایدار امتیاز  ا

داده در جریان  داده  از  الکترونیکی، حفاظت  امضای  برخی ملاحظات محیط الکترونیکی،  فرامرزی،  زیستی، حقوق  های 

 . اندکننده در خرید آنلاین و بازپرداخت مورد توجه قرار گرفته مصرف 

های  تدریج با تجارت دیجیتال، داده، پرداخت این حوزه برای اصلاحات گمرکی از آن جهت مهم است که تجارت خارجی به 

در چنین شرایطی، گمرک و نهادهای    .کندزیستی پیوند بیشتری پیدا می فرامرزی، قراردادهای الکترونیکی و الزامات محیط 

کننده و  تجارت خارجی فقط با کالا و سند حمل مواجه نیستند، بلکه با داده، پلتفرم، پرداخت الکترونیکی، حقوق مصرف 

 . شوندالزامات پایداری نیز درگیر می 

بی  مانند  اجزا  برخی  ازبکستان،  ارزیابی  پرداخت در  برای  دیجیتال  ارزهای  شناسایی  فناوری،  فرامرزی،  طرفی  های 

دهد که لایه تجارت دیجیتال و  این موضوع نشان می  . اندگذاری کربن و سازوکار حل اختلاف آنلاین امتیاز نگرفته قیمت

 . گیری است، اما هنوز از نظر پوشش کامل سیاستی و مقرراتی ظرفیت توسعه داردپایدار در ازبکستان در حال شکل 

هایی مانند شفافیت  تری دارد، اما در حوزه های الکترونیکی و مدیریت ریسک وضعیت نسبتاً قوی ازبکستان در حوزه سامانه

های مربوط  همچنین داده   . شوداطلاعات، زیرساخت تجارت و مدیریت هماهنگ مرزی همچنان ظرفیت تکمیل دیده می 

 . کنند، نه اثر مستقیم یک اصلاح مشخصبه زمان و هزینه صادرات و واردات، تصویر وضعیتی از کارایی عملیاتی ارائه می 
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موضوع  داده یا وضعیت  جایگاه در نظام گمرکی و تجاری

International Trade امتیاز کلی 100از   الملل ازبکستان تصویر کلی وضعیت تجارت بین
سنجش کیفیت مقررات تجارت کالا، خدمات و تجارت  

 دیجیتال 
  الملل چارچوب مقرراتی تجارت بین  100از

سنجش زیرساخت دیجیتال، زیرساخت فیزیکی و مدیریت  
 مرزی

  الملل خدمات عمومی تجارت بین  100از

سنجش زمان و هزینه انطباق واردات و صادرات و موانع  
 شدهادراک

  الملل کارایی عملیاتی تجارت بین 100از

های الکترونیکی و قابلیت همکاری سامانه 15از   های ازبکستانترین حوزهیکی از قوی 
شفافیت و دسترسی به اطلاعات  15از    ای دارای پیشرفت، اما نیازمند تکمیلحوزه

زیرساخت تجارت 20از   های فیزیکی و خدمات مرزیوضعیت میانی زیرساخت
گیری خودکار و حسابرسی پس از  حوزه قوی شامل هدف 

 ترخیص
  مدیریت ریسک  16.6۷از

حوزه میانی شامل مرجع یکتای محموله، اسناد واحد و  
 هماهنگی ساعات کاری

   مدیریت هماهنگ مرزی  16.6۷از

گر مورد اعتمادبرنامه معامله 16.6۷از   وجود برنامه، مزایا و صدور و تمدید الکترونیکی 

 روز شاخص عملیاتی زمان صادرات
زمان ترخیص کالاهای صادراتی از همه 

های کنترل مرزی دستگاه

 شاخص عملیاتی هزینه صادرات
  درصد ارزش کالای

 صادرشده 
هزینه انطباق با الزامات صادرات

 روز  شاخص عملیاتی زمان واردات 
زمان ترخیص کالاهای وارداتی از همه  

های کنترل مرزی دستگاه

 شاخص عملیاتی هزینه واردات 
 درصد ارزش کالای

 واردشده
هزینه انطباق با الزامات واردات 

 درصد شاخص مشارکت در تجارت دیجیتال فرامرزی
های صادرکننده کالاهای  سهم بنگاه

شده دیجیتالیدادهسفارش 
عنوان  ها از مقررات گمرکی و تجاری به سنجش ادراک بنگاه

 مانع
 

شاخص ادراک محدودیت ناشی از مقررات گمرکی 
و تجاری

ونقل شاخص ادراک محدودیت ناشی از حمل  عنوان مانع تجارت ونقل بهها از حملسنجش ادراک بنگاه
 الگوی قابل برداشت از تجربه ازبکستان  -3-7-3

 : توان در پنج لایه اصلی خلاصه کرد الگوی اصلاحات گمرکی ازبکستان را می 

دیجیتالی  .1 نخست،  بین لایه  تجارت  فرایندهای  استسازی  سامانه   .الملل  قابلیت  وضعیت  و  الکترونیکی  های 

دهد که ازبکستان در ایجاد بستر الکترونیکی تجارت خارجی، نقطه دسترسی واحد، ارسال  همکاری نشان می 

 B-READY 2025شده درباره ازبکستان در های ارائهداده -۱6جدول 
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این لایه، پایه اصلی    . گیری واحد و پرداخت واحد پیشرفت قابل توجهی داشته استواحد داده، ورود واحد، تصمیم 

 . شود اصلاحات دیجیتال گمرکی ازبکستان محسوب می 

دهد که ازبکستان از  امتیاز بالای مدیریت ریسک نشان می   .لایه دوم، مدیریت ریسک و کنترل هدفمند است .2

گیری خودکار و حسابرسی  های تخصصی، هدف ابزارهایی مانند پوشش مدیریت ریسک، ادغام برخی دستگاه 

این لایه به جای اتکای کامل به کنترل فیزیکی در مرز، کنترل را بر اساس    . کندپس از ترخیص استفاده می 

 . کنددهی می سطح ریسک سازمان 

های مشترک داخلی، اسناد  وجود مرجع یکتای محموله، کنترل   .لایه سوم، هماهنگی مرزی در حال تکمیل است .3

در عین حال، تکمیل    .تر استواحد و هماهنگی ساعات کاری نشانه حرکت به سمت مدیریت مرزی هماهنگ 

تواند ظرفیت این لایه را افزایش  های مشترک خارجی می های مرزی یکپارچه، تبادل اطلاعات و کنترل ایستگاه 

 . دهد

خوش  .4 فعالان  برای  تسهیل  چهارم،  استلایه  معامله   . سابقه  برای  برنامه  ازبکستان  در  اعتماد  مورد  گر 

این    .صادرکنندگان، واردکنندگان و سایر فعالان تعریف شده و فرایند صدور و تمدید گواهی آن الکترونیکی است

دهد که ازبکستان به سمت تفکیک فعالان تجاری بر اساس سطح اعتماد و ریسک حرکت  موضوع نشان می 

 . کرده است

دهد  نشان می  B-READY های داده   . لایه پنجم، پیوند گمرک با تجارت دیجیتال و خدمات لجستیکی است .5

هایی مانند قراردادهای الکترونیکی، امضای  که اصلاحات ازبکستان فقط به ترخیص کالا محدود نیست و حوزه 

های تجارت  ونقل، خدمات لجستیکی و محدودیتهای فرامرزی، خدمات حمل الکترونیکی، جریان داده، پرداخت

 . دیجیتال نیز در تصویر کلی تجارت خارجی کشور نقش دارند 

  13.50امتیاز    . الملل با مدیریت ریسک گمرکی استنقطه برجسته تجربه ازبکستان، ترکیب سامانه الکترونیکی تجارت بین 

های  دهد که این کشور در لایه در مدیریت ریسک نشان می   16.6۷از    14.58های الکترونیکی و امتیاز  در سامانه   15از  

در کنار آن، وجود    .دیجیتال و کنترلی، ابزارهای مهمی برای تسهیل و هدفمند کردن تجارت خارجی ایجاد کرده است

دهنده حرکت به سمت تفکیک فعالان  گر مورد اعتماد و امکان صدور و تمدید الکترونیکی گواهی، نشان برنامه معامله 

 . تجاری بر اساس ریسک و سابقه انطباق است

هایی مانند شفافیت اطلاعات، پورتال اطلاعات  حوزه   .های پیشرو نیستسطح نظامدر عین حال، تصویر ازبکستان کاملاً هم 

گر مورد اعتماد، توافقات شناسایی  دستگاهی معامله تجاری، تبادل اطلاعات مرزی، ایستگاه مرزی یکپارچه، شناسایی بین 

 . متقابل و برخی اجزای زیرساخت تجارت، ظرفیت تکمیل دارند
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تواند  دهد مسیر اصلاحات گمرکی می گذاری از این جهت اهمیت دارد که نشان می بنابراین تجربه ازبکستان برای سیاست

گر مورد اعتماد آغاز شود اما برای تبدیل شدن به نظامی کاملاً  از ایجاد سامانه الکترونیکی، مدیریت ریسک و برنامه معامله 

 . ها و توسعه زیرساخت فیزیکی مرزها تکمیل شود بالغ، باید با شفافیت اطلاعاتی، هماهنگی مرزی، اتصال فرامرزی داده 

های  کشوری که زیرساخت   محور در مرحله تثبیت« دانستای از »اصلاحات دیجیتال و ریسک توان نمونهازبکستان را می 

با سامانه و مدیریت ریسک    فقط دهد که اصلاح گمرک  مهمی برای تسهیل تجارت ایجاد کرده، اما تجربه آن نشان می 

 . یابد و برای اثرگذاری کامل، نیازمند تکمیل هماهنگی نهادی، شفافیت اطلاعاتی و زیرساخت مرزی استپایان نمی 
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 برای ایران  ی اصلاحات گمرکی و لجستیکی های پیشنهاد -4

 مقدمه  -4-1

شود که  دهد اصلاحات گمرکی و لجستیکی، زمانی به نتیجه پایدار منتهی می طالعه تجربه کشورهای منتخب نشان می م

های منفرد فراتر رود و در قالب یک برنامه منسجم حکمرانی تجارت فرامرزی طراحی  از سطح اقدامات پراکنده و پروژه

شده، الگوی واحدی برای اصلاحات گمرکی وجود ندارد بلکه هر کشور متناسب با سطح توسعه  کشورهای بررسی   در  . شود

های اطلاعاتی خود، مسیر متفاوتی  ای و میزان بلوغ سامانه نهادی، ظرفیت اجرایی، ساختار تجارت خارجی، جایگاه منطقه 

 . را طی کرده است

از یک کشور خاص  توان فقط  بنابراین الگویی که از بررسی این کشورها برای گمرک کشورمان قابل استخراج است را نمی 

دهد اما انتقال مستقیم آن به ایران بدون توجه  تجربه سنگاپور تصویر یک نظام بالغ و پیشرفته را نشان می  .کرداقتباس  

نیز    دهد در اقتصادهای بزرگ و  تجربه هند و ویتنام نشان می   .های نهادی، زیرساختی و اجرایی ممکن نیستبه تفاوت 

که   اقتصادهایی  هستند  دستگاه   چنددر  تأثیرگذار  و  اجرایی  گمرک  میان  هماهنگی  گمرکی،  اصلاحات  اصلی  مسئله   ،

رسانی رسمی  دهد شفافیت مقرراتی، پنجره واحد، اطلاع تجربه امارات و عربستان نشان می   .های مجوزدهنده استدستگاه 

دهد آغاز  تجربه ازبکستان نشان می   . تواند در کشورهای منطقه نیز مبنای اصلاحات قرار گیردها می و حکمرانی محدودیت

پذیر است، اما این مسیر برای  گر مورد اعتماد امکان سازی، مدیریت ریسک و برنامه معاملهاصلاحات از مسیر دیجیتالی 

شود حتی پیش از  تجربه کنگو نیز یادآور می   . بلوغ کامل باید با شفافیت، زیرساخت مرزی و هماهنگی نهادی تکمیل شود

گذاری، اظهار، اعتراض، انتشار اطلاعات و قواعد مبدأ از اجزای  مند کردن ارزش ورود به اصلاحات فناورانه پیشرفته، قاعده

 . ای حکمرانی گمرکی استپایه 

ها یک نقطه مشترک وجود دارد: اصلاح گمرک صرفاً به معنای کاهش تشریفات گمرکی یا  تجربه این  میان    با این حال 

که قواعد حقوقی روشن، فرایندهای قابل    گرفته استاصلاح واقعی زمانی شکل    نبوده و ایجاد یک سامانه الکترونیکی  

های  گویی اداری، هماهنگی مرزی، کنترل ها، مدیریت ریسک، شفافیت اطلاعات، پاسخ بینی، تبادل داده میان دستگاهپیش 

 . داده شدندهدفمند و سنجش مستمر عملکرد در کنار یکدیگر قرار 
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باید  اصلاحات گمرکی و لجستیکی    بنابراین نیز  ایران  ارتقای عملکرد  به در  عنوان یک »برنامه ملی تسهیل تجارت و 

ای، در چنین برنامه   .ای که گمرک در آن نقش محوری دارد اما تنها بازیگر آن نیستبرنامهکه    لجستیک« تعریف شود

های  ونقل، بنادر، پایانه های استاندارد و کنترل کیفی، نهادهای متولی حمل های مجوزدهنده، سازمان ها و دستگاه وزارتخانه 

های  های ناظر بر سلامت، قرنطینه، غذا و دارو، اتاق های مرتبط با مقررات ارزی، سازمان مرزی، بانک مرکزی، دستگاه 

 . بازرگانی و فعالان بخش خصوصی باید در قالب یک چارچوب هماهنگ عمل کنند

مسئله اصلی ایران را نباید صرفاً در طولانی بودن یک مرحله از تشریفات گمرکی یا ضعف یک سامانه خاص  در نتیجه  

در بسیاری از موارد، زمان    .هاستمسئله اصلی، چندلایه بودن فرایند تجارت فرامرزی و پراکندگی مسئولیت  . خلاصه کرد 

ها،  شود، بلکه از تداخل مقررات، تعدد مجوزها، تغییرات مکرر بخشنامه و هزینه تجارت فقط از عملیات گمرک ناشی نمی 

ها، نبود نظام کامل مدیریت ریسک  ها، تکرار کنترل ها، ضعف اتصال سامانهبندی روشن برای پاسخ دستگاهنبود زمان 

 . شود نبود سنجش دقیق زمان و هزینه در کل زنجیره ایجاد می و  دستگاهی بین

پیدا  شود اما کل فرایند تجارت خارجی بهبود  اگر اصلاحات فقط بر گمرک متمرکز شود، بخشی از مسئله حل می   بنابراین

دهد اصلاح گمرکی باید با اصلاح »محیط تجارت فرامرزی« همراه باشد  تجربه کشورهای منتخب نشان می   .کندنمی 

یعنی لازم است فرایند از لحظه تصمیم فعال اقتصادی برای واردات یا صادرات تا دریافت مجوزها، اظهار، بازرسی، پرداخت،  

 . صورت یک زنجیره واحد دیده شود های پس از ترخیص به ترخیص، حمل، عبور از مرز و کنترل

این هدف    .گذاری برای ایران باید کاهش اصطکاک در کل زنجیره تجارت خارجی باشد بر همین اساس، هدف سیاست 

مند شدن و شفاف شدن مقررات؛ دوم، یکپارچه شدن  زمان رخ دهد: نخست، قاعدهشود که سه تغییر هم زمانی محقق می 

ها به سمت کنترل هدفمند، مبتنی بر ریسک  ها و فرایندها؛ سوم، حرکت از کنترل عمومی و یکسان بر همه محموله داده 

 . و قابل سنجش

 چارچوب پیشنهادی اصلاحات برای ایران -۱7جدول 

محور  
اصلاحی 

ای که باید حل  مسئله
شود 

خروجی مورد انتظار پیشنهاد برای ایران 

شفافیت  
مقررات و  

ها، ابهام پراکندگی بخشنامه
فعالان اقتصادی و دشواری 

بینی فرایندهاپیش

ایجاد پورتال ملی اطلاعات تجارت فرامرزی شامل 
ها، ها، محدودیتها، ممنوعیت مقررات، تعرفه 

کاهش ابهام، افزایش  
پذیری و کاهش بینیپیش
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 چارچوب پیشنهادی اصلاحات برای ایران -۱7جدول 

محور  
اصلاحی 

ای که باید حل  مسئله
شود 

خروجی مورد انتظار پیشنهاد برای ایران 

اطلاعات  
تجاری 

ها، مسیرهای اعتراض و  ها، فرممجوزها، هزینه
گوییهای استاندارد پاسخزمان

وابستگی فعالان به  
تفسیرهای موردی 

پنجره واحد  
واقعی تجارت 

های  تعدد مراجعه به دستگاه 
مختلف و تکرار ورود  

اطلاعات 

تبدیل پنجره واحد از محل ثبت اطلاعات به سکوی  
واقعی تبادل داده، اخذ مجوز، کنترل، پرداخت،  

دستگاهیگیری بینرهگیری و تصمیم

کاهش مراجعه حضوری، 
کاری و کاهش دوباره

افزایش قابلیت رهگیری  
تصمیمات 

مدیریت ریسک 

اعمال کنترل یکسان بر 
ریسک و  های کممحموله

پرریسک 

طراحی نظام مدیریت ریسک یکپارچه میان گمرک 
های مجوزدهنده، با مسیرهای سبز، زرد و  و دستگاه

قرمز و معیارهای قابل بازبینی

تمرکز کنترل بر 
های پرریسک و محموله

تسهیل عبور فعالان 
سابقه خوش

اظهار پیش از  
ورود

آغاز بخش مهمی از فرایند  
پس از رسیدن کالا به مرز یا  

گمرک 

توسعه اظهار پیش از ورود و امکان بررسی اسناد،  
تعیین مسیر ریسک و اخذ مجوزهای لازم پیش از 

ورود فیزیکی کالا

کاهش توقف کالا در مرز 
و انتقال بخشی از فرایند به  

مرحله پیش از ورود

تصمیمات  
پیشینی 

بندی، ارزش  ابهام درباره طبقه 
و مبدأ کالا پیش از واردات

بندی تقویت سازوکار تصمیمات پیشینی درباره طبقه 
گذاری و قواعد مبدأ ای، ارزش تعرفه

افزایش قطعیت حقوقی و  
کاهش اختلافات در زمان 

ترخیص

مجوزدهی 
واردات و  
صادرات 

تعدد مجوزها، نبود زمان  
گویی روشن و تکرار  پاسخ

ها کنترل

بازطراحی فهرست مجوزها بر اساس کد تعرفه،  
سطح ریسک، ضرورت قانونی و دستگاه مسئول؛  

حذف مجوزهای تکراری یا فاقد کارکرد روشن

کاهش بار مقرراتی و  
مشخص شدن مسئولیت  

هر دستگاه

های  بازرسی 
تخصصی

برداری، آزمایش و  تکرار نمونه 
های کنترل توسط دستگاه

مختلف 

ایجاد پروتکل مشترک بازرسی، پذیرش نتایج  
های مورد تأیید و تعیین مهلت استاندارد  آزمایشگاه

ها برای پاسخ دستگاه 

کاهش توقف کالا و 
های جلوگیری از کنترل

موازی

برنامه فعال 
اقتصادی مجاز 

نبود تفکیک کافی میان 
سابقه و  فعالان خوش

پرریسک 

گر مورد اعتماد با طراحی یا تقویت برنامه معامله
دستگاهی و اعطای مزایای مشخص شناسایی بین 

تر و مسیر مانند کاهش بازرسی، ترخیص سریع
اختصاصی 

تشویق انطباق داوطلبانه و  
تمرکز منابع نظارتی بر  

موارد پرریسک 

کنترل پس از 
ترخیص

تمرکز بیش از حد کنترل در  
نقطه ترخیص 

توسعه حسابرسی پس از ترخیص و انتقال بخشی از  
ها به مرحله پس از آزادسازی کالا کنترل

تسهیل جریان کالا همراه  
با حفظ امکان نظارت مؤثر

هماهنگی مرزی
تعدد نهادهای مستقر در مرز  
و نبود مدیریت واحد عملیات

ها و ایجاد سازوکار مدیریت هماهنگ مرزی در پایانه
گمرکات منتخب، با برنامه عملیاتی مشترک میان 

هادستگاه

های ناشی از  کاهش توقف
ناهماهنگی و افزایش  

پذیری نهادی مسئولیت

سنجش عملکرد 

نبود تصویر دقیق از زمان،  
هزینه و نقاط گلوگاهی در  

کل زنجیره

ایجاد داشبورد ملی عملکرد تجارت فرامرزی شامل 
زمان ترخیص، زمان صدور مجوز، نرخ بازرسی، سهم 

اظهار پیش از ورود و میزان استفاده از مسیرهای  
ریسکی

گیری مبتنی بر داده تصمیم
و امکان ارزیابی واقعی  

اصلاحات
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 اجرایی برای اصلاح نظام گمرکی پیشنهادهای  -4-2

بررسی کشورهای منتخب به دست می ب از  آنچه  به  توجه  ایران  اصلاحات گمرکی  توان گفت  آید می ا  نگاه  در  از  باید 

محور« به نگاه »زنجیره تجارت فرامرزی« تغییر کند. گمرک نقطه کانونی فرایند است، اما بخش بزرگی از تأخیر  »گمرک 

یا کنترل های مجوزدهنده، حمل و هزینه ممکن است در دستگاه های تخصصی  ونقل، مقررات ارزی، زیرساخت مرزی 

 شکل گیرد. 

بههمچنین   باید  مقرراتی  بخشنامه شفافیت  مقررات،  که  زمانی  تا  شود.  پذیرفته  اصلاحات  زیربنای  مجوزها،  عنوان  ها، 

با عدم قطعیت مواجه  ها، مدارک و مسیرهای اعتراض به هزینه  صورت روشن و متمرکز منتشر نشوند، فعال اقتصادی 

 . تنهایی مشکل را حل کنندتوانند به های الکترونیکی نیز نمی خواهد بود و سامانه 

پنجره واحد باید به ابزار حکمرانی داده تبدیل شود. ارزش پنجره واحد فقط در کاهش مراجعه حضوری  علاوه بر این،  

ها را قابل رهگیری سازد، زمان  های تجارت خارجی را یکپارچه کند، تصمیمات دستگاه نیست؛ بلکه در این است که داده

 گویی را آشکار کند و امکان مدیریت ریسک و سنجش عملکرد را فراهم آورد. پاسخ 

اقدامات لازم است   این  را  ها هدفمند شوند. کنترل کامل و یکسان همه محموله کنترل در کنار  ها، هم هزینه تجارت 

کند. مدل مطلوب برای ایران، کنترل مبتنی بر ریسک،  دهد و هم منابع نظارتی را از موارد پرریسک منحرف می افزایش می 

 همراه با حسابرسی پس از ترخیص و ضمانت اجرای مؤثر است. 

های  های بازرگانی، تشکل بخش خصوصی در طراحی اصلاحات نقش رسمی داشته باشد. اتاق در این اصلاحات لازم است  

ونقل، صاحبان کالا و فعالان لجستیکی، تجربه واقعی فرایندها  های حمل صادراتی و وارداتی، کارگزاران گمرکی، شرکت 

  را در اختیار دارند. بدون استفاده از این تجربه، اصلاحات ممکن است از نظر اداری صحیح اما از نظر اجرایی ناکارآمد باشد. 

 چارچوب پیشنهادی اصلاحات برای ایران -۱7جدول 

محور  
اصلاحی 

ای که باید حل  مسئله
شود 

خروجی مورد انتظار پیشنهاد برای ایران 

مشارکت بخش 
خصوصی

فاصله میان طراحی مقررات و  
تجربه واقعی فعالان تجاری

های بازرگانی،  ایجاد سازوکار منظم مشورت با اتاق
کنندگان و ونقلها، کارگزاران گمرکی، حمل تشکل

صاحبان کالا پیش از اعمال اصلاحات یا 
های مهم بخشنامه

افزایش کیفیت مقررات و  
کاهش مقاومت اجرایی
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زمان اصلاحات  های محدود اما قابل سنجش آغاز شود. اجرای هم از مسیر پایلوت همچنین مناسب است شروع اصلاحات از  

گسترده در کل کشور ممکن است با مقاومت نهادی، ضعف هماهنگی و دشواری سنجش مواجه شود. بهتر است چند مرز،  

اقدام  هر    های روشن اجرا و ارزیابی شود. ها با شاخص بندر، گمرک یا گروه کالایی منتخب انتخاب شود و اصلاحات در آن 

باید مالک نهادی مشخص داشته باشد. یکی از مشکلات اصلاحات چنددستگاهی آن است که مسئولیت  نیز    ی اصلاح

نهادها پخش می  پاسخ میان  نهایت هیچ دستگاهی  در  و  باید  شود  برای هر محور اصلاحی  نیست.  نهایی  نتیجه  گوی 

 های همکار، زمان اجرا، خروجی قابل تحویل و شاخص ارزیابی تعیین شود. سئول، دستگاهدستگاه م

گمرک کارآمد زمانی اثر کامل دارد    نیز حائز اهمیت است چرا کهاصلاحات گمرکی با سیاست لجستیک  موضوع ارتباط  

ونقل ترکیبی، مدیریت مرز و تبادل داده نیز بهبود یابد.  ای، انبارداری، حمل ای، ریلی، پایانهکه زیرساخت بندری، جاده 

با توجه به این اصول، پیشنهادهای اجرایی برای   بنابراین، اصلاحات گمرکی باید در کنار اصلاحات لجستیکی دیده شود. 

 اقدامات اصلاحی در گمرک، بر مبنای تجارک کشورهای مورد مطالعه، شامل موارد زیر است:  

 تدوین برنامه ملی اصلاح گمرک و تسهیل تجارت   -4-2-1

ای یا  های سامانهاین برنامه باید فراتر از پروژه  .اصلاحات گمرکی ایران در قالب یک برنامه ملی تعریف شود   لازم است

  . گویی تعیین شود های سنجش و سازوکار پاسخ بندی، شاخص ها، زمان اصلاحات موردی باشد و برای آن اهداف، مسئولیت 

در قالب یک  ،  از مسیر اقدامات پراکنده  به جای عبوردهد اصلاحات موفق، معمولاً  تجربه کشورهای منتخب نشان می 

 . اندمحور و چنددستگاهی دنبال شده چارچوب برنامه 

گمرکی مانند  شود: سطح نخست، اصلاحات درون ایجاد  میان دو سطح تفکیک  شود در این برنامه  همچنین توصیه می 

از ترخیص و پاسخ ارزش  سطح دوم، اصلاحات    است و  گوییگذاری، اظهار، مدیریت ریسک، ترخیص، حسابرسی پس 

های تخصصی و مدیریت  ونقل، مقررات ارزی، کنترل دستگاهی مانند مجوزدهی، استاندارد، قرنطینه، حمل فرامرزی و بین 

بدون تفکیک این دو سطح، ممکن است بخشی از اصلاحات در گمرک انجام شود اما فعال اقتصادی همچنان در    .مرز

 . های زنجیره با همان تأخیر، هزینه و ابهام مواجه باشد سایر حلقه 



fx 
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 ایجاد پورتال ملی اطلاعات تجارت فرامرزی   -4-2-2

عنوان مرجع واحد،  به  «یاطلاعات تجارت فرامرز   یپورتال مل  ی و ارتقا  لی تکم»  ران،یا  ی برا  هاه یتوص  نی تراز مهم  یکی

است.    تیواردات، صادرات و ترانز  ی ندهایدر فرا  از یبه اطلاعات موردن  یفعالان اقتصاد  یدسترس  ی و قابل استناد برا  یرسم

که بر انتشار شفاف، قابل    شودی تجارت مطرح م   یتجارت سازمان جهان   ل یتسه  مهناموافقت  1با الهام از ماده    ه یتوص  نیا

  ها، نه یحقوق و عوارض، هز   از،ی اسناد موردن  ت،یواردات، صادرات و ترانز  یهاه یدسترس و منظم اطلاعات مرتبط با رو 

 دارد.  د یاعتراض تأک ی رهایو مس یالزامات قانون  ها، ت یمحدود

  ی ندها یاز فرا  یاند و بخش شده   جادیا  ی مانند سامانه جامع تجارت و پنجره واحد تجارت فرامرز  ییهااگرچه سامانه  ران،ی ا  در

  ک یو نبود    ی اطلاعات تجار  یهمچنان پراکندگ   ی اما چالش اصل  شود، ی ها انجام مآن   ق یاز طر   ی تجارت خارج  ییاجرا

بنابرا  یها ه یو رو  ها نه یمجوزها، هز  ن،ی قوان  ه یکل  به  ی دسترس   ی و قابل استناد برا  یمرجع واحد، رسم    ن،یمرتبط است. 

ا از  ن  دی کاملاً جد  یاسامانه  جادی ا  شنهادیپ  نی منظور  نقطه صفر  تکم  ست،یاز  ارتقا  یسازکپارچهی   ل،ی بلکه  مرجع    یو 

  ی رسم  ریمس  کیاز    ،یجار ت  ند یاز آغاز فرا  ش یبتواند پ  ی که فعال اقتصاد   یاگونه است؛ به  یتجارت فرامرز  یرساناطلاع 

 داشته باشد.   یو معتبر به همه اطلاعات لازم دسترس

  ی هالازم، دستگاه   ی مجوزها  ها، تیو محدود   هات یتعرفه، حقوق و عوارض، ممنوع  ی مانند کدها  ی اطلاعات   د ی پورتال با  ن یا

قواعد مبدأ،   ، یگذاراعتراض، مقررات ارزش  یرها ی مس ،ییگواستاندارد پاسخ  یهازمان  ، یقانون  یهانه یها، هز مسئول، فرم 

و قابل فهم منتشر    کپارچهیصورت  را به   ی تخصص  یهاصادرات مجدد و کنترل  ،ورود موقت  ، یانباردار  ت، یترانز  ی هاهیرو

 کند. 

که    ی است. تا زمان  ی و تجار  ی هرگونه اصلاح مؤثر در نظام گمرک  شرطش ی پ  ت، یاقدام در آن است که شفاف  نی ا  تیاهم

است، پاسخ در چه بازه   یدگ یدارد، کدام دستگاه مسئول رس  از ین  ی به چه مجوز  قاًی کالا دق  کی ینداند برا  یفعال اقتصاد

قادر به   یی تنهابه  ییاجرا ی هااعتراض کند، تعدد سامانه  تواندی م  یری ارائه شود و در صورت اختلاف از چه مس د یبا  یزمان

  د ی با  یپورتال اطلاعات تجارت فرامرز   رو،ن یتجارت نخواهد بود. ازا  یواقع  لی مبادله و تسه  ی هانه یرفع ابهام، کاهش هز

فعالان    یو قابل استناد برا   ستفادهروشن، قابل ا  یمقررات را به زبان  ییفراتر از انتشار متن مقررات عمل کند و ترجمه اجرا 

 ارائه دهد.  ی اقتصاد
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 دستگاهی تبدیل پنجره واحد به سکوی واقعی هماهنگی بین  -4-2-3

دهد که پنجره واحد تجاری زمانی مؤثر است که صرفاً به  تجربه هند، ویتنام، عربستان، سنگاپور و امارات نشان می 

ها محدود نشود، بلکه به سکوی واقعی تبادل داده، هماهنگی  محلی برای ثبت اظهار، بارگذاری اسناد یا ارسال درخواست

نامه تسهیل تجارت سازمان جهانی  موافقت  10.4گیری اداری تبدیل شود. این رویکرد با ماده  ها و تصمیم میان دستگاه 

کند تا فعالان تجاری بتوانند  ای که کشورها را به ایجاد یا حفظ پنجره واحد تشویق می خوان است؛ ماده تجارت نیز هم 

 .کنند  های لازم برای واردات، صادرات و ترانزیت را از طریق یک نقطه ورودی واحد ارائهاسناد و داده

هایی مانند  برای ایران نیز، مسئله اصلی صرفاً ایجاد یا توسعه ظاهری پنجره واحد نیست؛ زیرا در حال حاضر سامانه 

آن  از طریق  تجاری  فرایندهای  از  و بخشی  دارند  فرامرزی وجود  واحد تجارت  پنجره  و  تجارت  جامع  انجام  سامانه  ها 

بار وارد کند  ای است که فعال اقتصادی اطلاعات را فقط یک گونهشود. توصیه اصلی، تکمیل و ارتقای این بسترها به می

ها،  های مجوزدهنده، نهادهای کنترل تخصصی، بانکنفع، میان گمرک، سازمان و همان داده، بدون مطالبه مجدد از ذی 

 .های مرتبط تبادل شودونقل و سایر دستگاه سازمان بنادر، حمل 

باید پاسخ خود را در همان بستر اعلام کنند، وضعیت هر درخواست برای فعال  در این مدل، دستگاه  های مختلف 

گویی برای هر مجوز مشخص شود و عدم پاسخ در زمان مقرر با  اقتصادی و نهاد ناظر قابل رهگیری باشد، مهلت پاسخ 

های تولیدشده در پنجره واحد نباید صرفاً برای ثبت عملیات استفاده شود،  پیامد اداری و نظارتی همراه باشد. همچنین داده

عملکرد دستگاه  پایش  ریسک،  مدیریت  مبنای  باید  گلوگاهبلکه  فرایندهای  ها، شناسایی  و اصلاح مستمر  اجرایی  های 

 .تجاری قرار گیرد

گویی در  های دخیل به پاسخ شود که همه دستگاه بنابراین، پنجره واحد زمانی به ابزار واقعی تسهیل تجارت تبدیل می

محور و قابل رهگیری انجام شود. در غیر این صورت،  صورت واقعی، دادهها بههمان بستر متعهد باشند و اتصال سامانه 

تواند نقش  شود و نمی ای اضافی بر فرایندهای قدیمی تبدیل می پنجره واحد به جای حذف مراحل زائد، صرفاً به لایه 

 .مؤثری در کاهش زمان، هزینه و عدم قطعیت تجارت فرامرزی ایفا کند



fx 
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 اصلاح نظام مجوزدهی بر پایه کد تعرفه و سطح ریسک -4-2-4

از گلوگاه  شود همه مجوزهای  پیشنهاد می   . های تخصصی استهای مهم تجارت خارجی، تعدد مجوزها و کنترل یکی 

واردات و صادرات بر اساس کد تعرفه، نوع کالا، سطح ریسک، مبنای قانونی، دستگاه مسئول، مدت اعتبار، هزینه، زمان  

وجو  نتیجه این بازبینی باید به یک فهرست رسمی و قابل جست   . گویی و مدارک مورد نیاز بازبینی شونداستاندارد پاسخ 

 . تبدیل شود

در این چارچوب، لازم است مجوزها به چند گروه تقسیم شوند: مجوزهای ضروری و پرریسک، مجوزهای قابل ادغام،  

اطلاعات ثبت  یا  اعلامیه  به  تبدیل  قابل  دارای هم و    مجوزهای  یا  روشن  کارکرد  فاقد  با سایر  مجوزهایی که  پوشانی 

ها، مجوزدهی را بر  جای حذف کلی و غیرهدفمند کنترلکند به گذار کمک می بندی به سیاست این طبقه  . ها هستندکنترل

 . اساس ریسک و ضرورت واقعی بازطراحی کند

 توسعه اظهار پیش از ورود و پردازش قبل از رسیدن کالا  -4-2-5

های مهم تجربه کشورهای منتخب، انتقال بخشی از فرایند ترخیص از مرحله پس از ورود کالا به مرحله  یکی از آموزه

ای  خوان است؛ ماده نامه تسهیل تجارت سازمان جهانی تجارت نیز هم موافقت  ۷.1پیش از ورود است. این رویکرد با ماده  

که بر امکان ارائه و پردازش اسناد و اطلاعات وارداتی پیش از رسیدن کالا، با هدف تسریع در ترخیص و کاهش توقف  

 .در مرز، تأکید دارد

سازی  های گمرکی، توصیه اصلی ناظر بر فعال بینی اظهار پیش از ورود در مقررات و رویه برای ایران نیز، با وجود پیش 

واقعی و عملیاتی این ابزار است. به بیان دیگر، اظهار پیش از ورود نباید صرفاً به ثبت زودتر اطلاعات یا تشکیل پرونده  

قبل از ورود کالا محدود شود، بلکه باید به آغاز مؤثر تشریفات، بررسی اسناد، تعیین مسیر ریسک، اخذ یا بررسی مجوزهای  

 .سازی تصمیم ترخیص پیش از رسیدن فیزیکی کالا منجر شودلازم و آماده 

های  کند؛ سامانه بر اساس داده در این مدل، فعال اقتصادی پیش از رسیدن کالا، اطلاعات و اسناد لازم را ارائه می 

های لازم را در همان بازه زمانی انجام  های مجوزدهنده بررسی کند؛ دستگاهموجود، مسیر ریسک محموله را تعیین می 

دهند؛ و در صورت نبود مانع قانونی یا کنترلی، بخش مهمی از تصمیمات مربوط به ترخیص پیش از ورود کالا آماده  می
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های نهایی، تطبیق اطلاعات و صدور  شود. به این ترتیب، حضور فیزیکی کالا در مرز یا گمرک تا حد امکان به کنترل می

 .مجوز خروج محدود خواهد شد

سابقه، کالاهای فاسدشدنی، مواد اولیه تولیدی و  ریسک، فعالان اقتصادی خوشویژه برای کالاهای کماین اقدام به 

آزمایی است، اهمیت بیشتری دارد. اثر اصلی اظهار پیش از ورود زمانی  ها کامل و قابل راستی هایی که اسناد آن محموله 

پذیری  بینیشود که این ابزار واقعاً به کاهش زمان توقف کالا پس از ورود، کاهش ازدحام در مرز و افزایش پیش محقق می 

فرایند ترخیص منجر شود. در غیر این صورت، اگر اظهار پیش از ورود تنها به ثبت زودهنگام اطلاعات بدون پردازش  

 .فا نخواهد کردها محدود بماند، نقش مؤثری در تسهیل تجارت ای گیری مقدماتی و هماهنگی دستگاه واقعی، تصمیم 

 

 حرکت از کنترل عمومی به کنترل مبتنی بر ریسک  -4-2-6

برای    .کندمی هدفمند  را  کنترل و د رواقع    دهند تسهیل تجارت به معنای حذف کنترل نیستهای موفق نشان می تجربه

های  ترین اصلاحات، توسعه نظام مدیریت ریسک در سطح گمرک و سپس گسترش آن به دستگاه ایران، یکی از مهم

سابقه فعال اقتصادی، نوع کالا، کشور مبدأ،    . ها نباید به یک شکل کنترل شونددر این مدل، همه محموله   .همکار است

اطلاعات قبلی باید در تعیین سطح کنترل  و    مسیر حمل، ارزش اظهارشده، سوابق تخلف، حساسیت به سلامت و ایمنی 

 . نقش داشته باشد

سازوکار  و    نظام مدیریت ریسک باید دارای معیارهای روشن، امکان بازبینی، ثبت دلایل انتخاب محموله برای کنترل

های دیگر همچنان کنترل  اگر مدیریت ریسک فقط به انتخاب سیستمی محدود شود اما دستگاه   . ارزیابی عملکرد باشد

بنابراین، مدیریت ریسک باید از سطح گمرک    .کامل و جداگانه انجام دهند، اثر آن بر کل فرایند تجارت محدود خواهد بود 

 . به سطح مدیریت هماهنگ مرزی ارتقا یابد 

 دستگاهیبا شناسایی بین فعالان اقتصادی مجازطراحی  -4-2-7

تواند یکی از ابزارهای مهم پیوند میان تسهیل تجارت  مورد اعتماد می   اشخاص برای ایران، برنامه فعال اقتصادی مجاز یا  

در این برنامه، فعالانی که سابقه روشن، انضباط مالی، اسناد قابل اعتماد، رعایت مقررات و همکاری مناسب    .و انطباق باشد 

تواند شامل کاهش بازرسی فیزیکی،  این مزایا می   .های نظارتی دارند، باید از مزایای مشخص برخوردار شوندبا دستگاه 



fx 
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مسیر  و  تر، استفاده از ضمانت یا تعهد تر از اظهار پیش از ورود، ترخیص سریع اولویت در رسیدگی، امکان استفاده گسترده 

 . گویی اختصاصی باشد پاسخ 

سابقه بداند اما  اگر گمرک یک فعال اقتصادی را خوش   . نکته مهم آن است که این برنامه نباید فقط در گمرک معتبر باشد

بنابراین، شناسایی    .کندپیدا می ها همچنان همان سطح کنترل عادی را اعمال کنند، مزیت برنامه کاهش  سایر دستگاه 

های  های مجوزدهنده نیز آن را در سطح کنترل دستگاهی برسد و دستگاه تدریج به سطح بین باید به  فعالان اقتصادی مجاز

 . خود لحاظ کنند

 قویت حسابرسی پس از ترخیص ت -4-2-8

ها به مرحله پس از ترخیص  یکی از مسیرهای مهم برای کاهش توقف کالا در مرحله ترخیص، انتقال بخشی از کنترل 

در این مدل، کالاهای  و نباید از آن به کاهش نظارت تعبیر شود.    این اقدام به معنای تغییر زمان و روش نظارت است  .است

های مرتبط در مرحله بعد، از طریق  تر ترخیص شوند، اما گمرک و دستگاهتوانند سریع سابقه میریسک یا فعالان خوش کم

 . حسابرسی اسناد، کنترل دفاتر، تطبیق اطلاعات و بررسی سوابق، انطباق را ارزیابی کنند 

انسانی   نیروی  روشن،  حقوقی  چارچوب  دارای  ترخیص  از  پس  حسابرسی  است  لازم  سیاست،  این  مؤثر  اجرای  برای 

  . ضمانت اجرای متناسب باشدو    های تجاری، هماهنگی با نظام مالیاتی و بانکی در حدود مجاز متخصص، دسترسی به داده 

 . های نظارتی مواجه شودبدون چنین زیرساختی، انتقال کنترل از مرز به پس از ترخیص ممکن است با نگرانی 

 های منتخب بازطراحی مدیریت عملیات در مرزها و پایانه  -4-2-9

  . شودها ایجاد می بخشی از مشکلات تجارت خارجی، نه در متن مقررات بلکه در نحوه اجرای عملیات در مرزها و پایانه 

در این برنامه،    .شود برای چند مرز، بندر یا گمرک منتخب، برنامه مدیریت هماهنگ مرزی اجرا شودپیشنهاد می   بنابراین

های مستقر در مرز باید فرآیندهای خود را روی یک نقشه عملیاتی مشترک تعریف کنند: چه کسی کنترل  همه دستگاه 

ها قابل ادغام هستند، چه مدت زمان استاندارد برای  کند، چه اطلاعاتی نیاز دارد، آیا کنترلکند، چه زمانی کنترل می می

 .مسئول تأخیر در هر مرحله چه نهادی استو  هر مرحله وجود دارد 
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برداری،  مسیر حرکت کامیون، محل توقف، محل نمونه  . در این چارچوب، اصلاح فیزیکی و زیرساختی نیز اهمیت دارد

دسترسی به باسکول، انبار، آزمایشگاه، تجهیزات اسکن، مسیرهای سبز و قرمز و امکانات رفاهی رانندگان، همگی بر زمان  

 . بنابراین، اصلاح گمرک باید با اصلاح عملیات مرزی و زیرساخت لجستیکی همراه باشد . گذارندو هزینه تجارت اثر می 

 های اجرایییجاد نظام سنجش عملکرد و انتشار شاخصا -4-2-10

شوند و بدون ارزیابی  های بسیاری از اصلاحات اداری آن است که بدون سنجش دقیق آغاز می ترین ضعف یکی از مهم 

گیری  برای ایران، لازم است پیش از اجرای اصلاحات، وضعیت پایه در چند شاخص کلیدی اندازه  . یابندواقعی پایان می 

تواند شامل زمان متوسط صدور مجوز،  ها می این شاخص   . ها پیگیری شودشود و سپس اثر اصلاحات در همان شاخص 

های مسیر سبز، نرخ بازرسی فیزیکی، زمان توقف در  زمان اظهار تا ترخیص، سهم اظهارهای پیش از ورود، سهم محموله 

مرز، تعداد مجوزهای لازم برای کالاهای منتخب، سهم ترخیص فعالان مورد اعتماد، تعداد اعتراضات، زمان رسیدگی به  

 . میزان استفاده از حسابرسی پس از ترخیص باشد و  اعتراض

گذاری مبتنی بر داده را  کند و هم امکان سیاستها کمک می گویی دستگاه ها، هم به پاسخ ای این شاخص انتشار دوره 

دهد که آینده سنجش عملکرد، بیش از  های جدید ارزیابی عملکرد لجستیک نشان می تجربه چارچوب   .سازدفراهم می 

از    .های عملیاتی و قابلیت اطمینان زنجیره تأمین متکی استهای واقعی، زمان گذشته بر داده  باید  نیز  ایران  بنابراین، 

 . های توصیفی و اداری فاصله بگیرد و به سمت سنجش واقعی عملکرد حرکت کند گزارش 

 توان سه مرحله را در فرآیند اجرای این اصلاحات در نظر گرفت.با توجه به ماهیت اقدامات پیشنهادی، می 

 مرحله اول: اقدامات پایه و فوری 

در مرحله نخست، تمرکز باید بر اقداماتی باشد که بدون نیاز به تغییرات بسیار پیچیده، شفافیت و هماهنگی اولیه را افزایش  

اند از: تهیه نقشه کامل فرایندهای واردات، صادرات و ترانزیت؛ شناسایی  ترین اقدامات این مرحله عبارت مهم   . دهدمی

گر و مجوزهای مرتبط؛ طراحی فهرست رسمی مجوزها بر اساس کد تعرفه؛ ایجاد یا تکمیل پورتال  های مداخله دستگاه 

 . های پایه عملکرد؛ و انتخاب چند گمرک یا مرز برای اجرای آزمایشی اصلاحاتاطلاعات تجارت فرامرزی؛ تعریف شاخص 
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ها و فعالان اقتصادی ندانند  تا زمانی که همه دستگاه   .در این مرحله، هدف اصلی ایجاد تصویر مشترک از مسئله است

 . ها دقیقاً کجا قرار دارد، اصلاحات ممکن است به شکل پراکنده و غیرهدفمند اجرا شود گلوگاه 

 ها مرحله دوم: اصلاح فرایندها و اتصال سامانه 

پاسخ  تبادل داده، مدیریت ریسک و  از ورود،  باید پنجره واحد، مجوزدهی، اظهار پیش  ها  گویی دستگاه در مرحله دوم، 

گویی  های مجوزدهنده باید به پنجره واحد متصل شوند، زمان پاسخ در این مرحله، دستگاه   . صورت عملیاتی تقویت شودبه

های لازم برای مدیریت ریسک در اختیار گمرک و  ها قابل رهگیری باشد و دادهها تعیین شود، وضعیت درخواستآن 

 . های مرتبط قرار گیرددستگاه 

و استفاده از    گر مورد اعتماد، توسعه مسیرهای سبز و زرد و قرمز همچنین در این مرحله، اجرای آزمایشی برنامه معامله 

این مرحله، نقطه گذار از اصلاحات    .تواند آغاز شود سابقه میحسابرسی پس از ترخیص برای گروهی از فعالان خوش 

 .شکلی به اصلاحات عملیاتی است

 مرحله سوم: تعمیم ملی و بلوغ نهادی 

گر  برنامه معامله   .در مرحله سوم، اصلاحات باید از چند گمرک یا مرز منتخب به کل نظام تجارت فرامرزی تعمیم یابد

صورت کامل در نظام مدیریت ریسک مشارکت کنند،  های مجوزدهنده باید بهمورد اعتماد باید گسترش پیدا کند، دستگاه

ای و دوجانبه برای تبادل داده، شناسایی متقابل  های منطقه همکاری و    صورت منظم منتشر شودهای عملکرد به شاخص

 . فعالان معتبر و تسهیل ترانزیت دنبال شود

فعال اقتصادی    .در این مرحله، هدف صرفاً کاهش زمان ترخیص نیست، بلکه افزایش قابلیت اطمینان زنجیره تأمین است

پذیری،  بینی این پیش   .بینی کندهای فرایند واردات و صادرات را پیش باید بتواند زمان، هزینه، مدارک، مجوزها و ریسک 

 .پذیری تجاری و لجستیکی استهای رقابتترین مؤلفه یکی از مهم 
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