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قواعد جدید رقابت

اقتصاد دیجیتال در سال ۲۰۲۶ 
بیش از هر زمان دیگری تحت 

تأثیر هم‌زمان هوش مصنوعی، 
همگرایی فناوری ها و تشدید نیاز به 

اعتماد و امنیت قرار دارد. 
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اقتصــاد دیجیتال دیگــر حوزه‌ای محــدود به شرکت هــای فناوری 
نیســت؛ بلکه به بســتری فراگیر برای تولید، تجــارت، سرمایه گذاری، 
اشتغال و رقابت تبدیل شده است. داده، هوش مصنوعی، رایانش 
ابری، پلتفرم هــای دیجیتال و امنیت ســایبری، معیارهای بهره‌وری، 

مزیت رقابتی و تاب‌آوری بنگاه ها را دگرگون کرده‌اند.
در ایــن میــان، هوش مصنوعــی جایگاهــی ویژه دارد. این فناوری 
از مرحلــه آزمایــش عبــور کرده و وارد فرآیندهــای واقعی کســب‌وکار 
شــده است؛ از تحلیل بازار و پیش بینی تقاضا تا مدیریت موجودی، 
خدمات مشتری، توسعه محصول و تصمیم گیری مدیریتی. پرسش 
اصلی دیگر این نیست که آیا هوش مصنوعی بر بنگاه ها اثر خواهد 
گذاشت، بلکه این است که چگونه، با چه سرعتی و در کدام بخش ها 

باید از آن بهره گرفت.
برای کســب‌وکارهای ایرانــی، ایــن تحــول هم فرصت اســت و هم 
هشدار. بازار بزرگ داخلی، نیروی انسانی تحصیل‌کرده و نیاز صنای�ع 
به افزایش بهره‌وری، ظرفیت مناسبی برای توسعه کاربردهای بومی 
هــوش مصنوعی فراهم کرده اســت. در مقابل، ناپایــداری اینترنت، 
محدودیت زیرساخت های پردازشی، ضعف سرمایه گذاری، پراکندگی 
داده هــا و مهــاجرت نیروی متخصــص، می تواند فاصلــه بنگاه های 
ایرانــی را با رقبای منطقه‌ای افزایش دهد. ازاین‌رو، تحول دیجیتال را 
نباید به خرید نرم‌افزار یا ایجاد یک واحد فناوری اطلاعات تقلیل داد؛ 
این تحول نیازمند بازنگری در مدل کسب‌وکار، ساختار تصمیم گیری، 

مهارت های سازمانی و شیوه تعامل با بازار است.
پرونده اصلی این شماره از »اقتصادسنج« به مهم ترین ابعاد این 
گذار می‌پردازد؛ از اقتصاد هوش مصنوعی و زیرساخت های داده تا 
حکمرانی دیجیتال، سرمایه گذاری، امنیت سایبری، رقابت پلتفرمی، 
مدیریــت ریســک و آینــده بــازار کار. ایــن موضوعــات حلقه های یک 
زنجیره‌انــد: هــوش مصنوعی بــدون داده و توان پردازشــی، اقتصاد 
دیجیتــال بــدون اعتمــاد و امنیــت، و سرمایه گــذاری فناورانه بدون 
محیط نهادی مناسب و نیروی انسانی ماهر، به ارزش‌آفرینی پایدار 

منجر نخواهد شد.
در کنــار ایــن پرونــده، بخــش »فضــای کســب‌وکار از منظــر آمار« 
تصویــری از شرایــط اقتصــاد ایران و اســتان تــهران ارائــه می‌دهــد؛ 
شرایطــی کــه با رکــود، افزایــش هزینه هــا، کاهش اســتخدام و افت 
مشارکت اقتصادی همراه است. در چنین فضایی، فناوری می تواند 
به بنگاه ها در مدیریت هزینه، شناخت بازار و افزایش تاب‌آوری کمک 
کنــد، هرچنــد جایگزیــن اصلاح محیط کســب‌وکار و ثبات سیاســتی 

نیست.
بخش معرفی کتاب نیز بر آینده کار و سرمایه انســانی تمرکز دارد. 
تحــولات دیجیتــال صرفاً برخی مشــاغل را حذف یا ایجــاد نمی کنند، 
بلکه ماهیت کار و مهارت های مورد نیاز را تغییر می‌دهند. بنابراین، 
سرمایه گــذاری در آمــوزش و بازآموزی باید هــم‌تراز سرمایه گذاری در 

فناوری قرار گیرد.
پیام این شماره روشن است: اقتصاد دیجیتال و هوش مصنوعی، 
موضوع آینده دور نیســتند. این تحولات همیــن امروز بر هزینه ها، 
بازارها، مشــاغل و موقعیت رقابتی بنگاه ها اثر می گذارند. ســهم هر 
کســب‌وکار ایرانی از آینده، به تصمیم هایی وابسته است که اکنون 

درباره داده، فناوری، مهارت و مدیریت ریسک اتخاذ می کند.

نگاه آغازین فهرست مطالب
04 | روندهــای اقتصــاد دیجیتــال ۲۰۲۶؛ ســه نیــروی تغییر مدل 

کسب‌وکار

06 | هوش مصنوعی؛ آغاز شکاف تازه بهره‌وری میان بنگاه ها

08 |  هوش مصنوعی رشــد می‌آفریند؛ اما شــکاف کشورها را نیز 
عمیق تر می کند

10 |  حکمرانــی دیجیتــال؛ شــکاف اجرا و آینده تعامل دولت و بخش 
خصوصی

11 |  امنیت سایبری؛ از اتاق سرور تا اتاق هیئت مدیره

12  |  داده و توان پردازش؛ سوخت رقابت در اقتصاد هوش مصنوعی

14 |  بازتعریف رقابت در عصر پلتفرم های دیجیتال

15 |  سرمایه گذاری دیجیتال؛ مزیت رقابتی از حکمرانی آغاز می شود

16| اتصال دیجیتال؛ وقتی مسئله دیگر پوشش شبکه نیست

18 | هوش مصنوعی؛ بازتعریف مهارت ها در اقتصاد دیجیتال

19| ایران و آزمون رقابت دیجیتال؛ از دسترسی تا مزیت رقابتی

22| مدیریت ریسک و بهره‌برداری مسئولانه از هوش مصنوعی

23| فضای کسب و کار از منظر آمار 

24 | آتش بس، رکود تولید را متوقف نکرد؛ گلوگاه‌ها ساختاری‌اند

26| نشانه های هشدار در اقتصاد استان تهران

28| معرفی کتاب
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اقتصاد دیجیتال در سال ۲۰۲۶ بیش از هر زمان دیگری تحت تأثیر هم‌زمان 
هــوش مصنوعی، همگرایی فناوری ها و تشــدید نیاز بــه اعتماد و امنیت 
قرار دارد. ســازمان همکاری دیجیتال با نظرسنجی از ۴۰۶ متخصص در ۲۶ 
کشور، ۱۸ روند راهبردی شامل ۱۲ روند جاری و ۶ روند نوظهور را شناسایی 
کرده است. این روندها سه عرصه اصلی را شکل می‌دهند: اکوسیستم های 

هوشمند و پایدار، جوامع توانمند و اعتماد و امنیت.
	Áسه روند تغییر مدل کسب‌وکار

نخست، ظهور محیط های هوشمند است؛ محیط هایی که در آنها داده، 

اینترنت اشــیا و هوش مصنوعی تصمیم گیری و ارائه خدمت را به صورت 
پیوسته بهبود می‌دهند. 

دوم، همگرایی فناوری های مرزی است؛ یعنی ترکیب هوش مصنوعی 
بــا رایانش ابری، رباتیک، نیمه‌رســاناها، بلاکچین و فناوری هــای فراگیر که 
امکان شکل گیری محصولات و مدل های کسب‌وکار جدید را فراهم می کند. 
سوم، تقویت امنیت سایبری است؛ زیرا با افزایش وابستگی فعالیت های 
اقتصادی به زیرساخت و داده، اعتماد دیجیتال از یک موضوع فنی به شرط 

رشد بازار تبدیل می شود.

روندهــای جاری در افــق ۱۲ تا ۱۸ماهه بر عملکرد بنگاه هــا اثر می گذارند؛ 
روندهای نوظهور هنوز اثر محدودتری دارند، اما در سه تا پنج سال آینده 
می توانند تحول‌آفرین باشــند. ظرفیت تحقق هر دو گروه به پیشران هایی 

مانند زیرساخت دیجیتال، قابلیت های انسانی، سیاست گذاری و حکمرانی، 
تأمین مالی، کســب‌وکارهای هســته فناوری اطلاعات و ارتباطات، تحول 

دیجیتال صنای�ع و نوآوری وابسته است.

تقویت
 امنیت سایبری

ظهور 
محیط های 

هوشمند

همگرایی 
فناوری های مرزی

روندهای اقتصاد
دیجیتال ۲۰۲۶؛
سه روند   تغییر
مدل کسب‌وکار
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بنگاه ها در افق ۱۲ تا ۱۸ماهه سه اولویت داشته باشند: یک کاربرد مشخص هوش مصنوعی برای بهره‌وری، یک برنامه 
ارتقای امنیت و اعتماد دیجیتال و یک برنامه توسعه مهارت کارکنان. اتاق تهران می تواند هر سال روندهای جهانی را به 
نقشه اقدام بخشی تبدیل کند و برای صنایع مختلف، کاربردها، ریسک ها و شاخص های سنجش آنها را منتشر سازد. 
سیاستگذار نیز باید رصد مستمر روندهای جهانی اقتصاد دیجیتال را به بخشی از فرآیند سیاست گذاری تبدیل کند. 

تصمیم های امروز باید بر مبنای روندهای آینده و نه صرفاًً مسائل جاری کشور اتخاذ شوند.

دلالت ها برای بخش خصوصی، اتاق تهران و سیاست گذار

Digital Cooperation Organization -2026منبع داده ها

چهار اولویت برای بهره‌برداری از روندها
نخست، حکمرانی و اعتماد دیجیتال باید از طریق قواعد روشن، تعامل پذیری و امنیت تقویت شود. دوم، منافع اقتصاد دیجیتال باید با جریان ایمن 
داده، تجارت دیجیتال و به‌رسمیت شناسی مهارت ها فراگیرتر شود. سوم، اکوسیستم های نوآوری به سرمایه گذاری، تحقیق‌وتوسعه، شتاب‌دهنده ها 

و توانمندسازی بنگاه های کوچک و متوسط نیاز دارند. چهارم، پایداری اقتصاد دیجیتال مستلزم زیرساخت مقاوم و تاب‌آوری سایبری است.

 
 ماه آینده  1۸تا  1۲دار در  اثرگذار در حال حاضر و ادامه روندهای فعلی: 
 سال آینده  5تا  ۳آفرین در اثر محدود فعلی، اما بالقوه تحولروندهای نوظهور: 

 کنند.و نوظهور اقتصاد دیجیتال را تسهیل می  فعلیهای روندهای برداری مؤثر کشورها از فرصت ها مجموعه شرایطی هستند که بهرهپیشران
کنند و شامل هوش  را تعیین می  پذیری روندهاو مقیاس  ی قابل تحققهاهای بنیادین اقتصاد دیجیتال، دامنه قابلیت عنوان زیرساخت های دیجیتال به فناوری

 . های فراگیر هستندپذیری دیجیتال، امنیت سایبری، بلاکیین، اینترنت اشیا، رباتیک و فناوری رساناها، اتصالمصنوعی، رایانش ابری، نیمه
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 ها:پیشران
 های دیجیتالزیرساخت

 های دیجیتالقابلیت
 گذاری و حکمرانی دیجیتالسیاست

 تأمین مالی دیجیتال
 ICTوکارهای هسته کسب

 تحول دیجیتال صنایع
 نوآوری دیجیتال

 های دیجیتال در سلامت و آموزشکاربرد فناوری
 هاآموزش مهارتهای دیجیتال در اشتغال و کاربرد فناوری

 های دیجیتال در فراگیری اجتماعیکاربرد فناوری
 های دیجیتال در پایداریکاربرد فناوری

 میزان اثر بالقوه مورد انتظار ؛مرکزهای همدایره شدت اثر مثبت روندهای نوظهور روندهای فعلی
 ی(اقتصاد–)میانگین اثرات اجتماعی 

 های دیجیتالفناوری

پیشران ها مجموعه شرایطی هستند که 
بهره‌برداری مؤثر کشورها از فرصت های 

روندهای فعلی و نوظهور اقتصاد 
دیجیتال را تسهیل می کنند.

روندهای نوظهور: اثر محدود فعلی، اما بالقوه تحول‌آفرین در ۳ تا ۵ سال آیندهروندهای فعلی: اثرگذار در حال حاضر و ادامه‌دار در ۱۲ تا ۱۸ ماه آینده

فناوری های دیجیتال 
به عنوان زیرساخت های 

بنیادین اقتصاد دیجیتال، 
دامنه قابلیت های قابل 

تحقق و مقیاس پذیری 
روندها را تعیین می کنند 

و شامل هوش 
مصنوعی، رایانش ابری، 

نیمه‌رساناها، اتصال پذیری 
دیجیتال، امنیت سایبری، 

بلاکچین، اینترنت اشیا، 
رباتیک و فناوری های 

فراگیر هستند.
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 های دیجیتالقابلیت
 گذاری و حکمرانی دیجیتالسیاست

 تأمین مالی دیجیتال
 ICTوکارهای هسته کسب

 تحول دیجیتال صنایع
 نوآوری دیجیتال

 های دیجیتال در سلامت و آموزشکاربرد فناوری
 هاآموزش مهارتهای دیجیتال در اشتغال و کاربرد فناوری

 های دیجیتال در فراگیری اجتماعیکاربرد فناوری
 های دیجیتال در پایداریکاربرد فناوری

 میزان اثر بالقوه مورد انتظار ؛مرکزهای همدایره شدت اثر مثبت روندهای نوظهور روندهای فعلی
 ی(اقتصاد–)میانگین اثرات اجتماعی 

 های دیجیتالفناوری

پیش بینی می‌شود اقتصاد دیجیتال در سال ۲۰۲۶ حدود ۹.۵ درصد رشد کند؛ نرخی نزدیک به سه برابر رشد 
اقتصاد جهانی. این رشد برای ایران تنها زمانی به مزیت تبدیل می شود که بنگاه و سیاست گذار به جای پیگیری 

پراکنده همه فناوری ها، بر چند مسئله اولویت‌دار و قابل سنجش تمرکز کنند. 
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هــوش مصنوعی دیگر صرفاً یک فناوری آزمایشــگاهی نیســت؛ این 
فنــاوری در حال تبدیل شــدن به یکــی از ابزارهای اصلــی تصمیم گیری، 
طراحــی محصــول و افزایش بهره‌وری بنگاه هاســت. بر اســاس گزارش 
AI Index 2026 دانشــگاه اســتنفورد، سرمایه گــذاری بخــش خصوصی 
جهان در حوزه هوش مصنوعی طی سال ۲۰۲۵ بیش از دو برابر شده 

و به حدود ۳۴۵ میلیارد دلار رسیده است. هوش مصنوعی مولد* نیز 
نزدیــک به نیمی از این سرمایه گذاری را به خود اختصاص داده اســت. 
هم‌زمان، ۸۸ درصد شرکت های بررسی شده اعلام کرده‌اند که دست کم 
در یکــی از فرایندهــای ســازمانی خــود از هــوش مصنوعــی اســتفاده 

می کنند و ۷۰ درصد آنها از ابزارهای مولد*  بهره می‌برند.

هوش مصنوعی؛ 
آغاز شکاف تازه بهره‌وری میان بنگاه ها

روند سرمایه گذاری بخش خصوصی جهان در هوش مصنوعی

 هاوری میان بنگاههوش مصنوعی؛ آغاز شکاف تازه بهره

گیری، طراحی  شدن به یکی از ابزارهای اصلی تصمیمهوش مصنوعی دیگر صرفاً یک فناوری آزمایشگاهی نیست؛ این فناوری در حال تبدیل
گذاری بخش خصوصی جهان در حوزه دانشاگاه استنفورد، سرمایه  AI Index 2026هاسات. بر اسااس گزارش  وری بنگاهمحصاول و افزایش بهره
میلیارد دلار رسایده اسات. هوش مصانوعی مولد نیز نزدیک به نیمی از این   ۳45بیش از دو برابر شاده و به حدود   ۲0۲5هوش مصانوعی طی ساال 

کم در یکی از فرایندهای اند که دساتشاده اعلام کردههای بررسایدرصاد شارکت ۸۸زمان، گذاری را به خود اختصاا  داده اسات. همسارمایه
 برند.درصد آنها از ابزارهای مولد بهره می ۷0کنند و ه میسازمانی خود از هوش مصنوعی استفاد

 

 هاست.، نشانه عبور هوش مصنوعی از مرحله آزمایش و ورود آن به رقابت روزمره بنگاه۲0۲5در سال  گذاریجهش سرمایه

 
دهد اساتفاده از شاده در گزارش اساتنفورد نشاان میگردآوریوری اسات. مطالعات  گذاری، اثر فناوری بر بهرهتر از حجم سارمایهبا این حال، مهم

های درصاادی در برخی فعالیت 50افزار و تا درصاادی در توسااعه نرم ۲۶وری در خدمات مشااتری، درصاادی بهره 15هوش مصاانوعی با افزایش  
شود که فناوری به یک مسئله مشخص عملیاتی دهد مزیت اصالی هوش مصنوعی زمانی پدیدار میبازاریابی همراه بوده اسات. این ارقام نشاان می

 هایی مانند زمان، هزینه، کیفیت یا رضایت مشتری سنجیده شود.متصل شود و نتیجه آن با شاخص

 

جهش سرمایه گذاری در سال 2025، نشانه عبور هوش مصنوعی از مرحله آزمایش و ورود آن به رقابت 
روزمره بنگاه هاست.

هوش مصنوعی مولد )Generative AI(: فناوری هایی که قادر به تولید محتوا، متن، تصویر، صدا و کد جدید هستند.
ابزارهای مولد )Generative Tools(: ابزارها و سامانه های مبتنی بر هوش مصنوعی مولد مانند دستیارهای هوشمند، تولیدکننده های متن و 

تصویر و ابزارهای تولید محتوا.
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در سوی دیگر، مشاغل تکراری بیش از سایر مشاغل در معرض بازطراحی 
قرار دارند. بنابراین بنگاه هایی که صرفاً ابزارهای هوش مصنوعی را خریداری 
می کننــد، امــا داده هــای خود را ســامان نمی‌دهنــد، فرایندهــا را بازطراحی 
نمی کننــد و کارکنان را آمــوزش نمی‌دهند، لزوماً به بهره‌وری بالاتر دســت 
نخواهند یافت. شکاف آینده میان بنگاه ها بیش از آنکه شکاف دسترسی 
به ابزار باشد، شکاف توانایی تبدیل فناوری به ارزش اقتصادی خواهد بود.

در ایران، محدودیــت دسترســی بــه برخــی فناوری هــا، کمبــود ظرفیت 

پردازشی، محدودیت سرمایه گذاری و مهاجرت نیروی متخصص از موانع 
جدی‌اند؛ با این حال، بازار بزرگ داخلی، سرمایه انسانی جوان و نیاز گسترده 
صنای�ع به کاهش هزینه و افزایش بهره‌وری، زمینه مناســبی برای توسعه 
کاربردهــای بومــی فراهــم می کند. تأخیــر در پذیرش ســنجیده این فناوری 
می تواند فاصله بهره‌وری بنگاه های ایرانی با رقبا را افزایش دهد؛ اما پذیرش 
شــتاب‌زده و بدون مسئله روشن نیز ممکن است فقط به افزایش هزینه 

فناوری بینجامد. 

بــا این حال، مهم تــر از حجم سرمایه گذاری، اثر فنــاوری بر بهره‌وری 
اســت. مطالعات گردآوری شــده در گزارش اســتنفورد نشان می‌دهد 
اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــا افزایــش ۱۵ درصــدی بــهره‌وری در 
خدمات مشــتری، ۲۶ درصدی در توسعه نرم‌افزار و تا ۵۰ درصدی در 
برخی فعالیت های بازاریابی همراه بوده است. این ارقام نشان می‌دهد 
مزیت اصلی هوش مصنوعی زمانی پدیدار می شود که فناوری به یک 
مسئله مشخص عملیاتی متصل شود و نتیجه آن با شاخص هایی 

مانند زمان، هزینه، کیفیت یا رضایت مشتری سنجیده شود.

بنگاه ها باید سه فرایند پرتکرار، پرهزینه یا داده بر خود را انتخاب و کاربرد هوش مصنوعی را ابتدا در مقیاس آزمایشی اجرا 
کنند. موفقیت هر پروژه باید با شاخص های زمان انجام کار، هزینه، کیفیت و رضایت مشتری سنجیده شود. اتاق تهران نیز 
می تواند بانک کاربردهای بخشی هوش مصنوعی و الگوهای سنجش بازده سرمایه گذاری را تهیه کند تا هزینه آزمون‌وخطای 
بنگاه های کوچک و متوسط کاهش یابد. همچنین، سیاستگذار باید اجرای آزمایشی کاربردهای هوش مصنوعی در بنگاه های 

کوچک و متوسط را تسهیل و حمایت ها را به نتایج قابل‌اندازه گیری در بهره‌وری و کاهش هزینه مشروط کند.

دلالت ها برای بخش خصوصی، اتاق تهران و سیاست گذار

)Stanford AI Index Report)2026منبع داده ها

 هاوری میان بنگاههوش مصنوعی؛ آغاز شکاف تازه بهره

گیری، طراحی  شدن به یکی از ابزارهای اصلی تصمیمهوش مصنوعی دیگر صرفاً یک فناوری آزمایشگاهی نیست؛ این فناوری در حال تبدیل
گذاری بخش خصوصی جهان در حوزه دانشاگاه استنفورد، سرمایه  AI Index 2026هاسات. بر اسااس گزارش  وری بنگاهمحصاول و افزایش بهره
میلیارد دلار رسایده اسات. هوش مصانوعی مولد نیز نزدیک به نیمی از این   ۳45بیش از دو برابر شاده و به حدود   ۲0۲5هوش مصانوعی طی ساال 

کم در یکی از فرایندهای اند که دساتشاده اعلام کردههای بررسایدرصاد شارکت ۸۸زمان، گذاری را به خود اختصاا  داده اسات. همسارمایه
 برند.درصد آنها از ابزارهای مولد بهره می ۷0کنند و ه میسازمانی خود از هوش مصنوعی استفاد

 

 هاست.، نشانه عبور هوش مصنوعی از مرحله آزمایش و ورود آن به رقابت روزمره بنگاه۲0۲5در سال  گذاریجهش سرمایه

 
دهد اساتفاده از شاده در گزارش اساتنفورد نشاان میگردآوریوری اسات. مطالعات  گذاری، اثر فناوری بر بهرهتر از حجم سارمایهبا این حال، مهم

های درصاادی در برخی فعالیت 50افزار و تا درصاادی در توسااعه نرم ۲۶وری در خدمات مشااتری، درصاادی بهره 15هوش مصاانوعی با افزایش  
شود که فناوری به یک مسئله مشخص عملیاتی دهد مزیت اصالی هوش مصنوعی زمانی پدیدار میبازاریابی همراه بوده اسات. این ارقام نشاان می

 هایی مانند زمان، هزینه، کیفیت یا رضایت مشتری سنجیده شود.متصل شود و نتیجه آن با شاخص

 

اثر استفاده از هوش مصنوعی بر بهره‌وری مشاغل
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اگر هوش مصنوعی موتور رشد باشد و روندهای دیجیتال، مسیر 
حرکــت را تعییــن کننــد، اقتصاد جهانی در مواجهه بــا این فناوری به 
کدام ســو حرکــت می کنــد؟ صنــدوق بین‌المللی پول برای پاســخ به 
این پرســش از ســناریوهایی برای ترسیم آینده اســتفاده کرده است. 
وجــه مشــترک ســناریوها نقــش هوش مصنوعــی به عنــوان یکی از 
مهمترین محرک های رشــد اقتصادی جهان اســت اما تفاوت در این 
اســت که بهره مندی کشورها و بنگاه ها از این رشد، یکسان نخواهد 

بود.
کاهــش ســری�ع هزینــه اســتفاده از مدل هــای پیشرفتــه، هــوش 
مصنوعــی را در دســترس بخش هــای بیشــتری از اقتصــاد قرار داده 
اســت؛ امــا دسترســی ارزان تر به فناوری لــزوماً به توزی�ــع برابر منافع 
آن منجر نمی شــود. ســناریوهای صندوق بین‌المللی پول پیش بینی 

قطعی آینده نیســتند؛ بلکه دو مســیر تحلیلی‌اند که نشان می‌دهند 
سرعت پذیرش، رشد بهره‌وری و آمادگی زیرساختی چگونه می تواند 

نتایج متفاوتی برای کشــورها ایجاد کند.
هزینه اســتفاده از مدل های پیشــروی هــوش مصنوعی از مارس 
۲۰۲۳ تــا اوت ۲۰۲۵ بیــش از ۹۹ درصــد کاهــش یافتــه اســت. ایــن 
کاهــش، موانــع ورود را کمتر می کند، اما کشــورهایی کــه از اینترنت 
پرسرعــت، برق پایدار، نیروی ماهر و قواعد روشــن برخوردارند، توان 
بیشــتری برای تبدیــل کاهش هزینه به رشــد اقتصادی دارند. در یک 
ســناریوی خوش بینانه، تولیــد ناخالص داخلی کشــورهای پیشرفته 
تــا ســال ۲۰۳۶ می تواند ۵.۵ درصد بیش از مســیر عادی رشــد کند؛ 
در حالــی که این افزایش برای کشــورهای کم‌درآمــد کمتر از ۳ درصد 

برآورد می شود.

	Áدو مسیر متفاوت
در مســیر نخســت، موانعــی مثــل قوانین دســت‌وپاگیر، 
کمبــود متخصص و ضعف زیرســاخت یعنی بــرق و اینترنت، 
موجــب کنــدی ورود هــوش مصنوعی بــه بازار می‌شــود. در 
این حالت، میزان افزایش کل تولید ناخالص داخلی جهان به 
بهره‌وری عوامل تولید وابســته می‌شــود و نســبت به مسیر 
عادی خود در پایان یک دوره ۱۰ ساله به‌طور میانگین بین 1.5 

تا 3.9 درصد متغیر خواهد بود.
در مســیر دوم، جهــش ناگهانی و همه‌جانبه به واســطه 
هــوش مصنوعی رخ می‌دهد و تــا اوایل دهه ۲۰۳۰ جایگزین 
اکثــر فعالیت‌های انســانی خواهد شــد. در ایــن حالت ثروت 
جهانی به شــدت رشــد می‌کند اما قدرت اقتصادی در دست 

چند شرکت بزرگ بین‌المللی متمرکز می‌‌ماند.

هوش مصنوعی رشد می‌آفریند؛
 اما شکاف کشورها را نیز عمیق تر می کند

 کندتر میآفریند؛ اما شکاف کشورها را نیز عمیقهوش مصنوعی رشد می

به کدام ساو  جهانی در مواجهه با این فناوریاگر هوش مصانوعی موتور رشاد باشاد و روندهای دیجیتال مسایر حرکت را تعیین کنند، اقتصااد  
اسات. وجه مشاترس ساناریوها  المللی پول برای پاسا  به این پرساش از ساناریوهایی برای ترسایم آینده اساتفاده کردهحرکت میکند؟ صاندوق بین

مندی کشاورها و بنگا  تفاوت در این اسات که بهره های رشاد اقتصاادی جهان اسات امانقش هوش مصانوعی به عنوا ن یکی از مهمترین محرس
 .هها از این رشد، یکسان نخواهد بود

های بیشاتری از اقتصااد قرار داده اسات؛ اما دساترسای های پیشارفته، هوش مصانوعی را در دساترس بخشکاهش ساریع هزینه اساتفاده از مدل
بینی قطعی آینده نیساتند؛ بلکه دو مسایر المللی پول پیششاود. ساناریوهای صاندوق بینتر به فناوری لزوماً به توزیع برابر منافع آن منجر نمیارزان

 تواند نتایج متفاوتی برای کشورها ایجاد کند.وری و آمادگی زیرساختی چگونه میدهند سرعت پذیرش، رشد بهرهاند که نشان میتحلیلی

درصاد کاهش یافته اسات. این کاهش، موانع   ۹۹بیش از   ۲0۲5تا اوت   ۲0۲۳های پیشاروی هوش مصانوعی از مارس هزینه اساتفاده از مدل
کند، اما کشورهایی که از اینترنت پرسرعت، برق پایدار، نیروی ماهر و قواعد روشن برخوردارند، توان بیشتری برای تبدیل کاهش ورود را کمتر می

درصاد بیش از   5.5تواند  می ۲0۳۶بینانه، تولید ناخالص داخلی کشاورهای پیشارفته تا ساال  هزینه به رشاد اقتصاادی دارند. در یک ساناریوی خوش
 شود.درصد برآورد می ۳درآمد کمتر از مسیر عادی رشد کند؛ در حالی که این افزایش برای کشورهای کم

 
 دو مسیر متفاوت

کند. در این حالت، میوپاگیر، کمبود متخصاص و ضاعف برق و اینترنت، ورود هوش مصانوعی به بازار را کند در مسایر نخسات، قوانین دسات
درصاد بیش از  ۳.۹تا   1.5طور میانگین بین  وری عوامل تولید، بهسااله، بساته به رشاد بهرهافزایش تولید ناخالص داخلی جهان پس از یک دوره ده

شادت  تواند ثروت جهانی را بهشاود که میمسایر عادی خواهد بود. در مسایر دوم، یک جهش ساریع و فراگیر در توانایی هوش مصانوعی فرز می
های انساانی  ها و کشاورها متمرکز ساازد. فرز جایگزینی گساترده فعالیتزمان قدرت اقتصاادی را در تعداد محدودی از شارکتافزایش دهد، اما هم

 بینی قطعی.در این سناریو یک حالت حدی برای ارزیابی ریسک است، نه پیش

تفاوت تولید ناخالص داخلی کشورها به دلیل اثرات هوش مصنوعی
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برای اقتصادهــای در حــال توســعه، خطــر اصلــی فقــط بیــکاری 
مشــاغل ســاده نیســت؛ خروج سرمایه و اســتعداد، وابســتگی به 
زیرســاخت خارجــی و کنار مانــدن از زنجیره هــای ارزش نیز اهمیت 
دارد. در ایران، ضعــف بــرق و اینترنــت، کمبــود ظرفیــت پردازش و 
عــدم قطعیت مقرراتــی می تواند سرعت پــذیرش را کاهش دهد یا 

سرمایه گذاری را بــه قطب های دیجیتال منطقه منتقل کند.

بنگاه ها باید آمادگی خود را برای بهره گیری از هوش مصنوعی با توسعه مهارت کارکنان، سامان‌دهی داده ها و اجرای 
پروژه های هدفمند افزایش دهند. اتاق تهران می تواند روند پذیرش فناوری، کیفیت زیرساخت و تجربه های موفق صنایع را 
به صورت مستمر پایش و منتشر کند. سیاست گذار نیز باید پایداری زیرساخت های دیجیتال و محیطی پیش بینی پذیر را برای 

سرمایه گذاری در هوش مصنوعی فراهم کند.

دلالت ها برای بخش خصوصی، اتاق تهران و سیاست گذار

IMF -2026منبع داده ها

 

 شود که کاهش قیمت، شرط لازم گسترش استفاده است، اما برای خلق ارزش اقتصادی کافی نیست. توجه

 
برای اقتصاادهای در حال توساعه، خطر اصالی فقط بیکاری مشااغل سااده نیسات؛ خروی سارمایه و اساتعداد، وابساتگی به زیرسااخت خارجی و 

تواند سارعت  های ارزش نیز اهمیت دارد. در ایران، ضاعف برق و اینترنت، کمبود ظرفیت پردازش و عدم قطعیت مقرراتی میکنارماندن از زنجیره
 های دیجیتال منطقه منتقل کند.گذاری را به قطبپذیرش را کاهش دهد یا سرمایه

 گذارها برای بخش خصوصی، اتاق تهران و سیاستدلالت

هدفمند  یهاپروژه یها و اجراداده یده، سااامانکارکنان با توسااعه مهارت یاز هوش مصاانوع یریگبهره یخود را برا یآمادگ دیها بابنگاه
و منتشر کند.  شیصورت مستمر پارا به عیموفق صنا  یهاو تجربه رساختیز تیفیک ،یفناور رشیروند پذ  تواندیدهند. اتاق تهران م  شیافزا
 را فراهم کند. یدر هوش مصنوع یگذارهیسرما یبرا ریپذینیبشیپ یطیو مح تالیجید یهارساختیز یداریپا دیبا زین گذاراستیس

 IMF (2026)منبع: 

 

 

 

 

 

هزینه استفاده از هوش مصنوعی

توجه شود که کاهش قیمت، شرط لازم گسترش استفاده است
 اما برای خلق ارزش اقتصادی کافی نیست.
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 حکمرانی دیجیتال و گذار به دولت داده محور می تواند هزینه مبادله را کاهش دهد، دسترسی بنگاه ها به 
خدمات عمومی را تسری�ع کند و تاب‌آوری اقتصاد را در برابر تکانه ها افزایش دهد. با این حال، تجربه کشورهای 
عضو ســازمان همکاری و توسعه اقتصادی )OECD(‌ نشــان می‌دهد توسعه راهبردها و زیرساخت های اولیه، 

الزاماً به نتیجه عملیاتی منجر نمی شود.
در گزارش چشم‌انداز دولت دیجیتال ۲۰۲۶، شاخص دولت دیجیتال  ۹ درصد و شاخص داده های باز حاکمیتی 
۵ درصد نســبت به ســال ۲۰۲۳ رشــد کرده‌اند. ۹۲ درصد کشــورهای عضو، راهبرد هوش مصنوعی در دولت 
را تدویــن کرده‌انــد و  ۶۹ درصــد آنهــا بیش از نیمی از خدمــات آنلاین خود را بــا احراز هویت دیجیتال ایمن ارائه 
می‌دهنــد. بــا وجود این، تنها  ۶۳ درصد نهادهای عمومی به ســامانه های هم پیمایــی )Interoperability( ملی 
متصل‌اند، اعتماد عمومی به اســتفاده قانونی دولت از داده های شــخصی ۵۲ درصد است و فقط ۲۵ درصد 

کشورها سازوکاری برای ارزیابی نتایج واقعی سرمایه گذاری فناوری و هوش مصنوعی دارند.

این فاصله نشان می‌دهد چالش اصلی، گذار از »داشتن راهبرد« به »اثر قابل اندازه گیری« است.  بدون اتصال سامانه ها، 
اعتماد به استفاده از داده و سنجش نتیجه، پروژه های هوش مصنوعی در سطح آزمایش باقی می مانند و بنگاه همچنان 

با مراجعه های متعدد، تکرار ارائه اطلاعات و عدم قطعیت در دریافت خدمت مواجه می شود.
برای ایران، بازطراحــی تعامــل دولــت و بخش خصوصی می تواند بر چهار محور اســتوار شــود. نخســت، اجرای الگوی 
اشــتراک گذاری داده در زنجیره های ارزش منتخب، از جمله صنای�ع پتروشــیمی، معدنی و غذایی، با هدف کاهش زمان و 
هزینه مبادله. دوم، ارزیابی عینی اثر فناوری های تحلیلی بر کیفیت و سرعت خدمت. سوم، توسعه احراز هویت و هم پیمایی 
یکپارچــه از طریق اتصال دســتگاه ها به شــبکه های تبــادل اطلاعات. چهــارم، حکمرانی مشــارکتی داده با حضور بخش 

خصوصی و قواعد روشن درباره دسترسی، مسئولیت و حفاظت از اطلاعات.

حکمرانی دیجیتال؛ 
 حکمرانی دیجیتال؛ شکاف اجرا و آینده تعامل دولت و بخش خصوصیشکاف اجرا و آینده تعامل دولت و بخش خصوصی

ها به خدمات عمومی را تسااریع کند و تواند هزینه مبادله را کاهش دهد، دسااترساای بنگاهمحور میحکمرانی دیجیتال و گذار به دولت داده
نشاان   (OECD)ها افزایش دهد. با این حال، تجربه کشاورهای عضاو ساازمان همکاری و توساعه اقتصاادی  آوری اقتصااد را در برابر تکانهتاب
 شود.های اولیه، الزاماً به نتیجه عملیاتی منجر نمیدهد توسعه راهبردها و زیرساختمی

 ۲0۲۳درصاد نسابت به ساال  5های باز حاکمیتی  درصاد و شااخص داده ۹، شااخص دولت دیجیتال  ۲0۲۶انداز دولت دیجیتال  در گزارش چشام
درصاد آنها بیش از نیمی از خدمات آنلاین خود  ۶۹اند و  تدوین کردهدرصاد کشاورهای عضاو، راهبرد هوش مصانوعی در دولت را  ۹۲اند. رشاد کرده

  (Interoperability)  پیماییهای همدرصااد نهادهای عمومی به سااامانه ۶۳دهند. با وجود این، تنها را با احراز هویت دیجیتال ایمن ارائه می
درصاد کشاورها ساازوکاری برای ارزیابی   ۲5درصاد اسات و فقط  5۲های شاخصای  اند، اعتماد عمومی به اساتفاده قانونی دولت از دادهملی متصال

 گذاری فناوری و هوش مصنوعی دارند.نتایج واقعی سرمایه

 اجرای دولت دیجیتال گذاری، زیرساخت وسیاستمیان شکاف 

 
 

ها، اعتماد به اساتفاده از گیری« اسات. بدون اتصاال ساامانهدهد چالش اصالی، گذار از »داشاتن راهبرد« به »اثر قابل اندازهاین فاصاله نشاان می
های متعدد، تکرار ارائه اطلاعات و مانند و بنگاه همینان با مراجعههای هوش مصانوعی در ساطآ آزمایش باقی میداده و سانجش نتیجه، پروژه

 شود.عدم قطعیت در دریافت خدمت مواجه می

گذاری داده در تواند بر چهار محور اساتوار شاود. نخسات، اجرای الگوی اشاتراسبرای ایران، بازطراحی تعامل دولت و بخش خصاوصای می
های های ارزش منتخب، از جمله صانایع پتروشایمی، معدنی و غذایی، با هدف کاهش زمان و هزینه مبادله. دوم، ارزیابی عینی اثر فناوریزنجیره

های تبادل اطلاعات.  ها به شابکهپیمایی یکپارچه از طریق اتصاال دساتگاهتحلیلی بر کیفیت و سارعت خدمت. ساوم، توساعه احراز هویت و هم
 چهارم، حکمرانی مشارکتی داده با حضور بخش خصوصی و قواعد روشن درباره دسترسی، مسئولیت و حفاظت از اطلاعات.

 

شکاف میان سیاست گذاری، زیرساخت و اجرای دولت دیجیتال

اولویت نباید تدوین سند جدید باشد؛ یک پروژه عملیاتی اشتراک داده و خدمت یکپارچه در یک زنجیره ارزش منتخب 
اجرا و اثر آن بر زمان صدور مجوز، هزینه مبادله و تعداد مراجعات بنگاه اندازه گیری شود. اتاق تهران می تواند نیازهای داده‌ای 

اعضا را جمع آوری، موانع تبادل را مستند و نتایج پایلوت را به صورت عمومی پایش کند.

پیام برای تعامل دولت و بخش خصوصی

OECD -2026منبع داده ها
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در اقتصاد دیجیتال، اعتماد یکی از مهم ترین دارایی های نامشهود بنگاه 
است. اختلال سایبری می تواند عملیات را متوقف کند، هزینه مالی و حقوقی 
ایجاد کند، اعتبار برند را کاهش دهد و اعتماد مشــتریان، سرمایه گذاران و 
شرکای تجاری را از بین ببرد. از همین رو، امنیت سایبری دیگر صرفاً مسئله 
واحد فناوری اطلاعات نیست؛ بخشی از حکمرانی، مدیریت ریسک و تداوم 

کسب‌وکار است.
چارچوب امنیت ســایبری NIST نســخه ۲.۰ مدیریت ریســک سایبری را 
در قالب ۶ کارکرد، ۲۲ دســته و ۱۰۶ زیر‌دســته ســازمان‌دهی می کند. در این 
چارچــوب، »حکمرانی« در مرکز قرار دارد و پنج کارکرد شناســایی، حفاظت، 

تشــخیص، پاســخ و بازیابــی پیرامــون آن ســازمان می یابنــد. این ســاختار 
به‌روشــنی مســئولیت مدیران ارشــد و هیئت مدیره را در تعیین سیاست، 

تخصیص مناب�ع و نظارت بر ریسک نشان می‌دهد.
یکی از ویژگی های مهم چارچوبNIST ، رویکرد چرخه‌ای آن است. سازمان 
ابتدا وضعیت موجود و دارایی های حیاتی خود را مشخص می کند، سپس 
وضعیت مطلوب را تعریف، شکاف ها را اولویت بندی و برنامه اقدام را اجرا 
می کند. پروفایل ســازمانی NIST زبان مشــترکی میان مدیران، کارشناسان 
فنی و واحدهای عملیاتی ایجاد می کند و امکان می‌دهد سرمایه گذاری های 

امنیتی بر اساس ریسک و اهمیت کسب‌وکار انتخاب شوند.

امنیــت زنجــیره تأمین نیز بخشــی از این رویکرد اســت. بنگاه باید تأمین کنندگان حیاتی را شناســایی و 
اولویت بندی کند، الزامات امنیتی را در قراردادها بگنجاند، ریسک شرکای تجاری را به صورت مستمر ارزیابی 
کند و تأمین کنندگان کلیدی را در تمرین ها و برنامه های واکنش به حادثه مشارکت دهد. به این ترتیب، 

امنیت از مرزهای داخلی سازمان فراتر می‌رود و به شرط همکاری تجاری تبدیل می شود.

امنیت سایبری؛
 از اتاق سرور تا اتاق هیئت مدیره

مدیرهامنیت سایبری؛ از اتاق سرور تا اتاق هیئت
تواند عملیات را متوقف کند، هزینه مالی و بنگاه اسات. اختلال ساایبری میهای نامشاهود  ترین داراییدر اقتصااد دیجیتال، اعتماد یکی از مهم

گذاران و شارکای تجاری را از بین ببرد. از همین رو، امنیت ساایبری دیگر حقوقی ایجاد کند، اعتبار برند را کاهش دهد و اعتماد مشاتریان، سارمایه
 وکار است.صرفاً مسئله واحد فناوری اطلاعات نیست؛ بخشی از حکمرانی، مدیریت ریسک و تداوم کسب

کند. در دهی میدسته سازمانزیر  10۶دساته و  ۲۲کارکرد،   ۶مدیریت ریساک ساایبری را در قالب  ۲.0نساخه   NISTچارچوب امنیت ساایبری 
این  .یابندپیرامون آن سااازمان میاین چارچوب، »حکمرانی« در مرکز قرار دارد و پنج کارکرد شااناسااایی، حفاظت، تشااخیص، پاساا  و بازیابی  

مدیره را در تعیین سایاساتت تیصاین مناب  و نتارت بر ریساا ن ااا روشانی مسالولیت مدیراا ارشاد و هیلتسااتتار به
 دهد.می

های حیاتی خود را مشااخص سااازمان ابتدا وضااعیت موجود و دارایی  .ای آن اساات، رویکرد چرخه NISTهای مهم چارچوبیکی از ویژگی
زبان مشاترکی میان   NISTکند. پروفایل ساازمانی بندی و برنامه اقدام را اجرا میها را اولویتکند، ساپس وضاعیت مطلوب را تعریف، شاکافمی

وکار  های امنیتی بر اسااس ریساک و اهمیت کسابگذاریدهد سارمایهکند و امکان میمدیران، کارشاناساان فنی و واحدهای عملیاتی ایجاد می
 انتخاب شوند.

 
بندی کند، الزامات امنیتی را در کنندگان حیاتی را شااناسااایی و اولویتامنیت زنجیره تأمین نیز بخشاای از این رویکرد اساات. بنگاه باید تأمین

های واکنش به حادثه ها و برنامهکنندگان کلیدی را در تمرینصاورت مساتمر ارزیابی کند و تأمینقراردادها بگنجاند، ریساک شارکای تجاری را به
 شود.رود و به شرط همکاری تجاری تبدیل میمشارکت دهد. به این ترتیب، امنیت از مرزهای داخلی سازمان فراتر می

 گذارها برای بخش خصوصی، اتاق تهران و سیاستدلالت

کنندگان حیاتی فهرسات شاوند؛ الزامات امنیتی در ها و تأمین؛ دارایینمایند  گو برای ریساک ساایبری تعیینپاسا یک مدیر ها بایساتی بنگاه
گیری گردد. اتاق تهران کم ساالانه تمرین شاود؛ و زمان بازیابی خدمات حیاتی اندازهقراردادهای اصالی دری شاود؛ برنامه پاسا  به حادثه دسات

NIST مراحل ایجاد و استفاده از پروفایل سازمانی چارچوب امنیت سایبری

بنگاه ها بایستی یک مدیر پاسخ گو برای ریسک سایبری تعیین نمایند؛ دارایی ها و تأمین کنندگان حیاتی فهرست شوند؛ 
الزامات امنیتی در قراردادهای اصلی درج شود؛ برنامه پاسخ به حادثه دست کم سالانه تمرین شود؛ و زمان بازیابی خدمات 
حیاتی اندازه گیری گردد. اتاق تهران می تواند الگوی خود ارزیابی بلوغ سایبری و بندهای استاندارد امنیت در قراردادهای 
تأمین را تدوین کند. سیاست گذار نیز باید الزامات پایه امنیت سایبری را برای صنایع حیاتی تدوین و اجرای آن را الزام آور 

کند. همچنین، مشوق های لازم برای استقرار نظام های مدیریت ریسک سایبری را فراهم آورد.

دلالت ها برای بخش خصوصی، اتاق تهران و سیاست گذار

NIST Cybersecurity Framework 2.0منبع داده ها
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در اقتصــاد دیجیتال امروز، مزیت رقابتی کشــورها و بنگاه ها 
بیــش از آنکــه به دسترســی صرف بــه فناوری هــوش مصنوعی 
وابسته باشد، به میزان برخورداری آنها از زیرساخت ها، داده ها و 
ظرفیت های لازم برای توسعه و بهره‌برداری از این فناوری بستگی 

دارد. 
گزارش »تقویــت بنیان های هــوش مصنوعی« بانک جهانی 
نشان می دهد که هوش مصنوعی بدون وجود زیرساخت های 
مناســب، داده های باکیفیت و سرمایه انســانی ماهر، قادر به 
خلــق ارزش اقتصادی پایــدار نخواهد بود. از این منظر، داده و 
زیرســاخت های دیجیتــال را می توان ســوخت و زیربنای اصلی 

اقتصاد هوش مصنوعی دانست. 
در نسل نخست تحول دیجیتال، دسترسی به اینترنت مهم ترین 
شاخص توسعه بود؛ اما در اقتصاد هوش مصنوعی، مزیت رقابتی 
به مجموعه گسترده تری از قابلیت ها وابسته است. بانک جهانی 
ایــن آمادگــی را در چارچوب چهار C توضیــح می‌دهد: اتصال قابل 
اعتماد )Connectivity(، ظرفیت پردازشی )Compute(، داده و زمینه 

.)Competency( و مهارت و سرمایه انسانی )Context( محلی

در میــان ایــن چهــار ســتون، داده و تــوان پردازش در حــال ایجــاد 
شــکل تــازه ای از نابرابری انــد. مراکــز داده پیشرفتــه، خدمــات ابــری 
و پردازنده هــای پرقــدرت در تعــداد محــدودی از اقتصادهــا متمرکــز 

شده اند.

 در ســال ۲۰۲۵، کشورهای پردرآمد ۷۷ درصد ظرفیت جهانی مراکز 
داده را در اختیار داشــته اند؛ ســهم کشــورهای با درآمد متوسط رو به 
بــالا ۱۸ درصــد، کشــورهای بــا درآمد متوســط رو به پاییــن ۵ درصد و 

کشورهای کم درآمد کمتر از ۰.۱ درصد بوده است.

داده و توان پردازش؛ 
سوخت رقابت در اقتصاد هوش مصنوعی

 داده و توان پردازش؛ سوخت رقابت در اقتصاد هوش مصنوعی
 میزان  به،  باشاد  وابساته  مصانوعی  هوش  فناوری  به صارف دساترسای  به  آنکه  از بیش  هابنگاه و  کشاورها رقابتی مزیت،  امروز  دیجیتال  اقتصااد در

 هایبنیان  تقویت»  گزارش دارد.  بسااتگی فناوری این از برداریبهره  و  توسااعه  برای لازم هایظرفیت و هاداده، هازیرساااخت  از آنها برخورداری
، ماهر انساانی  سارمایه و باکیفیت  هایداده،  مناساب  هایزیرسااخت وجود  بدون مصانوعی هوش که دهدمی نشاان جهانی  بانک «مصانوعی  هوش

 هوش  اقتصااد اصالی زیربنای و ساوخت  توانمی را  دیجیتال هایزیرسااخت و داده، منظر این از.  بود  نخواهد پایدار  اقتصاادی ارزش خلق  به قادر
 . دانست مصنوعی

ترین شااخص توساعه بود؛ اما در اقتصااد هوش مصانوعی، مزیت رقابتی به مجموعه در نسال نخسات تحول دیجیتال، دساترسای به اینترنت مهم
،  ( Connectivity)دهد: اتصاال قابل اعتماد توضایآ می  Cها وابساته اسات. بانک جهانی این آمادگی را در چارچوب چهار  تری از قابلیتگساترده

 .(Competency)و مهارت و سرمایه انسانی  (Context)داده و زمینه محلی ، (Compute)ظرفیت پردازشی 

 
های اند. مراکز داده پیشاارفته، خدمات ابری و پردازندهای از نابرابریدر میان این چهار سااتون، داده و توان پردازش در حال ایجاد شااکل تازه

درصااد ظرفیت جهانی مراکز داده را در اختیار  ۷۷، کشااورهای پردرآمد  ۲0۲5اند. در سااال متمرکز شاادهپرقدرت در تعداد محدودی از اقتصااادها  
درآمد کمتر از درصاد و کشاورهای کم 5درصاد، کشاورهای با درآمد متوساط رو به پایین  1۸اند؛ ساهم کشاورهای با درآمد متوساط رو به بالا  داشاته

 درصد بوده است. 0.1

)4C ( چهارستون اصلی بنیان های هوش مصنوعی
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  ایــن تمرکز به کشــورهای پیشــرو امکان می‌دهــد مدل ها و خدمات 
هوشــمند را با هزینه و سرعت مناســب تری توســعه دهنــد. در مقابل، 
کشــورهای در حــال توســعه بــا خطــر وابســتگی فناورانــه، محدودیت 
دسترســی و افزایــش هزینه اســتفاده از خدمــات پیشرفتــه مواجه‌اند. 
بنابراین زیرساخت هوش مصنوعی فقط یک دارایی فنی نیست؛ بخشی 

از ظرفیت تولید و رقابت اقتصادی است.

هم‌زمــان، داده از محصول جانبی فعالیت روزمره بــه دارایی راهبردی 
تبدیل شــده است. بنگاهی که داده ســاختاریافته، قابل اعتماد و قابل 
دسترســی نــدارد، حتی بــا خرید بهتریــن ابزارهای هــوش مصنوعی نیز 
نمی تواند خدمات هوشــمند پایدار ایجاد کنــد. کیفیت داده، مالکیت و 
سطح دسترسی، استانداردهای تبادل، امنیت و توان تحلیل، زنجیره‌ای 

به هم پیوسته‌اند. 

توزیع جهانی ظرفیت مراکز داده )2025(

هر بنگاه باید موجودی داده ها، کیفیت و مالکیت آنها، سطح دسترسی واحدها و نیاز پردازشی خود را مشخص کند؛ 
متولی داده تعیین و میان خرید خدمت ابری، ظرفیت مشترک یا زیرساخت داخلی انتخاب آگاهانه انجام دهد. اتاق تهران 
می تواند امکان ایجاد فضاهای داده بخشی و کنسرسیوم های مشترک پردازش و خدمات ابری برای بنگاه های کوچک و 
متوسط را بررسی کند. سیاست گذار نیز می تواند با طراحی مشوق های هدفمند برای استفاده مشترک از ظرفیت مراکز داده، 

دسترسی بنگاه های کوچک و متوسط به توان پردازش را بهبود بخشد.

دلالت ها برای بخش خصوصی، اتاق تهران و سیاست گذار

World Bank -2025منبع داده ها

در ایران، پراکندگی و 
یکپارچه نبودن داده ها، 

ضعف استانداردهای 
مشترک، کمبود ظرفیت 

پردازشی و توسعه 
محدود خدمات ابری 
از موانع اصلی است. 

بنگاه ها نیز به‌جای 
تمرکز صرف بر خرید 

سخت‌افزار، باید ابتدا 
وضعیت داده‌های خود 
و بهترین شیوه تأمین 

توان پردازشی موردنیاز را 
ارزیابی کنند.
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قــدرت بــازار در اقتصاد دیجیتــال بیش از گذشــته بــه داده، الگوریتم و 
وسعت شبکه کاربران وابسته است. اثرات شبکه‌ای باعث می شود ارزش 
یک پلتفرم با افزایش کاربران رشد کند و همین مزیت، ورود رقبای جدید را 
دشوار سازد. در چنین بازاری، قواعد سنتی رقابت بدون نیروی متخصص، 
داده و ابزار تحلیل پویا نمی تواند رفتارهای ضدرقابتی را به موقع شناسایی 

کند.
تقویت ظرفیت انســانی نهادهای رقابت بــه یک روند جهانی تبدیل 
شــده اســت. میانگین کارکنــان اختصاصی بخش رقابــت در نهادهای 
تنظیم گــر از ۱۱۷ نفــر در ســال ۲۰۱۵ بــه ۱۴۲ نفــر در ســال ۲۰۲۳ افزایــش 
یافته اســت. این نیروها پرونده های ادغام، سوءاســتفاده از موقعیت 
مسلط، کارتل و مطالعات بازار را بررسی می کنند. رشد ظرفیت در آسیا-

اقیانوســیه و قــاره آمریــکا، با تمرکز غول هــای فنــاوری در این مناطق، 
ارتبــاط دارد؛ افزایــش کارشناســان در خاورمیانــه و آفریقــا نیــز نشــان 
می‌دهــد اقتصادهای در حال توســعه به پیچیدگــی بازارهای دیجیتال 
توجه بیشــتری پیدا کرده‌اند. مبارزه با انحصارهای نوین نیازمند مناب�ع 
مالی ســنگین است. میانگین بودجه اســمی نهادهای رقابتی جهان از 
۱۷.۷ میلیون یورو در ســال ۲۰۱۵ به بیش از ۲۸.۴ میلیون یورو در ســال 
۲۰۲۳ رســیده و در قــاره آمریــکا به حــدود ۵۰.۷ میلیون یــورو افزایش 
یافته اســت. بودجــه خاورمیانه و آفریقا نیز نزدیک به ســه برابر شــده 
اســت. این ارقام اســمی‌اند و برای قضاوت درباره رشــد واقعی باید اثر 
تورم در نظر گرفته شود؛ با این حال، جهت کلی آنها بر افزایش اهمیت 

تنظیم بازارهای پیچیده دلالت دارد.

در خصوص ایران، شورای رقابت و نهادهای مرتبط، به مواردی همچون واحد تخصصی بازارهای دیجیتال، کارشناسان 
اقتصاد پلتفرم، دسترسی ضابطه مند به داده و مطالعات منظم بازار نیاز دارند. ضمن اینکه، قواعد و مقررات باید رفتارهایی 
مانند خودترجیحی، تبعیض در دسترسی، تغییر ناگهانی شرایط همکاری و ادغام های محدودکننده‌ی رقابت را پوشش 

دهند. در عین حال، حمایت از پلتفرم بومی نباید به مصونیت از پاسخ گویی در برابر کسب‌وکارهای کوچک تبدیل شود.

بازتعریف رقابت
 در عصر پلتفرم‌های دیجیتال

روندتغییرات میانگین بودجه اسمی رقابت در جهان به تفکیک مناطق )میلیون یورو / 2023 – 2015 (

بنگاه ها باید ضمن پرهیز از وابستگی کامل به یک پلتفرم، با تمرکز بر بازارهای تخصصی، تنوع بخشی به کانال های 
فروش و تقویت مزیت های رقابتی، ریســک وابســتگی را کاهش دهند. همچنین، پیش از همکاری با پلتفرم ها، شــروط 
قرارداد، دسترسی به داده، امکان انتقال مشتری و آثار تغییرات احتمالی قواعد فعالیت را به‌دقت ارزیابی کنند. اتاق تهران 
نیز می تواند با گردآوری تجربه بنگاه ها درباره کارمزدها، تغییر قواعد فعالیت، دسترسی به داده و رفتارهای تبعیض آمیز، 
گزارش های مستمر از وضعیت رقابت در بازارهای دیجیتال تهیه کرده و زمینه گفت‌وگوی مؤثر میان بخش خصوصی و 
نهادهای تنظیم گر را فراهم آورد. سیاست گذار نیز باید ظرفیت تخصصی نهادهای رقابت در حوزه اقتصاد دیجیتال را تقویت 
و قواعد رقابت را متناسب با ویژگی های بازارهای پلتفرمی به‌روزرسانی کند تا از رقابت سالم، نوآوری و حقوق کسب‌وکارهای 

کوچک و متوسط حمایت شود.

دلالت ها برای بخش خصوصی، اتاق تهران و سیاست گذار

OECD - 2025 منبع داده ها
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پیش بینی می شــود اقتصاد دیجیتال با نرخ ســالانه ۱۰ تا ۱۲ درصد در دهه 
آینده رشــد کند که سری�ع تر از رشد تولید ناخالص داخلی جهان است. در این 
مدت، دو سوم ارزش‌افزوده جهان را اقتصاد دیجیتال خلق خواهد کرد. با این 
حال، مناب�ع مالی این رشــد به شدت متمرکزند. کشورهای در حال توسعه در 
فاصله ســال های ۲۰۲۰ تا ۲۰۲۴ حدود ۵۳۱ میلیــارد دلار سرمایه گذاری جدید 
در اقتصاد دیجیتال جذب کرده‌اند، اما نزدیک به ۸۰ درصد این رقم فقط به ۱۰ 
کشور اختصاص یافته است. این تمرکز، شکاف زیرساختی را تشدید می کند. 
برای پرکردن نابرابــری دیجیتال، شــکافی حــدود ۱.۶ تریلیون دلار برآورد شــده 

است. جهان برای تحقق اهداف توسعه پایدار تا سال ۲۰۳۰ به حدود ۶۱ میلیارد 
دلار سرمایه گذاری سالانه در بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات نیاز دارد، در 

حالی که سرمایه‌گذاری واقعی سال ۲۰۲۴ فقط ۱۵ میلیارد دلار بوده است.
تجربه کشورهای نوظهور پیشرو نشان می‌دهد موفقیت در جذب سرمایه 
علاوه بــر آنکــه به توان فنی صرف بســتگی دارد، تاب�ع کیفیت چارچوب های 
سیاســتی اســت. سرمایه گذاران محیط هــای دارای حکمرانی شــفاف داده، 
قوانین مدرن مالکیت فکری و نظام رقابت منصفانه را بر بازارهای بزرگ اما 

بی ثبات ترجیح می‌دهند. 

در ســال های اخیــر ۶۸ درصــد مشــوق های جدیــد جــذب سرمایــه از 
نوع مالیاتی بوده، اما روند جهانی به ســمت حمایت مالی مســتقیم از 
تحقیق‌وتوســعه و مهارت‌آموزی حرکت کرده اســت. همچنین با وجود 
داشتن استراتژی دیجیتال در ۸۶ درصد کشورهای در حال توسعه، فقط 
۲۰ درصد این اســتراتژی ها نقش ســازمان های توســعه سرمایه گذاری را 
به طور مشخص دیده‌اند. این شکاف نهادی سبب می شود پروژه های با 
ارزش افزوده بالا مانند خدمات ابری و هوش مصنوعی به مرحله جذب 

سرمایه نرســند. بر این اســاس به نظر می‌رســد برای ایران، مزیت پایدار 
از معافیــت مالیاتی عمومی حاصل نمی شــود. جریان امــن، قاعده مند 
و قابــل پیش بینــی داده، حفاظــت از مالکیــت فکــری، ثبــات مقــررات و 
وجــود پروژه هــای آمــاده سرمایه گذاری اهمیــت بیشــتری دارد. در کنار 
سرمایه گذاری مستقیم خارجی، مشارکت فناورانه، سرمایه ایرانیان خارج 
از کشور، سرمایه گذاری مشترک منطقه‌ای و تأمین مالی داخلی نیز باید 

در بسته سیاستی قرار گیرد. 

سرمایه گذاری دیجیتال؛ 
 مزیت رقابتی از حکمرانی آغاز می شود

 شودگذاری دیجیتال؛ مزیت رقابتی از حکمرانی آغاز میسرمایه
رود در دهه آینده سهم بزرگی  انتظار می کند و تر از تولید ناخالص داخلی جهان رشد میدرصد، سریع  1۲تا  10اقتصاد دیجیتال با نرخ سالانه 

تا   ۲0۲0های شدت متمرکزند. کشورهای در حال توسعه در فاصله سالاز ارزش افزوده جدید را ایجاد کند. با این حال، منابع مالی این رشد به 
کشور  10درصد این رقم تنها به  ۸0اند، اما نزدیک به گذاری جدید در اقتصاد دیجیتال جذب کردهمیلیارد دلار سرمایه 5۳1حدود  ۲0۲4

 اختصا  یافته است. 

تریلیون دلار برآورد شده است. جهان   1.۶کند. برای پرکردن نابرابری دیجیتال، شکافی حدود این تمرکز، شکاف زیرساختی را تشدید می
گذاری سالانه در بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات نیاز دارد، در  میلیارد دلار سرمایه ۶1به حدود  ۲0۳0برای تحقق اهداف توسعه پایدار تا سال 

 میلیارد دلار بوده است.  15فقط  ۲0۲4گذاری واقعی سال حالی که سرمایه

گذار،  کننده دارد. سرمایهدهد توان فنی شرط لازم است، اما کیفیت چارچوب سیاستی نیز نقش تعیینتجربه کشورهای نوظهور نشان می 
گیری را بر بازاری بزرگ اما  محیط دارای قواعد روشن حکمرانی داده، مالکیت فکری قابل اتکا، رقابت منصفانه، مهارت کافی و ثبات تصمیم

 دهد. ثبات ترجیآ میبی 

 

 ها متناسب با تولید ناخالص داخلی کشورهاست.دهد و اندازه حبابجهت خط روند، رابطه مثبت کلی را نشان می توضیآ نمودار: 

 
های جدید جذب سرمایه از نوع مالیاتی بوده، اما روند جهانی به سمت حمایت مالی مستقیم از درصد مشوق ۶۸اخیر های در سال
 ۲0درصد کشورهای در حال توسعه، تنها  ۸۶آموزی حرکت کرده است. همینین با وجود داشتن راهبرد دیجیتال در وتوسعه و مهارتتحقیق 

های با ارزش  شود پروژهاند. این شکاف نهادی سبب میطور مشخص دیدهگذاری را به های توسعه سرمایه درصد این راهبردها نقش سازمان 
 افزوده بالا مانند خدمات ابری و هوش مصنوعی به مرحله جذب سرمایه نرسند. 

رابطه سرمایه گذاری مستقیم خارجی در اقتصاد دیجیتال و سیاست گذاری در کشورهای درحال توسعه

بخــش خصوصــی باید پروژه های ســرمایه پذیر در حــوزه مراکز داده، خدمات ابــری، نرم‌افزار و هوش مصنوعی را با مدل 
کســب‌وکار، بازده اقتصادی، نیاز ســرمایه و چارچوب حقوقی شــفاف آماده کند. اتاق تهران نیز می تواند »سبد پروژه های 
سرمایه پذیر اقتصاد دیجیتال« را تدوین کرده و موانع حقوقی، مقرراتی و اجرایی هر پروژه را به صورت مستمر پایش و به 
سیاست گذار منعکس کند. سیاست گذار باید مشوق ها را از معافیت های عمومی مالیاتی به حمایت هدفمند از پروژه های 
دارای ارزش افزوده بالا، به‌ویژه در حوزه هوش مصنوعی، خدمات ابری و مراکز داده، و نیز تأمین مالی تحقیق‌وتوســعه و 

توسعه مهارت های دیجیتال هدایت کند.

دلالت ها برای بخش خصوصی، اتاق تهران و سیاست گذار

UNCTAD - 2026 منبع داده ها

توضیح نمودار: جهت خط روند، 
رابطه مثبت کلی را نشان می‌دهد 
و اندازه حباب ها متناسب با تولید 

ناخالص داخلی کشورهاست.
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شــاخص اتصــال موبایــل GSMA آمادگــی کشــورها برای بهره گیــری از اینترنــت موبایل را در مقیاس صفــر تا ۱۰۰ و بر اســاس چهار عامل 
زیرســاخت، مقرون به‌صرفه بودن، آمادگی مصرف کننده و محتوا و خدمات ارزیابی می کند. کشــورها در پنج گروه اکتشــافگر، نوظهور، در 
حال گذار، پیشرو و پیشگام قرار می گیرند. در سطح جهان، ۵۸ درصد جمعیت، معادل ۴.۷ میلیارد نفر، از اینترنت موبایل استفاده می کنند.
ایران در سال ۲۰۲۵ با امتیاز ۶۱.۳۵ در گروه »در حال گذار« قرار گرفته است. امتیاز ایران از سال ۲۰۱۴ تا ۲۰۲۴ روند صعودی داشت، اما در 
سال ۲۰۲۵ بیشترین کاهش را داشته است؛ در حالی که رقبای منطقه‌ای مسیر صعودی را ادامه داده‌اند. این واگرایی نشان می‌دهد بخشی 

از افت به عوامل داخلی مربوط است، نه یک روند عمومی جهانی.

در  ایران  می‌دهــد  نشــان  توانمندســاز  عامــل  چهــار  مقایســه 
زیرســاخت ارتباطــی بــه بخشــی از همســایگان نزدیــک اســت، امــا در 
مقرون به‌صرفه بــودن و آمادگــی مصرف کننــده فاصله بیشــتری دارد. 

تجربــه جهانــی نیــز نشــان می‌دهد با گســترش پوشــش، مانــع اصلی 
به تدریــج از »نداشــتن شــبکه« بــه »هزینــه بــالای اســتفاده و ضعــف 

اعتماد« منتقل می شود.
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سال

شاخص کلی
(-)ایران در برابر بهترین و بدترین کشور جهان و همسایگان کلیدی 

ایران

(بهترین)دانمارک 

(بدترین)سودان جنوبی 

ترکیه

عراق

امارات

پاکستان

افغانستان

شاخص کلی
ایران در برابر بهترین و بدترین کشورهای جهان و همسایگان کلیدی )2025 – 2014 (

کاهش امتیاز ایران در سال 2025 برخلاف حرکت صعودی رقبای منطقه ای است

اتصال دیجیتال؛
 وقتی مسئله دیگر پوشش شبکه نیست
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برای بنگاه ها، کیفیت اتصال فقط سرعت اینترنت نیست؛ پایداری خدمت، قیمت قابل پیش بینی، امنیت تراکنش 
و امکان دسترسی مشتریان نیز بخشی از زیرساخت بازار است. افت هر یک از این مؤلفه ها می تواند فروش آنلاین، 

صادرات خدمات و بهره‌وری نیروی کار را کاهش دهد.

پروفایل جزئی ایران نشان می‌دهد بیشترین ضعف ها در برابری جنسیتی، مقرون به‌صرفه بودن دستگاه و امنیت 
آنلاین متمرکز اســت، نه در پوشــش یا عملکرد شبکه. این تفاوت برای سیاست گذاری مهم است؛ زیرا سرمایه گذاری 
صرف در توســعه فیزیکــی شــبکه، بــدون کاهش هزینــه ابزار، افزایش اعتمــاد و طراحی خدمات متناســب، الزاماً به 

افزایش استفاده مولد منجر نمی شود.

اپراتورها و ارائه‌دهندگان خدمت باید قیمت گذاری، تأمین مالی ابزار و خدمات کم هزینه را توسعه دهند و کسب‌وکارهای 
دیجیتال نیز امنیت، شفافیت و دسترس پذیری را بخشی از محصول بدانند. اتاق تهران می تواند شاخص دوره‌ای »هزینه 
و کیفیت اتصال برای بنگاه« را تهیه و آثار اختلال، قیمت و کیفیت اینترنت بر فروش، صادرات و بهره‌وری شــرکت ها را 
اندازه گیری کند. سیاست گذار نیز باید تمرکز خود را از توسعه صرف شبکه به کاهش هزینه دسترسی، تقویت امنیت و 
اعتماد کاربران و گسترش استفاده مولد از اینترنت معطوف کند. همچنین، ارزیابی مستمر کیفیت و هزینه اتصال را به یکی 

از شاخص های عملکرد سیاست های توسعه اقتصاد دیجیتال تبدیل نماید.

دلالت ها برای بخش خصوصی، اتاق تهران و سیاست گذار

GSMA - 2026منبع داده ها
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محتوای محلی

امنیت آنلاین

پروفایل ابعاد بهره گیری از اینترنت موبایل
2025ایران در مقایسه با ترکیه، عراق، امارات و پاکستان در سال 

ایران ترکیه

عراق امارات

پاکستان

پروفایل ابعاد بهره گیری از اینترنت موبایل
 ایران در مقایسه با ترکیه،عراق، امارات و پاکستان در سال 2025

 
بودن دساتگاه و امنیت آنلاین متمرکز اسات، نه در صارفهبهها در برابری جنسایتی، مقروندهد بیشاترین ضاعفپروفایل جزئی ایران نشاان می

گذاری صارف در توسعه فیزیکی شبکه، بدون کاهش هزینه ابزار،  گذاری مهم اسات؛ زیرا سارمایهپوشاش یا عملکرد شابکه. این تفاوت برای سایاسات
 شود.افزایش اعتماد و طراحی خدمات متناسب، الزاماً به افزایش استفاده مولد منجر نمی

 
بینی، امنیت تراکنش و امکان دساترسای مشاتریان ها، کیفیت اتصاال فقط سارعت اینترنت نیسات؛ پایداری خدمت، قیمت قابل پیشبرای بنگاه

 وری نیروی کار را کاهش دهد.تواند فروش آنلاین، صادرات خدمات و بهرهها مینیز بخشی از زیرساخت بازار است. افت هر یک از این مؤلفه

 گذار ها برای بخش خصوصی، اتاق تهران و سیاستدلالت

وکارهای دیجیتال نیز امنیت، هزینه را توساعه دهند و کسابگذاری، تأمین مالی ابزار و خدمات کمدهندگان خدمت باید قیمتاپراتورها و ارائه
ای »هزینه و کیفیت اتصاال برای بنگاه« را تهیه و تواند شااخص دورهپذیری را بخشای از محصاول بدانند. اتاق تهران میشافافیت و دساترس

عوامل توانمندساز 2025
ایران در مقایسه با بهترین/بدترین وضعیت جهان و همسایگان

پوشش به تنهایی فاصله رقابتی را توضیح نمی دهد
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بازار کار جهان تا سال ۲۰۳۰ هم‌زمان با ایجاد و حذف گسترده مشاغل 
روبه‌رو خواهد شــد. بر اســاس گزارش »آینده‌ی شغل ها« نسخه 2025، 
حــدود ۱۷۰ میلیــون شــغل جدیــد ایجــاد و ۹۲ میلیــون شــغل حــذف یا 
جایگزین می شود؛ در نتیجه، خالص اشتغال ۷۸ میلیون شغل افزایش 

می یابــد. بــا وجود این رشــد خالص، حــدود ۲۲ درصد مشــاغل موجود 
دستخوش تحول خواهند شد. بنابراین مسئله فقط تعداد فرصت های 
شــغلی نیست؛ وظایف درون مشاغل و مهارت های مورد نیاز نیز تغییر 

می کنند.

فنــاوری مهم ترین پیــشران این تحول اســت. ۸۶ درصد 
پردازش  فناوری هــای  و  مصنوعــی  هــوش  کارفرمایــان، 
اطلاعــات را عامــل مهــم تغییــر کســب‌وکار تــا ســال ۲۰۳۰ 
می‌داننــد؛ پــس از آن ربات ها و ســامانه های خودمختار با 

۵۸ درصــد و فناوری هــای تولید و ذخیره ســازی انــرژی با ۴۱ 
درصــد قرار دارنــد. مــواد جدید، نیمه‌رســاناها، حســگرها، 
فناوری کوانتومی، زیســت فناوری و فناوری فضایی نیز بر 

بخش های تخصصی اثر خواهند گذاشت.

هوش مصنوعی؛  
بازتعریف مهارت‌ها در اقتصاد دیجیتال

 ها در اقتصاد دیجیتالهوش مصنوعی؛ بازتعریف مهارت
، ۲0۲5نسخه   «های شغلآینده»رو خواهد شاد. بر اسااس گزارش زمان با ایجاد و حذف گساترده مشااغل روبههم ۲0۳0بازار کار جهان تا ساال 

یابد. با میلیون شاغل افزایش می ۷۸شاود؛ در نتیجه، خالص اشاتغال  میلیون شاغل حذف یا جایگزین می  ۹۲میلیون شاغل جدید ایجاد و  1۷0حدود 
های شاغلی نیسات؛ وظایف درصاد مشااغل موجود دساتخوش تحول خواهند شاد. بنابراین مسائله فقط تعداد فرصات ۲۲وجود این رشاد خالص، حدود 

 کنند.های مورد نیاز نیز تغییر میدرون مشاغل و مهارت

 
های پردازش اطلاعات را عامل مهم تغییر درصااد کارفرمایان، هوش مصاانوعی و فناوری ۸۶ترین پیشااران این تحول اساات.  فناوری مهم

درصاد  41ساازی انرژی با های تولید و ذخیرهدرصاد و فناوری 5۸های خودمختار با ها و ساامانهدانند؛ پس از آن رباتمی  ۲0۳0وکار تا ساال کساب
 های تخصصی اثر خواهند گذاشت.فناوری و فناوری فضایی نیز بر بخشرساناها، حسگرها، فناوری کوانتومی، زیستقرار دارند. مواد جدید، نیمه

 

تعداد مشاغل ایجاد شده، حذف شده و خالص رشد در بازار 2025 تا 2030- میلیون
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نمودار اهمیت مهارت های محوری دربازه 2025 تا 2030 )درصد(

رشد اشتغال در گروه های مختلف شغلی در بازه 2025 تا 2030 )درصد(

میزان تاثیر فناوری های نوظهور در تحول کسب و کار در بازه 2025 تا 2030 )درصد(

بازار کار هم‌زمان وارد بازآرایی مهارت ها می شود. کارفرمایان برآورد می کنند 
تا ســال ۲۰۳۰ حدود ۳۹ درصد مهارت‌های اصلی نیروی کار تغییر کند. تفکر 
تحلیلی، سواد فناوری، هوش مصنوعی و کلان‌داده، شبکه و امنیت سایبری، 
تاب‌آوری، یادگیری مستمر و تفکر خلاق اهمیت بیشتری می یابند. در نتیجه، 
حتی بسیاری از مشاغلی که حذف نمی شوند، به ترکیب تازه‌ای از مهارت های 

فنی و انسانی نیاز خواهند داشت.

مشــاغل مرتبط با هوش مصنوعی، 
داده، امنیت ســایبری، توسعه نرم‌افزار 
و فناوری هــای ســبز در مــعرض رشــد 
سری�ع‌اند. این روند نشان می‌دهد کانون 
تقاضــای نیــروی کار به ســمت اقتصاد 
دیجیتــال و کم کربن حرکــت می کند؛ اما 
رشــد تقاضــا زمانی به بــهره‌وری تبدیل 
می شــود کــه آمــوزش، جذب و مســیر 

پیشرفت شغلی هماهنگ باشند.

چالش اصلی دهه پیش رو مدیریت 
گــذار اســت. بنــگاه بایــد بدانــد کــدام 
کــدام  می شــوند،  خــودکار  وظایــف 
چــه  و  می شــوند  بازطراحــی  نقش هــا 
مهارت هایــی بایــد در داخــل ســازمان 
توســعه یابند. آموزش عمومی و بدون 
اتصــال بــه پــروژه، اثــر محــدودی دارد؛ 
آموزش باید کوتاه، نقش محور و همراه 

با تمرین عملی باشد.

مدیریت گذار نیروی کاربه مهارت های محوری و جدید، کلید انطباق با تغییرات بازار کار در دهه پیش رو است. بنگاه ها 
تغییر وظایف هر شغل و شکاف مهارتی کارکنان را اندازه گیری کنند، نقشه مهارت تهیه و نقش های شغلی را بازطراحی کنند. 
اتاق تهران می تواند با تشکل ها شوراهای مهارت بخشی ایجاد و برای رشته های اولویت‌دار، نقشه شایستگی و دوره های 
کوتاه مدت پروژه محور با مراکز آموزشی تدوین کند. سیاست گذار نیز باید نظام مهارت آموزی را متناسب با نیازهای اقتصاد 
دیجیتال و هوش مصنوعی بازطراحی کند. همچنین، با حمایت از برنامه های بازآموزی و ارتقای مهارت نیروی کار، شکاف 

میان آموزش و نیازهای بازار کار را کاهش دهد.

دلالت ها برای بخش خصوصی، اتاق تهران و سیاست گذار

 World Economic Forum- Future of Jobs -2025منبع داده ها
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پس از بررســی روندهای جهانی اقتصاد دیجیتــال، اکنون می توان 
جایگاه ایران را در این تحولات ارزیابی کرد. پرسش اساسی این است که 
آیا بنگاه های ایرانی تنها مصرف کننده فناوری های دیجیتال هستند یا از 
این فناوری ها برای ارتقای رقابت پذیری و تحول مدلهای کسب‌وکار خود 
نیز بهره می گیرند؟ پاسخ این پرسش را می توان با تلفیق یافته های دو 
 Digital Evolution Index و  Iran :2026 Digital ،گزارش معتبر بین‌المللی

2026، جست‌و جو کرد.

ایران از نظــر انــدازه بازار و دسترســی اولیه، ظرفیت قابل توجهی برای 
اقتصاد دیجیتال دارد. در ابتدای سال ۲۰۲۶ حدود ۷۳.۸ میلیون نفر، معادل 
۷۹.۶ درصد جمعیت، کاربر اینترنت بوده‌اند. تعداد اتصال های فعال تلفن 
همراه به حدود ۱۵۱ میلیون، معادل ۱۶۳ درصد جمعیت، رسیده و نزدیک 
بــه ۴۸ میلیون نفر، برابر با ۵۱.۸ درصد جمعیت، از شــبکه های اجتماعی 
اســتفاده می کنند. این ارقام بازار بالقــوه بزرگی برای تجارت الکترونیکی، 

خدمات دیجیتال و کاربردهای هوش مصنوعی نشان می‌دهد. 

ایران و آزمون رقابت دیجیتال؛ 
از دسترسی تا مزیت رقابتی

 ایران و آزمون رقابت دیجیتال؛ از دسترسی تا مزیت رقابتی

این اسات که آیا   توان جایگاه ایران را در این تحولات ارزیابی کرد. پرساش اسااسایپس از بررسای روندهای جهانی اقتصااد دیجیتال، اکنون می
وکار خود نیز  و تحول مدلهای کسب پذیریها برای ارتقای رقابتهای دیجیتال هساتند یا از این فناوریفناوریکننده  های ایرانی تنها مصارفبنگاه

 Digital Evolution و  Digital 2026: Iranالمللی، بین های دو گزارش معتبرتوان با تلفیق یافتهگیرند؟ پاسا  این پرساش را میبهره می

Index 2026 کرد جوو، جست. 
میلیون نفر،    ۷۳.۸حدود  ۲0۲۶ایران از نظر اندازه بازار و دسااترساای اولیه، ظرفیت قابل توجهی برای اقتصاااد دیجیتال دارد. در ابتدای سااال 

درصاد جمعیت، رسایده و  1۶۳میلیون، معادل  151های فعال تلفن همراه به حدود اند. تعداد اتصاالدرصاد جمعیت، کاربر اینترنت بوده  ۷۹.۶معادل  
کنناد. این ارقاام باازار باالقوه بزرگی برای تجاارت هاای اجتمااعی اساااتفااده میدرصاااد جمعیات، از شااابکاه 51.۸میلیون نفر، برابر باا   4۸نزدیاک باه  

 دهد.الکترونیکی، خدمات دیجیتال و کاربردهای هوش مصنوعی نشان می
 

 
عرضاه   شاامل  نیسات. شااخص تحول دیجیتال کشاورها را بر اسااس چهار مؤلفهپذیری دیجیتال  با این حال، دساترسای به اینترنت معادل رقابت

در گروه »در حال جهش« قرار دارد؛ یعنی ظرفیت رشاد    4۲.۶۲کند. ایران با امتیاز  زیرساااخت، تقاضااای بازار، محیط نهادی و نوآوری ارزیابی می
 دارد، اما هنوز با اقتصادهای پیشرو فاصله معناداری دارد.

و   ۶۸.۶0در همین گروه قرار گرفتاه، اما در هر چهاار مؤلفاه عملکرد بهتری از ایران دارد. عربساااتاان ساااعودی با امتیااز  5۷.۷۷ترکیاه با امتیااز 
دهد فاصاله اصالی ایران نه در تقاضاای بازار یا دساترسای پایه، در گروه »پیشارو« قرار دارند. مقایساه اجزا نشاان می ۷4.۲0امارات متحده عربی با  

 بلکه در کیفیت محیط نهادی و ظرفیت نوآوری است.
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بنگاه ها باید داده، مهارت و فناوری را به پروژه های قابل سنجش ارتقای بهره‌وری و رقابت پذیری تبدیل کنند و کیفیت، 
پایداری و هزینه اتصال را از منظر عملکرد کسب‌وکار به طور مستمر پایش نمایند. اتاق تهران نیز می تواند با انتشار سالانه 
»کارنامه رقابت پذیری دیجیتال بخش خصوصی ایران« و پایش شاخص هایی مانند کیفیت اتصال، آمادگی دیجیتال 
و موانع نهادی، مبنایی برای تصمیم گیری و گفت‌وگوی سیاستی فراهم آورد. سیاست گذار نیز بایستی با ثبات بخشی به 
مقررات، استقرار حکمرانی شفاف داده، تقویت رقابت منصفانه و حمایت مؤثر از نوآوری، زمینه تبدیل ظرفیت های دیجیتال 

کشور به مزیت رقابتی پایدار را فراهم سازد.

دلالت ها برای بخش خصوصی، اتاق تهران و سیاست گذار

Digital Evolution Index (2026)/ Digital 2026: Iran منبع داده ها

با این حال، دسترسی به اینترنت معادل رقابت پذیری 
دیجیتال نیست. شاخص تحول دیجیتال کشورها را بر 
اساس چهار مؤلفه شامل عرضه زیرساخت، تقاضای 
بــازار، محیط نهادی و نوآوری ارزیابی می کنــد. ایران با 
امتیاز ۴۲.۶۲ در گروه »در حال جهش« قرار دارد؛ یعنی 
ظرفیــت رشــد دارد، اما هنــوز با اقتصادهای پیشــرو 

فاصله معناداری دارد.

ترکیــه با امتیــاز ۵۷.۷۷ در همین گــروه قرار گرفته، 
امــا در هــر چهار مؤلفــه عملــکرد بهتــری از ایران دارد. 
عربســتان ســعودی با امتیاز ۶۸.۶۰ و امــارات متحده 
عربی با ۷۴.۲۰ در گروه »پیشــرو« قرار دارند. مقایســه 
اجزا نشان می‌دهد فاصله اصلی ایران نه در تقاضای 
بازار یا دسترسی پایه، بلکه در کیفیت محیط نهادی و 

ظرفیت نوآوری است. 

این نتیجه با سایر مقالات شماره نیز هم خوان است. 
اتصــال، زمانی مزیت می ســازد کــه مقرون به‌صرفه و 
قابــل اعتماد باشــد؛ داده، زمانــی ارزش ایجاد می کند 
که استاندارد و قابل استفاده باشد؛ هوش مصنوعی 
زمانــی بهره‌وری می‌آفریند که با مهارت، زیرســاخت و 
مدیریت ریســک همراه شــود؛ و سرمایه زمانــی وارد 
می شود که قواعد قابل پیش بینی و پروژه های آماده 

وجود داشته باشد. برای بنگاه ایرانی، گذار از دسترسی 
بــه مزیــت مســتلزم تبدیــل داده بــه دارایــی، تعریف 
پروژه های قابل ســنجش هوش مصنوعی، توســعه 
مهارت و نهادینه‌کردن حکمرانی داده و تحول دیجیتال 
اســت. برای سیاســت گذار نیــز ثبــات قواعــد، رقابت 
منصفانه، دسترسی پایدار و حمایت از نوآوری اهمیت 
بیشتری از افزایش صرف تعداد اسناد و برنامه ها دارد.

 
زمانی ارزش  ،صارفه و قابل اعتماد باشاد؛ دادهبهساازد که مقرونزمانی مزیت می ،خوان اسات. اتصاالاین نتیجه با ساایر مقالات شاماره نیز هم

آفریند که با مهارت، زیرساخت و مدیریت ریسک همراه شود؛ وری میکند که استاندارد و قابل استفاده باشد؛ هوش مصنوعی زمانی بهرهایجاد می
 های آماده وجود داشته باشد.بینی و پروژهشود که قواعد قابل پیشو سرمایه زمانی وارد می

های قابل سانجش هوش مصانوعی، توساعه مهارت و برای بنگاه ایرانی، گذار از دساترسای به مزیت مساتلزم تبدیل داده به دارایی، تعریف پروژه
گذار نیز ثبات قواعد، رقابت منصاافانه، دسااترساای پایدار و حمایت از نوآوری کردن حکمرانی داده و تحول دیجیتال اساات. برای ساایاسااتنهادینه

 ها دارد.اهمیت بیشتری از افزایش صرف تعداد اسناد و برنامه

 گذاراستیاتاق تهران و س ،یبخش خصوص یها برادلالت

پاذیری تبادیال کنناد و کیفیات، پاایاداری و هزیناه وری و رقااباتهاای قاابال سااانجش ارتقاای بهرههاا باایاد داده، مهاارت و فنااوری را باه پروژهنگااهب
پذیری دیجیتال تواند با انتشاار ساالانه »کارنامه رقابتطور مساتمر پایش نمایند. اتاق تهران نیز میوکار بهاتصاال را از منظر عملکرد کساب

وگوی گیری و گفتهایی مانند کیفیت اتصاال، آمادگی دیجیتال و موانع نهادی، مبنایی برای تصامیمبخش خصاوصای ایران« و پایش شااخص
بخشای به مقررات، اساتقرار حکمرانی شافاف داده، تقویت رقابت منصافانه و حمایت مؤثر با ثبات نیز بایساتیگذار  سایاسات. سایاساتی فراهم آورد

 .های دیجیتال کشور به مزیت رقابتی پایدار را فراهم سازداز نوآوری، زمینه تبدیل ظرفیت

   Digital Evolution Index (2026)/ Digital 2026: Iran :بعامن

 

 

مقایسه عملکرد ایران و کشورهای منتخب منطقه در شاخص تحول دیجیتال 2026
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هــوش مصنوعــی در حــال ورود بــه تصمیم گیــری، تحلیــل داده و 
خودکارســازی فرایندهاســت؛ امــا ارزش‌آفرینــی پایــدار فقــط بــه میزان 
اســتفاده از فنــاوری وابســته نیســت. ســامانه‌ای که خروجــی آن قابل 
اعتمــاد، قابــل توضیــح یــا قابــل پاســخ گویی نباشــد، می تواند ریســک 
حقوقــی، عملیاتــی و اعتبــاری ایجاد کنــد. موضوع این مقالــه با امنیت 
سایبری تفاوت دارد: امنیت سایبری از شبکه و عملیات حفاظت می کند، 
در حالــی کــه مدیریت ریســک هــوش مصنوعی به رفتار مــدل، کیفیت 

داده، آثار تصمیم و مسئولیت استفاده می‌پردازد.
چارچوب مدیریت ریســک هوش مصنوعی مؤسسه ملی استاندارد 
و فنــاوری آمریــکا )NIST( برای توســعه و به کارگیــری هــوش مصنوعــی 

قابل اعتماد طراحی شــده اســت. این چارچوب اســتانداردی تجویزی با 
یک نســخه واحد برای همه ســازمان‌ها نیســت؛ مجموعه‌ای از اصول و 
فرایندهای مدیریتی است که باید متناسب با نوع کاربرد و سطح ریسک 

اجرا شود.
»حاکمیــت«  دارد.  به هم پیوســته  کارکرد  چهــار  چارچــوب  هســته 
سیاســت ها، مســئولیت ها و ســازوکار پاســخ گویی را تعییــن می کنــد. 
را  بالقــوه  ریســک های  و  داده  مناب�ــع  ذی نفعــان،  کاربرد،  »شــناخت« 
شناســایی می کند. »ســنجش« ریســک و قابلیــت اعتماد را بــا آزمون و 
شاخص اندازه می گیرد. »مدیریت« ریسک ها را اولویت بندی، کاهش و 
به طور مستمر پایش می کند. این چرخه در تمام عمر سامانه ادامه دارد.

ریســک های کلیدی شامل ســوگیری زیان بار، نقض حریم خصوصی، فقدان شفافیت و پاسخ گویی، ضعف امنیت و 
تاب‌آوری، دشواری تبیین خروجی و پیامدهای حقوقی و اجتماعی است. اهمیت هر ریسک به نوع کاربرد بستگی دارد؛ خطا 

در یک ابزار تولید متن با خطا در تصمیم اعتباری، استخدام یا تشخیص پزشکی یکسان نیست.
بنگاه های ایرانی باید هم‌زمان با توســعه کاربردها، سیاســت داخلی استفاده از هوش مصنوعی، مسئولیت واحدها، 
حکمرانــی داده، آمــوزش کارکنان و ارزیابی مســتمر مدل ها را تعریف کنند. طراحی این ســازوکارها از ابتدای پروژه، اعتماد 

مشتری و سرمایه گذار را افزایش و هزینه اصلاح پس از بروز خطا را کاهش می‌دهد.

مدیریت ریسک و بهره‌برداری مسئولانه 
از هوش مصنوعی

 برداری مسئولانه از هوش مصنوعیمدیریت ریسک و بهره

آفرینی پایدار فقط به میزان اسااتفاده از فرایندهاساات؛ اما ارزشگیری، تحلیل داده و خودکارسااازی  هوش مصاانوعی در حال ورود به تصاامیم
تواند ریساک حقوقی، عملیاتی و اعتباری گویی نباشاد، میای که خروجی آن قابل اعتماد، قابل توضایآ یا قابل پاسا فناوری وابساته نیسات. ساامانه

کند، در حالی که مدیریت ریسک هوش ایجاد کند. موضاوع این مقاله با امنیت ساایبری تفاوت دارد: امنیت ساایبری از شابکه و عملیات حفاظت می
 پردازد.مصنوعی به رفتار مدل، کیفیت داده، آثار تصمیم و مسئولیت استفاده می

کارگیری هوش مصانوعی قابل برای توساعه و به (NIST) مؤساساه ملی اساتاندارد و فناوری آمریکاچارچوب مدیریت ریساک هوش مصانوعی  
ای از اصاول و فرایندهای ها نیسات؛ مجموعهاعتماد طراحی شاده اسات. این چارچوب اساتانداردی تجویزی با یک نساخه واحد برای همه ساازمان

 مدیریتی است که باید متناسب با نوع کاربرد و سطآ ریسک اجرا شود.

کند. »شاناخت« کاربرد، گویی را تعیین میها و ساازوکار پاسا ها، مسائولیتپیوساته دارد. »حاکمیت« سایاساتهمهساته چارچوب چهار کارکرد به
گیرد. »مدیریت« کند. »سنجش« ریسک و قابلیت اعتماد را با آزمون و شاخص اندازه میهای بالقوه را شناسایی مینفعان، منابع داده و ریسکذی
 کند. این چرخه در تمام عمر سامانه ادامه دارد.طور مستمر پایش میبندی، کاهش و بهها را اولویتریسک

 
آوری، دشاواری تبیین گویی، ضاعف امنیت و تاببار، نق  حریم خصاوصای، فقدان شافافیت و پاسا های کلیدی شاامل ساوگیری زیانریساک

خروجی و پیامدهای حقوقی و اجتماعی اساات. اهمیت هر ریسااک به نوع کاربرد بسااتگی دارد؛ خطا در یک ابزار تولید متن با خطا در تصاامیم 
 اعتباری، استخدام یا تشخیص پزشکی یکسان نیست.

زمان با توسااعه کاربردها، ساایاساات داخلی اسااتفاده از هوش مصاانوعی، مساائولیت واحدها، حکمرانی داده، آموزش های ایرانی باید همبنگاه
گذار را افزایش و هزینه اصالاح ها را تعریف کنند. طراحی این ساازوکارها از ابتدای پروژه، اعتماد مشاتری و سارمایهکارکنان و ارزیابی مساتمر مدل
 دهد.پس از بروز خطا را کاهش می

 گذار ها برای بخش خصوصی، اتاق تهران و سیاستدلالت
بنگاه ها باید موارد اســتفاده از هوش مصنوعی را بر اســاس ســطح ریســک طبقه بندی کنند، برای هر سامانه مسئول 
مشــخصی تعییــن نماینــد، داده هــا و خروجی مدل هــا را پیش از اســتفاده در تصمیم های حســاس ارزیابی کنند، نظارت 
انسانی را در کاربردهای پرریسک حفظ نمایند و مسئولیت خطا، محرمانگی، حسابرسی و تداوم خدمت را در قراردادهای 
تأمین کنندگان به صراحت پیش بینی کنند. اتاق تهران نیز می تواند سیاست نمونه استفاده سازمانی از هوش مصنوعی، 
چک لیســت ارزیابی تأمین کنندگان و الگوهای مدیریت ریســک را برای بنگاه ها تدوین و منتشــر کند. سیاست گذار باید 
چارچوب های حداقلی حکمرانی و مدیریت ریسک هوش مصنوعی را برای کاربردهای پرریسک تدوین کرده و استقرار آنها 

را در بنگاه ها تسهیل کند.

دلالت ها برای بخش خصوصی، اتاق تهران و سیاست گذار

NIST AI Risk Management Framework -AI RMF 1.0منبع داده ها
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محیط کسب‌و کار
 از مـنــــظــر آمــــار
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شاخص مدیران خرید  از مهرماه ۱۳۹۸ به عنوان یکی از نماگرهای 
پیش نگــر، به صورت ماهانه توســط اتــاق بازرگانــی، صنای�ع، معادن 
و کشــاورزی ایران و بــر اســاس اســتانداردهای S&P Global منتشــر 
می شود. این شاخص با اتکا به نتایج نظرسنجی از فعالان اقتصادی و 
بر اساس ۱۲ مؤلفه محاسبه می شود؛ به گونه‌ای که پاسخ‌دهندگان، 
وضعیت هر مؤلفه را در ماه جاری نسبت به ماه قبل در یکی از سه 
حالت »بهتر شده«، »بدون تغییر« یا »بدتر شده« ارزیابی می کنند. به 
این ســه گزینه به‌ترتیب امتیازهای ۱، ۰.۵ و صفر اختصاص می یابد. 
مجموع حاصل ضرب درصد پاسخگویان به هریک از گزینه ها در عدد 
همان گزینه، مبین عدد شامخ در آن پرسش است. در نهایت مقدار 

شامخ در دامنه صفر تا ۱۰۰ محاسبه می شود.
• شامخ برابر با ۵۰: ثبات فعالیت های اقتصادی نسبت به ماه قبل 

• شامخ بالاتر از ۵۰: رونق سطح فعالیت های اقتصادی نسبت به ماه قبل 
• شامخ پایین تر از ۵۰: رکود در سطح فعالیت های اقتصادی نسبت به ماه قبل

پــس از جنــگ ۴۰ روزه، شــامخ کل اقتصــاد در اردیبهشــت ۱۴۰۵ با 
ثبت عدد ۴۲.۳، همانند 14 ماه گذشــته، در ســطحی کمتر از ۵۰ قرار 
گرفتــه و تداوم رکود فعالیت های اقتصادی را نشــان می دهد. با این 
حال، افزایش این شــاخص نســبت به فروردین ۱۴۰۵ حاکی از کاهش 
شدت رکود و احیای تدریجی فعالیت بنگاه ها پس از وقفه های ناشی 
از تعطیلی هــا و اخــتلال در تولید اســت، هرچند ایــن بهبود به معنای 
بازگشــت اقتصاد به شرایط رونق نیست بلکه فاصله گرفتن اقتصاد 
از شــوک ماه های گذشــته اســت. نگران کننده ترین یافته شــامخ کل 
اردیبهشــت 1405، جهش قیمت مواد اولیه است؛ به گونه ای که این 

مؤلفه به بالاترین سطح چهار سال اخیر رسیده است. 

آتش بس
رکود تولید را متوقف نکرد؛ 

گلوگاه‌ها ساختاری‌اند

مولفه های مورد استفاده 
در شاخص مدیران خرید ایران

قیمت خرید مواد اولیه
موجوی محصول نهایی در انبار

میزان صادرات کالا
قیمت محصولات تولیدشده

مصرف حامل های انرژی
میزان فروش محصولات

انتظارات تولید در ماه آینده

 مقدار تولید محصولات
 میزان سفارشات جدید مشتریان

 سرعت انجام و تحویل سفارش
 موجودی مواد اولیه خریداری شده

 میزان استخدام و بکارگیری نیروی انسانی

مولفه های کمکی

مولفه های اصلی

Purchasing Managers' Index - PMI  
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 اندها ساختاریبس، رکود تولید را متوقف نکرد؛ گلوگاهآتش

نگر مبتنی بر نظرساانجی از فعالان ، یک نماگر پیش(Purchasing Managers' Index-PMI)  شاااخص مدیران خرید یا شااام 
 نشاانه  50به معنای ثبات، بالاتر از  50دهد. عدد  نشاان می 100دامنه صافر تا  اقتصاادی اسات که تغییر وضاعیت ماه جاری نسابت به ماه قبل را در 

مؤلفه اصالی و کمکی، از تولید و سافارش جدید تا  1۲اسات. شاام  ایران بر اسااس  و رکود نشاانه انقباز    50تر از گساترش فعالیت و پایین رونق و
 شود.قیمت مواد اولیه، استخدام، صادرات، فروش و انتظار ماه آینده، محاسبه می

 های مورد استفاده در شاتن مدیراا ترید ایراامولفه

 

 

 

 
 
 
 

باقی ماند. افزایش   50تر از پایینماه گذشاته    14را ثبت کرد و مانند   4۲.۳عدد  1405روزه، شاام  کل اقتصااد در اردیبهشات 40پس از جنگ 
ها پس از تعطیلی و اختلال تولید بازگشاته اسات؛ اما این دهد شادت افت کمتر شاده و بخشای از فعالیت بنگاهشااخص نسابت به فروردین نشاان می

 زمان، جهش قیمت مواد اولیه به بالاترین سطآ چهار سال اخیر، فشار هزینه را تشدید کرده است.تغییر به معنای ورود اقتصاد به رونق نیست. هم

 
همینان در محدوده رکود قرار داشات. اگرچه شادت افت نسابت به فروردین کاهش   45.۳با عدد   1405شاام  بخش صانعت در اردیبهشات  

دهد این وضاعیت نشاان میسااله را تجربه کرد. ترین مقادیر هشاتیکی از پایین  ۳۸.۷کارگیری نیروی انساانی با ثبت یافت، شااخص اساتخدام و به
 کنند.ها تحت تأثیر افزایش هزینه، کمبود نقدینگی و نااطمینانی، از توسعه اشتغال و ظرفیت تولید پرهیز میبنگاه

های اصلیمولفه های کمکیمولفه   

 مقدار تولید محصولات
 میزان سفارشات جدید مشتریان
 سرعت انجام و تحویل سفارش
 موجودی مواد اولیه خریداری شده

 میزان استخدام و بکارگیری نیروی انسانی
 

 قیمت خرید مواد اولیه
 موجوی محصول نهایی در انبار

صادرات کالامیزان   
 قیمت محصولات تولیدشده

های انرژیمصرف حامل  
 میزان فروش محصولات
 انتظارات تولید در ماه آینده

شامخ کل تعدیل شده طی فروردین 1404 تا اردیبهشت 1405

 
دهد بخشاای از رکود فقط نتیجه شااوس بیرونی نیساات. اختلال تأمین مواد اولیه، رسااوب کالا در گمرس، محدودیت ثبت ها نشااان میداده

یابند. بنابراین هایی هساتند که حتی پس از کاهش تنش نیز ادامه میسافارش، دشاواری تخصایص ارز، ناپایداری مقررات و ناترازی انرژی، گلوگاه
 آرامش سیاسی شرط لازم برای احیای تولید است، اما بدون اصلاح فرایندهای تجاری و تأمین مالی کافی نیست.

 گذارو سیاست اتاق تهران، ها برای بخش خصوصیدلالت

گیری از ابزارهای دیجیتال، ساارعت  محور پایش کرده و با بهرهصااورت دادههای تولید، تأمین و زنجیره تأمین خود را بهها باید گلوگاهبنگاه
تواند علاوه بر پیگیری ساه مطالبه کلیدی شاامل کاهش زمان تخصایص آوری عملیاتی را افزایش دهند. اتاق تهران میگیری و تابتصامیم

بینی تأمین انرژی صانایع، زمان و هزینه هر گلوگاه، دساتگاه کرده و انتشاار برنامه قابل پیشارز و ثبت سافارش، تعیین تکلیف کالاهای رساوب
با ایجاد یک »داشاابورد ملی تواند  مینیز   گذارساایاساات.  مساائول و میزان پیشاارفت اصاالاحات را در قالب یک داشاابورد ماهانه منتشاار کند

صاورت برخط پایش و به های تولید و تجارت«، زمان انجام فرایندهای کلیدی مانند ثبت سافارش، تخصایص ارز و ترخیص کالا را بهگلوگاه
 .های اجرایی تبدیل کندشاخص عملکرد دستگاه

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایرانمنبع: 

 

 

 

 

 

 

شامخ تعدیل شده بخش صنعت طی فروردین 1404 تا اردبهشت 1405

شامخ بخش صنعت در 
اردیبهشت ۱۴۰۵ با ثبت عدد 
۴۵.۳، همچنان در محدوده 

رکود قرار گرفت.
 اگرچه پس از برقراری 

آتش بس، از شدت افت 
فعالیت های صنعتی نسبت 

به فروردین کاسته شد، 
اما مؤلفه های اصلی شامخ 
همچنان تداوم رکود بخش 

صنعت را نشان می‌دهند. یکی 
از نگران کننده ترین مؤلفه های 

این گزارش، شاخص استخدام 
و به کارگیری نیروی انسانی 

است که با ثبت عدد ۳۸.۷، 
یکی از پایین ترین مقادیر 

هشت ساله خود را تجربه کرده 
است. این وضعیت نشان 

می‌دهد بنگاه ها تحت تأثیر 
افزایش هزینه، کمبود نقدینگی 
و نااطمینانی، از توسعه اشتغال 

و ظرفیت تولید پرهیز می کنند.

داده ها نشان می‌دهد بخشی از مشکلات تولید، نه صرفاً ناشی از شوک های بیرونی، بلکه حاصل تداوم 
گلوگاه های ساختاری در نظام تجاری و سیاست گذاری کشور است. اختلال تأمین مواد اولیه، رسوب کالا 
در گمرک، محدودیت ثبت سفارش، دشواری تخصیص ارز، ناپایداری مقررات و ناترازی انرژی، گلوگاه هایی 
هستند که حتی با کاهش تنش های سیاسی همچنان مانع احیای ظرفیت تولید، سرمایه گذاری و اشتغال 

خواهند بود.

باتوجه به نتایج شامخ، بخش خصوصی باید با تمرکز بر مدیریت ریسک، تنوع بخشی به زنجیره تأمین  و کاهش 
وابستگی به مسیرهای پرریسک تأمین مواد اولیه، آمادگی خود را در برابر شوک های احتمالی افزایش دهد. اتاق تهران 
نیز همانند گذشته با رصد مستمر موانع تولید، مستندسازی مشکلات بنگاه ها و پیگیری منسجم مطالبات بخش 
خصوصی، نقش مؤثری در انتقال بازخوردهای میدانی به نهادهای تصمیم‌گیر خواهد داشت. در مقابل، سیاست گذار 

لازم است تمرکز خود را از مدیریت صرف شوک های مقطعی به اصلاحات ساختاری معطوف کند.

دلالت ها برای بخش خصوصی، اتاق تهران و سیاست گذار

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایرانمنبع داده ها
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 تهرانهای هشدار در اقتصاد استان نشانه

 تر از ک ورت اما در مسیر صعودیتورم تهراا پایین

، تورم 1404دهد. در خرداد  تورم سالانه، تغییر میانگین شاخص قیمت در یک سال منتهی به ماه جاری نسبت به دوره مشابه قبل را نشان می
تر قرار داشات. با این حال، روند تورم اساتان از ابتدای ساال پایینواحد درصاد از میانگین کشاور    10درصاد بود؛ رقمی که  ۲5ساالانه اساتان تهران  

عنوان فقدان فشاار قیمتی تفسایر شاود. انتقال تدریجی آثار تر بودن ساطآ تورم نسابت به کشاور نباید بهگذشاته صاعودی بوده اسات. بنابراین پایین
 های بعد را تشدید کند.تواند فشار تورمی ماههای تولید میدرگیری، افزایش نااطمینانی و رشد هزینه

 
 کنداعتبار میافت م ارکتت کاهش بیکاری را کم

درصاد در اسافند همان ساال کاهش یافت. این افت به معنای کاهش ساهم  ۳۸.۹به   1404درصاد در بهار  4۲.۸نرخ مشاارکت اقتصاادی از  
درصااد بود و شااکاف   10.۸فقط   1404کند. مشااارکت زنان در اساافند  وجو میجمعیت در ساان کار اساات که شاااغل اساات یا فعالانه کار جساات

تواند بازتاب محدودیت فرصت شغلی، دلسردشدن جویندگان کار و استفاده ناکافی از ظرفیت زنان  ای با مردان داشت. کاهش مشارکت میگسترده
 باشد.

 

روند نرخ تورم سالانه تهران - درصد
تــورم ســالانه، تغییــر میانگیــن شــاخص قیمــت 
در یــک ســال منتهی به ماه جاری نســبت بــه دوره 
مشابه قبل را نشــان می‌دهد. در خرداد ۱۴۰۴، تورم 
سالانه اســتان تهران ۵۲ درصد بوده که از میانگین 
تورم ســالانه کل کشــور ۱۰ واحد درصد کمتر است.  
با این حال، روند تورم استان از ابتدای سال گذشته 
صعودی بوده اســت. بنابراین پایین تر بودن ســطح 
تورم نســبت به کشــور نباید به عنوان فقدان فشار 
قیمتــی تفســیر شــود. انتقــال تدریجــی آثــار جنــگ 
اخیــر، افزایش نااطمینانی و رشــد هزینه‌های تولید 

می تواند فشار تورمی ماه های بعد را تشدید کند.

نشانه های هشدار 
در اقتصاد استان تهران

تورم تهران پایین تر از کشور، اما در مسیر صعودی

 تهرانهای هشدار در اقتصاد استان نشانه

 تر از ک ورت اما در مسیر صعودیتورم تهراا پایین

، تورم 1404دهد. در خرداد  تورم سالانه، تغییر میانگین شاخص قیمت در یک سال منتهی به ماه جاری نسبت به دوره مشابه قبل را نشان می
تر قرار داشات. با این حال، روند تورم اساتان از ابتدای ساال پایینواحد درصاد از میانگین کشاور    10درصاد بود؛ رقمی که  ۲5ساالانه اساتان تهران  

عنوان فقدان فشاار قیمتی تفسایر شاود. انتقال تدریجی آثار تر بودن ساطآ تورم نسابت به کشاور نباید بهگذشاته صاعودی بوده اسات. بنابراین پایین
 های بعد را تشدید کند.تواند فشار تورمی ماههای تولید میدرگیری، افزایش نااطمینانی و رشد هزینه

 
 کنداعتبار میافت م ارکتت کاهش بیکاری را کم

درصاد در اسافند همان ساال کاهش یافت. این افت به معنای کاهش ساهم  ۳۸.۹به   1404درصاد در بهار  4۲.۸نرخ مشاارکت اقتصاادی از  
درصااد بود و شااکاف   10.۸فقط   1404کند. مشااارکت زنان در اساافند  وجو میجمعیت در ساان کار اساات که شاااغل اساات یا فعالانه کار جساات

تواند بازتاب محدودیت فرصت شغلی، دلسردشدن جویندگان کار و استفاده ناکافی از ظرفیت زنان  ای با مردان داشت. کاهش مشارکت میگسترده
 باشد.

 

نرخ مشارکت اقتصادی استان تهران در سال 1404 - درصد
نرخ مشــارکت اقتصادی، نســبت جمعیت فعال اقتصادی 
)شــاغلان و بیکاران( به جمعیت در ســن کار را نشــان می‌دهد. 
بررســی تحــولات بــازار کار اســتان تــهران حاکــی از کاهش این 
شــاخص از ۴۲.۸ درصد در بهار ۱۴۰۴ به ۳۸.۹ درصد در اسفند 
همان ســال است. این روند بیانگر کاهش حضور جمعیت در 
سن کار در بازار کار و افزایش جمعیت غیرفعال است. که بازتابی 
از بازتابــی از ضعــف در مدیریــت و به کارگیری مناب�ع انســانی و 
نیز نابســامانی های اقتصادی اســت. از سوی دیگر، مشارکت 
اقتصادی زنان همچنان فاصله قابل توجهی بــا مردان دارد. در 
اســفند ۱۴۰۴، نرخ مشــارکت اقتصــادی زنــان ۱۰.۸ درصد بوده 
که نشان‌دهنده تداوم شکاف جنسیتی در بازار کار و استفاده 

محدود از ظرفیت نیروی کار زنان در استان تهران است. 

افت مشارکت، کاهش بیکاری را کم‌اعتبار می کند

دهد این کاهش الزاماً نشاانه بهبود زمانی آن با افت مشاارکت نشاان میدرصاد کاهش یافت؛ اما هم  5.4به   1404نرخ بیکاری اساتان در اسافند  
آورد، بدون آنکه شغل بیشتری ایجاد شده باشد. اختلال فعالیت بازار کار نیست. خروی افراد از جمعیت فعال، نرخ بیکاری را از نظر آماری پایین می

 های شغلی را تضعیف کرده است.ها، محدودیت اینترنت، افزایش نااطمینانی و کاهش تقاضا نیز فرصتبنگاه

 
 سهم تدمات بالا رفت؛ اشتغال مولد عقب ن ست

واحد درصادی به   1.4درصاد رساید. ساهم صانعت با کاهش   ۶5واحد درصادی به   1.۶، ساهم خدمات از اشاتغال اساتان با افزایش  1404در اسافند  
خود منفی نیست، اما وقتی همراه با خودیدرصد رسید. افزایش سهم خدمات به  1.4واحد درصدی به    0.۲درصد و سهم کشاورزی با کاهش   ۳۳.۶

 ورتر باشد.بهرهتر و کمثباتهای کمهای مولد به فعالیتجایی اشتغال از بخشتواند نشانه جابهگذاری باشد، میرکود صنعت و کاهش سرمایه

 
 واردات حدود چهار برابر صادرات؛ شکاف تجاری تهراا

همت در بهار به   ۲5.۸، ارزش واردات اساتان در هر ساه فصال حدود چهار برابر صاادرات غیرنفتی بود. صاادرات از  1404ماهه نخسات ۹در 
همت قرار داشات. کاهش    1۲4.۹و  1۳۹،  104.1همت کاهش یافت. واردات نیز در ساطوح بالای   ۲۸.1همت در تابساتان رساید و در پاییز به    ۳۶.۳

نرخ بیکاری استان تهران در سال 1404 - درصد
نرخ بیکاری اســتان در اسفند ۱۴۰۴ به ۵.۴ درصد کاهش 
یافت؛ اما هم‌زمانی آن با افت مشــارکت نشان می‌دهد این 
کاهــش الزاماً نشــانه بهبود بازار کار نیســت. خــروج افراد از 
جمعیــت فعال، نــرخ بیــکاری را از نظر آماری پایین مــی‌آورد، 
بــدون آنکه شــغل بیشــتری ایجاد شــده باشــد. پیامدهای 
درگیری های نظامی اخیر، اختلال در فعالیت بنگاه ها، افزایش 
نااطمینانی، محدودیت های اینترنت و کاهش تقاضا، شرایط 
بــازار کار را تضعیــف کرده و بر فرصت های شــغلی اثر منفی 
گذاشــته اســت. همچنیــن، شــکاف قابل توجــه مشــارکت 
اقتصــادی زنــان و مردان بیانگر تداوم نابرابری جنســیتی در 
بازار کار استان است؛ وضعیتی که آسیب پذیری زنان در برابر 

شوک های اقتصادی را افزایش می‌دهد.
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دهد این کاهش الزاماً نشاانه بهبود زمانی آن با افت مشاارکت نشاان میدرصاد کاهش یافت؛ اما هم  5.4به   1404نرخ بیکاری اساتان در اسافند  
آورد، بدون آنکه شغل بیشتری ایجاد شده باشد. اختلال فعالیت بازار کار نیست. خروی افراد از جمعیت فعال، نرخ بیکاری را از نظر آماری پایین می

 های شغلی را تضعیف کرده است.ها، محدودیت اینترنت، افزایش نااطمینانی و کاهش تقاضا نیز فرصتبنگاه

 
 سهم تدمات بالا رفت؛ اشتغال مولد عقب ن ست

واحد درصادی به   1.4درصاد رساید. ساهم صانعت با کاهش   ۶5واحد درصادی به   1.۶، ساهم خدمات از اشاتغال اساتان با افزایش  1404در اسافند  
خود منفی نیست، اما وقتی همراه با خودیدرصد رسید. افزایش سهم خدمات به  1.4واحد درصدی به    0.۲درصد و سهم کشاورزی با کاهش   ۳۳.۶

 ورتر باشد.بهرهتر و کمثباتهای کمهای مولد به فعالیتجایی اشتغال از بخشتواند نشانه جابهگذاری باشد، میرکود صنعت و کاهش سرمایه

 
 واردات حدود چهار برابر صادرات؛ شکاف تجاری تهراا

همت در بهار به   ۲5.۸، ارزش واردات اساتان در هر ساه فصال حدود چهار برابر صاادرات غیرنفتی بود. صاادرات از  1404ماهه نخسات ۹در 
همت قرار داشات. کاهش    1۲4.۹و  1۳۹،  104.1همت کاهش یافت. واردات نیز در ساطوح بالای   ۲۸.1همت در تابساتان رساید و در پاییز به    ۳۶.۳

ترکیب اشتغال در بخش های اقتصادی استان تهران در اسفند 1404
 بررسی ترکیب بخشی اشتغال نیز بیانگر تداوم غلبه بخش خدمات بر بازار 
کار اســتان تهران اســت. سهم بخش خدمات از کل اشــتغال استان تهران در 
اســفند 1404 با افزایش 1.6 واحددرصدی نســبت به فصل مشابه سال قبل 
به ۶۵ درصد رســیده ؛ در حالی که ســهم بخش کشــاورزی با 0.2 واحددرصد  
کاهــش حــدود 1.4 درصــد گزارش شــده اســت. ســهم بخــش صنعــت نیز با 
افــت 1.4 واحد درصدی به 33.6 درصد رســیده اســت. افزایش ســهم بخش 
خدمات، به خودی خود پدیده‌ای منفی تلقی نمی شــود؛ اما اگر با رکود بخش 
صنعت و کاهش سرمایه گذاری همراه باشد، می تواند بیانگر انتقال اشتغال از 

فعالیت های مولد به فعالیت هایی با ثبات و بهره‌وری کمتر باشد.

سهم خدمات در اشتغال بالا رفت؛ بخش مولد عقب نشست

دهد. شااکاف پایدار واردات و صااادرات، حجم صااادرات در کنار تغییر ارزش، اهمیت بررساای ترکیب کالا و ارزش افزوده صااادراتی را نشااان می
 کند.پذیری تولید استان را برجسته میضرورت تقویت توان صادراتی، تنوع بازار و رقابت

 
تجاری مواجه اساات.  های مولد و شااکاف  در مجموع، اقتصاااد تهران با ترکیبی از تورم صااعودی، کاهش مشااارکت، تضااعیف سااهم بخش

کند. بنابراین بهبود یک محدودیت آب، آلودگی، تمرکز جمعیت، فشااار بر زیرساااخت شااهری و نااطمینانی کلان نیز این وضااعیت را تشاادید می
 زمان تکیه کند.های همای از شاخصشاخص منفرد برای قضاوت درباره وضعیت استان کافی نیست و ارزیابی باید بر مجموعه

 پیام برای هیئت نمایندگان اتاق تهران

گذاری و اشااتغال صاانعتی، و موانع ای پایش شااود: هزینه تولید و تورم بنگاه، مشااارکت زنان و جوانان، ساارمایهصااورت دورهچهار محور به
 بندی گزارش پیشرفت تعیین شود.گو و زمانهای استان. برای هر محور یک شاخص قابل سنجش، دستگاه پاس صادرات شرکت

 ریزی استان تهران و مرکز آمار ایرانسازمان مدیریت و برنامهمنبع: 

  

واردات و صادرات غیر نفتی استان تهران در 9 ماهه نخست 1404
بررســی تجارت خارجی اســتان تهران در ۹ ماهه نخســت ســال ۱۴۰۴ 
نشــان می‌دهد که با وجود نوســانات فصلی، ارزش واردات در هر ســه 
فصــل حــدود چهــار برابــر ارزش صــادرات غیرنفتی بــوده اســت. ارزش 
صــادرات غیرنفتــی از ۲۵.۸ همــت در بهــار به ۳۶.۳ همت در تابســتان 
افزایــش یافــت، امــا در پاییز بــه ۲۸.۱ همت کاهش پیــدا کرد؛ در مقابل، 

واردات در سطح بالایی تداوم یافت. 

همچنیــن، با وجــود افزایش ارزش صادرات غیرنفتی در پاییز نســبت 
بــه بهــار، حجم صــادرات از ۱۵۱ هزار تن بــه ۱۲۲ هزار تن کاهش یافت که 
بیانگر افزایش متوســط ارزش هر تن کالای صادراتی است. در مجموع، 
فاصله قابل توجه میان ارزش واردات و صادرات، ضرورت تقویت توان 
صادراتی، تنوع بخشی به بازارهای هدف و ارتقای رقابت پذیری تولیدات 

استان را بیش از پیش نمایان می سازد.

واردات حدود چهار برابر صادرات؛ شکاف تجاری تهران

بررســی شــاخص های منتخب اقتصادی اســتان تهران نشــان می‌دهد که اقتصاد تهران با ترکیبی از تورم صعودی، 
کاهش مشــارکت، تضعیف ســهم بخش های مولد و شــکاف تجاری مواجه است. تداوم این روندها می تواند ظرفیت 
رشــد اقتصادی، ســرمایه گذاری و اشــتغال را محدود کرده و آســیب پذیری اقتصاد اســتان را در برابر شوک های داخلی 
و خارجی افزایش دهد. از طرفی، چالش های ســاختاری نظیر محدودیت منابع آب، آلودگی زیســت محیطی، تمرکز 
بالای جمعیت، فشار بر زیرساخت های شهری و تداوم نااطمینانی های اقتصادی، موانع مهمی در مسیر توسعه پایدار 
استان به شمار می‌روند. ازاین‌رو، چشم‌انداز اقتصاد استان تهران در سال ۱۴۰۵ بیش از هر چیز به اجرای اصلاحات 
ساختاری، ارتقای بهره‌وری، بهبود محیط کسب‌وکار، مدیریت بهینه منابع و تقویت ثبات اقتصاد کلان وابسته خواهد 
بود. تحقق این اهداف مســتلزم همکاری و هماهنگی مؤثر میان دولت، اتاق بازرگانی و بخش خصوصی در طراحی 
و اجرای سیاست هاست؛ تعاملی که می تواند ضمن حفظ جایگاه استان تهران به عنوان موتور محرک اقتصاد ایران، 

زمینه ارتقای رقابت پذیری و تقویت نقش آن در تجارت و سرمایه گذاری منطقه‌ای را فراهم سازد.

دلالت ها برای بخش خصوصی، اتاق تهران و سیاست گذار

سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی استان تهران و مرکز آمار ایران منبع داده ها
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تحــولات اقتصاد دیجیتال نشــان می‌دهد کــه رقابت در اقتصاد 
امــروز دیگــر صرفاً بر پایه سرمایــه، مناب�ع طبیعی یــا ظرفیت تولید 
شــکل نمی گــیرد؛ بلکــه داده، فناوری، نــوآوری و توانایــی یادگیری 
مســتمر به مهم ترین مؤلفه های خلــق ارزش و حفظ مزیت رقابتی 
تبدیل شده‌اند. در چنین فضایی، هوش مصنوعی، اقتصاد داده، 
پلتفرم های دیجیتال، امنیت ســایبری و زیرســاخت های پردازشی، 
دیگر ابزارهای جانبی نیســتند، بلکه بخشــی از زیرساخت راهبردی 

رشــد و توسعه اقتصادی به شمار می‌آیند.
مباحث این شماره نیز بر همین واقعیت تأکید دارد. گزارش های 
معتبــر بین‌المللی نشــان می‌دهند کشــورهایی کــه سرمایه گذاری 
هدفمنــد در زیرســاخت های دیجیتــال، توســعه سرمایه انســانی، 
اولویــت قرار داده‌انــد،  را در  نــوآوری فناورانــه  حکمرانــی داده و 
نه تنهــا از رشــد اقتصــادی بالاتــری برخــوردار شــده‌اند، بلکــه در 
برابــر بحران های اقتصــادی، اختلالات زنجیره تأمین و شــوک های 
ژئوپلیتیکــی نیز تاب‌آوری بیشــتری پیدا کرده‌اند. ایــن تجربه، پیام 
روشــنی برای اقتصاد ایران و بنگاه‌های داخلــی دارد؛ آینده رقابت 
بیــش از هــر زمــان دیگــری بــه مــیزان آمادگــی برای بهره گیــری از 

فناوری های نوین وابسته است.
برای بنگاه هــای ایرانــی، تحــول دیجیتال بیــش از آنکه یک پروژه 
فناورانــه باشــد، یــک انتخــاب راهــبردی اســت. بهره گیــری مؤثــر 
ارتقــای امنیــت ســایبری و  از هــوش مصنوعــی، مدیریــت داده، 
افزایــش  بــه  صورتــی  در  تنهــا  کســب‌وکار،  مدل هــای  بازآفرینــی 
بــهره‌وری منجــر خواهــد شــد کــه بــا توســعه مهارت هــای نیــروی 
انســانی، اصلاح فرآیندهــای ســازمانی و نــگاه بلندمــدت مــدیران 
هــمراه باشــد. در مقابــل، تأخیــر در ایــن مســیر، می توانــد فاصله 

رقابتــی بنگاه ها را با رقبای منطقه‌ای و جهانی افزایش دهد.
مســئولیت  صرفاً  دیجیتــال  اقتصــاد  توســعه  حــال،  عیــن  در 
بنگاه ها نیســت. بهبود محیط کســب‌وکار، توسعه زیرساخت های 
ارتباطــی و پردازشــی، ثبات سیاســتی، حمایت از نوآوری، تســهیل 
سرمایه گــذاری و شــکل گیری نظــام حکمرانــی کارآمــد برای داده و 
هوش مصنوعی، پیش نیازهایی هســتند که مسیر تحول دیجیتال 
را همــوار می کنند. هر اندازه تعامل میان دولت، بخش خصوصی، 
دانشگاه ها و نهادهای نوآوری عمیق تر باشد، ظرفیت کشور برای 
بــهره‌برداری از فرصت های اقتصــاد دیجیتال نیــز افزایش خواهد 

یافت.
امیــد اســت مطالــب ایــن شــماره، علاوه بر ترســیم تصویــری از 
روندهــای جهانی، بتواند زمینــه‌ای برای گفت‌وگــو و تصمیم گیری 
آگاهانه تــر در میــان مــدیران، کارآفرینان و سیاســت گذاران فراهم 
آورد. اقتصــاد دیجیتال مقصدی ثابت نیســت، بلکه مســیری پویا 
و پیوســته در حال تحول است؛ مســیری که موفقیت در آن، بیش 
از هــر چیــز بــه آینده نگــری، یادگیری مســتمر، جســارت در نوآوری 
و آمادگــی برای تغییــر وابســته اســت. آینــده از آنِِ ســازمان هایی 
خواهــد بود کــه امروز، تحــول دیجیتال را نه یک انتخــاب اختیاری، 

بلکه ضرورتی برای بقا، رشــد و رقابت پذیری پایدار تلقی می کنند.

افق پیش‌رو
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کتاب »آینده کار؛ چگونه فناوری، مشاغل و مهارت ها را متحول می کند« 
با ویراســتاری علمــی Rim El Khoury، اثری میان‌رشــته‌ای دربــاره اثر هوش 
مصنوعی، یادگیری ماشین، اتوماسیون، رباتیک، بلاکچین و تحول دیجیتال 
بر اشتغال و سازمان است. کتاب نشان می‌دهد آینده کار را نمی توان فقط با 
شمار مشاغل حذف شده یا ایجادشده توضیح داد؛ فناوری وظایف، نحوه 
سازمان‌دهی فعالیت ها و ترکیب مهارت های مورد نیاز را نیز تغییر می‌دهد.

مطالعــات موردی صنای�ع مختلف در کتــاب بر چهار نتیجه تأکید دارند: 
نخســت، هوش مصنوعی و اتوماسیون بیش از جایگزینی کامل انسان، 
بســیاری از مشــاغل را بازتعریف می کنند. دوم، مزیت رقابتی ســازمان به 
توان توســعه مســتمر مهارت کارکنان وابســته می شــود. سوم، مشاغل 
آینده به ترکیبی از مهارت های دیجیتال، تحلیلی و انسانی نیاز دارند. چهارم، 

سیاست های آموزش، بازار کار و فناوری باید با یکدیگر هماهنگ باشند.

کتاب به مدیر کمک می کند بحث آینده کار را از ســطح نگرانی کلی درباره حذف 
شغل به سه تصمیم عملی منتقل کند: تشخیص وظایف قابل خودکارسازی، 
شناسایی مهارت های مورد نیاز و طراحی مسیر بازآموزی کارکنان. این نگاه با پیام 

مقاله بازار کار این شماره نیز هم‌راستاست.

این کتاب در سال ۲۰۲۵ توسط انتشارات
Springer Nature Switzerland -Springer Cham در قالب کتاب دانشــگاهی 
)چاپی و الکترونیکی(، در ۱۱۳۱ صفحه و به زبان انگلیسی منتشر و به بازار کتاب 

عرضه شده است. 

آینده کار؛
چگونه فناوری، مشاغل و 
مهارت ها را متحول می کند

چرا برای مدیر بخش خصوصی مهم است؟

منبع  Springer Nature Switzerland -Springer Cham 
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کتــاب »زنجــیره تأمین سرمایه انســانی در عصر هوش مصنوعی؛ تحول 
نیروی کار، راهبرد و آینده کار« نوشته Gary W. Griffin، برخلاف کتاب نخست 
که تصویری کلان از آینده کار ارائه می کند، بر مدیریت عملی نیروی انسانی تمرکز 
دارد. مفهوم محوری آن این است که سازمان باید سرمایه انسانی را مانند یک 
زنجیره تأمین پویا مدیریت کند؛ زنجیره‌ای که نیازمند پیش بینی تقاضا، جذب، 

توسعه، بازآموزی و انطباق مستمر است.
نویســنده با ترکیب مباحث هوش مصنوعی، اقتصاد، جامعه شناسی، 
مدیریت مناب�ع انسانی و تحلیل داده، چهار پیام اصلی ارائه می‌دهد: سرمایه 
انسانی یک دارایی راهبردی و نیازمند مدیریت زنجیره‌ای است؛ هوش مصنوعی 
می تواند در پیش بینی نیازهای مهارتی و برنامه‌ریزی نیروی انسانی به کار رود؛ 
بازآموزی و ارتقای مهارت به هســته رقابت پذیری ســازمان تبدیل می شود و 

پیوند آموزش، بازار کار و فناوری شرط تاب‌آوری اقتصاد و بنگاه است.

مدیران می توانند از چارچوب کتاب برای ایجاد یک نقشــه عرضه و تقاضای مهارت اســتفاده 
کنند: مهارت های حیاتی امروز، مهارت های در معرض کمبود، زمان لازم برای آموزش، مناب�ع 
جذب و ریسک خروج نیرو مشخص شود. این رویکرد تصمیم آموزش را از فعالیتی عمومی به 

بخشی از برنامه ظرفیت و رشد بنگاه تبدیل می کند.

ایــن کتــاب در ســال ۲۰۲۵ توســط انتشــارات Springer Nature قالــب کتــاب 
دانشگاهی )چاپی و الکترونیکی(، در ۲۰۲ صفحه و به زبان انگلیسی منتشر و 

به بازار کتاب عرضه شده است. 

زنجیره تأمین سرمایه انسانی
در عصر هوش مصنوعی؛
تحول نیروی کار، راهبرد و آینده کار

کاربرد برای بنگاه ایرانی

منبع  Apress-Springer Nature
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