
های اقتصادی                                                                                                               معاونت بررسی
اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

تیهای خرید؛ فروشگاهی و اینترنتراکنش
1401طی یازده ماهه 

1401اسفندمریم خزاعی                                                                                                                   



به استتااد  کنندگانسلامت و اقتصادی طی سالهای اخیر، میزان گرایشات مصرفهای بروز بحرانبا توجه به 
متامی از ابزارهای ستنی یا جدید برای خرید کالاها و خدمات موردنیاز نیتز بتتته بته موامتت اقتصتادی و اجت

ینترنتتی هتای رروگتهاهی و ادر این گزارش به روند استتااد  از اایانته. گوناگون با تحولاتی همرا  بود  است
ضتمن اگتار  بته ترییترات 1401برای خرید کالاها و خدمات در ایران طی چهار سال اخیر منتهی به بهمتن 

.  حقیقی روندهای مزبور ارداخته گد  است

1401  ماهته ستال های رروگهاهی و اینترنتی برای یازدهای مرتبط با اایانههمچنین ترکیب استانی تراکنش
.    موردبررسی آماری قرار گررته است

های اقتصادیمعاونت بررسی

مقدمه



د های خریتروند ممومی ارزایشی تراکنش•
هتتای رروگتتهاهی طتتی از طریتتپ اایانتته

چهارسال اخیر
هزارمیلیاردتومتتتتتتتتتتتتان ارزش 6867•

ی های رروگتهاههای خرید اایانهتراکنش
24.7بتتا رگتتد 1401طتتی یتتازد  ماهتته 

درصدی نتبت به متدت مشتابه در ستال
قبت

هزارمیلیاردتومتتان خریتتد از 776حتتدود •
های رروگهاهی در بهمن متا  ستالاایانه

درصدی نتبت به متا  9جاری با ارزایش 
درصتدی نتتبت بته متا  42قبت و رگتد 

مشابه سال قبت

پایانه فروشگاهی/ها تراکنش

های اقتصادیمعاونت بررسی
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هزار میلیارد تومان-مبلغ خرید از پایانه فروشگاهی 



هتتا و ، وضتتق قرننینتته19-گیتتری کوویتتدبتتا بتتروز همتته•
د  کننتها و صتنوف مرضتهمحدودگدن رعالیت رروگها 

از سته  خریتد گیتری در ممومی کالاها، کاهش چشت 
مایتت های رروگهاهی اتااق ارتاد و در مقابتت بتر تاایانه

ی طت. ارراد برای استااد  از خریدهای آنلاین ارزود  گتد
سته  متا ، 6و تقریبا بته متدت 1399های نختت ما 

کتاهشهای خرید رروگهاهی از کت تراکنشخریدهای 
بتا رقت  1399یارت که کمترین مقدار آن مربوط به تیر 

. درصد است77حدود 
خریتد از مجدداً سه  ، به تدریج 19-با مهارنتبی کووید•

ارتت ها، ارتزایش یهای رروگهاهی از کت تراکنشاایانه
، بتا ولی به موازات آن به ملت تجربه جدید خرید آنلاین

حتوی سرمت کمی سه  خرید اینترنتی ه  زیاد گد به ن
که در سال جاری طتی رونتد کاهشتی، از سته  خریتد 

84.1رروگهاهی کاسته گد و بته کمتترین رقت  یعنتی 
.  یدهای مشابه سالهای قبت رسدرصد در مقایته با ما 

سهم پایانه فروشگاهی/ ها تراکنش

های اقتصادیمعاونت بررسی
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درصد-ها سهم خرید پایانه فروشگاهی از کل تراکنش



د، های خریتبا وجود روند ارزایشی ارزش اسمی تراکنش•
ی روند مشابه برای خریدهای واقعی همترا  بتا نوستانات

هتای بود  و با تاثیراذیری از ارتزایش گتدید گتاخ  ب
ت کالاها و خدمات ممومی، در مقاطعی مانند نیمه نخت

1401و از خرداد ما  الی بهمن 1400و 1398سالهای 
.با رگد منای نیز مواجه گد  است

اری های خرید از خرداد سال جرگد حقیقی کت تراکنش•
ور ما  به دلیت جهش تورم ماهانه، منای گد که تا گهری

ات  از آن رونتد . درصد ه  رستید26به منای 1401
بهمن بهبود نتبی آغاز گد و از سرمت ارت کاسته و در

واحددرصد از رق  2.3درصد رسید که 5.4ما  به منای 
. ما  مشابه سال قبت بیشتر است

تقیمی های خرید ارتباط متترگد حقیقی منای تراکنش•
ار های مصرری خانوارها دارد و ارت معنادبا میزان هزینه

ستال خرید ناگی از تضعیف توان خرید به ویژ  طی دو
. استاخیر 

های خریدتراکنش/ حقیقی رشد 

های اقتصادیمعاونت بررسی
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1395های ثابت سال های خرید به قیمتتغییرات ماهانه کل تراکنش

درصد -نسبت به ماه مشابه سال قبل
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هزار میلیارد تومان -1401انجام شده از طریق پایانه فروشگاهی به تفکیک استان طی یازده ماهه  تراکنش

پایانه فروشگاهی/ ترکیب استانی

ا و مواملی مانند میزان و ترکیب جمعیتتی، درآمتد خانوارهت•
یاستتانهتای رروگتهاهی تورم استانی در ارزش تتراکنش

.  هتتنداثرگذار 
1401دهد کته طتی یتازد  ماهته بررسی آماری نشان می•

های خرید و ارداخت قبتو  از طریتپارزش کت تراکنش
هزارمیلیارد تومان بتود  6899های رروگهاهی حدود اایانه

هزارمیلیاردتومتان، سته   1685که استان تهران بتا رقت  
. های مزبور داراستکت تراکنشدرصدی را از 24.4

ر های خراسان رضوی، رارس، اصاهان و خوزستان داستان•
، 6.4، 7.3هتای  های دوم الی انج  بته ترتیتب سته رتبه
های رروگتهاهی در کتت درصدی را از تراکنش5.4و 6.3

. اندکشور به خود اختصاص داد 
احمتد، های ایلام، خراسان جنوبی، کهکیلویته و بویراستان•

هتای کمترین ارقام تتراکنشگمالی نیز سمنان و خراسان 
درصتد را در 0.83التی 0.58های بین رروگهاهی با سه 

.  دانهای کشور طی مدت مورد بررسی داگتهمیان استان
های اقتصادیمعاونت بررسی



روند صعودی خریتدهای اینترنتتی طتی•
ه چهار سال اخیر با جهش مقنعی در نیم

19-به ملت گیوع کووید1399نختت 

نتی هزارمیلیارد تومان خرید اینتر1118•
طی یازد  ماهه نختت ستال جتاری بتا 

برابتتری نتتتبت بتته متتدت 1.4ارتتزایش 
قبتمشابه سال 

تتی هزار میلیارد تومان خرید اینترن134•
11ارتتزایش بتتا 1401متتا  بهمتتن در 

67ارزایشبه ما  قبت و درصدی نتبت 
بت قبه ما  مشابه سال نتبت درصدی 

اینترنتیخرید /ها تراکنش

های اقتصادیمعاونت بررسی
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هزارمیلیاردتومان-1401بهمن  الی 1398روند ماهانه خرید اینترنتی از 



تی از روند ارزایشی سه  خریدهای اینترن•
ر های خرید طی دو سال اخیکت تراکنش

همتن بالاترین سه  خرید اینترنتتی در ب•
ما  طی سه سال اخیر مربوط بته بهمتن 

درصد 14.54با رق  1401
ی حداکثر رق  سته  خریتد اینترنتتی طت•

برابر 1399چهار سال اخیر متعلپ به تیر 
گیتری درصد به ملت بروز همته20.7با 

های اممالیو قرننینه19-کووید

سهم خرید اینترنتی/ ها تراکنش

های اقتصادیمعاونت بررسی
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درصد-1401الی بهمن 1398ها طی سهم خرید اینترنتی از کل تراکنش



اینترنتیرید خ/ حقیقی رشد 

های اقتصادیمعاونت بررسی
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1395های ثابت سال تغییرات ماهانه خرید اینترنتی به قیمت

درصد  -نسبت به ماه مشابه سال قبل

های رروگتهاهی، رونتد حقیقتی خریتدهایمشابه خرید از اایانه•
تتورم بتر اثرات. اینترنتی با روند اسمی ترییرات آن متااوت است

با طی نیمه خریدهای اینترنتی نیز اثرگذاگته و موجب گد  تا تقری
و با نوساناتی طی ستال جتاری گتاهد رگتدهای 1400نختت 

. منای در خریدهای اینترنتی حقیقی باگی 
اتی رگد حقیقی خریدهای اینترنتتی بته من1401در گهریور ما  •

. درصد رسید که روند مزبور برای مدت سه ما  ادامه یارتت23.3
رستد ظر میبا توجه به روندهای قبلی خرید اینترنتی حقیقی، به ن

ت و به غیر از تورم، مامت محدودگدن دسترسی بته ابتزار اینترنت
. ستهای مجازی نیز در ارت مزبور اثرگذار بود  اهمچنین گبکه

نتد از آذر ما  رگد حقیقی خریتد اینترنتتی مثبتت گتد و طتی رو
.درصد ه  رسید9به 1401ارزایشی، در بهمن 

منای خرید مقایته رگد حقیقی مثبت خریدهای اینترنتی با رگد•
داری توان به ترکیب کالاهای خریهای رروگهاهی را میاز اایانه

گتتد  بتتا استتتااد  از دو ابتتزار مزبتتور و احتمتتال تمایتتت بیشتتتر 
از کنندگان به خرید برخی کالاها از جملته اقتلام غتذاییمصرف

های رروگتهاهی کته ممتدتا از تتورم بتالاتری هت  طریپ اایانه
.    برخوردارند، نتبت داد
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میلیارد تومانهزار -در مقیاس لگاریتمی1401تراکنش انجام شده با استفاده اینترنت به تفکیک استان طی یازده ماهه 

تراکنش اینترنتی/ ترکیب استانی

میتتزان توستتعه ابزارهتتایجمعیتتتی، ترکیتتب متتواملی ماننتتد •
و دیجیتال در میان کتب و کارها و خانوارها و امکان مرضه

ارزش ستتتهولت دسترستتتی بتتته کالاهتتتای موردنیتتتاز در 
ثرگتذار تاکیت  استتانی اخریتد اینترنتتی بته هتای تراکنش
.  هتتند

ارزش 1401دهد که طی یازد  ماهه بررسی آماری نشان می•
دود های خرید و ارداخت قبو  از طریپ اینترنت حتراکنش
هزارمیلیارد تومان است که استتان تهتران بتا رقمتی1145
درصتدی را 89.2هزارمیلیاردتومان، سه  غالب 1021حدود 

. های مزبور داراستاز تراکنش
های کرمان، اصاهان، خراسان رضتوی و مازنتدران در استان•

و 1.1، 1.3، 1.8های های دوم الی انج  به ترتیب سه رتبه
ص های اینترنتی بته ختود اختصتادرصدی را از تراکنش0.9
. اندداد 

هتتای ایتتلام، خراستتان گتتمالی، مرکتتزی، همتتدان و استتتان•
نترنتی بتا های ایکهکیلویه و بویراحمد کمترین ارقام تراکنش

هتای درصد را در میتان استتان0.43تا 0.01های بین سه 
. اندکشور طی مدت مورد بررسی داگته های اقتصادیمعاونت بررسی


