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های اقتصادیمعاونت بررسی

مقدمه

گیری جدیدد بدرای یک ابزار اندازه( Trust Survey)نهادهای عمومی بهاعتمادایجاد های در مورد محرک(OECD)سازمان همکاری و توسعه اقتصادی نظرسنجی

بیسدت و دو کشدور . است، پاسخگویی، صداقت، انصاف و باز بودن دولت هستند، بودنقابل اطمیناندر زمینه اعتماد عمومی تقویت که به دنبال ی های دموکراتیکدولت

OECD مردم بده اعتماد بهبودگیری و درک بهتر آنچه باعث به جلو برای اندازهروجمعی گام کنند و یک شرکت نظرسنجی مزبور برنامه اول مرحله داوطلب شدند تا در

.رندبردا، شودمینهادهای عمومی به منظور ایجاد انعطاف پذیری بیشتر دموکراسی 

ماد بالا به در عین حال، اعت. در کشورهای دموکراتیک استنهادهای عمومی اعتماد یک شاخص مهم برای سنجش چگونگی درک مردم از کیفیت و نحوه ارتباط آنها با 

سدتم های در واقع، سطوح پایین اعتماد در دموکراسی ها تنهدا بده ایدن دلیدل اسدت کده شدهروندان در سی. دموکراتیک نیستحکمرانی نهادهای عمومی نتیجه ضروری 

. آزادنددر اعلام نظر در خصوص عدم اعتماد به دولت، –بر خلاف سیستم های استبدادی –دموکراتیک 

لازم اسدت ندابراین ب. عوامل فرهنگی، اجتماعی، نهادی و اقتصادی به طور قابل توجهی متفاوت استمتفاوتنتایج این نظرسنجی در کشورهای مختلف به دلیل طیف

. مورد بررسی قرار گیرندبیشتری دقت  المللی با مقایسه های بین
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چکیده

در بسدیاری از معیارهدای OECDعضدوکشدورهای میدانگین دهد که به طور نشان میسازمان همکاری و توسعه اقتصادی در رابطه با موضوع اعتماد نظرسنجینتایج

ترسدی بده کشدورها، از دسبیشدتر اکثریت مدردم، در . ، عملکرد مناسبی دارنداطلاعاتدولت، ارائه خدمات و بازبودن اعتماد بودن قابل حکمرانی، مانند درک شهروندان از 

ر ددر سدط  ملدی، دهنددگان بدیش از نیمدی از پاسد میدانگین به طور . رضایت دارندو آموزشی سلامتهای مراقبتفراهم بودن های اداری و از اطلاعات در مورد رویه

اگر برای دریافت د بر این باورنحدود شش نفر ،و از هر ده نفربه دولت خود اعتماد دارندمی شود، شخصی آنها فقط برای مقاصد قانونی استفاده اطلاعات از خصوص اینکه 

.اشدآینده آماده نبدر گیر نگران هستند که دولت برای یک بیماری همهافراد یک سوم تنها و شوددرخواست کنند، با آنها منصفانه رفتار میمنابع مالی 

  اعتماد در سدال اقتصادی و اجتماعی در دهه های اخیر تلاش می کنند، سط، سلامت، در حالی که کشورها برای بیرون آمدن از بزرگترین بحران مثبتبا وجود این نتایج 

دهد زمانی که اعتماد کاهش های تاریخی نشان میداده(. استبالاتر تا حدودی 2008به پیامدهای بحران اقتصادی نسبت سط  مذکور اگرچه )ه استکاهش یافت2021

به همین دلیل است که کشدورها . بهبود یابد2008برای مثال، حدود یک دهه طول کشید تا اعتماد عمومی از بحران . نیاز داردزیادی زمان به یابد، بازسازی مجدد آن می

.دارندمبرم رو نیاز پیشیسیاستهای مقابله با چالشبرای اعتمادسازی مجدد گذاری در به سرمایه
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اعتماد

.کنند و از دولت خود چه انتظاری دارندبیانگر این است که مردم چگونه نهادهای عمومی خود را درک میبه دولت اعتماد 

ی مددت طولانو اقتصادی مداوم، افزایش سلامتبحران های آینده در زمینه و حال به چالش های عمده تاکمک می کند حکمرانی آنها رویه به اعتماد عمومی به دولت ها 

د تدا هزینده های سطوح بالای اعتماد نهادی می تواند به دولت ها کمک کند. نابرابری ها، پیری جمعیت، پیشرفت های فناوری و تهدیدهای تغییرات آب و هوایی پاس  دهند

.با سیاست های عمومی کمک کنندهمراهی را کاهش دهند و به تضمین ( در حکمرانی، در جامعه و در اقتصاد )مبادله 

در کشدورهای. کمدک کندد،داردهدای چالشدی کده نتدایج بهتدری را بده همدراه و برنامهاصلاحات حوزه های عمومی در گذاریسرمایهانجام تواند به تقویت اعتماد می

ا ایدن حدال، بد. تواند به تقویت نهادها و هنجارهای مهم دموکراتیک کمدک کنددمی-همراه با سطوح مناسبی از نظارت عمومی-دموکراتیک، سطوح نسبتاً بالای اعتماد 

.هسدتمهم از حکمرانی نیزخروجی به همان اندازه یک -( هاکمک یا مانع اجرای سیاست)کند حکمرانی عمل میبرای نهاده همانطور که اعتماد عمومی به عنوان یک 

هدا تدیریر یاسدتاینکه چگونه اعتماد بر نتدایج سبیاندیشند؛ها ها و خروجیهای دموکراتیک مهم است که در مورد این ورودیگذاری، برای دولتبنابراین، از منظر سیاست

.گیردگذاری قرار میگذارد و چگونه تحت تیریر فرآیندهای سیاستمی
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نظرسنجی و مستندات

ورها در ، کشدبرجای گذاشتو پیامدهای عمیقی بر پایه های دموکراتیک کشورها شد اعتماد به دولت ها ، موجب از بین رفتن2008پس از آنکه بحران مالی جهانی در سال 

OECDبده دنبدال ایدن فراخدوان، .تلاش ها برای درک اعتماد به نهادهای عمومی و تیریر آن بر عملکرد اقتصادی شدندتقویت خواستار 2013در سال OECDنشست 

ر سپس این چدارچوب و دسدتورالعمل آن د. ایجاد کردآن را گیری های آماری برای اندازههای اعتماد در موسسات عمومی و دستورالعملچارچوب مفهومی در مورد محرک

. نظرسنجی بین المللی را تییید کرداین 2021در سال OECDعمومی حکمرانی ، کمیته چند کشور مورد آزمایش قرارگرفت و نهایتا

ند، فرانسده، استرالیا، اتریش، بلژیک، کانادا، کلمبیا، دانمارک، استونی، فنلااز جمله؛در بیست و دو کشور(OECD)سازمان همکاری و توسعه اقتصادی نظرسنجی اعتماد 

پاسد  دهندده در هدر 2000ولاً معم)پوشش کشوری قابل توجهی و با ایرلند، ایسلند، ژاپن، کره، لتونی، لوکزامبورگ، مکزیک، هلند، نیوزیلند، نروژ، پرتغال، سوئد و بریتانیا

دارد، تعریدف احتمدال / زیداد = 6-10خنثدی، = 5است، بعید / کم= 0-4و به صورت هستند10تا 0در این نظرسنجی پاس  ها دربرگیرنده بازه . اجرا شده است(کشور

.شده اند

هدای ، محدرکاسدتOECDکه تحت هدایت کمیتده حکمراندی عمدومیصفحه بعدجدولدر قالب مبتنی بر مفاهیم اساسی چارچوب اعتماد ،سوالات نظرسنجی اعتماد

اعتماد عمومی در نظرسنجیمی بایست تحلیل با توجه به اهمیت ادراکات شهروندان برای دوام و موفقیت سیاست های عمومی، . کندکلیدی اعتماد به دولت را مشخص می

.تبدیل شود OECD، درآمد ملی و نرخ فقر، به ابزار منظم و مدرن حکمرانی عمومی در کشورهای هابرنامهشمول کنار معیارهای سنتی مانند مخارج دولت، 
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دولتینهادهای های اعتماد در چارچوب محرک
سطوح اعتماد به نهادهای عمومی مختلف

دولتیدرون های های حقوقی و سازمانها، سیستماعتماد به دولت ملی، دولت محلی، خدمات ملکی، پارلمان، پلیس، احزاب سیاسی، دادگاه

های حکمرانی عمومی از اعتماد به نهادهای دولتیمحرک

ها صلاحیت
پاسخگویی

.کندمیجلبارائه خدمات عمومی کارآمد، با کیفیت، مقرون به صرفه، به موقع و شهروند محور که در سطوح مختلف دولت هماهنگ شده و رضایت کاربران را • 

.دهدتوسعه یک خدمت مدنی نوآورانه و کارآمد که به نیازهای کاربران پاس  • 

قابلیت اطمینان 
.تغییرهای در حال پیش بینی نیازها و ارزیابی چالش• 

.عدم اطمینان در محیط اقتصادی، اجتماعی و سیاسی را به حداقل برسانید• 

ها ارزش

بازبودن
.کنداطلاعات باز و در دسترس ارائه دهید تا عموم مردم بهتر بفهمند دولت چه می• 

.شودهای مشارکت که منجر به نتایج ملموس میمشورت، گوش دادن و پاس  به ذینفعان، از جمله از طریق مشارکت شهروندان و فرصت• 

.های برابر برای عضویت و مشارکت در نهادهای دموکراسی وجود دارداطمینان حاصل شود که فرصت• 

صداقت

.نهادهای عمومی را با ارزش ها، اصول و هنجارهای اخلاقی برای حفظ منافع عمومی هماهنگ کنید• 

.یددهترجی  تصمیم گیری کنید و از منابع عمومی به صورت اخلاقی استفاده کنید و در عین حال با فساد مبارزه کنید، منافع عمومی را بر منافع خصوصی • 

.اطمینان حاصل کنیدحکمرانی از سازوکارهای پاسخگویی بین نهادهای عمومی در تمام سطوح • 

.را که ارزش ها و معیارهای رفتاری آن حامی و اولویت دادن به منافع عمومی باشد، ارتقا دهیدانهبی طرفمدنی خدمات • 

انصاف
.بهبود شرایط زندگی برای همه• 

.اشیدمستمر داشته برفتار ( قومی/اجتماعی، منشاء نژادی-مانند جنسیت، وضعیت اقتصادی)با کسب و کارها و افراد بدون در نظر گرفتن پیشینه و هویت آنها • 

محرک های فرهنگی، اقتصادی و سیاسی اعتماد به نهادهای دولتی
.هااجتماعی شدن بین فردی و شبکه. اقتصادی-ها، صفات و ترجیحات فردی و گروهی، از جمله وضعیت اجتماعیهویت• 
بی اعتمادی و دوری از نظام سیاسی• 

درک عملکرد دولت در مورد چالش های بین نسلی و جهانی
ادراک تعهد و ارربخشی دولت در پرداختن به چالش های بلندمدت• 
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نتایج نظرسنجی

:فصل تحت عناوین زیر، ارائه شده است6در ادامه این گزارش، نتایج حاصل از نظرسنجی در قالب 

سنجش اعتماد به دولت برای تقویت دموکراسی1.

دولت تا چه اندازه قابل اعتماد است؟2.

اقتصادی و نگرش های سیاسی-شرایط اجتماعی3.

قابلیت اعتماد و پاسخگویی4.

ضرورت صراحت، صداقت و رفتار برابر برای اعتماد و دموکراسی5.

تقویت دموکراسی و اعتماد به حکومت دموکراتیک6.

س از ارائه یکی در ادامه با هدف تلخیص مهمترین دستاوردهای این کتاب، پ. در هربخش نتایج نظرسنجی برای کشورهای مختلف، در قالب نمودارهایی ارائه شده است

.از مهمترین نمودارهای هر فصل، به ارائه فهرستی از مهمترین نتایج آن بخش پرداخته شده است
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فصل اول

سنجش اعتماد به دولت برای تقویت دموکراسی
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اعتماد به دولت ملی

به دولت ملی اعتماد دارید؟ تا چه میزان : پرسش

، در کشوورهاییافرادی که به دولت خود اعتماد دارندنسبت . به دولت ملی خود اعتماد دارند، %(41.4)از هر ده پاسخ دهنده تنها چهار نفر به طور میانگین 

طرفوی و عودم در برخی کشورها درجه بواییی از بوی.است%30در یک چهارم کشورها زیر تقریبا ، اما این نرخ است%60فنلاند و نروژ بیش از همچون 

نه بوه دولوت خوود اعتمواد دارنود و نوه بوی )طرف دارند از پاسخ دهندگان، موضعی بی٪14.8میانگین به طور .اطمینان در مورد مسئله اعتماد وجود دارد

.، بسیار با اهمیت هستندتوسط دولت ها متقاعد شونداست بهتر از این لحاظ که این گروه . دانندکه نمیاعلام کرده اند %3و حدود (نداعتماد
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.کندکه دولت نظرات بیان شده آنها در یک مشاوره عمومی را اتخاذ میتصور دارند ( ٪32.9)یک سوم از مردم به طور میانگین تنها •

. ف را توضیح دهدتفاوت های فرهنگی بین کشورها ممکن است سهم نسبی پاسخ های بی طرف و نامطمئن به سؤایت مربوط به اعتماد به نهادهای مختل• 

م رفتده، اکثریدت روی هد. را انتخاب کرده اندد« نمی دانم»به عنوان مثال، در ژاپن نسبت بالایی از پاس  دهندگانی وجود دارد که یا نسبت به اعتماد به دولت احساس بی طرفی دارند یا 

ن موضوع، نسبت در رابطه با ای. در ژاپن یا به دولت اعتماد دارند، دیدگاهی بی طرف دارند یا اعلام نموده اند که مطمئن نیستند که آیا به دولت اعتماد دارند یا خیر%( 60.2)پاس  دهندگان 

.این نشان دهنده بی طرفی نسبتاً بالا و انعطاف پذیری مهم از نظر اعتماد به دولت در ژاپن است. استOECDپاس  دهندگانی که به دولت ژاپن اعتماد ندارند کمتر از میانگین 

سایر نتایج فصل اول
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فصل دوم 

دولت تا چه اندازه قابل اعتماد است؟
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100% ید؟به هریک از موسسات تا چه میزان اعتماد دار: پرسش

میزان اعتماد به موسسات مختلف

ین پاسوخ همچنو. پاسخ دهندگان به طور متوسط به دولت محلی بیشتر از دولت ملی اعتماد دارند و بیش از همه به کارمندان دولوت اعتمواد دارنود

ه ها و احوزاب در مقابل، نهادهای قانون گوااری، رسوان. دهندگان به نهادهای قضایی مانند پلیس، دادگاه ها و نظام حقوقی اعتماد نسبتاً باییی دارند

.سیاسی در پایین ترین وضعیت به لحاظ اعتماد مردم قرار دارند
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هدای محلدی و کارمنددان دولتدی انددکیدولت. که به دولت ملی خود اعتماد دارنداعلام کرده اند تنها چهار نفر ،از هر ده نفرOECDدر کشورهایمیانگین به طور • 

اکثدر پاسد  . عتمداد دارنددمشابهی نیز به کارمنددان دولتدی انسبت گویند که به دولت محلی خود اعتماد دارند و تقریباً نیمی از پاس  دهندگان در سط  ملی، میوضعیت بهتری داشته اند؛ 

.تها نسبتاً کم اسنهادهای قانونگذاری مانند پارلمان و کنگره و رسانهو حمایت از احزاب سیاسیمیزان ها و پلیس کشور خود اعتماد دارند، در حالی که دهندگان به دادگاه

نظدرات ره گیری از بهدولت، صراحت دولت در عملکردنظر در مورد توانایی اعلام ، (گیر در آیندهبیماری همهیک مانند آمادگی برای )معیارهای متعددی از قابلیت اطمینان دولت • 

.را با اعتماد به دولت ملی داردبیشترین رابطه آماری، نگریک مشاوره عمومی، و اعتماد به ظرفیت دولت برای اعمال اصلاحات آیندهدر 

فانه رضدایت از خددمات اداری، ادراک رفتدار منصد. ادراک از قابلیت اطمینان، انصاف و پاسخگویی دولت با اعتماد به خدمات مدنی رابطوه آمواری معنواداری دارد• 

وص آنچه دولت ونی، درک حق اظهار نظر در خصقانکارمندان دولتی در برخورد با افراد مختلف یا برنامه های کاربردی برای منافع عمومی، اعتماد به استفاده دولت از اطلاعات برای مقاصد 

.دانجام می دهد، و پاسخگویی سازمان های دولتی در خصوص پذیرش ایده های نوآورانه بیشترین رابطه آماری را با اعتماد به خدمات مدنی دارن

ظدرات خدود را در مدورد توانندد نتصور مردم مبنی بدر اینکده مدی. باز بودن، قابلیت اطمینان و پاسخگویی دولت به شدت با اعتماد به دولت محلی مرتبط استدرک • 

ان هدای دولتدی های آینده و پاسخگویی سازم، درک آمادگی دولت برای بحرانمدنی، همراه با رضایت از خدمات اعلام نظر کننددولت عملکردتصمیمات دولت محلی بیان کنند و در مورد 

.رابطه آماری با اعتماد به دولت محلی را دارندبیشترین های نوآورانه، متغیرهایی هستند که برای اتخاذ ایده

سایرنتایج فصل دوم
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فصل سوم 

اقتصادی و نگرش های سیاسی-شرایط اجتماعی
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29-18افراد در سن 

49-30افراد در سن  

+50افراد در سن  

د؟چقدر به دولت ملی اعتماد داری: پرسش

تلفمیزان اعتماد به دولت ملی بر اساس گروههای سنی مخ

درصد 36.9وسط به طور مت. در همه کشورهای مورد بررسی، به استثنای لتونی، لوکزامبورگ و مکزیک، جوانان کمتر از افراد مسن تر به دولت اعتماد دارند

با ایون حوال، تفاوت هوای قابول . سال و بایتر به دولت اعتماد دارند50درصد افراد 45.9ساله و 49تا 30درصد از افراد 40.9ساله، 29تا 18از افراد 

اقل است، در حالی به عنوان مثال، تفاوت اعتماد بین افراد مسن و جوان در لتونی، استونی، سوئد، لوکزامبورگ و فنلاند حد. توجهی بین کشورها وجود دارد

.که در ایرلند، ایسلند، پرتغال و کره نسبتاً بزرگ به نظر می رسد
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انشدگاهی بدا اخدتلاف ، داشتن مدرک دمیانگینبه طور . ها اعتماد کمتری به دولت دارندتر به طور مداوم نسبت به سایر گروهافراد با سطح تحصیلات و درآمد پایین• 

.درصد است12به طور مشابه، شکاف در اعتماد به دولت در مقایسه با افراد دارای بالاترین و کمترین درآمد در جامعه . استبوده اعتماد بیشتر به دولت همراه بادرصدی8حدود 

45.9سال و بالاتر 50ساله تمایل به اعتماد به دولت خود دارند، در حالی که این میزان برای افراد 29تا 18درصد از افراد 36.9میانگین به طور . جوانان کمتر به دولت اعتماد دارند• 

دولت ها باید بر پیامددهای بلندمددت اقتصدادی و اجتمداعی . درصد کمتر از مردان به دولت اعتماد دارند2.7همچنین شکاف جنسیتی در اعتماد وجود دارد و زنان به طور متوسط . درصد است

.دادن به واکنش ها و افزایش مشارکت عمومی تمرکز کنندشکلدر خصوص بر جوانان از جمله بر فرصت هایی برای جوانان 19بحران کووید 

ی از دسترسدی اقتصادی و نارضدایت-ها باید برای درک بهتر نقش عوامل اجتماعیدولت. های قابل توجهی در اعتماد به نهادها در مناطق مختلف کشورها وجود داردتفاوت• 

.های سرزمینی توجه کنندتفاوت ای به خدمات عمومی به منطقه

. ت اهمیت دارنوددرآمد و تحصیلااندازه گیری شده از طریق اقتصادی -پایری اجتماعیشده حتی بیشتر از آسیبمشاهده های پایریرسد آسیببه نظر می• 

به دولت اعتمداد دارندد، در مقایسده بدا دارند،مالیی که نااطمینانی از گروه%34.6تنها ؛ اعتماد در میان افرادی که نگران شرایط مالی شخصی خود هستند به میزان قابل توجهی کمتر است

جتماعی پدایین حددود دانند و افراد دارای پایگاه اشکاف اعتماد بین افرادی که خود را دارای موقعیت اجتماعی نسبتاً بالاتری می. مالی کمتری دارندنااطمینانی در میان افرادی که درصد51.2

.درصد است22.9

22از دولت در های مردمنظرسنجی اعتماد برای اولین بار دید جامعی از انتظارات و ارزیابی. ها در ارائه خدمات بهتر کمک کندتواند به دولتهای نظرسنجی اعتماد میداده• 

.کندها شواهد عملی برای کشورها فراهم میاین داده.دهدارائه میOECDعضو  کشور

سایر نتایج فصل سوم
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فصل چهارم

قابلیت اعتماد و پاسخگویی
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میزان رضایت از فراهم بودن مراقبت های بهداشتی

؟تا چه میزان از سیستم مراقبت های بهداشتی کشور خود رضایت دارید: پرسش

.   از پاسخ دهندگان اعلام نموده اند که از سیستم مراقبت های بهداشتی کشورشان رضایت دارند% 61.7به طور میانگین، 
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کده اعلام کرده اند از پاس  دهندگان، ( %49.4)حدود نیمی به طور میانگین . دارنداعتماد به قابلیت اطمینان دولت خود قابل قبولی سطح  مورد مطالعه  درمردم کشورهای• 

.مرتبط استگیری، با اعتماد به دولت ملی اعتماد عمومی به آمادگی برای همه. مقابله کنددر آینده واگیر یک بیماری ادولت آنها آماده است تا ب

.داده اندخود را گزارش کشور %( 57.6)و سیستم آموزشی %( 61.7)های بهداشتی ملی حتی در مواقع بحران، احساس رضایت از مراقبتکشورها،بیشتر اکثر مردم، در • 

چهار نفر از هدر ین تقریباً به طور میانگ. ها و خدمات نوآورانه را در پاسخ به بازخورد عمومی تطبیق دهد، بسیار بدبین هستندسیاست،مردم نسبت به اینکه دولت• 

ی را در پاسد  بده یا سیاست ملو کند، بخشد، یک ایده نوآورانه برای بهبود خدمات عمومی را اجرا میکه دولت آنها خدمات ضعیف را بهبود میاعلام نموده اند ، هپاس  دهند( یا کمتر)ده نفر 

.دهدهای مردم تغییر میخواسته

اعتمداد . دنودهدولت ها باید به سرمایه گااری برای بهبود آمادگی برای بحران های آینده و به حداقل رساندن عدم اطمینان برای مردم و کسب و کار اداموه• 

.عمومی در این زمینه ها به شدت با اعتماد به دولت ملی همبستگی دارد

رضدایت . ننودمی کدولت ها در محیطی با سرعت فزاینده پیچیده و سریع، با انتظارات فزاینده شهروندان برای تعامل کارآمد و یکپارچه با دولت هایشان عمل• 

. عمومی از خدمات اداری و اجتماعی، و همچنین درک انصاف و رفتار برابر، به شدت با اعتماد به خدمات مدنی مرتبط است

مومی را اجرای ایده های نوآورانه در بخش عدولت ها باید در هنگام طراحی و اصلاح برنامه های عمومی، بازخوردهای کاربران و دیدگاه های مختلف را به کار گیرند، • 

ایج عیندی و معیارهدای ز ترکیبدی از نتده اتشویق کنند، دسترسی به فرآیندهای دیجیتال و استفاده از اطلاعات شخصی در حکمرانی را بهبود بخشند و عملکرد خدمات عمدومی را بدا اسدتفاد

.رضایت کاربر ارزیابی کنند

سایر نتایج فصل چهارم
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فصل پنجم

ضرورت صراحت، صداقت و رفتار برابر برای اعتماد و دموکراسی
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65.1احتمای

13.5خنثی

16.9بعید

4.5نمی دانم

محتمول اسوت ، به نظر شما چقدر(...به عنوان مثال دریافت گارنامه، درخواست مزایا و )داشته باشید اگر به اطلاعاتی در مورد یک رویه اداری نیاز : پرسش

؟که اطلاعات ارائه شود

میزان دسترسی به اطلاعات در خصوص رویه های اداری

وده اند اعلام نمبه طور میانگین اکثریت پاسخ دهندگان 

ه توانند اطلاعات مربوط به فرآیندهای اداری را بکه می

.  راحتی بیابند
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سایر نتایج فصل پنجم

احساس می کنند که اطلاعدات مربدوط بده رویده های اداری بده %( 65.1)تقریباً دو سوم مردم کشورهای مورد بررسی  دسترسی به اطلاعات دولتی را مثبت ارزیابی کرده اند؛ • 

.کنندا تشویقد ردولت ها باید اشتراک گذاری اطلاعات را تقویت و تجمیع کنند، اطلاعات و داده ها را در دسترس عموم قرار دهند و استفاده مجدد و بازخور. راحتی قابل دسترسی است

درصدد از 40حددود . مردم از فرصت های مشارکت در فرآیند سیاست گااری و پاسخگویی دولت در قبال بازخوردها و خواسته های عمومی رضایت کمتوری دارنود• 

معتقدند کده دولدت نظدرات بیدان شدده در یدک %( 32.9)پاس  دهندگان معتقدند که می توانند نظرات خود را در مورد تصمیم یک دولت محلی در مورد جامعه خود بیان کنند و کمتر از یک سوم 

.مشاوره عمومی را اتخاذ خواهد کرد

ر کشدورها، انتظدار در سراسدتنها چهار نفر از هر ده پاس  دهنده، به طور متوسدط . بسیاری از پاسخ دهندگان برخی از مقامات دولتی را به عنوان پیشبرد منافع خود می دانند• 

. دارند که کارمندان دولتی از دادن رشوه امتناع کنند

 دهنده اطمینان دارند که تنها چهار نفر از هر ده پاس . رایج است( و اغلب برای افراد ممتاز بهتر عمل می کند)سیستم برای همه کار نمی کند این تصور که. سیستم برای همه کار نمی کند•

.یابدبه یک سوم کاهش می،این میزان در میان پاس  دهندگان آسیب پذیر اقتصادی. یک کارمند دولتی با افراد رروتمند و فقیر به طور مساوی رفتار می کند

ت بدرای اقددامات دولد. نظدر بگیرنددمشورت ها در و بازخورد عمومی را در وارد تعامل شده دولت ها باید متعهد شوند که با مردم . صراحت و صداقت برای اعتماد به دولت مهم است• 

.کند، به بهبود اعتماد به دولت کمک میاطمینان کافی ندارندهای مشارکت در میان افرادی که فرصتتوسعه برای مشارکت در سیاست، و فردی تقویت توانایی 

ه خددمات مددنی و دولدت و درک انصاف به شدت با اعتماد بدرک پایین عمومی از استقلال قوه قضائیه از نفوذ سیاسی، به شدت با اعتماد کم به دولت ملی مرتبط است • 

.محلی مرتبط است، همانند تلاش برای مبارزه با فساد، تضمین یکپارچگی، و ترویج رفتار برابر با کارمندان دولت
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فصل ششم

کتقویت دموکراسی و اعتماد به حکومت دموکراتی
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اشند؟به نظر شما نظام سیاسی در کشور شما چقدر به افرادی مانند شما اجازه می دهد تا در آنچه دولت انجام می دهد، نظر داشته ب: پرسش
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مطمئنم

ولت درصد از افراد اعلام کرده اند که سیستم سیاسی در کشورشان به افرادی مانند آنها اجازه می دهد که در مورد عملکرد د30.2به طور میانگین در تمام کشورها، تنها 

.در واقع، در یازده کشور، اکثریت پاسخ دهندگان مطمئن نیستند که در تصمیمات دولت اجازه اظهارنظر داشته باشند. اظهارنظر کنند

میزان فرصت افراد در نظردهی در خصوص تصمیم گیری های نظام سیاسی
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سایر نتایج فصل ششم

کنندد ، تصور مدی%(47.8)از افرادو تقریباً نیمیتوانند به طور معناداری در فرآیندهای سیاسی دموکراتیک شرکت کنندکنند که میتعداد کمی از مردم احساس می• 

. کراتیک استرسیدگی به انتظارات بالاتر شهروندان در فرآیندهای دمودر جهت ها این فراخوانی برای اقدام دولت. که مقامات منتخب و انتصابی ممکن است اسیر منافع خاصی شوند

( درصدد41.4)حدود چهدار نفدر از هدر ده نفدر . کنداعتمادی و عدم مشارکت ایجاد میای را برای دامن زدن به بیخطرات فزایندهدر این زمینه، اطلاعات نادرست • 

که قادر به ی سالم برای اطمینان از اکوسیستم های اطلاعات. آورندهای اجتماعی روی میبرای دریافت اخبار به رسانهزیادی های خبری اعتماد ندارند و افراد گویند که به رسانهمیهپاس  دهند

.حکمرانی مورد نیاز استی از، مدل های جدیدباشداز بحث های دموکراتیک حمایت 

ود نیمدی از پاسد  دهنددگان حدمیانگین  در حالیکه به طور . استهای جهانی و بین نسلی رسیدگی کند با مشکلاتی روبرو تواند به چالشاینکه دولت میبه اطمینان • 

کسدانی کده . موفدق خواهندد بدوداقلیمدی در تغییدرات خود که کشورها در کاهش سهم اطمینان دارند درصد از مردم 35.5را در اولویت قرار دهند، تنها اقلیمی ها باید تغییرات دولتمعتقدند 

و معتقدندد چندین دارنددرسیدگی کند، به احتمال زیاد به دولدت خدود اعتمداداقلیمی تغییرات همچون نسلی احساس می کنند دولت می تواند به خوبی به مسائل بلندمدت، جهانی و اغلب بین

.استامکان پذیر راه حل های سیاستی 


